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Resumen

El siguiente documento brinda una breve contextualizacion del comportamiento de las
exportaciones de café colombiano en el exterior y la firma del Tratado de Libre Comercio (TLC)
entre Colombia y la Unién Europea, para luego analizar y describir en qué forma este TLC ha
tenido un impacto en las estrategias de internalizacion de las productoras de café colombianas.
Como hallazgo, se estableci6 que el TLC entre Colombia y la Union Europea tuvo un impacto
significativo en las estrategias de internacionalizacion de las empresas tal modo que eliminé
barreras arancelarias haciendo més sencilla la comercializacion de productos, foment6 la
diversificacion del portafolio de productos de las empresas productoras de café colombaiano,
ayudoé a mejorar la imagen de marca del producto en los mercados europeos y asimismo, impulso
a las productoras a adoptar practicas mas sostenibles en su operaciones diarias.

Palabras clave: Estrategias empresariales, Tratado de Libre Comercio, Internalizacion,

Industria cafetera, Acuerdos comerciales.

Summary
The following document provides a brief contextualization of the behavior of Colombian coffee
exports abroad and the signing of the Free Trade Agreement (FTA) between Colombia and the
European Union, to later analyze and describe in what way this FTA has had an impact on the
internationalization strategies of Colombian coffee producers. As a finding, it was established
that the FTA between Colombia and the European Union had a significant impact on the
internationalization strategies of the companies in such a way that it eliminated tariff barriers
making the commercialization of products easier, it promoted the diversification of the product

portfolio of the Colombian coffee producing companies, it helped to improve the brand image of



the product in the European markets, and it also encouraged the producers to adopt more
sustainable practices in their daily operations.
Key words: Business strategies, Free Trade Agreement, Internalization, Coffee industry,

Trade Agreements.

El Tratado De Libre Comercio Entre Colombia Y La Union Europea

El 26 de junio de 2012 en la ciudad de Bruselas, fue firmado el Acuerdo de Libre
Comercio entre, por un lado, Colombia y el Perti, y por el otro, la Unién Europea, el cual le
permitiria a los empresarios colombianos tener una mayor facilidad de acceso al mercado
europeo Yy les daria la oportunidad de aumentar su competitividad en los mercados
internacionales europeos respecto a otras empresas a través de eliminaciones y reducciones de
barreras arancelarias y no arancelarias a las exportaciones de productos agricolas colombianos
-tal como el café-, nivelacion de estdndares entre empresas colombianas y su competidoras
mexicanas, chilenas y en un tiempo centroamericanas, las cuales se ven beneficiadas por un
mercado preferencial, mayor accesibilidad para las proveedoras de café colombianas a servicios
ofrecidos por el mercado mundial, un entorno que fomenta la inversion productiva por medio de
la previsibilidad y, finalmente, precios mas bajos y una mejor gama de servicios y bienes.
(Ministerio de Comercio Industria y Turismo, 2024).

No obstante, a pesar de que el tratado se firm6 en junio del 2012, no fue aprobado por
El Parlamento Europeo hasta el 11 de diciembre de 2012 y su culminacion de tramites para su

aplicacion hasta febrero 27 del 2013. Por otro lado, su aprobacion y aplicacion en Colombia



también presentd una demora, ya que el Congreso de la Repuiblica lo aprob¢ hasta junio 5 de
2013 y hasta julio de 2013 se empezd con su aplicacion provisional.

Teniendo en cuenta lo anterior, y sumado al hecho de que fendmenos tales como la
inflacion, la cual aumenta el valor de los insumos utilizados para cosechar y mantener las
cosechas de café, que para el mes de junio de 2012 se situ6 en 3,2%, cambios climatolégicos
tales como el Fenomeno de la Nifia, el cual se traduce en temporadas de baja cosecha derivadas
de las olas invernales extensas y la baja en los precios del valor de la cosecha, la cual para el afio
2012 cay6 un 31%, producto de muchos otros factores economicos. (Federacion Nacional de
Cafeteros de Colombia, 2012).

Como consecuencia de los sucesos recién mencionados, se hizo necesario que las
productoras colombianas de café tuvieran que cuestionar, replantear y adaptar sus estrategias de
internacionalizacion y enfoque a mercados internacionales para mantenerse competitivas
respecto a sus rivales y no perder participacion en el mercado respecto a otras empresas que

estaban aprovechando las condiciones de comercio exterior de forma mas optima.

2. Enunciacion del problema de investigacion y su pertinencia
2.1 Contextualizacion

Seglin datos del International Trade Centre, para el 2023 las exportaciones de café en
Colombia representaron un 6% del valor total de las exportaciones del pais, con un valor de
2.929.197 USD, solo por debajo del combustible y las perlas finas. (International Trade Centre,

2024).



Grafica 1

Distribucion de exportaciones de Colombia por categoria 2022-2023
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Nota. Grafica propia hecha a partir de informacién del International Trade Centre, en el periodo

comprendido entre 2022 y 2023.
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Lo anterior, afiadido que la Union Europa, una economia de mas de 448 millones de
habitantes y con un PIB per capita de 37.433,3 USD para el ano 2022, registrara una importacion
total de café por valor de 25.016.914 USD (Grafico 2), representa una gran oportunidad de
negocio para las productoras de café con animo o que se encuentran exportando sus productos a

los paises de la Union Europea, especialmente en Alemania, Francia, Italia y Paises Bajos, es por
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ello que las empresas deben adaptar sus estrategias de internacionalizacion con el objetivo
aprovechar al maximo los tratados de libre comercio y capitalizar las demas oportunidades de
expansion de mercado e incremento de ventas tales como la creciente demanda y la eliminacion
de barreras comerciales.

Grafico 2

Porcentaje de importaciones de café en la Union Europea por pais 2022-2023
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Nota. Grafica propia hecha a partir de informacion del International Trade Centre, en el periodo
comprendido entre 2022 y 2023.
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2.2 Desarrollo critico de la problematica
En el actual escenario de la globalizacion y el rapido desarrollo tecnoldgico que se esta
generado, es necesario que las empresas que operan a nivel internacional o bien comercializan

productos en el exterior, adapten sus estrategias de internacionalizacion a los cambios que se dan
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en el contexto internacional para mitigar y ser resilientes si los cambios afectan la industria o
bien para sacar provecho de estos si son beneficiosos y de esta forma mantener los niveles de
competitividad. Esto resulta de suma importancia en el sector cafetero colombiano dada la
importancia que este tiene en la economia del pais y la gran demanda a nivel internacional de sus

productos.

2.3 Enunciacion de la pregunta de investigacion y su pertinencia

En tal contexto, surge la pregunta ;Como ha afectado el Tratado de Libre Comercio entre
Colombia y la Unién Europea en las estrategias de internacionalizacion de las productoras
colombianas de café?. Esta pregunta resulta relevante en el campo de investigacion tanto para
empresarios como para la academia respecto al sector agricola del pais, ya que trata un tema

latente el cual tiene un impacto en la economia del pais.

3. Enunciacion de un posible marco tedrico para enmarcar la pregunta y la hipotesis.
Michael Porter, profesor universitario de la Universidad de Harvard, en su obra
“Competitive Strategy: Techniques for Analyzing Industries and Competitors” plantea la teoria
conocida como el Diamante de Porter, la cual establece que existen 4 factores clave que

determinan el nivel de éxito internacional de una nacion en un sector determinado.

El primero es la dotacion de factores, con esto Porter distingue dos tipos: Factores
basicos, los cuales se dan naturalmente en el terreno tal como los recursos clima y datos
demograficos y, los factores avanzados, los cuales son el resultado de la inversion tanto del
gobierno, empresas y personas asi como la infraestructura de la comunicacion, la mano de obra

especializada, los centros de investigacion, y la tecnologia. Para el caso de Colombia, las



condiciones climaticas y caracteristicas geoldgicas le otorgan una ventaja competitiva al sector
cafetero, ya que estas permiten cultivar café de alta calidad y gran diversidad, sin embargo, en
cuanto a los factores avanzados atin existe una gran oportunidad de mejora.

El segundo factor determinante son las condiciones de la demanda, aqui se plantea que
entre mas exigentes sean los consumidores de un pais, mas competitivas se vuelven las empresas,
ya que esto las lleva a ser mds innovadoras y a aumentar sus estandares de calidad. En Colombia
existen diversos protocolos sanitarios y registros de calidad que se deben cumplir para poder
comercializar café, tales como la norma NTC 4595, la Denominacion de Origen Protegida, la
ISO 9001, 1a certificacion orgénica colombiana, estdndares de la OMS y el INVIMA, entre otras.
Lo anterior, acompafiado de la alta variedad de sabores, presentaciones y tipos de café
demandados y consumidos en el mercado colombiano, hace que las productoras de café
colombianas tengan ventaja competitiva.

El tercer factor es los sectores afines y de apoyo, este determina que la ventaja
competitiva aumenta si hay proveedores y empresas de sectores similares que también compitan
en el ambito internacional, de tal forma que los beneficios derivados de la inversion en estos
sectores afines pueden tener influencia en otras industrias similares. Si bien en Colombia
también hay una fuerte industria de otras frutas tales como el banano o el aguacate, las
inversiones en la tecnificacion de estas alin tienen mucho potencial y los proveedores de
productos tales como el fertilizante de alta calidad escasean.

El cuarto y ultimo factor es la estrategia y rivalidad de las empresas, en el cual Porter
estipula que la rivalidad entre las empresas de una determinada industria estimula la ventaja
competitiva, ya que fomenta la creacion de estrategias de innovacion, reduccion de costos,

inversion en modernizacion, mejora de calidad de productos y optimizacion de procesos. Esto



resulta beneficioso en Colombia, ya que la amplia gama de empresas productoras de café
compiten arduamente en el mercado, promoviendo un ambiente de constante innovacion y
mejoras, las cuales se ven reflejadas a nivel internacional también.

Adicionalmente, Porter plantea que el Estado también tiene un rol clave en la
configuracion de la ventaja competitiva de la nacion de tal modo que con sus acciones u
omisiones influye en cada uno de los factores del diamante, incluyendo politicas en materia de
comercio exterior y acuerdos comerciales. (Porter, 1990)

Paul Krugman también habla al respecto del libre comercio y plantea la Teoria de la
Politica Comercial Optima, Krugman estipula que la liberalizacién del comercio a través de la
reduccion de aranceles puede traer bienestar y desarrollo a la economia nacional principalmente
porque los mercados protegidos reducen la competencia y atraen demasiadas industrias al pais,
haciendo la produccion a escala de las empresas ineficiente. Ahora bien, al reducir aranceles y
fomentar el libre comercio a través de acuerdos comerciales, se pueden dar més oportunidades de
aprendizaje e innovacion dentro de las industrias nacionales.

Adicionalmente, Krugman plantea que las economias tienen a buscar un punto de
equilibrio en el comercio exterior en el cual ambos paises obtienen beneficios, esto porque
cuando hay demasiada oferta de un bien o servicios en un pais extranjero, los precios de estos
bajan, generando un incentivo para que otro pais importe esos productos o servicios y, por otro
lado, se regula la oferta del producto o servicio en el otro pais, ya que encuentra demanda
generando bienestar para ambos, lo cual no seria posible en el caso de que existan aranceles muy
elevados o bien que restringen excesivamente las cantidades permitidas de importacion de

productos al pais. (Krugman, 2012).
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En tal contexto, las politicas comerciales que implementan o fomentan los gobiernos de

diferentes paises resultan clave para el éxito y bienestar de la economia. Para el caso de
Colombia y la Unién Europea, el reducir las barreras arancelarias con el tratado de libre
comercio estimula una mayor demanda de productos del sector cafetero colombiano en Europa,
generando una oportunidad de negocio importante para las productoras de café colombianas
mientras que en Europa, las empresas que utilizan el café para posteriormente transformarlo en
nuevos productos o bien consumirlo, se benefician de la reduccion de costos derivado de la

eliminacion de aranceles.

5. Enunciacion de una hipotesis como solucion a la pregunta de investigacion.

Teniendo en cuenta el marco teodrico, el contexto y la pregunta, se plantea la hipotesis de
que las empresas colombianas productoras de café adaptaron sus estrategias de
internacionalizacién al TLC con Europa de tal forma que:

e Con el nuevo tratado y la posibilidad de acceder a los beneficios de aranceles reducidos,
las productoras de café colombiano se vieron mucho mas motivadas a adaptar sus
procedimientos y estdndares de calidad al marco europeo y al mismo tiempo adoptar
practicas mas sostenibles, todo ello con el objetivo de acceder a estos programas
especiales que exige la Union Europea tales como el cultivo organico y el comercio justo.

e Por otro lado, el acuerdo también incentivé a las productoras de café a hacer una
diversificacion de los productos en su portafolio, esto para tener mas cercania y
adaptabilidad a las costumbres y necesidades del nuevo mercado europeo el cual ahora
puede ser penetrado a un mayor nivel, llegando a muchas mas familias de la Union

Europea.
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e Finalmente, el tratado motivo a las empresas productoras de café a mejorar la imagen de

su marca para hacer resaltar los valores del café colombiano sobre los productos de la
competencia, la cual se vio incrementada al tener ahora acceso a un mayor nimero de
familias debido a la reduccion en costos de aranceles, lo cual le permite a los
importadores europeos a ingresar un mayor numero de marcas y cantidad de café

colombiano a su respectivo pais.

6. Reflexiones, aportes y conclusiones.

En conclusion, se puede decir que el tratado de libre comercio entre Colombia y la Unién
Europea tuvo un impacto positivo en las estrategias de internacionalizacion de las empresas
productoras de café colombiano de tal modo que estas aumentaron su nivel de competitividad e
innovacion a través del incremento en sus estandares de calidad, el fortalecimiento de su imagen
de marca (lo cual incrementa el reconocimiento de la industria cafetera en el exterior) y la
diversificacion del portafolio, lo cual también aumenta el valor agregado a la industria cafetera
colombiana. Estas estrategias no solamente generan un incremento de competitividad en el
exterior, sino que también traen beneficios para el mercado colombiano, ya que aumentan los
niveles de innovacién y calidad de productos nacionales.

Dichas estrategias claramente son sostenibles tnicamente siempre y cuando el gobierno
esté alineado con estas, ya que el actuar de forma desalineada o incoherente con ellas puede
generar rezago y falta de competitividad de los productos derivados de la industria cafetera

colombiana en los mercados extranjeros.
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