INSTRUMENTO PARA LA MEDICION DEL NIVEL DE MADUREZ DE SISTEMAS INTEGRADOS DE

GESTION
NIVELES DE INTEGRACION

La informaciéon suministrada por medio del presente instrumento, permitira obtener un diagnéstico detallado sobre el nivel de madurez de su SIG
Sistema Integrado de Gestidn, con unas recomendaciones que aportaran a la mejora continua del mismo.

Con base en sus conocimientos acerca de la estructura documental y funcionamiento de los Sistemas de Gestion 1SO 9001:2015 ( Gestion de la
Calidad ), ISO 14001 :2015 ( Gestion Ambiental ), los lineamientos que brinda el Decreto 1072 de 2015 ( Gestion de SST) e ISO 22000:2018 (
Gestion de la inocuidad de alimentos) que posee la organizacion, agradecemos diligenciar los siguientes campos:

NIVEL NOMBRE RESULTADO DESCRIPCION
- Donde las normas no estan integradas y los criterios asociados a los procesos son ejecutados
I Inicial Menor que 3 ) . g s .
algunas veces de forma inconsistente, con resultados dificiles de predecir.
Mavor o iqual Donde se identifican algunos criterios asociados a los procesos que se integran y su
. y 9 administracion se liga a procedimientos particulares dentro de los sistemas de gestion que
I1 Gestionado que 3 y menor . . : L, . L
ue 35 permiten garantizar la correcta ejecucion de los procesos. Sin embargo para algunos criterios cada
q ’ sistema de gestion puede usar diferentes procedimientos.
Mayor o igual [Donde los criterios comunes y estandares estan sintetizados desde las mejores practicas
00 Estandarizado |que 3,5 y menor|identificadas en los sistemas de gestion. La estandarizacion de procesos es la base para
que 4 aprender de comunes medidas y experiencias.
Mayor o igual [Donde los criterios que se disponen por procesos estandares son explotados y generan valor a los
v Predictivo que 4 y menor [sistemas de gestion. Su desempefio permite predecir los posibles cambios o variaciones de
que 4,5 los procesos pasando de acciones preventivas a acciones proactivas.
. Donde tanto acciones de mejoramiento proactivas como oportunas buscan innovaciones que
Innovador en | Mayor o igual . s
\% puedan acercar las brechas entre las capacidades actuales de la organizaciéon y las
procesos que 4,5 . - . .
requeridas para el logro de los objetivos de los sistemas de gestion.
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INDICADOR

ESTRUCTURA

Nivel de madurez de los sistemas
integrados de gestion

(Sumatoria de la calificacion ponderada de los criterios de integracion evaluados) / (Numero de criterios
evaluados)




INSTRUMENTO PARA LA MEDICION DEL NIVEL DE MADUREZ DE
SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

NIVELES DE INTEGRACION

Propésito de la aplicacion y uso de la informacion

La informacion recopilada tiene como propésito identificar el nivel de integracion de los sistemas de gestion
implementados en la organizacion con el animo de establecer un horizonte temporal para alcanzar un nivel
de madurez mayor.

Criterios que se deben tener en cuenta al momento de diligenciar la encuesta

Los criterios a evaluar consideran los requisitos de la NTC ISO 9001:2015 ( Gestion de la Calidad ), NTC
ISO 14001 :2015 ( Gestion Ambiental ), los lineamientos que brinda el Decreto 1072 de 2015 ( Gestién de
SST) e ISO 22000:2018 ( Gestion de la inocuidad de alimentos)

Instrucciones para el diligenciamiento

1. Evalue de la manera mas objetiva cada criterio.

2. ldentifique los requisitos del sistema de gestion que no se cumple totalmente.
3. Identifique los requisitos que muestran oportunidades de mejora.

4. Recuerde los rasgos distintivos de la gestion de la organizacion.

5. Recuerde que tan integrada esta la gestién (calidad, ambiental , seguridad y salud en el trabajo e
inocuidad alimentaria) de la organizacion.

Definiciones

Calidad : La calidad de los productos y servicios de una organizacion esta determinada por la capacidad
para satisfacer a los clientes, y por el impacto previsto y el no previsto sobre las partes interesadas
pertinentes.

La calidad de los productos y servicios incluye no soélo su funcién y desempefio previstos, sino también su
valor percibido y el beneficio para el cliente.

Aspecto ambiental: Elemento de las actividades, productos o servicios de una organizaciéon que interactua
o puede interactuar con el medio ambiente ( Entorno en el cual una organizacion opera, incluidos el aire, el
agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus interrelaciones).Un|

aspecto ambiental puede causar uno o varios impactos ambientales .
Seguridad &Salud en el Trabajo: La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) es la disciplina que trata de la

prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la proteccion vy,
promocién de la salud de los trabajadores. Tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de
trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva la promocion y el mantenimiento del bienestar fisico,

mental v social de los trabajadores en todas las ocupaciones.
Inocuidad de los alimentos: Seguridad que el alimento no causara un efecto adverso en la salud para

el consumidor cuando se prepara y/o se consume de acuerdo con su Uuso previsto.
Buenas Practicas de Manufactura (BPM) son normas, pautas, principios basicos de organizacion y de

higiene que deben seguirse durante la produccion, procesamiento, empaque, almacenamiento, transporte y,
distribucién de alimentos, medicamentos y cosméticos. Su aplicacion debe garantizar la produccion
uniforme y controlada de cada lote de productos, de conformidad con las normas de calidad y los requisitos
exigidos para su comercializacion




INSTRUMENTO ADAPTADO

; Nivel de Todos los Porlomenosdos |\ . @ade
Dimensiones No. Item Ponderacién ponderacién sistemas de sistemas de 9 estion
teérico gestion gestion gestl
Estan deter das las i internas perti para el propésito de la
1 |organizaciéon y que afectan su capacidad para lograr los resultados previstos, 1 0 5 3 1
en:
La or onysu
Estan deter las ct externas pertil para el propdsito de la|
2 |organizacion y que afectan su capacidad para lograr los resultados previstos| 1 0 5 3 1
en:
Necesidades y expectativas de Se encuentran determi las i y exp de las partes
5 3 | . 1 0 5 3 1
las partes de forma integrada para:
Alcance del sistema 4 |Esta determinado el alcance en: 1 0 5 3 1
WA Fer GRS 5 §e tiene un enfoque por procesos dentro de la organizaciones donde se| 1 0 5 3 1
integran:
i .
Liderazgo y compromiso 6 Enel desarr_ollo del " teg de g de la ol se refleja 15 5 5 3 1
el compromiso de la alta direccion en.
Politica 7 |Las directrices estr estan d en forma i para: 1 0 5 3 1
Roles, responsabilidades y 8 La definicion de autoridad y responsabilidad incluye aspectos relacionados| 25 3 5 3 4
autoridades en la organizacion con: :
Medidas para determinar los 9 La identificacion y gestion de los riesgos y opor se realiza 1 0 5 3 1
riesgos y oportunidades en cuenta:
Requisitos legales y otros 10 Los requlsltos_ legales y otros se identifican y evalian considerando los 1 0 5 3 1
aspectos relacionados con:
Objetivos 1 Los ?b]etlvos de la o se an en los 1 0 5 3 1
. relacionados con:
R . . . .
ecursIO§ para uesa.rro..o y Los r h fi , de infraestructura, tecnolégicos y de|
de los 12 . L L g 1 0 5 3 1
iy ambiente para la operacién de los procesos se suministran dando prioridad a:
de gestién
Edibes d.e n.1ed|c|én y 13 |El control a los equipos de imi y incluye los de: 1 0 5 3 1
seguimiento
Funciones del personal / 14 Enla inicion de las p ias del personal de acuerdo a sus funciones, 1 0 5 3 1
competencias se priorizan los aspectos para:
T 15 Dentl:o dc.e la org.anlzacwn se realiza format.:lon y actividades para la toma de 1 0 5 3 1
los asp con:
16 Dentro .d’e la cion de los req para la r ! Jdel [} ylo| 1 0 5 3 1
prestacion del servicio se los asp [ con:
Comunicacié!n con el cliente y 17 En los procesos de comunicacion con las partes interesadas se consideran los 1 0 5 3 1
partes interesadas aspectos relacionados con:
18 !.a cuenta con de comunicacion interno y externo que 2 4 5 3 "
involucra:
Cont ol el oamacicn 19 |Se mantiene, conserva y se controla la informacién documentada, integrando: 3 2 5 3 1
documentada
Para la planificacion de la realizacion del producto y/o prestacion del servicio
L ***se incluyen aspectos que integran:
Planificacion 20 | consi prog e prerrequi (BPF; BPM), sistema de trazabilidad , preparacion y 1 0 5 3 1
respuesta de emergencias , analisis de peligros, validacion de medidas de control, plan de
control de _peligros y_planificacion de la_verificacion.
Instructivos de trabajo 21 Existe informacion para instr de trabajo donde se 3 1 5 3 1
integrados integren:
Disefio y desarrollo 22 Se consideran de_ntro del dls_eiw y desarrol!o_ de los productos/servicios, los| 1 0 5 3 1
ios para los de:
Control de los productos o . ” " .
. L En la informacién de entrada para realizar las compras se tienen en cuenta
servicios suministrados 23 . 1 0 5 3 1
aspectos relacionados con:
externamente
Produccién / Provision del 24 (El control de los procesos de produccion/prestacion del servicio integra: 1 0 5 3 1
servicio Para la preservacion del producto y/o prestacion del servicio se consideran de
25 . . 1 0 5 3 1
forma integrada los requisitos de:
Ol e 26 La_ orgamzaclon g?shona y controla sus cambios teniendo en cuenta los| 3 1 (adic) 5 3 1
criterios y/o afectaciones en:
oy 27 Los .prjocesos. contratados externamente estan controlados y contemplan los 1 0 5 3 1
requisitos aplicables a:
Medicién, analisis y mejora | 28 [>° los r de los p yse de forma 15 5 5 3 1
integrada considerando:
Auditoria interna 29 Enla orgamz.am.on la mf0|:ma.c|on documentada y la planificacion para llevar a 1 0 5 3 1
cabo las auditorias se realiza incluyendo:
Revision por la direccion | 30 :::I:a revisién que realiza la se los asp ' 2 4 5 3 1
. " En la informacién d itaday en el de las no conformidades***|
No conformidad y acciéon . .
) 31 |se integran los aspectos relacionados con: 1 0 5 3 1
correctiva ot . ! ) . -
correcciones, acciones correctivas, retirada / recuperacion producto
Mejora continua 32 |La mejora continua de la organizacion es soportada desde la alta direccion en: 1 0 5 3 1
e 33 La organizacién cuenta con ur! de ) enla 3 1 (adic) 5 3 1
que se a integrado con:
Total ponderacién 45.5
Total ponderacién variables integradoras 215
Total ponderacién factores criticos| Nimero de
Estratégico 13 10
Téctico 235 18
Operativo 9 5




DATOS SOCIODEMDGRAFICDS
genciamier

12/0412019] T4/11/2016] 12/0412019] 12/0412019]
Procurement Leadev Marketing Leader] Facturacion y Logistica) Planeacién|
A [Antigi 35 5 5 T kil
CONSOLIDACION rgemeTa Qi 2 Quin
DE DATOS i Taliza fonal Pofesionl Pofesionl
Cotal
RECOLECTADOS
N No| S
7 ] 7 ]
| | | | | |
I
Lider de_Sistema de Gestion_ Lider de_Sistema de_Gestion | Lider de_Proceso] Lider de Proceso] Lider de Proceso] Lider de Proceso]
VARIABLES INTEGRADORAS FACTORES CRITICOS VALORES MAXIMOS
NiveTde Resulado | Resultado Resuado | [Promedio ao | RESUEd0 |
Dimensiones No. item Ponderacién | ponderacién | Calificacion1 | _ReSUMade | coyoacisnp | _Resultado lificacion 3 | _Resultado Rosultado | ¢ iicacions | _Resultado Resultado REEID)|| o REEID)|| o ponderado | ponderado |  ponderado Promedio de | . jerado
e calificacion 1 calificacién | ponderado ponderado | | PR | Prtemieo. | opeRaTve calificacion | oo
Estén Tas cuestiones interas pertinentes para el
; s do | o o o - 1 0 [P o mems o 3 por 10 menosaos 3 5 por 1o menosaos 3 5 g ge oo p 333 0073 S Q0
P propdsito de la organizacion y que afectan su capacidad paral Joeston estoms degeston Joeston estoma degeston . 5 A -
contexto Estan determinadas las cuestiones externas perinentes para el
2 |propésito de la organizacion y que afectan su capacidad para 1 0 oemas mememien | 3 lresem 5 lresem 5 iy 3 lresem 5 o, e sesten | 1 3.67 0.081 5.00 0.110
lograr los resultados previstos
Necesidades y expectalivas S6 encueniran deteminacas las necesIdades y expectatvas oe por 1o menosaos por 1o menosaos e 0o o
de las partes 3 lias partes i de forma intearada para: ! 0 & g oesion s sstomas o gestén g esion s oesion s 367 0.081 500 i
e ED -  aicance o T o P e e 3 Porio manoe a1 3 oo G 3 6o 7 ; = oo G 3 300 5065 5] TG
Visi6n por procesos 5 3;:?;?:« enfoque por procesos dentro de la organizaciones| 0 [ 5 oo 5 por o mence, co 3 ooes de oo 1 oo 5 oo 5 4.00 0.088 5.00 0.110
Liderazgo y compromiso | 6 |E" @ marrouu del sls(ema |rgteg;a:|2 :“z ;222"2?1 B s 5 [P o mews oo P e 5 por 1o menosaos P e 0o o P por 1o menosaos P e 5 333 0110 S S
- 7 La(s dlrscmcss esnansgucas estan documentadas en formal 7 0 | o e oo 5 Por 1o mence.aoe 5 Por 1o mence.aoe 5 Por 1o mence.aoe 5 Por 1o mence.aoe 5 Por 1o mence.aoe 5 300 0,006 o ey
Roles, rbsponsabllldadsy s ke e aviordad ¥ Tesponsabiidad icluye aspectos| o 3 [P mews oo P Por 1o menosaos P Por 1o menosaos P por 1o menosaos P por 1o menosaos P 5 333 0183 S s
N on: . oo . . . :
Wiedidas para delsrmmar o |La ideniificacion y gestién de los fiesgos y oportunidades se| T 0 | o e oo 5 Por 1o mence.aoe 5 Por 1o mence.aoe 5 Por 1o mence.aoe 5 5 5 367 0.081 o ey
los riesqos v realiza teniendo en cuenta: joesten joesten - - - g
Reaquisitos legales y otros | 10 |- requlsl(o;sﬂ sl:g::zmy olros_se |deﬂnfcan Y evaltan| T 0 5 e 5 e 5 por 1o menosaos P por 1o menosaos P e 5 o33 0095 S O
Obietives 11| Los objetivos defa mgammc.on O o aTaaos oo 1 ® - 5 - 5 Por 1o mence.aoe 5 Por 1o mence.aoe 5 - 5 - 5 433 0.095 5.00 0.110
aspectos relacionad Jossion Joesion Joesion Joesion
Recursos para el desarrollo T8 Tecursos hummanos. franciares, Tices, v de
y sostenimiento de los 12 [ambiente para la operacion de los procesos se suministran 1 0 oreras s pesion” | 3 loston 5 loston 5 [Cstomes do gosten | 3 loston 5 losion 5 433 0.095 5.00 0.110
istemas de gestion indo prioridad a:
Equipos. ze mglézlény |8 vcmimi a los equipos de seguimiento y medicion incluye 1os| T 0 [mm 3 Jesion 5 e se oo 1 e se oo p Por 1o mance.aoe 5 [EES— P 2% 0051 e oo
Funciones del personal/ | | e Gecon deTas Gompetencias del personal de acuerdo a T o [P mews oo P e 0o o P 5 5 5 Por 1o monosaos P 367 0081 S O
i sus funciones se priorizan los aspectos para: Jesson Jesson Jeston stoms degeston - . 4 5
P —— 15 |Dentro de Ia organizacién se realiza formacién y actvidades| 7 0 e 5 - 5 Por 1o mence.aoe 5 Por 1o mence.aoe 5 Por 1o mence.aoe 5 Por 1o mence.aoe 5 333 0073 @ oy
para la toma de conciencia considerando los aspectos [temas degesien jesten
D e S R A TS S 05 requisitos para la realizacion del|
16 |producto ylo prssiaclan del servicio se consideran los aspectos| 1 0 laosion 5 looston 5 looston 5 s g geston | 1 looston 5 looston 5 433 0.095 5.00 0.110
C icacion con el con.
Cliento y partes as| 17 |EN 105 procesos de Gomunicacion con Tas partes Interesadas 9 7 o 5 5 Por 1o mance.aoe 5 Por 1o mance.aoe 5 5 Por 1o mance.aoe 3 400 0083 5.00 0110
Y eresad consideran los aspectos relacionados con: jesten joesten joesten [temas degesien - - - g
16 |Le organizacien cueﬂ(a Gon canales do comURTEA0En GG > 2 5 por 1o menosaos P por 1o menosaos P por 1o menosaos P por 1o menosaos P 5 367 0161 S e
externo que involucs Jeston Jeston . - : -
Confrol de la informacion | 1o~ [Se  mantiene, cmssrva y se confrola la_informacion 3 2 | o e oo 5 Por 1o mence.aoe 5 Por 1o mence.aoe 5 Por 1o mence.aoe 5 Por 1o mence.aoe 5 5 333 0220 v 0D
documentada, int joesten - - - i
o Para 18" plaricacion o o ealzacon G producto yio| por 1o menosaos por 1o menosaos por 1o menosaos
Planificacién 20 |orestacien del servicio se incluven aspectos que infearan: ! ° & g jesten 9 [stomas dogosten 3 Joosien s Joosien s 400 0088 Si6Y @
Instruﬁn;s r:j:mbajo 21 |fe omacin de trabajo] 4 1 [P o e o 5 Por 1o mence.aoe 5 Por 1o mence.aoe 5 oo 0o ko p Por 1o mence.aoe 5 Por 1o mence.aoe 5 267 0176 v 0D
e consideran dentro del disenc y desarrollo de 10s|
Disefio y desarrollo 2 pmdyg:as/ssrvicias, los aspectos necesarios para satisfacer los| 1 0 laosion 5 looston 5 s depemon| B s depemon”| B looston 5 looston 5 4.33 0.095 5.00 0.110
requisitos de:
Control e os productos o . - "
conicios suministrados | 23 |EN 12 informacion de entrada para realizar las compras se 4 0 5 5 5 por 1o mencsace 5 por 1o mencsace 5 5 433 0.095 a@ o
tienen en cuenta aspectos relacionados con: Jostion Joesion Jessen Joesion
ET control de los procesos de_produccion/prestacion del| por 1o menosaos por 1o menosaos por 1o menosaos por 1o menosaos
Produccién / Provision del | 2% |senicio inteara: ! 0 Joeswn 5 3 3 3 9 Jeston 5 367 0.081 5.00 0.110
servicio 25 |Para la preservacion del producio y/o prestacion del servicio se| T o 5 5 Por 1o mence.aoe 5 Por 1o mence.aoe 5 5 5 433 0.095 o ey
consideran de forma intearada los requisitos de: jesten joesten joesten joesten i - - g
P — 6 |La organizacién gestiona y oomrola sus cambios teniendo en| 3 1 (adic) [[o 2 mon oo P 5 e 0o o P Por 1o menosaos P Por 1o menosaos P Por 1o menosaos P 300 0198 S 0=
cuenta los criterios vio on: stoms degeston Jeston
Contratacion extema | 27 |Los procesos estan y 1 0 | o e oo 5 Por 1o mence.aoe 5 Por 1o mence.aoe 5 Por 1o mence.aoe 5 Por 1o mence.aoe 5 Por 1o mence.aoe 5 300 0,006 o ey
ataci contemplan los requisitos aplicables a:
Medicion, andlisis y mejora | 28 ::C I;.:lslzda: '“a'ﬁ&“r;ﬁf. de los procesos y se plantean] | o 5 [P o mews oo P Por 1o menosaos P Por 1o menosaos P Por 1o menosaos P Por 1o menosaos P e 5 333 0110 S S
A 2 |En la ] tada y Ia| T 0 | o e o 5 Por 1o mance.aoe 5 Por 1o mance.aoe 5 [ p Por 1o mance.aoe 5 - 5 300 0,006 o ey
lanificacion para IIe'var a _cabo las ;udl«pflas se realiza joesten
Revision por la dreccién | 30 E: D;:‘ Drsewslop que r:a;l:_za ladireccién se consideran Tos| 2 [P o meros oo P por 1o menosaos P por 1o menosaos P por 1o menosaos P por 1o menosaos P por 1o menosaos P 300 0132 S e
No conformidad y aceign | . |En la informacion documsﬂiaday en ol tratamiento de 1as no| 7 0 | o e oo 5 Por 1o mence.aoe 5 Por 1o mence.aoe 5 Por 1o mence.aoe 5 Por 1o mence.aoe 5 oo 0o ko p 267 0.059 o ey
correctiva conformidades se intearan los os relacionados con: - - - g
v 2 I;:a r:lerJ:cr:I ::ﬂs:nua @ 1 organizacion 65 Soporiada 0638 T8 T o [P mews o P por 1o menosaos P e 5 por 1o menosaos P por 1o menosaos P e 5 367 0081 S O
o— 33 |La Organizacion cuenta con un sistema de Innovacion mcluidol 1 adic) |12 5 Por 1o mence.aoe 5 Por 1o mence.aoe 5 Por 1o mence.aoe 5 Por 1o mence.aoe 5 - 5 367 0242 v 0D
en la planeacion estratégica, que se encuentra intearado con: jesten esten
. [Resultado por [Resultado por [Resultado por
Total ponderacién|  45.5 ponderacion: & ponderacion: E2 ponderacién: &Eo
Total ion variables T 215
e o Nimero de % parte Resultado Maximo Resultado % | Maximo % parte
Total ponderacion factores criticos| o e o | Rosutado | [ o
Estratégico] 13 10 30.3% 356 1 2 20.4% 28.6%
Tactico| 235 18 545%| 349 16 36.0% 51.6%
Operativo[ 9 5 15.2%] 326 15 12.9% 19.8%
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DE DATOS

RECOLECTADOS
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12/04/2019|

12/04/2019]

12/04/2019|

Procurement Leader|

Facturacion y Logistical

4

Markefing Leader|
5] 11

Planeacion

Administracién de Empresas

Ingenieria Industrial
Profesional|

Cota|

fstica ( Supply Chain)
S

Tipo de calificador (Lider de proceso, Lider sistema de gestion, Auditor interno)

Lider de_Sistema de Gestion

Lider de_Sistema de Gestion

I I
[ider de_Proceso] Lider de Procesol

I
Lider de Procesol

]
Lider de Procesol

Nivel de
Dimensiones No. item ion | 1| Resutado | calificacionz |  Resutade | caificaciens | ResuMade | caifica nssultado, | calificacions | Resutade | caiiica e sulado
tedrico
Estan determinadas las cuestiones internas pertinentes para el
‘i s : Por 1o menos dos| Por 1o menos dos| Todos los sistemas del Por 1o menos dos| Todos los sistemas del Ninguno e los|
L 1 |propésito de la organizacion y que afectan su capacidad para 1 0 sistemas de gestén 3 sistemas de gestén 3 gestion 5 sistemas de gestén 3 gestion 5 sistemas de gestien 1
La organizacion y su lograr los resultados previstos en:
contexto Estan determinadas las cuestiones externas pertinentes para
. M : Por 1o menos dos| Todos los sistemas de| Todos los sistemas de| Por 1o menos dos| Todos los sistemas de| Ninguno e los|
2 |el propdsito de la organizacion y que afectan su capacidad 1 0 sistemas do geston 3 gesion 5 gesion 5 sistemas de geston 3 gestcn 5 sstemas de geston 1
para lograr los resultados previstos en:
Necesidades y expectativas 3 Se encuentran determinadas las necesidades y expectativas| 1 0 Por 1o menos dos] 3 Por 1o menos dos] 3 Todos los sistemas del 5 Ninguno ~ de I 1 Todos los sistemas del 5 Todos los sistemas del 5
de las partes interesadas de las partes interesadas de forma integrada para: sistemas de gestion sistemas de gestion gestion sistemas de gestion gestion gestion
|-de-las parles inleresadas "2 partes inferesacas de lorma Infedrada para n For To For To For 1o menos dos| Ninguno —de o3| [Todos Tos sistemas de] For To menos
Alcance del sistema 4 Esta determinado el alcance en: 1 0 sistemas de aesuon 3 sistemas de aesuon 3 sistemas de gestion 3 sistemas de gestion 1 gestion 5 sistemas de gestion 3
it Se tiene un enfoque por procesos dentro de la organizaciones| Todos los sistemas de| Todos los sistemas de] or lo menos  dos| [Ninguno Todos los sistemas de| Todos los sistemas de|
Vision por procesos | 5|0 197 O 5PN 1 o[ 5 5 [ ER L e 5 [ 5
. E En el desarrollo del sistema integrado de gestion de la Por 1o menos  dos| Todos los sistemas de} Por 1o menos dos| Ninguno  de los| Por lo menos  dos| Todos los sistemas de}
Liderazgo y compromiso 6 organizacion se refleia el compromiso de la alta direccion en. 15 5 sistomas de gestion 3 gestion 5 sistomas de gestion 3 sistemas de gestion 1 sistomas de gestion 3 gostion 5
Politi 7 Las dlrectnces estratégicas estan documentadas en forma 1 0 Por o menos dos| 3 Por o menos dos| 3 Por o menos dos| 3 Por 1o menos dos| 3 Por o menos dos| 3 Por 1o menos dos| 3
olitica integrada para: sistemas de gestion sistemas de gesnm\ sistemas de gestion sistemas de gestion sistemas de gesnm\ sistemas de gestion
Roles, responsabilidades y 8 La definicién de autoridad y responsabilidad incluye aspectos 25 3 Por lo menos dos| 3 Por 1o menos dos| 3 Por 1o menos dos| 3 Por 1o menos dos| 3 Por lo menos dos| 3 Todos los sistemas de} 5
autoridades en la relacionados con: g sistemas de gestion sistemas de gestion sistemas de gestion sistemas de gestion sistemas de gestion gestion
Medidas para determinar 9 La identificacion y gestion de los riesgos y oportunidades se! 1 0 Por 1o menos dos| 3 Por 1o menos dos| 3 Por 1o menos dos| 3 Por 1o menos dos| 3 Todos los sistemas de| 5 Todos los sistemas de| 5
0s riesgos v oportunidades realiza teniendo en cuenta: sistemas de gestion sistemas de gestion sistemas de gestion sistemas de gestion gestion gestion
L Los requisitos legales y ofros se identifican y evaldan| Todos los sistemas de} Todos los sistemas de} Todos los sistemas de} Por 1o menos Por lo menos Todos los sistemas de}
Requisitos legales y otros | 10 |0 (P18 0% 89888 ¥ B 08 o o 1 oL 5 [ 5 [ 5 [Cunescrsonen 3 [ 3 5
Obieti 1 Los objetivos de la organizacién se encuentran alineados en| 1 0 Todos los sistemas de| 5 Todos los sistemas del 5 or 1o menos dos| 3 Por o menos  dos| 3 Todos los sistemas del 5 Todos los sistemas del 5
Jetivos los aspectos relacionados con: gestion gestion sistemas de gestion sistemas de gestion gestion gestion
Recursos para el desarrollo Los recursos humanos, financieros, fisicos, tecnolégicos y de
P ] ie . Por I a Todos os i 7 Todos os i a Por I a Todos os i a Todos os i a
y sostenimiento de los 12 |ambiente para la operacién de los procesos se suministran 1 0 etomas do goston | 3 oot e % 5] ooty e % 5] etomas do goston | 3 orb 5] oty e 5
sistemas de gestién dando prioridad a:
Equipos de medicion y 13 El control a los equipos de seguimiento y medicién incluye los 1 0 Por o menos dos| 3 Todos los sistemas de| 5 Ninguno ~ de  los| 1 Ninguno ~ de 1 Por o menos dos| 3 Ninguno ~ de  los| 1
sequimiento de: sistemas de gestion gestion sistemas de gestion sistemas de gestion iotemas do gosten sistemas de gestion
Funciones del personal / 14 En la definicién de las competencias del personal de acuerdo 1 0 Por 1o menos dos] 3 Ninguno  de los] 1 Todos los sistemas del 5 Todos los sistemas del 5 Todos los sistemas del 5 Por 1o menos  dos| 3
Comgetencias a sus funciones se Qriorizan los aSEeCtDS para: sistemas de gestion sistemas de gestion gestion gestion gestion sistemas de gestion
T d L 15 Dentro de la organizacion se realiza formacién y actividades| 1 0 Por 1o menos dos| 3 Todos los sistemas de| 5 Por 1o menos dos| 3 Por 1o menos dos| 3 Por 1o menos dos| 3 Por 1o menos dos| 3
oma de conciencia para la toma de conciencia considerando los aspectos sistemas de gestion gestion sistemas de gestion sistemas de gestion sistemas de gestion sistemas de gestion
Dentro de la definicidn de los requisitos para la realizacion del
e i N Todos os i a Todos os i 7 Todos os i a Ninguno  de I Todos os i a Todos os i a
16 |producto y/o prestacion del servicio se consideran los aspectos 1 0 orbhi 5 oot e 5 ooty e % 5 stomas do sosion | 1 orrh 5 ooty e 5
ClamumEEEn €0 6l rEerllalcc;gns%%sets:gg de comunicacién con las partes interesadas
" 5 Todos los sistemas de| Todos los sistemas de| or lo menos  dos| Por 1o menos dos| Todos los sistemas de| or lo menos  dos|
dliente y partes interesadas | 17 | o B o O O ianaciet o 1 o[ 5 5 [ 3 [ E 5 [l aresn 3
18 La organizacion cuenta con canales de comunicacion interno y| 2 4 Todos los sistemas del 5 Por 1o menos dos| 3 Por 1o menos dos| 3 Por 1o menos dos] 3 Por 1o menos  dos| 3 Todos los sistemas del 5
externo que involucra: gestion sistemas de gestion sistemas de gestion sistemas de gestion sistemas de gestion gestion
Control de la informacion 19 Se mantiene, conserva y se controla la informacion| 3 2 Por o menos  dos| 3 Por o menos  dos| 3 Por o menos  dos| 3 Por o menos  dos| 3 Por 1o menos  dos| 3 Todos los sistemas del 5
SR EE documentada., integrando: sistemas de gestion iotemas do gosien sistemas de gestion sistemas de gestion iotemas do gosten gestion
nentada, intec .
Planificacion 20 Para la planificacién de la realizacion del producto y/o 1 0 Por 1o menos dos] 3 Por 1o menos dos| 3 Todos los sistemas del 5 Por 1o menos dos| 3 Todos los sistemas del 5 Todos los sistemas del 5
Qrestacién del servicio se inC'UVen a_SQeCtOS que inteqran: sistemas de gestion sistemas de gestion gestion sistemas de gestion gestion gestion
Instructivos de trabajo 21 Existe informacion documentada para instrucciones de trabajo 3 1 Por o menos  dos| 3 Por o menos  dos| 3 Por o menos  dos| 3 Ninguno ~ de los| 1 Por o menos  dos| 3 Por o menos  dos| 3
inteqrados donde se integren: sistemas de gestion sistemas de gestion sistemas de gestion sistemas de gestion sistemas de gestion sistemas de gestion
Se consideran dentro del disefio desarrollo  de los|
s . Y . . Todos los sistemas de] Todos los sistemas de] [Por lo menos dos] [Por lo  menos [ Todos los sistemas de| [ Todos los sistemas de|
Disefio y desarrollo 22 |productos/servicios, los aspectos necesarios para satisfacer 1 0 gestion 5 gestion 5 sistomas do gestion 3 ciotemas de gestion 3 gestion 5 gestion 5}
los requisitos de:
Control de los productos o . i .
o p. istrad 23 En la informacion de entrada para realizar las compras se 1 0 Todos los sistemas de| 5 Todos los sistemas de| 5 Todos los sistemas de| 5 Por 1o menos dos| 3 Por 1o menos dos| 3 Todos los sistemas de| 5
Sewlzz:;l;f::;efa los tienen en cuenta aspectos relacionados con: gestion gestion gestion sistemas de gestion sistemas de gestion gestion
24 El control de los procesos de produccion/prestacion del 1 0 Todos los sistemas del 5 Por 1o menos dos| 3 Por 1o menos dos| 3 Por 1o menos dos| 3 Por 1o menos  dos| 3 Todos los sistemas del 5
Produccién / Provision del servicio integra: gestion sistemas de gestion sistemas de gestion sistemas de gestion sistemas de gestion gestion
servicio 25 Para la preservacion del producto y/o prestacion del servicio 1 0 Todos los sistemas del 5 Todos los sistemas del 5 Por o menos  dos| 3 Por o menos  dos| 3 Todos los sistemas del 5 Todos los sistemas del 5
se consideran de forma integrada los requisitos de: gestion gestion sistemas de gestion sistemas de gestion gestion gestion
oG . La organizacion gestiona y controla sus cambios teniendo en 0 lo menos dos| Tados ks s de| inguno  de los| Por 1o menos dos| Por lo menos dos| Por lo menos  dos|
Gestionde cambio | 26 |8 S9INEETN 958TE Y o0 0 o 3 1(adic) [ tymner I I | 3 [ geeemen E 3
7 Los procesos contratados externamente estan controlados y| Por o menos  dos| Por o menos  dos| Por o menos  dos| Por o menos  dos| Por o menos  dos| Por o menos  dos|
Contratacien externa | 27 | 08 B e molicabloe o 1 0 [ 3 I 3 [ 3 [ 3 [ 3 [ 3
L o . Se analizan los resultados de los procesos y se plantean Por 1o menos Por 1o menos Por 1o menos dos| Por 1o menos Por 1o menos Todos los sistemas de]
Medicion, analisis y mejora | 28 acciones de_forma integrada considerando: 15 5 sistomas de gestion 3 sistomas de gestion 3 sistomas de gestion 3 sistomas de gestion 3 sistomas de gestion 3 gostion 5
N En la organizacion la informacién documentada [E) P ingun P i
Auditoria interna 29 e _'g n d A y 1 0 o‘ o dmerw‘sﬁ dos| 3 o‘ . V‘sﬁ dos| 3 oi o dmenv? dos] 3 Ni lgu o - 1 oi o dmerw‘sﬁ dos| 3 Tod:)s los sistemas def 5
planificacion para llevar a cabo las auditorias se realiza sistemas de gestion sistemas de gestion sistemas de gestion sistemas de gestion sistemas de gestion gestion
. vy En la revision que realiza la direccion se consideran los Por 1o menos dos| Por 1o menos dos| Por 1o menos dos| Por 1o menos dos| Por lo menos dos| Por lo menos dos|
Revision por la direccion | 30 | -7 & "&0 A8 1992 2 4 [nien 3 [neasonn 3 [nesonen 3 [ I e 3 [ 3
No conformidad y accién 31 En la informacién documentada y en el tratamiento de las no 1 0 Por o menos  dos| 3 Por o menos  dos| 3 Por o menos  dos| 3 Por o menos  dos| 3 Por o menos  dos| 3 Ninguno  de los| 1
SRS conformidades se intearan los aspectos relacionados con: sistemas de gestion iotemas do gosien sistemas de gestion sistemas de gestion ietemas do gosien sistemas de gestion
. a La mejora continua de la organizacién es soportada desde la Por 1o menos dos| Por 1o menos dos| Todos los sistemas de} Por 1o menos dos| Por lo menos dos| Todos los sistemas de}
Mejora continua 32 1 0 3 3 5} 3 3 5}
alta direccién en: sistemas de gestion sistemas de gestion gestion sistemas de gestion sistemas de gestion gestion
Lo La organizacién cuenta con un sistema de innovacion incluido A Todos los sistemas de| Por o menos dos| Por o menos dos| Por 1o menos dos| Por o menos dos| Todos los sistemas de]
Innovacién B | mantion ostratégion, dus 36 encucnin miadrado com |3 1(adic) 1) 5 [l 3 . 3 . 3 [ aren E 5




Total ponderacion 45.5

Total ponderacién variables integradoras 215

Total ponderacién factores criticos| Nimerode | %parte Resultado Resultado % | Méximo % parte
parte Pond Pond
Estratégico 13 10 30.3 3.56 20.4¢ 28.6%
Tactico 235 18 54.5 3.49 36.0 51.6%
Operativo| 9 5 15.2' 3.26 12.9 19.8%




VARIABLES INTEGRADORAS

io de
3.33 0.073
3.67 0.081
3.67 0.081
3.00 0.066
4.00 0.088
3.33 0.110
3.00 0.066
3.33 0.183
3.67 0.081
4.33 0.095
4.33 0.095
4.33 0.095
233 0.051
3.67 0.081
3.33 0.073
4.33 0.095
4.00 0.088
3.67 0.161
3.33 0.220
4.00 0.088
2.67 0.176
4.33 0.095
4.33 0.095
3.67 0.081
4.33 0.095
3.00 0.198
3.00 0.066
3.33 0.110
3.00 0.066
3.00 0.132
2.67 0.059
3.67 0.081
3.67 0.242

FACTORES CRITICOS VALORES MAXIMOS
io de
" " ponderado
calificacion TOTAL
5.00 0.110
5.00 0.110
5.00 0.110
5.00 0.110
5.00 0.110
5.00 0.165
5.00 0.110
5.00 0.275
5.00 0.110
5.00 0.110
5.00 0.110
5.00 0.110
5.00 0.110
5.00 0.110
5.00 0.110
5.00 0.110
5.00 0.110
5.00 0.220
5.00 0.330
0.184 5.00 0.110
0.184 5.00 0.110
0.184 5.00 0.110
5.00 0.220
5.00 0.330

E




Resultado por
ponderacién:

3.47

Resultado por
ponderacién:

3.24

3.56

3.49

3.26

Resultado por
ponderacién:

5.00




DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

Nivel educativo
Maestria en curso
Especializacion
Profesional

® Maestria en curso

M Especializacidn

m Profesional

Area al que pertenece
QEHS mQEHS
Procurement ® Procurement
Marketing ® Marketing
LOg ist.ica W Logistica
Planning

H Planning

n

| ]

n
Auditores Internos
Si
NO

m S| mNO
Género
Hombre
Mujer
m Hombre

= Mujer




RESULTADO GENERAL DEL INSTRUMENTO

No. Dimensiones No. Nivel V| Nivel IV ] Nivel lll] Nivel Il Nivel | Resultado
D1 La organizacién y su contexto interno D1 5.0 4.5 4.0 3.5 3.0 3.33
D2 La organizacién y su contexto externo D2 5.0 4.5 4.0 3.5 3.0 3.67
D3 Necesidades y expectativas de las partes interesadas D3 5.0 4.5 4.0 3.5 3.0 3.67
D4 Alcance del sistema D4 5.0 4.5 4.0 3.5 3.0 3.00
D5 Visién por procesos D5 5.0 4.5 4.0 3.5 3.0 4.00
D6 Liderazgo y compromiso D6 5.0 4.5 4.0 3.5 3.0 3.33
D7 Politica D7 5.0 4.5 4.0 3.5 3.0 3.00
D8 MNUITS, TCOpPUI IDGUIIIUC!\.JUD .ylautw UaucTo TiT 1a D8 50 45 40 35 30 333
D9 Medidas para determinar los riesgos y oportunidades D9 5.0 4.5 4.0 3.5 3.0 3.67
D10 Requisitos legales y otros D10 5.0 4.5 4.0 3.5 3.0 4.33
D11 Objetivos D11 5.0 4.5 4.0 3.5 3.0 4.33
D12 Recursos para e_I desarrollo y so§'tenimiento de los D12 50 45 40 35 3.0 433
sistemas de gestion
D13 Equipos de medicion y seguimiento D13 5.0 4.5 4.0 3.5 3.0 2.33
D14 Funciones del personal / competencias D14 5.0 4.5 4.0 3.5 3.0 3.67
D15 Toma de conciencia D15 5.0 4.5 4.0 3.5 3.0 3.33
D16 Comunicacion con el cliente y partes interesadas D16 5.0 4.5 4.0 3.5 3.0 4.33
D17 Comunicacion con el cliente y partes interesadas2 D17 5.0 4.5 4.0 3.5 3.0 4.00
D18 Comunicacion con el cliente y partes interesadas3 D18 5.0 4.5 4.0 3.5 3.0 3.67
D19 Control de la informaciéon documentada D19 5.0 4.5 4.0 3.5 3.0 3.33
D20 Planificacion D20 5.0 4.5 4.0 3.5 3.0 4.00
D21 Instructivos de trabajo integrados D21 5.0 4.5 4.0 3.5 3.0 2.67
D22 Disefo y desarrollo D22 5.0 4.5 4.0 3.5 3.0 4.33
D23 Control de los productos o servicios suministrados D23 50 45 40 35 3.0 433
externamente
D24 Produccion / Provision del servicio D24 5.0 4.5 4.0 3.5 3.0 3.67
D25 Produccion / Provision del servicio2 D25 5.0 4.5 4.0 3.5 3.0 4.33
D26 Gestion de cambio D26 5.0 4.5 4.0 3.5 3.0 3.00
D27 Contratacion externa D27 5.0 4.5 4.0 3.5 3.0 3.00
D28 Medicion, andlisis y mejora D28 5.0 4.5 4.0 3.5 3.0 3.33
D29 Auditoria interna D29 5.0 4.5 4.0 3.5 3.0 3.00
D30 Revision por la direccion D30 5.0 4.5 4.0 3.5 3.0 3.00
D31 No conformidad y accién correctiva D31 5.0 4.5 4.0 3.5 3.0 2.67
D32 Mejora continua D32 5.0 4.5 4.0 3.5 3.0 3.67
D33 Innovacion D33 5.0 4.5 4.0 3.5 3.0 3.67




RESULTADO POR VARIABLE

Nivel

No. Dimensiones Resultado
D1 La organizacion y su contexto interno 3.33
D2 La organizacion y su contexto externo 3.67
D3 ::‘C:Jiililj‘\:fo y GAPC\JLGLIVGD UutT 1do Pal Co 367
D4 Alcance del sistema 3.00
D5 Vision por procesos 4.00
D6 Liderazgo y compromiso 3.33
D7 Politica 3.00
D8 Roles: res.p,)onsabilidades y autoridades en la 333
organizacion
Dg I‘:I.IACAU’I‘\.J.?‘?‘J}:?JIAGAUGLGI mriar Tvo IICD\dUD y 367
D10 Requisitos legales y otros 4.33
D11 Objetivos 4.33
D12 Recursos para el.fjesarrollo y sostenimiento de los 433
sistemas de gestion
D13 Equipos de medicién y seguimiento 2.33
D14 Funciones del personal / competencias 3.67
D15 Toma de conciencia 3.33
No. Dimensiones Resultado
D16 Comunicacién con el cliente y partes interesadas 4.33
D17 Comunicacién con el cliente y partes interesadas2 4.00
D18 Comunicacién con el cliente y partes interesadas3 3.67
D19 Control de la informacién documentada 3.33
D20 Planificacion 4.00
D21 Instructivos de trabajo integrados 2.67
D22 Disefio y desarrollo 4.33
D23 Control de los productos o servicios suministrados 433
externamente
D24 Produccion / Provision del servicio 3.67
D25 Produccion / Provisién del servicio2 4.33
D26 Gestion de cambio 3.00
D27 Contratacién externa 3.00
D28 Medicion, andlisis y mejora 3.33
D29 Auditoria interna 3.00
D30 Revision por la direccion 3.00
D31 No conformidad y accion correctiva 2.67
D32 Mejora continua 3.67
D33 Innovacion 3.67

Reestructuracion interna de la compafiia

Reestructuracion interna de la compafiia
Reestructuracion interna de la compafiia

Reestructuracion interna de la compafiia

*kkkk

Reestructuracion interna de la compafiia
Reestructuracion interna de la compafiia

*kkkk

*kkkk

*kkkk



Ui

D32
D31

D30

D29

D28

D2
; D3

; D4

\\\\ o
D7
D8
D9

D27
D26 |
D25 | ' D10
D24 D11
D23 D12
D22 ] 4 D13
D21 D14
D20 D15
D19 D18 D17 D16
NIVEL NOMBRE RESULTADO Cant x Nivel| %
| Inicial Menor que 3 3 9.1%
Il Gestionado Mayor o igual que 3 y menor que 3,4 12 36.4%
11 Estandarizado Mayor o igual que 3,5 y menor que 4 8 24 2%
v Predictivo Mayor o igual que 4 y menor que 4,4 10 30.3%
Vv Innovador en procesos Mayor o igual que 4,5 0 0.0%




RESULTADO VARIABLES INTEGRADORAS

No. Dimensiones Nivel V Nivel IV Nivel lll Nivel Il Nivel | | Resultado
D6 Liderazgo y compromiso 5.0 45 4.0 35
D8 Roles, responsagrigii?zzsc ii’; I::nutoridades enla 50 45 40 35
D18 |Comunicacion con el cliente y partes interesadagl 5.0 4.5 4.0 3.5
D19 Control de la informacion documentada 5.0 45 4.0 35
D21 Instructivos de trabajo integrados 5.0 4.5 4.0 3.5
D26 Gestion de cambio 5.0 45 4.0 3.5
D28 Medicién, analisis y mejora 5.0 4.5 4.0 3.5
D30 Revision por la direccién 5.0 4.5 4.0 35
D33 Innovacion 5.0 4.5 4.0 35
D6

D30

D28

D26 D21



RESULTADO AGRUPACION DE VARIABLES

% participacion % Resultado por
Agrupado Maximo qrupo
Estratégico 28.6% 20.4%
Tactico 51.6% 36.0%
Operativo 19.8% 12.9%

60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%

Estratégico Tactico Operativo

W % participacion Maximo  ® % Resultado por grupo
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