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Resumen

Para todo estudiante, las practicas empresariales son de primordial relevancia. Este no es
un caso excepcional para quienes cursan Negocios Internacionales, ya que a lo largo de la carrera
se abordan una gran cantidad de temas y conceptos orientados principalmente al ejercicio
practico. En el ambito de los negocios, el aprendizaje se consolida con el tiempo, los errores y las
experiencias; al trasladar este panorama al contexto internacional, se observa que es un sector en
constante cambio. Por ello, contar con una solida base tedrica resulta fundamental para realizar
buenas practicas empresariales, ya que permiten aplicar diversos aspectos aprendidos durante la
carrera a situaciones reales.

Al elegir el Centro de Consultoria Empresarial (CCE) de la Universidad Santo Tomas
(USTA) como lugar para llevar a cabo las préacticas, se refuerzan los conocimientos adquiridos a
lo largo de los semestres estudiados. Entre las actividades realizadas, se destacan la elaboracion
de matrices, la actualizacion de bases de datos, el contacto constante con empresarios, la
participacion en reuniones y talleres, asi como la ampliacion de la vision respecto al comercio
exterior. Contar con consultores de amplia experiencia facilita un aprendizaje continuo, ya que
frecuentemente se aplican conceptos y teorias. Ademas, cabe resaltar que el estudiante no se
limita a estas tareas: sus aportes dentro de la institucién son de gran importancia, ya que se
convierten en un soporte necesario e, incluso, contribuyen con mejoras a nivel interno.

Palabras clave: Centro de Consultoria Empresarial, Practica Empresarial, Negocios

Internacionales
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Abstract

For every student, business internships are of paramount importance. This is no exception
for those studying International Business, as throughout the program, a large number of topics
and concepts are covered, primarily oriented toward practical experience. In the business world,
learning is consolidated over time, through mistakes, and experience; when translating this
perspective to the international context, it is clear that it is a constantly changing sector.
Therefore, having a solid theoretical foundation is essential for implementing good business
practices, as it allows students to apply various aspects learned during their degree to real-life
situations.

By choosing the Business Consulting Center at Santo Tomas University as the location
for their internship, they reinforce the knowledge acquired throughout the semesters. Among the
activities carried out are the development of matrices, updating databases, constant contact with
business leaders, participation in meetings and workshops, and a broadening of their perspective
on foreign trade. Having consultants with extensive experience facilitates continuous learning, as
concepts and theories are frequently applied. Furthermore, it's worth noting that students are not
limited to these tasks: their contributions within the institution are of great importance, as they
become a necessary support and even contribute to internal improvements.

Keywords: Business Consulting Center, Business Practice, International Business



PRACTICA EMPRESARIAL CCE 11

Glosario

Consultoria empresarial: la consultoria empresarial, también conocida como coaching
empresarial, es un servicio de asesoramiento profesional en distintos campos, que tiene como
propdsito mejorar las préacticas realizadas por las organizaciones y sus integrantes (Adecco, 2019).

Consultor Junior: un consultor junior es un profesional relativamente nuevo en el campo
de la consultoria empresarial. Aunque puede carecer de la experiencia de un consultor senior, su
aporte es valioso debido a su conocimiento actualizado y su capacidad para brindar ideas frescas
(Supered, s.f.).

Divisas: las divisas son las monedas utilizadas en los intercambios comerciales y
financieros internacionales. Estas monedas son emitidas y reguladas por los gobiernos de cada pais
y son intercambiadas a nivel mundial para la realizacion de transacciones comerciales, inversiones
y pagos de deudas (Lucena, s.f.).

Emprendimiento: la capacidad de partir de cero para crear un proyecto, una iniciativa o un
negocio (Pérez, 2022).

Exportacion: es la salida de mercancias del territorio aduanero colombiano con destino a
otro pais, a una zona franca o a un depdsito franco con el cumplimiento de los requisitos previstos
en la norma (DIAN, s.f).

Importacion: es un proceso comercial mediante el cual una empresa o pais introduce al
mercado local productos o servicios fabricados o desarrollados en el extranjero, con el objetivo de
cubrir necesidades especificas de demanda interna, optimizar costos o acceder a tecnologias no
disponibles localmente. Este mecanismo implica la gestion de requisitos aduaneros, normativas
sanitarias o técnicas, y acuerdos comerciales que aseguren la legalidad y competitividad de los

bienes adquiridos.
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Inflacion: la inflacion es el aumento generalizado y sostenido de los precios de bienes y
servicios en un pais durante un periodo de tiempo sostenido, normalmente un afio (Universidad
Nacional de Colombia, 2022).

Internacionalizacion: se emplea para designar la capacidad que alcanza una empresa de
poder comercializar sus productos o localizarse en otro pais del mundo, que no sea su pais de

origen (Quiroa, 2019).
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Introduccion

Los negocios internacionales no se limitan a la importacion de productos extranjeros, sino
que también comprenden la exportacion de bienes y servicios nacionales a mercados
internacionales. Este proceso genera beneficios significativos como creacion de empleo,
incremento de la rentabilidad, mayor entrada de divisas y reduccién de la dependencia de mercados
anicos. Sin embargo, un obstaculo frecuente radica en el desconocimiento por parte de los
empresarios sobre los procedimientos de exportacion, lo que les impide aprovechar las ventajas de
la internacionalizacion.

El Centro de Consultoria Empresarial (CCE) de la Universidad Santo Tomas (USTA)
brinda apoyo especializado a empresarios que buscan iniciar o fortalecer sus procesos de
exportacion. Cabe destacar que el CCE formo parte del programa Futuros Exportadores, iniciativa
desarrollada en conjunto con la Camara de Comercio de Bucaramanga y ProColombia, mediante
el cual se ofrecieron asesorias especializadas y talleres formativos para clarificar los procesos
exportadores a diversas empresas.

Los consultores del CCE poseen amplia experiencia y dominio de las tematicas
relacionadas con comercio exterior, proporcionando conocimiento especializado sobre los
requisitos para exportar. No obstante, requieren apoyo en aspectos logisticos como la organizacion
de reuniones, el contacto con empresarios, la asistencia en consultorias y talleres, asi como en la
actualizacion de una base de datos empresarial completa y en la gestion de redes sociales para la
captacién de clientes. En este contexto, los practicantes del CCE desempefian un papel
fundamental al contribuir en estas actividades esenciales.

Realizar practicas en el CCE representa una valiosa oportunidad para estudiantes con

vocacion de contribuir al desarrollo econdmico del pais. Esta experiencia permite observar y



PRACTICA EMPRESARIAL CCE 14

participar directamente en los procesos de exportacion de diversos sectores empresariales,
incluyendo bisuteria, marroquineria y metalmecanica, entre otros. El analisis de casos con
productos de distintas caracteristicas enriquece sustancialmente el conocimiento académico,

convirtiendo esta experiencia en un aporte invaluable para la formacion profesional.
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1. Contexto de la practica empresarial

La eleccion de la opcion de grado representa una decision fundamental para todo
estudiante. En el caso particular de los estudiantes de Negocios Internacionales, la practica
empresarial constituye la alternativa mas idonea, ya que permite aplicar los conocimientos tedricos
adquiridos durante la carrera en contextos empresariales reales. Esta modalidad facilita la
implementacion de diversos conceptos y teorias en situaciones practicas del mundo de los
negocios.

La préctica empresarial brinda al estudiante una perspectiva privilegiada sobre la dinamica
cambiante del comercio internacional, permitiéndole comprender en profundidad fendémenos como
la globalizacion, el comercio electrénico, las fluctuaciones cambiarias, los requisitos aduaneros y
los factores geopoliticos, entre otros aspectos clave del sector.

En este contexto, el Centro de Consultoria Empresarial de la Universidad Santo Tomas
emerge como una opcién particularmente valiosa. Esta institucion ofrece a los practicantes la
oportunidad de interactuar directamente con procesos de importacion y exportacion, ademas de
permitirles aplicar sus conocimientos para asesorar a empresarios que requieren especializacion
en areas como internacionalizacion, mercadeo y logistica internacional.

Durante el desarrollo de la préactica, los estudiantes tienen la posibilidad de establecer
contacto con empresas de diversos sectores, incluidas organizaciones de reconocido prestigio. Esta
experiencia no solo resulta inspiradora, sino que también fortalece la vocacion del futuro
profesional de Negocios Internacionales por apoyar a aquellas empresas que, contando con
productos de excelente calidad, se limitan al mercado nacional. Precisamente, uno de los objetivos
fundamentales de este profesional consiste en facilitar la expansion internacional de dichas

organizaciones.
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1.1 Justificacion

En mi caso particular quise hacer parte del Centro de Consultoria Empresarial, ya que en
este se apoya a los empresarios que quieran empezar 0 que necesiten ayuda en su proceso de
exportacion, considero que esto aporta beneficios a los empresarios y al pais. Los negocios
internacionales no solo se tratan de traer productos del exterior, también tienen que ver con llevar
nuestros productos y servicios a diversos mercados externos. Esto aporta empleo, rentabilidad,
mayor ingreso de divisas, menos dependencia de un solo mercado, entre otras multiples ventajas.

Por lo anterior, no dudé en querer ser parte del Centro de Consultoria Empresarial, sumado
al hecho de que cuenta con consultores con buen manejo de tematicas y experiencia, los cuales
aportaron conocimiento detallado acerca de lo necesario para exportar. Pero, estos consultores
requerian de un apoyo logistico para la organizacién de reuniones y contacto con los empresarios,
apoyo en las consultorias, reuniones y talleres, sumado al hecho de actualizar una extensa base de
datos que se tenia con cada empresa y darse a conocer mediante redes sociales para atraer publico.
Es por esto que el Centro de Consultoria Empresarial requeria de practicantes que pudieran apoyar
en las diversas actividades que se realizan.

Decidi escoger las practicas empresariales ya que consideraba que era necesario poder ver
y ser parte de como son los procesos para llevar a cabo una exportacién en cada sector empresarial
(bisuteria, marroquineria, metalmecanica, etc.) y que mejor forma de hacerlo que ser parte de un
Centro de Consultoria Empresarial, en el cual se ven diversos casos con productos de distintas
caracteristicas. Ademas de que uno de los principales motivos por el cual yo escogi la carrera de
negocios internacionales fue el de aportar a la economia del pais. Consideraba que mis

conocimientos y manejo de diversas tematicas resultarian importantes para aportar y no solo
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limitarme a aprender, ademas de que, gracias a los ejercicios realizados en la carrera, tenia manejo

de las bases de datos y matrices utilizadas en las consultorias.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general

Fortalecer la gestion operativa y estratégica del CCE durante un periodo de cuatro meses,
mediante la implementacion de un plan integral de asesorias basado en la optimizaciéon de
operaciones, mejora de competitividad y promocion del crecimiento, con el fin de actualizar al
95% la base de datos, ejecutar el 90% de las consultorias programadas y lograr una satisfaccién de
clientes superior al 85%, facilitando la internacionalizacion de las empresas asesoradas.

Durante un periodo de cuatro meses, se busca fortalecer la gestion operativa y estratégica
del CCE mediante un plan integral de asesorias basado en tres pilares fundamentales: la
optimizacion de operaciones, la mejora de la competitividad y la promocion del crecimiento. Las
actividades especificas, como la actualizacion de la base de datos, la organizacion de consultorias
y eventos, y el acompafiamiento en el proceso de internacionalizacion de las empresas, se
evaluaran a través de indicadores precisos (por ejemplo, alcanzar un 95% de actualizacion de la
base de datos, ejecutar el 90% de las consultorias programadas y obtener una satisfaccion de
clientes superior al 85%). Esta formulacion delimita de manera precisa el alcance de la propuesta

de valor del Plan de Mejora y orienta las acciones hacia resultados medibles y sostenibles.

1.2.2 Objetivos especificos
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Garantizar la ejecucion efectiva del programa Futuros Exportadores mediante la
organizacion y seguimiento de consultorias, reuniones estratégicas, asegurando el cumplimiento
de agendas y la participacién activa de empresarios.

Optimizar la gestion documental del Centro de Consultoria Empresarial estructurando y
actualizando bases de datos, actas y matrices clave, para facilitar el acceso agil a la informacion.

Aplicar herramientas de apoyo para la internacionalizacion, que permitan a las empresas
participantes del programa Futuros Exportadores desarrollar estrategias de entrada a mercados

internacionales con base en andlisis de datos y criterios técnicos.

2. Perfil de la empresa, Universidad Santo Tomas

2.1 Razdn social de la empresa

Una unidad estratégica de servicio orientada al fortalecimiento economico y la
competitividad de los sectores productivos estratégicos de la region, mediante la oferta de servicios
especializados en temas gerenciales para la internacionalizacién, dirigidos a la comunidad
empresarial y a las instituciones que propenden por lograr estandares superiores de competitividad

a nivel internacional y nacional (USTA, 2024).

2.2 Objeto social de la empresa
La Universidad Santo Tomas es una institucion de educacion superior, privada y catdlica,
fundada, restaurada y dirigida por los frailes de la orden de predicadores de la Provincia de San

Luis Bertran de Colombia, organizada con caracter de fundacion, sin animo de lucro, de utilidad
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comun, con personeria juridica y autonomia dentro de los limites sefialados por la Constitucion
Politica de Colombia, las leyes y el Concordato suscrito entre el Estado colombiano y la Santa

Sede. (Estatuto organico, 2018).

2.3 Direccion, teléfono, correo electronico y jefe inmediato en la empresa

Direccion: kilometro 4 Anillo Vial Rio Frio - Zona Franca Santander, Edificio Bailchala,
Floridablanca, Colombia

Teléfono: (+57) 607 698 58 58

Correo electronico: ccemp@ustabuca.edu.co

Jefe inmediato: Carolina Barrios Mendoza
2.4 Estructura organizacional
A continuacién, se describiran algunos de los elementos que componen el CCE, como lo

son su mision, vision y organigrama.

2.4.1 Misidn de la empresa

El CCE tiene por mision ofrecer servicios especializados soportados en la articulacién de
la oferta institucional - multidisciplinaria, por medio de diversas modalidades, como: investigacion
- estudios, educacion continuada, formulaciéon y desarrollo de proyectos de cofinanciacion,
cooperacion internacional, como también asesorias y consultorias pendientes a solucionar
problemas o necesidades, y al aprovechamiento de las oportunidades del tejido empresarial
santandereano y de las diferentes regiones del pais, oferentes de bienes y servicios para el mercado
nacional o internacional, propiciando la dinamica entre el sector académico y productivo, para ser

coparticipes del desarrollo econémico regional (USTA, 2024).
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2.4.2 Vision de la empresa

"Para el afio 2030, el Centro de Consultoria Empresarial (CCE) se habra consolidado como
un referente clave en la mejora continua y sostenibilidad de las empresas, especialmente las
MiPymes, a nivel nacional y regional. A través de servicios especializados e innovadores, y con el
respaldo de alianzas estratégicas con entidades publicas y privadas, el CCE impulsara el desarrollo
de capacidades empresariales, promoviendo la competitividad, la eficiencia operativa y el acceso
a nuevas oportunidades de crecimiento en diversos sectores economicos, contribuyendo al
fortalecimiento de la economia local y nacional.”

Esta vision es una sugerida por el practicante, ya que ain no se encuentra una aprobada.

2.4.3 Organigrama de la empresa

Figura 1. Organigrama Universidad Santo Tomas seccional Bucaramanga
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Nota. Adaptado de Universidad Santo Tomas (s.f.).
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2.5 Aspectos econdémicos

El CCE desempefia un papel crucial en el apoyo a las empresas que buscan
internacionalizarse, ofreciendo soluciones estratégicas para abordar los diversos entornos
econdmicos que enfrentan.

Dinamismo de mercados internacionales.

Los mercados internacionales presentan caracteristicas como ciclos econdémicos variables,
inflacion, tasas de interés y fluctuaciones cambiarias.

Papel del CCE: asesorar en la planificacion financiera y la gestion del riesgo cambiario,
ademas de identificar mercados con economias en crecimiento y alta demanda para ciertos
productos.

Inversiones y politicas de incentivos econémicos.

Muchos paises ofrecen incentivos fiscales y financieros para atraer inversion extranjera
directa.

Papel del CCE: analizar y recomendar mercados que ofrezcan mayores beneficios en
términos de costos operativos, incentivos fiscales y estabilidad econémica.

Acceso a cadenas de valor globales.

La integracion en cadenas de suministro globales puede reducir costos y aumentar la
competitividad.

Papel del CCE: disefiar estrategias para optimizar costos logisticos y conectarse con
proveedores internacionales confiables.

Sostenibilidad econémica y medioambiental.

Las economias sostenibles son un factor clave para asegurar el desarrollo a largo plazo.
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Papel del CCE: brindar consultoria para desarrollar modelos de negocio sostenibles que
cumplan con estandares internacionales, atrayendo inversiones responsables.

Impacto de la digitalizacién en la economia

La adopcion de tecnologias digitales no solo mejora la productividad, sino que transforma
los modelos econdmicos.

Papel del CCE: implementar tecnologias para mejorar la eficiencia operativa y ampliar el

alcance econdmico en mercados extranjeros.

2.5.1 Entorno macroeconémico

Los negocios internacionales constituyen una herramienta fundamental para el desarrollo
economico y la competitividad global de las empresas. En un mundo cada vez mas interconectado,
las empresas enfrentan el reto de adaptarse a dindmicas globales como la digitalizacion, la
sostenibilidad y las fluctuaciones econémicas internacionales. Estas dindmicas no solo afectan la
capacidad de las empresas para competir en sus mercados locales, sino que también determinan su
éxito en mercados globales.

El CCE de la Universidad Santo Tomas se posiciona como un aliado estratégico para
empresas que buscan afrontar estos desafios. Su enfoque multidisciplinario y su compromiso con
el fortalecimiento del sector empresarial santandereano y colombiano brindan a las organizaciones
el soporte necesario para mejorar su competitividad y sostenibilidad. Mediante asesorias
especializadas, el CCE facilita el andlisis de mercados internacionales, la gestion de riesgos
cambiarios, el disefio de estrategias sostenibles y la optimizacion de procesos internos, areas

esenciales para que las empresas naveguen el complejo entorno macroeconémico actual.
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Factores como el crecimiento econdmico global, las politicas monetarias y cambiarias, los
acuerdos comerciales y los desafios de sostenibilidad, son elementos criticos que influyen
directamente en la competitividad de las empresas. A traves del andlisis y la implementacion de
soluciones personalizadas, se busca generar un impacto positivo en las empresas, contribuyendo
al desarrollo economico local y nacional.

Crecimiento economico global.

La expansion econdmica mundial determina las oportunidades de negocio y el dinamismo
de las exportaciones e importaciones.

Papel del CCE: monitorear indicadores globales como el PIB, la demanda agregada y las
tendencias sectoriales para identificar mercados atractivos.

Politica monetaria y cambiaria.

Factores como tasas de interés, estabilidad monetaria y fluctuaciones del tipo de cambio
afectan directamente la competitividad de los precios en mercados internacionales.

Papel del CCE: desarrollar estrategias financieras para minimizar riesgos asociados a
variaciones cambiarias y optimizar costos financieros.

Comercio internacional y acuerdos econémicos.

Los tratados de libre comercio, aranceles y barreras no arancelarias influyen
significativamente en el acceso a nuevos mercados.

Papel del CCE: facilitar el entendimiento de los tratados vigentes y disefiar estrategias
comerciales que aprovechen ventajas arancelarias.

Inestabilidad geopolitica y riesgos globales.

Factores como conflictos internacionales, sanciones econémicas 0 crisis energéticas

afectan las cadenas de suministro y los costos operativos.
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Papel del CCE: proveer analisis de riesgo pais y escenarios alternativos para mitigar
impactos.

Tendencias macroecondmicas sostenibles.

La transicion hacia economias mas sostenibles y bajas en carbono plantea desafios y
oportunidades en el comercio global.

Papel del CCE: apoyar a las empresas en la implementacion de estdndares ambientales que
cumplan con requisitos de exportacion y generen ventaja competitiva.

Inflacién y costos globales.

La inflacion mundial afecta tanto los costos de produccion como el poder adquisitivo en
los mercados de destino.

Papel del CCE: disefiar modelos de costos adaptables y establecer estrategias de fijacion

de precios competitivos.

Figura 2. Andlisis PEST

PEST

Andlisis del macroentorno

FACTORES POLITICOS FACTORES ECONOMICOS

= Politicas Gubernamentales: L as politicas
gubernamentales, como regulaciones laborales y
fiscales, pueden afectar directamente la operacion y
rentabilidad del Centro de Consultoria. Cambios en
estas politicas podrian influir en los costos y la
estructura organizativa.

» Estabilidad Politica: La estabilidad politica es
esencial para un entorno empresarial seguroy
predecible. La incertidumbre politica puede
impactar la confianza de los clientes y su disposicion
a invertir en servicios de consultoria.

« Innovacién Tecnolégica: Estar al tanto de las ultimas
tendencias tecnolégicas es vital para ofrecer soluciones
de consultoria relevantes. Las tecnologias emergentes

Educacion Empresarial: El nivel de educacion y
comprension empresarial en la sociedad
colombiana influird en la demanda de servicios de

consultoria. Empresas mas informadas pueden
buscar asesoramiento mas especializado.
Cultura Empresarial: Las normas culturales en
Colombia afectaran la forma en que las empresas
interactuan con los servicios de consultoria.
Entender y adaptarse a estas normas sera crucial
para el éxito del centro.

FACTORES SOCIALES

pueden transformar la forma en que las empresas
operan y compiten.

« Automatizacién: La adopcion creciente de la

automatizacion y la inteligencia artificial puede influir
en los servicios que se ofrecen. El centro podria
necesitar adaptarse para brindar asesoramiento sobre
coémo integrar estas tecnologias.

FACTORES TECNOLOGICOS
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Este analisis PEST proporciona una vision general de los factores politicos, econdmicos,
sociales y tecnoldgicos que podrian afectar al Centro de Consultoria en Colombia. Cada una de
estas areas tiene el potencial de influir en la estrategia, operaciones y éxito a largo plazo del Centro.
Adaptarse a estos factores y aprovechar las oportunidades que presentan sera fundamental para

mantener una posicion competitiva en el mercado colombiano.

2.5.2 Entorno microeconémico

Desde el punto de vista de los clientes, estos serian los factores del entorno
microecondmico.

Demanda de servicios: la demanda de servicios de consultoria es esencial para la viabilidad
del centro. Los ciclos econdmicos y la situacion empresarial pueden afectar la necesidad de
servicios de consultoria. Durante periodos de crecimiento econoémico, la demanda puede aumentar,
mientras que en tiempos de recesion puede disminuir.

Diversidad de clientes: la variedad de industrias y tamafios de empresas que buscan
servicios de consultoria influird en el flujo de ingresos. Dependencia excesiva de una industria
podria hacer que el centro sea vulnerable a cambios en esa industria.

Lealtad del cliente: mantener relaciones solidas con los clientes y brindar soluciones
efectivas aumentara la lealtad. Los clientes satisfechos son mas propensos a regresar y recomendar
los servicios del centro.

A continuacion, los factores que enfrenta el CCE con respecto a la competencia.

Diversidad competitiva: identificar y monitorear a los competidores directos e indirectos
en el mercado de consultoria es crucial. En el caso del CCE, un competidor relevante son las

universidades que cuentan con centros de consultoria empresarial. Estos centros no solo comparten
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la misién de fortalecer las capacidades empresariales, sino que también buscan posicionarse como
aliados estratégicos para el desarrollo econémico.

Por ejemplo, universidades como la Universidad Nacional, la Pontificia Universidad
Javeriana y la Universidad de los Andes en Colombia cuentan con programas de consultoria
empresarial que ofrecen servicios especializados a empresas emergentes y consolidadas. Para
diferenciarse en este panorama competitivo, el CCE puede centrarse en:

Personalizacién del servicio: adaptar sus asesorias a las particularidades de cada cliente,
destacandose por su enfogque a medida.

Documentacion de casos de éxito: publicar resultados tangibles que resalten su impacto en
la mejora de productividad y competitividad empresarial.

Fortalecimiento de alianzas regionales: expandir su red de cooperacion con entidades
locales y sectoriales para ganar influencia en el mercado.

Diferenciacion: la capacidad de diferenciarse de la competencia a través de la calidad de
los servicios, experiencia, enfoque Unico o soluciones innovadoras puede ser un factor clave para

atraer y retener clientes.

2.6 Portafolio de productos y/o servicios de la empresa

En el CCE se realizan diversas actividades en el tema econdmico y empresarial, se explican
a continuacion.

Asesorias y consultorias: a través de su linea de servicios de consultoria el CCE busca
convertirse en el mejor aliado de los empresarios interesados en fortalecer su oferta para competir

en mercados globales y optimizar sus operaciones para hacerlas mas rentables, gracias a un equipo
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multidisciplinar de expertos que le guian en la busqueda de mejores oportunidades y la toma de
excelentes decisiones.

Entrenamiento empresarial: buscamos ofrecer programas abiertos, dirigidos a la
comunidad en general y a la medida de las necesidades de las organizaciones en diferentes temas
gerenciales, marketing, fortalecimiento empresarial e internacionalizacion.

Proyectos de cofinanciacion: el CCE gestionara recursos de cofinanciacion del orden
internacional, nacional y regional; tanto en el sector publico como privado, en beneficio de los
sectores econdmicos Yy sociales de la regidn, como proponente (ejecutor) de los proyectos, o aliado
en la ejecucion de estos, a través de las capacidades técnicas, administrativas y financieras de que
dispone la Universidad.

Emprendimiento, creatividad e innovacidén empresarial: el CCE se convierte en un aliado
estratégico para incursionar en nuevos mercados internacionales con acompafiamiento permanente

a emprendedores.

3. Cargo y funciones desempefiadas
En cuanto al cargo y funciones desempefiadas en el Centro de Consultoria Empresarial, me
encontraba enfocado en cuanto a soporte y apoyo, en actividades especificas como agendar y
participar de las consultorias, apoyar reuniones y talleres brindados a los empresarios con el
convenio de Futuros Exportadores, actualizacion de base de datos, entre otras que se desglosaran

mas detalladamente a continuacion.
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3.1 Cargo desempefiado
El cargo asignado fue el de Consultor Junior, para el apoyo en los procesos las consultorias
asignadas de Investigacion de Mercados y Condiciones de acceso, adicional ser quien elabore los

instrumentos de internacionalizacion.

3.2 Funciones asignadas

Tabla 1. Listado de funciones y horas asignadas

Nombre de la Funcién Horas por semana
Agendar y participar de las consultorias 6
Actualizacion de base de datos 10
Publicacién de eventos en LinkedIn 2
Realizacion de actas 2
Apoyo de logistica en talleres y reuniones 2
Elaboracion de matrices de preseleccion 5
Participacion en eventos 8

Total 35

3.3 Procesos, procedimientos y herramientas

Elaboracion de matrices de preseleccion.

En las consultorias de investigacion de mercado, es indispensable que el empresario
diligencie la matriz de preseleccion de mercados, pero en la gran mayoria de ocasiones los
empresarios no manejan el tema o no disponen del tiempo, por lo tanto, el practicante se disponia

a la elaboracion de esta, ya que es un instrumento fundamental para la internacionalizacion.
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Figura 3. Evidencia de reunion con la empresa Antoine Atelier por Microsoft Teams
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Tomado de la plantilla de preseleccion de Procolombia (2023).

Agendar y participar de las consultorias.

Para las consultorias de investigacién de mercado y condiciones de acceso el practicante
debia contactar a los empresarios y agendar las consultorias en el espacio definido para estas, las
consultorias se realizaban mediante la plataforma Microsoft Teams. Durante la consultoria el
practicante procedia a realizar el acta en el que quedara constancia el tiempo y un resumen de lo
dicho durante la reunién. Una vez terminada la consultoria el practicante compartia al empresario

asesorado las presentaciones y matrices a diligenciar.
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Figura 4. Evidencia de diligenciamiento de actas
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Tomado de la consultoria de investigacion de mercados para la empresa Antoine Atelier (2023).

Actualizacion de base de datos.

El CCE con el programa Futuros Exportadores, del cual eran parte la Cadmara de Comercio
de Bucaramanga y Procolombia (CCB, 2024), manejaban una base de datos con las empresas con
las que se tenia 0 se deseaba iniciar plan de trabajo, por lo cual, el practicante tenia asignado
mantener la base de datos actualizada en todas las casillas, con ayuda de la plataforma NEO. En
caso tal de que no se encontraran los datos, procedia a llamar a los empresarios para completar la

informacion.
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Figura 5. Evidencia del diligenciamiento de la base de datos
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Estadisticas del libro

Tomado de la base de datos maestra del programa Futuros Exportadores (2023).

Publicacion de eventos en Linkedin.

En el CCE se realizan diversas actividades, como la participacion en ferias; visitas de
estudiantes a la Zona Franca; capacitaciones; talleres, entre otros. Por ello, es fundamental la labor
que desempenia el practicante al realizar un registro fotografico y publicarlo en las redes sociales
para dar a conocer sus actividades.

Realizacion de actas.

Normalmente los dias miércoles se realizaban reuniones de comité del programa Futuros
Exportadores, por lo tanto, participaba la Cdmara de Comercio de Bucaramanga y Procolombia.
El practicante, entonces, para cada una de estas reuniones se encargaba de realizar un acta de
comité, los temas tratados y compromisos acordados durante estas reuniones, de igual forma hacer

esto mismo, pero en otro formato de acta para cada consultoria en la que se estuviera presente.
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Figura 6. Evidencia del diligenciamiento de las actas
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Tomado del formato de acta de reunion del Centro de Consultoria Empresarial (2023).

Apoyo de logistica en talleres y reuniones
Cuando el CCE realizaba algun taller o reunién, el practicante ofrecia apoyo en el tema
logistico, acomodando lo necesario para realizar estas actividades, tomando asistencia, ayuda en

dispositivas y en diligenciamiento de los talleres, colocacion de pendones y demas detalles.

4. Marco conceptual y normativo
El presente apartado establece los fundamentos teoéricos y legales que sustentan las
actividades realizadas en el Centro de Consultoria Empresarial (CCE) durante la practica

empresarial. Se estructura en dos componentes principales: marco conceptual y marco normativo.

4.1 Marco conceptual

Asesoria empresarial.
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La asesoria empresarial se define como el proceso de acompafiamiento experto orientado
a resolver desafios estratégicos y operativos de las empresas, mediante andlisis contextual y
propuestas adaptadas a sus necesidades. La asesoria efectiva requiere un analisis profundo tanto
del entorno interno como externo, permitiendo identificar fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas. En el contexto de la internacionalizacion, esta guia se convierte en un eje clave para
enfrentar desafios globales, como la competencia intensa, las diferencias culturales y las barreras
regulatorias.

Ademas, los servicios de asesoria empresarial, como los proporcionados por el Centro de
Consultoria Empresarial, se enfocan en personalizar soluciones segun las necesidades especificas
de cada cliente, promoviendo el crecimiento sostenible y la diferenciacién en mercados locales e
internacionales.

Optimizacion de operaciones.

Consiste en mejorar los procesos internos de una empresa para aumentar su eficiencia,
calidad y productividad. Implica la identificacion de cuellos de botella, reduccion de desperdicios
y adopcion de tecnologias que optimicen la cadena de valor. No solo permite la automatizacion y
estandarizacion de tareas, sino que también ayuda a las empresas a aprovechar tecnologias
emergentes como la inteligencia artificial y la analitica avanzada.

En el &mbito de la consultoria, el CCE implementa estrategias que identifican cuellos de
botella y aplican metodologias como Lean Management y Six Sigma. Estas herramientas permiten
a las empresas adaptarse rapidamente a las demandas del mercado internacional, garantizando la
calidad y la eficiencia en sus operaciones.

Mejora de la competitividad.
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La competitividad empresarial implica el desarrollo de estrategias que permitan a las
empresas sobresalir frente a sus rivales en un entorno dindmico.

El CCE desempefia un papel crucial en este aspecto al guiar a las empresas hacia una mejor
comprension de sus mercados objetivo, fomentando el uso de analisis de big data para anticipar
comportamientos de consumidores y oportunidades de negocio. Este enfoque contribuye a que las
empresas logren posicionarse de manera competitiva en mercados internacionales.

Crecimiento sostenible.

El crecimiento sostenible se refiere a la capacidad de una empresa para expandirse sin
comprometer los recursos naturales ni su responsabilidad social.

A través de la consultoria ofrecida por el CCE, las empresas reciben apoyo para integrar
practicas responsables, como el uso eficiente de energia y materiales, la reduccion de su huella de
carbono y la adopcion de modelos de negocio circulares. Estas iniciativas no solo son clave para
cumplir con las regulaciones internacionales, sino que también incrementan el valor percibido por
los consumidores.

Planificacion estratégica.

La planificacion estratégica es fundamental para el éxito empresarial, ya que permite
alinear las actividades de la organizacion con su mision y vision.

En el contexto de las consultorias del CCE, la planificacion estratégica incluye el desarrollo
de mapas de ruta para la internacionalizacion, la identificaciéon de mercados potenciales y la
gestion de riesgos. Estas herramientas son cruciales para que las empresas logren un
posicionamiento sélido y alcancen sus metas de expansion global.

Mejora continua.
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Filosofia de gestion basada en el principio de que los procesos, productos y servicios
pueden mejorarse constantemente. Herramientas como el ciclo PHVA (Planificar, Hacer,
Verificar, Actuar) son esenciales para identificar oportunidades de mejora y garantizar la calidad
en todas las actividades empresariales.

Gestion del cambio.

Proceso de acompafiamiento para que las empresas adopten nuevas préacticas, tecnologias
0 estructuras organizativas. La gestion del cambio es esencial para garantizar la aceptacion y
efectividad de las transformaciones implementadas, minimizando la resistencia interna y
maximizando los resultados.

El CCE actia como facilitador en la transicién de empresas hacia modelos globalizados.
Esto implica no solo capacitacion técnica, sino también apoyo en la adaptacion cultural y
organizacional.

Innovacion Empresarial.

Introduccidn de nuevos productos, servicios, procesos 0 modelos de negocio que generan
valor para la empresa y sus clientes. La innovacion no solo mejora la competitividad, sino que

también facilita la adaptacion a los cambios del entorno.

4.2 Marco normativo

Normatividad para el funcionamiento del CCE:

Cadigo Sustantivo del Trabajo (CST)

Regula las relaciones laborales en Colombia. Es aplicable en las consultorias que el CCE
realiza en el area de recursos humanos, ayudando a las empresas a cumplir con sus obligaciones

legales en contratacion, seguridad social y bienestar laboral.
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Normatividad en Zona Franca Santander:

Decreto 278 de 2021 — Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. Por el cual se
modifica el Decreto 2147 de 2016. Modifica el régimen de Zonas Francas en Colombia (Ministerio
de Comercio, Industria 'y Turismo, 2021).

Decreto 1370 de 2019 — Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. Por el cual se
reglamenta el paragrafo del art. 459 del Estatuto Tributario (Departamento Administrativo de la
Funcion Pablica, 2019).

Normatividad utilizada para las consultorias:

Decreto 1165 de 2019 — Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. Por el cual se dictan
disposiciones relativas al régimen de aduanas en desarrollo de la Ley 1609 de 2013 (Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, 2019).

Resolucién 046 de 2019. DIAN. Por el cual se reglamenta el Decreto 1165 del 2 de julio
de 2019 (DIAN, 2019).

Normatividad académica:

De acuerdo con el reglamento de la Universidad Santo Tomas (s.f.)

Art.34. Obligatoriedad. Todo Estudiante, finalizado su PLAN DE ESTUDIOS, debe

cumplir una de las opciones siguientes para optar el titulo profesional en Negocios

Internacionales.

En el capitulo 1l de dicho reglamento, se especifica lo siguiente sobre las practicas

empresariales lo siguiente:

Art. 21 Concepto. LIamase Practica Empresarial a las funciones realizadas en una empresa,

nacional o internacional, con el fin de validar los conocimientos adquiridos durante el
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proceso de formacion profesional, la cual debe fundamentarse en los perfiles, ocupacional
y profesional definidos por el Programa.

Art. 22 Objetivos de la Practica Empresarial. Con el desarrollo de la Practica Empresarial
de los estudiantes se procura:

Promover la aplicacion de valores éticos y morales en el desempefio de las funciones
encomendadas.

Proyectar la imagen de la Universidad en el entorno empresarial nacional e internacional.
Fortalecer la relacion Universidad Empresa.

Propiciar oportunidades de vinculacion y desempefio en el &mbito laboral.

Convalidar los conocimientos, habilidades y destrezas adquiridas en la formacién
profesional, con la realidad empresarial.

Propender por la calidad y la excelencia de los procesos en los que participa.

5. Aportes
El practicante aportd en aspectos relevantes, ya que debido a sus habilidades y
conocimientos se pudieron organizar correctamente las reuniones, los eventos y/o talleres se
llevaron a cabo satisfactoriamente, la base de datos se diligencio6 y se contact6 con los empresarios
a los cuales les hacia falta informacion, se elaboraron correctamente los instrumentos de
internacionalizacion y los empresarios estuvieron agradecidos, en las redes sociales las personas
pudieron notar las actividades que realiza el CCE, las actas se realizaron, los conocimientos e ideas

nuevas del practicante ayudaron a los consultores en sus labores.
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Al tratarse de un centro de consultorias, resulté fundamental el implementar un plan de
asesorias, en el cual se contara con aquellas deficiencias comunes entre los empresarios, ya que se
pudo evidenciar falta de conocimiento en temas claves a la hora de exportar, debido a estas
deficiencias no se podia avanzar correctamente con las demas asesorias, ya que al ser un proceso,
todo se complementa. Por esto, el disefio de este plan es con el fin de que el empresario desde la
primer asesoria no tenga inconvenientes para avanzar y lograr que sus objetivos se cumplan de

manera eficaz y eficientemente.

5.1 Propuesta de valor agregado a la empresa

En el desarrollo de la practica empresarial en el Centro de Consultoria Empresarial (CCE),
se identificaron barreras recurrentes que impiden a las empresas aprovechar plenamente sus
oportunidades en mercados internacionales. Estas barreras incluyen falta de conocimiento en
procesos de exportacion, limitada planificacion estratégica y ausencia de un enfoque sostenible en
sus operaciones. Esto pone de manifiesto la necesidad de un acompafiamiento integral que permita
superar estos desafios de manera efectiva. El practicante propone un Plan Integral de Asesorias
Empresariales disefiado para mejorar la competitividad y promover el crecimiento sostenible de
las empresas. Este plan ofrece:

Servicios Personalizados: soluciones ajustadas a las necesidades especificas de startups,
PYMEs, grandes empresas Yy sector publico.

Flexibilidad Modal: opciones de asesoria puntual para proyectos especificos y asesoria
continua para acompafiamiento estratégico.

Enfoque Estratégico Integral: incorporacion de herramientas innovadoras y analisis

detallado de los mercados objetivo para la internacionalizacidn exitosa.
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5.1.1 Identificacion de la situacion problema

Durante el desarrollo de la practica empresarial, se identifico una problematica recurrente
en algunas consultorias: empresas con productos de alta calidad y caracteristicas atractivas para el
mercado internacional no logran los resultados esperados en términos de exportacion,
sostenibilidad o competitividad. Este desafio no solo evidencia barreras internas, como la falta de
preparacion estratégica, sino también factores externos, como desconocimiento de normativas
internacionales, inestabilidad econémica en mercados objetivo o dificultades logisticas.

Aunque los productos presentan un alto potencial, el éxito no solo depende de sus
caracteristicas inherentes, sino también de una planificacion integral que aborde aspectos como:

Estudios de mercado internacionales para identificar audiencias y segmentos adecuados.

Estrategias de entrada al mercado que maximicen las ventajas competitivas.

Cumplimiento normativo en temas de aranceles, etiquetado y regulaciones especificas.

Capacitacion en habilidades comerciales como negociacion y marketing global.

El objetivo principal del CCE es que las empresas consultadas puedan transformar sus
oportunidades en logros tangibles, optimizando recursos y obteniendo el conocimiento necesario
para superar barreras que afectan su proyeccion. Esto incluye desde acompafiamiento
personalizado hasta la creacidn de redes que les permitan escalar en mercados mas competitivos.

Ademas, destacar y documentar los casos de éxito se convierte en un eje estratégico no
solo para motivar a nuevas empresas a participar en los programas del CCE, sino también para
posicionar al centro como un referente en el ambito de consultoria empresarial para la
internacionalizacion. Al compartir estos casos, se puede fomentar una comunidad empresarial mas

conectada, competitiva y abierta a la innovacion global.
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5.1.2 Contribucion de Conocimiento a la Empresa

Durante la carrera de negocios internacionales se adquieren conocimientos fundamentales,
desde teoricos hasta practicos, por esto, el practicante se desenvolvid en las situaciones que
requerian de elaboracion de matrices de seleccion de mercados, ya que, para el diligenciamiento
de esta, se requiere el manejo de bases de datos e interpretacion de estos, habilidades que
obtuvieron a lo largo de la carrera.

El acompafiamiento del estudiante en las consultorias resultaba Util, ya que era éste quien
se encargaba de contactar con el empresario via correo electrénico o WhatsApp, para agendarle
las asesorias de Investigacion de Mercados y Condiciones de Acceso, en el horario establecido por
el consultor. De igual forma el estudiante hacia acompafiamiento en las reuniones presenciales,
como, por ejemplo, en talleres y eventos, en los cuales colaboraba con la logistica y la presentacion
de diapositivas.

Al tener manejo de herramientas informaticas como Excel, bases de datos, diligencio y
actualizé correctamente la base de datos del programa Futuros Exportadores, de igual forma se
realizd contacto con aquellos empresarios pertenecientes a la base para la recoleccion y
verificacion de informacion. También se encargd de activar las redes sociales (LinkedIn e
Intagram) subiendo foto de los eventos, talleres y reuniones, dando a conocer lo que se realiza en

el CCE.

5.2 Aportes de la empresa al proceso formativo
El CCE proporciona al practicante una experiencia enriquecedora que contribuye
significativamente a su desarrollo profesional, al permitirle participar activamente en procesos

reales de consultoria empresarial. A través de su interaccién con empresas de diversos sectores, el
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practicante adquiere habilidades técnicas especializadas, como el uso de herramientas de
internacionalizacion y metodologias estructuradas para la solucion de problemas. Se prepara al
practicante para el mercado laboral, proporcionandole experiencia directa en un campo altamente
demandado como la consultoria empresarial. Esta experiencia le permite consolidar una
mentalidad orientada a resultados, mejorar su capacidad para gestionar proyectos y desafios, y
construir un perfil profesional sélido y competitivo, listo para contribuir significativamente en
cualquier organizacion.

Adicional, el CCE aporta conocimientos acerca del proceso desde 0 de una exportacion, lo
gue se necesita realmente para lograr una comercializacién internacional y no solo el hecho de
exportar, el saber a cuél cliente llegar, cual ruta tomar, cuales paises desean el producto y la
importancia de contar con una partida arancelaria para consultar los requisitos de entrada a un pais.
Las consultorias al ser dirigidas a empresas de distintos sectores, se puede evidenciar cuales son
los pasos a seguir dependiendo del producto, también se adquieren conocimiento acerca de como
manejar las herramientas digitales, como simuladores y bases de datos, lo que hace la diferencia
en el mercado laboral, ya que ayudan a que los procesos sean mas eficaces y eficientes, el mundo

cambia constantemente y es fundamental apoyarse de estas tecnologias.

5.3 Plan de mejora

El plan de mejora se centra en optimizar los procesos internos, mejorar la calidad del
servicio, aumentar la satisfaccion del cliente y fortalecer la competitividad. Para cumplir con lo
anterior se proponen los siguientes objetivos

e Realizar un diagndstico inicial que permita conocer la situacion actual y real del CCE
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e Disefiar una matriz DOFA para analizar las principales fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas del entorno

e Proponer una estrategia alineada a partir de los hallazgos identificados, orientada a
fortalecer las capacidades del CCE

e Establecer indicadores de gestion que permitan dar seguimiento a la estrategia y

actividades propuestas

5.3.1 Diagnéstico inicial

El diagndstico inicial es una de las fases mas importantes en el proceso de asesoria
empresarial, ya que permite obtener una vision clara y detallada de la situacion actual de la
empresa, identificando sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas. Este diagnostico
sirve como base para la creacién de soluciones personalizadas y efectivas.

e Objetivo

Evaluar el estado actual de la empresa en términos de procesos, estructura organizativa,
recursos y desempefio financiero. Esta evaluacion también debe identificar problemas criticos,
areas de mejora y oportunidades de crecimiento.

e Metodologia:

Entrevistas con el equipo directivo y empleados clave: obtener una perspectiva interna de

la gestidn, estructura y operaciones de la empresa.
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Figura 7. Reunion con el equipo directivo y empleados

Revision de documentos clave: analisis de informes financieros, estrategias comerciales,

politicas de recursos humanos, procedimientos operativos y reportes de cumplimiento normativo.

Figura 8. Revision de documentos

Catalina Orost...

victor orostegu...

e —

LUIS EDUARD...

Evaluacion de procesos: identificar cuellos de botella, ineficiencias operativas y areas

donde se pueden optimizar costos o mejorar el desempefio.
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Figura 9. Evaluacion de procesos

Anadlisis del entorno: evaluar el mercado, la competencia, la posicion de la empresa en su

industria y el panorama econdémico en el que opera.

Figura 10. Andlisis del entorno

[ LUIS EDUARDO S
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5.3.2 Matriz DOFA

45

El analisis realizado por medio de la matriz DOFA permite identificar factores internos y

externos que influyen en el desempefio del CCE, asi como proponer estrategias para maximizar su

impacto. Las fortalezas como la experiencia del equipo y la personalizacion de servicios son

claves, pero deben complementarse con estrategias que aprovechen oportunidades como el

crecimiento del comercio digital y la internacionalizacion de las PYMES. Asimismo, es

fundamental mitigar las debilidades relacionadas con el posicionamiento y la capacidad operativa,

frente a amenazas como las normativas cambiantes y la competencia.

Tabla 2. Matriz DOFA

> T OO0

Oportunidades

Amenazas

Crecimiento de mercados
internacionales para pequefias

Barreras  arancelarias y
restricciones comerciales en

y medianas eMpresas . oo naises
(PYMES). gunos paises.

. Competencia de otras
Incentivos  gubernamentales

para promover exportaciones.

consultorias méas consolidadas
o0 internacionales.

Fluctuaciones cambiarias que
afectan la rentabilidad de las
exportaciones.

Incremento  del comercio
digital y e-commerce
transfronterizo.

Interés creciente de
emprendedores en
internacionalizar sus
negocios.

Normativas cambiantes que
pueden afectar el comercio
internacional.

Tendencias en sostenibilidad
y productos "eco-friendly",
que abren nuevos nichos de
mercado.

Desconfianza de empresas
pequefias hacia servicios de
consultoria por costos
percibidos como altos.

Fortalezas

Equipo
experiencia
internacional.

especializado

en

con
comercio

Aprovechar el incremento del

comercio digital 'y e-
commerce transfronterizo
para llegar a mas

emprendedores interesados en

Crear contenido educativo
(blogs, cursos online) para
ayudar a los emprendedores a
entender el comercio
internacional, atrayendo mas
clientes interesados.
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internacionalizar sus
negocios.
. Utilizar la red de contactos
Establecer  alianzas  con , .
. con camaras de comercio para
organizaciones .
Red de contactos con . . organizar eventos de
internacionales que

entidades gubernamentales y
camaras de comercio.

promuevan la sostenibilidad,
abriendo nuevos nichos de
mercado.

networking internacional que
favorezcan la

Servicios personalizados
adaptados a cada cliente.

Ofrecer asesoria gratuita o
seminarios sobre el comercio
internacional y las
oportunidades en mercados

internacionalizacion de las
PYMES.
Ofrecer un servicio

especializado en identificar y
maximizar los incentivos
gubernamentales que ayuden

lobal rovechan | ,
globa €S, aprovecha do 2 2 las PYMES a exportar mas
tendencia  del comercio , .

" facilmente.
digital.

Experiencia en la preparacion
de  documentacion  para
cumplir normas y
regulaciones de exportacion.

Disefar asesorias especificas
para empresas que buscan
internacionalizar ~ productos
sostenibles, aprovechando la
tendencia creciente de
productos ecoldgicos.

Implementar una herramienta
digital personalizada para
pequefias empresas que les
permita acceder facilmente a
la asesoria internacional y
documentos para la
exportacion.

Debilidades

Dependencia de un equipo
reducido para  manejar
maultiples clientes
simultaneamente.

Disefar paquetes que incluyan
la  documentacion para
cumplir con las regulaciones
de exportacion y asistencia
para acceder a mercados
internacionales.

Ayudar a las empresas a
optimizar sus operaciones en
plataformas de e-commerce
transfronterizo, facilitando su
acceso a mercados

Falta de posicionamiento de la
marca como lider en el sector.

Ofrecer paquetes de asesoria
mas accesibles para
contrarrestar la desconfianza
de las pequefias empresas
hacia los costos altos de las
consultorias.

Obtener certificaciones
internacionales para
incrementar la credibilidad de
la empresa y competir con
consultorias consolidadas.

Recursos  limitados  para
desarrollar  campafias de
marketing efectivas.

Diversificar los  servicios
ofrecidos a las empresas,
ampliando la oferta mas alla
del comercio internacional,
para contrarrestar la
competencia de consultorias
consolidadas.

Mejorar la capacidad de
asesoria en diferentes idiomas
para  abordar  mercados
internacionales y disminuir la
barrera de la desconfianza de
empresas pequefias.

Escasa presencia en mercados
regionales o areas rurales.

Ampliar la presencia en
mercados regionales o areas
rurales, utilizando la red de

Introducir un sistema de
precios escalonados segun el
tamafio y necesidades del
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contactos y el crecimiento de cliente, facilitando la
mercados internacionales para accesibilidad para las
atraer nuevos clientes. pequefias empresas.

Crear programas de

Ofrecer asesoria especifica
para pequefias empresas en el
manejo de  fluctuaciones
cambiarias, ayudando a

fidelizacion para que las
pequefias empresas confien
mas en los servicios y se

Necesidad de mayor
diversificacion en idiomas y
experiencia en  mercados

. sientan incentivadas a .. . : .
menos tradicionales. . . mitigar riesgos financieros
continuar trabajando con la ’
. asociados.
consultoria.

La estrategia seleccionada se centra en el disefio e implementacion de un plan de asesoria
personalizado, adaptado a las necesidades especificas de cada empresario que busca iniciar o
fortalecer su proceso de exportacion. Este enfoque permite ofrecer soluciones hechas a la medida,
considerando las particularidades del mercado, las capacidades internas de la empresa y las
regulaciones internacionales aplicables al sector o pais objetivo. Esta personalizacion es
fundamental para garantizar el éxito de los proyectos de exportacion, ya que las condiciones del

comercio internacional son altamente dinamicas y especificas segin cada caso.

5.3.3 Estrategia propuesta

Esta estrategia busca identificar oportunidades en nuevos mercados y asegurar que la
empresa esté preparada para aprovecharlas de manera efectiva. Esto implica ajustar sus procesos
internos, reducir costos innecesarios y mantener la calidad de los productos o servicios. Cada etapa
del proceso, desde el anélisis inicial hasta la implementacion y seguimiento, esta disefiada para
garantizar un impacto sostenible en la competitividad y rentabilidad de la empresa. A partir de este
marco, se detallan las acciones clave para desarrollar e implementar la estrategia de manera

exitosa.
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A continuacion, se describen cada una de las fases para darle cumplimiento a la estrategia

propuesta. Estas fases estan organizadas de manera secuencial, permitiendo un enfoque sistematico

que facilita la recopilacion y el analisis de informacion.

5.3.3.1. Fase de recoleccion de informacion. En esta etapa, se recopilaran datos
cuantitativos utilizando fuentes secundarias como Trade Map y Legiscomex. Se analizaran

variables econdmicas, culturales, politicas, comerciales y de acceso para evaluar el potencial de

los mercados internacionales (ver Tabla 3).

Tabla 3. Dimensiones y variables

Naturaleza de la

Dimension Variables Definicion .
variable
Proyeccion PIB Identifica la capacidad de
o PIB PERCAPITA compra de acuerdo con el nivel I
Econdmica ., . . Cuantitativa
Inflacion econbmico de un  pais
Tasa de cambio determinado.
Cantidad de habitantes Identifica el numero de
Cultural . personas que son o pueden ser Mixta
Idioma ; .
consumidores potenciales.
Tipo de gobierno
Relaciones bilaterales
con Colombia e )
Identifica las relaciones
Tratados o acuerdo . )
. . bilaterales que existen entre .
Politica comerciales con ) Mixta
. Colombia 'y el mercado
Colombia evaluado
Probabilidaq de '
conflicto: Indice de
paz global
Cantidades importadas - .
Identifica las acciones
desde el mundo (Ton) A . ;
. econdmicas de intercambio
Exportaciones desde comercial de importacion
Comercial Colombia (Ton) R P Y Cuantitativa
- exportacion identificando los
Tasa de crecimiento de v .
) paises con su determinado
las exportaciones

desde Colombia

movimiento econémico
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Naturaleza de la

Dimensioén Variables Definicion )
variable

Participacion de las correspondiente a la partida
exportaciones desde arancelaria.

Colombia

Gravamen arancelario

para Colombia

NUmero de requisitos

no arancelarios

Doing Business

(FaC|I|_dad para._hacer Identificar la posicion de los

negocios) ! . ) .
De acceso ; L . paises a nivel mundial en cada Cuantitativa

Tiempo transito (dias) una de las variables

desde Pto salida / Pto '

llegada

Identifica la cantidad de lineas

Lineas directas maritimas directas y la cantidad I
Transporte - . Cuantitativa

maritimas de empresas navieras

disponibles

5.3.3.2. Fase de andlisis y evaluacion. Con los datos obtenidos, se realizara un analisis
descriptivo de los mercados seleccionados, evaluando factores como el comportamiento
econodmico, la demanda de productos y las barreras arancelarias y no arancelarias. Ademas, se
analizara la capacidad financiera y productiva de la empresa, identificando las adaptaciones

necesarias para cumplir con los requisitos del mercado internacional.

5.3.3.3. Fase de seleccion de mercados y estrategias. A partir del andlisis de los datos, se
seleccionaran los mercados con mayor potencial para la exportacién de productos. Se desarrollara
una estrategia de comercializacion y distribucion que incluya los canales logisticos, las

regulaciones locales, y los tratados comerciales vigentes que favorezcan la exportacion.

5.3.3.4. Fase de validacion y propuesta final. Se validaran los resultados obtenidos con

los responsables de la empresa, ajustando el plan de exportacion a las capacidades operativas y
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financieras de la empresa. La propuesta final contendrd el andlisis del mercado, las
recomendaciones estratégicas y un cronograma de implementacion para el ingreso a los nuevos

mercados internacionales.

Figura 11. Validacion y propuesta final

MATRIZ DE PRESELECCION

Cesar J. Jai.. &

En el componente logistico se analiza el puesto logistico, las rutas maritimas y aéreas de Colombia con los
paises evaluados. Se revisa informacién como el nimero de rutas ofrecidas, frecuencia y nimero de
navieras o aerolineas que cubren las rutas de acurdo colombiatrade.com.co.

Finamente, cada componente es evaluado de 0 a 5, siendo 5 lo mejor. El sistema califica

automdaticamente cada mercado como objetivo, alternativo o contingente segin el caso.

JER I EEOCUOMBIA

Alianzas con Camaras de Comercio y asociaciones empresariales

Las alianzas estratégicas con camaras de comercio y asociaciones empresariales
representan una oportunidad fundamental para expandir la presencia y el impacto del CCE. Estas
colaboraciones permiten crear una red de contactos profesionales y abren multiples vias para la
generacion de nuevas oportunidades de negocio, beneficiando a todas las partes involucradas.

La colaboracion con las cAmaras de comercio puede materializarse a través de diversas
iniciativas de alto impacto. Una de las méas efectivas es el desarrollo de programas formativos
especializados, donde el CCE puede posicionarse como un referente en conocimiento empresarial.
Esto incluye la implementacion de talleres practicos, seminarios especializados y programas de

mentoring que abordan las necesidades especificas de los miembros de la camara. Estas
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actividades no solo proporcionan valor directo a los participantes, sino que también construyen
una solida reputacion para el centro consultor.

La participacién activa en eventos organizados por la camara de comercio representa otra
dimension crucial de la colaboracion. Los consultores pueden compartir su expertise como
ponentes en conferencias, participar en paneles de discusion y contribuir en la organizacion de
ferias empresariales. Esta visibilidad constante ayuda a establecer la credibilidad del centro y
facilita el contacto directo con potenciales clientes. Ademas, la participacion en comités técnicos
y grupos de trabajo especializados permite influir en las decisiones sectoriales y mantener un pulso
constante sobre las necesidades del mercado.

El desarrollo de contenido de valor agregado constituye un pilar fundamental en la
estrategia de colaboracion. La elaboracion conjunta de estudios sectoriales, analisis de mercado y
publicaciones especializadas no solo beneficia a los miembros de la camara, sino que también
posiciona al centro de consultoria como una fuente confiable de informacion y conocimiento
empresarial. Este material puede distribuirse a través de los canales de comunicacion de la camara,
amplificando significativamente su alcance e impacto.

En cuanto a las asociaciones empresariales, la estrategia debe enfocarse en desarrollar
servicios altamente especializados para sectores especificos. Esto implica la creacion de soluciones
de consultoria adaptadas a las necesidades particulares de cada industria, incluyendo auditorias
sectoriales, analisis comparativos y programas de mejora continua. La profunda comprensién de
las dindmicas sectoriales permite al centro de consultoria convertirse en un socio estratégico
invaluable para estas asociaciones.

Los beneficios de estas alianzas estratégicas se manifiestan en maultiples niveles. Para el

CCE, representa un incremento significativo en su cartera de clientes y un fortalecimiento de su
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marca y reputacion. Las organizaciones aliadas se benefician al mejorar su propuesta de valor para

sus miembros y fortalecer su posicion institucional.

5.3.4 Indicadores de gestion

Con el fin de garantizar un seguimiento riguroso y objetivo al plan de mejora propuesto
para el CCE, se han definido una serie de indicadores cuantificables que permiten medir el impacto
y la efectividad de las acciones implementadas durante el periodo de préactica. Estos indicadores
tienen como proposito facilitar el monitoreo del avance de las actividades, evaluar el nivel de
cumplimiento de las metas establecidas y generar insumos clave para la toma de decisiones y

mejora continua del servicio de consultoria.

5.3.4.1. Cantidad de consultorias organizadas y rjecutadas en el programa futuros

exportadores. Este indicador permite medir el grado de cumplimiento del cronograma establecido
para las consultorias dentro del programa ‘“Futuros Exportadores”, asegurando una gestion
eficiente del tiempo y los recursos asignados. La meta de este indicador es garantizar la ejecucion
de al menos el 90% de las reuniones programadas dentro del periodo de préactica. Para ello, se
establecen los siguientes rangos de evaluacion del cumplimiento:

o Excelente: ejecucidn del 90% al 100% de las reuniones programadas.

o Aceptable: ejecucion del 80% al 89% de las reuniones programadas.

o Regular: ejecucion del 70% al 79% de las reuniones programadas.

« No aceptable: ejecucion inferior al 70% de las reuniones programadas.
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Ecuacién 1. Cantidad de consultorias

) ) » Consultorias ejecutadas
Porcentaje de ejecucion = - * 100
Consultorias programadas

5.3.4.2. Porcentaje de actualizacion de la base de datos empresarial. La actualizacion

de la base de datos empresarial es clave para garantizar que la informaciédn utilizada en los procesos
de consultoria y toma de decisiones sea precisa, actual y Gtil. Este indicador evalla el esfuerzo por
mantener registros confiables de las empresas asesoradas. La meta de este indicador es alcanzar
un 95% de actualizacion de la informacion clave en los registros del Centro de Consultoria
Empresarial. Para su evaluacion, se establecen los siguientes rangos:

« Excelente: actualizacion del 95% al 100% de la informacion clave.

o Aceptable: actualizacién del 85% al 94% de la informacién clave.

o Regular: actualizacion del 75% al 84% de la informacion clave.

« No aceptable: actualizacion inferior al 75% de la informacion clave.

Ecuacioén 2. Actualizacion de la base de datos

] L Registros actualizados
Porcentaje de actualizacion = - - * 100
Total de registros existentes

5.3.4.3. Nivel de satisfaccion de los empresarios con las consultorias recibidas. Este
indicador mide la percepcion de los empresarios respecto a la calidad de las asesorias brindadas
por el CCE, siendo un reflejo directo del valor agregado que se genera a través del
acompafiamiento. Sirve como herramienta para identificar areas de mejora en la atencién vy el

contenido técnico de las consultorias. La meta de este indicador es obtener una calificacion
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promedio superior al 85% en las encuestas de satisfaccion aplicadas a los participantes. Los rangos
de evaluacion se definen de la siguiente manera:

o Excelente: calificacion promedio entre 91% y 100%.

o Aceptable: calificacion promedio entre 85% y 90%.

« Regular: calificacion promedio entre 75% y 84%.

« No aceptable: calificacion promedio inferior al 75%.

Ecuacion 3. Nivel de satisfaccion de los empresarios

] ] . Y. puntajes individuales
Porcentaje de satisfaccion = — * 100
Numero de encuestas

5.3.4.4. Numero de instrumentos disefiados para la internacionalizacién empresarial.

El desarrollo de instrumentos précticos fortalece el proceso de internacionalizacion de las
empresas acompafadas por el CCE. Este indicador evalla la capacidad de generar herramientas
utiles que aporten a la toma de decisiones estratégicas en el &ambito exportador. La meta de este
indicador es desarrollar al menos tres herramientas practicas que contribuyan a la mejora del
proceso de exportacion de las empresas asesoradas. Los rangos de evaluacion del cumplimiento
son los siguientes:

o Excelente: desarrollo de 4 0 mas herramientas practicas.

o Aceptable: desarrollo de 3 herramientas practicas.

o Regular: desarrollo de 2 herramientas practicas.

« No aceptable: desarrollo de 1 0 ninguna herramienta practica.
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Ecuacién 4. Instrumentos disefiados

Instrumentos disenados = Cantidad total de herramientas nuevas disenadas

5.3.4.5. Impacto en la visibilidad del Centro de Consultoria Empresarial a traves de

redes sociales. La proyeccion del CCE en plataformas digitales es fundamental para atraer nuevas
empresas, fortalecer alianzas y mostrar resultados. Este indicador cuantifica el crecimiento del
alcance e interaccion en redes sociales, especialmente en publicaciones relacionadas con eventos
y asesorias. La meta de este indicador es incrementar la interaccion en publicaciones sobre eventos
y asesorias en un 20% respecto al periodo anterior. Los rangos de evaluacion se establecen asi:

» Excelente: incremento igual o superior al 25%.

o Aceptable: incremento entre 20% y 24%.

e Regular: incremento entre 10% y 19%.

« No aceptable: incremento inferior al 10% o sin incremento.

Ecuacion 5. Visibilidad a través de redes sociales

Interacciones actuales — Interacciones anteriores

Incremento % de interaccion = - - * 100
Interacciones anteriores

5.3.5 Cronograma

El siguiente cronograma establece la planificacion temporal de las actividades
desarrolladas durante la practica empresarial en el CCE. Las acciones propuestas se estructuran en
funcidn de cuatro meses de ejecucion, y tienen como proposito central el disefio e implementacién

de un plan de mejora que fortalezca las capacidades operativas y estratégicas del CCE.
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Figura 12. Cronograma

Mes Mes Mes Mes

N.° Actividad Descripcion 1 2 3 4

1 Realizar diagndstico inicial del CCE Recoleccion de informacién para identificar el estado actual del CCE. | |

2 Disefiar matriz DOFA del CCE Construccién de la matriz DOFA con base en los hallazgos del diagndstico. | |

3 Proponer estrategia alineada a los hallazgos Formulacién de estrategias para mejorar el desemperio del CCE. |

4 Establecer indicadores Definicién de indicadores para evaluar el | |
de gestién y seguimiento cumplimiento de las estrategias propuestas.

5 Socializacién y retroalimentacién Presentacién de resultados al equipo del CCE para | | | |
con el equipo del CCE validacion y ajuste mediante retroalimentacion.

6. Conclusiones y recomendaciones

En conclusion, la experiencia adquirida en el transcurso de las practicas empresariales en
el Centro de Consultoria Empresarial de la Universidad Santo Tomas tiene un aporte a la vida
profesional bastante valioso, el practicante se mantiene constantemente aplicando conceptos y
conocimientos adquiridos durante la carrera, afianzando estos. Lo cual resulta bastante relevante,
ya que lo ideal de realizar practicas empresariales es hacerlas en un lugar afin en la carrera, por
esto el CCE es una buena opcion, debido a que el practicante esta presente y aportando en asesorias
de Investigacion de Mercados, Condiciones de Acceso, talleres, eventos empresariales, lo que
genera aun mas conocimiento y sumado al hecho de que aprenden de consultores con una extensa
experiencia en el entorno empresarial y de los negocios internacionales. Sumado al hecho de que
el practicante puede realizar matrices como la de preseleccion de mercados, aporte que valoran los
empresarios y da a conocer las habilidades del practicante, abriendo la posibilidad de seguir
trabajando en conjunto con la empresa.

De igual forma, el practicante resulta Gtil para el desarrollo de las diversas actividades del

CCE, el soporte y acompafiamiento, la organizacion de las asesorias, la actualizacion de bases de
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datos y el manejo constante de las redes sociales, son aportes valiosos y que son valorados por los
consultores.

Finalmente, el practicante propone el plan de mejora, el cual consiste en un plan de
asesorias bajo 3 pilares, la optimizacion de operaciones, la mejora de la competitividad y la
promocion del crecimiento, en el cual también se disefian los servicios de asesoria y su
comercializacion, con el objetivo de brindar la orientacion adecuada a las empresas y mejorando

los procesos necesarios.
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