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1. Primer Congreso Nacional De Cultura Fisica, Deporte y Recreacion.

1.1. Problema A Resolver

En los ultimos afios el deporte en la region no ha registrado los resultados esperados
como la alta competitividad, formacion deportiva de base y la inclusion al deporte de
personas con discapacidad. Por otra parte, las ligas y clubes no desarrollan la parte
administrativa adecuadamente para poder entrar a competir con otras regiones.

Otro de los aspectos evidentes es el deterioro de los escenarios deportivos, la desercion
y migracion de los deportistas, asi como la no consecucion de recursos ante la empresa
privada.

A lo anteriormente mencionado hay que sumarle la improvisacion y desorganizacion
en el manejo de las entidades deportivas que por causa del bajo conocimiento en
administracion se delegan personas con poca preparacion para llevar las riendas de dichas
instituciones, agregando a esto la falta de programas académicos bien estructurados para
capacitar a los profesionales en dicho fin.

Segun estudios adelantados se puede definir el perfil de los administradores deportivos

de la siguiente manera: Tabla 1
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Tabla 1. Perfil Administradores Deportivos

Manrique {1993)

Garzén (1997)

Sanchez (2003)

“La precariedad de los
recursos mantiene a la casi
totalidad de las federaciones
deportivas en una perniciosa
condicidn de atraso, la cual,
con muy contadas
excepciones, se refleja en la
inadecuada preparacion
humana y técnica.”

“El deporte en Colombia se
encuentra suficientermnente
diagnosticado vy los estudios
hasta ahora realizados sobre
esta problematica coinciden en
identificar como problemas
bdsicos: la baja cobertura, la
financiacidn insuficiente, la
inadecuada estructura
organizacional, la
descoordinacion y la falta de
responsabilidades definidas
para los mismos entre los
sectores encargados de su
manejo, el débil desarrollo del
proceso descentralizador y la
escasa capacitacion de los
dirigentes y funcionarios del
sector.”

“La administracion deportiva
en la nacidn es deficdente en
lograr los objetivos
propuestos debido a la falta
de un plan central de gestidn
a sequir, refuerza esto en
que los gerentes de dichos
organismos en su mayoria
no estan capacitados en
gestion o en carmreras
afines.”

Queda en evidencia que la falta de competencias de nuestros dirigentes deportivos para
participar en la toma de decisiones, mejorar la eficiencia administrativa y liderar la

construccidn de planes de desarrollo para potencializar el sector deporte.

1.2. Justificacion del Proyecto

Esta demostrado que hay deficiencias en la administracion deportiva por la falta de

preparacion de sus dirigentes y la ausencia de espacios académicos adecuados de
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capacitacion, lo cual ha originado improvisacion en el manejo de las politicas del deporte,
bajo impacto de los programas. Por lo tanto es nuestro interés cambiar esta realidad,
buscando mejorar la conciencia en los dirigentes deportivos de la necesidad de formarse.

Por eso El ler Congreso Nacional en Cultura Fisica, Deporte y Recreacion “El poder
de la Administracion”, sera la materializacion de un suefio por parte de los estudiantes de la
quinta cohorte de la especializacion de administracion deportiva que pondran en evidencia
lo aprendido con la organizacion de un evento académico de alto nivel donde se expondran
los conceptos de esta especialidad y donde ademés varios de los integrantes en
representacion del grupo demostraran que estan preparados de forma adecuada para asumir
el reto profesional de organizar sus clubes, institutos 0 empresas deportivas para que sean
productivas y generen un impacto positivo en la sociedad.

Los grandes beneficiados fueron los participantes del ler Congreso Nacional en
Cultura Fisica, Deporte y Recreacion “El poder de la Administracion” porque disfrutaron
de un escenario de aprendizaje especifico, con expositores calificados y con temas de
interés general para docentes, licenciados y estudiantes. La Universidad Santo Tomas
sembro una semilla que empez6 a florecer y que seguira dando frutos siempre y cuando se
le mantenga con buenas ideas, ambicion en la consecucion de expositores y seriedad en la
organizacion del evento.

Se logro posicionar a la Universidad Santo Tomés como un referente académico a
nivel nacional en contenidos de administracién deportiva y organizacién de congresos

especializados en esta materia que seguira creciendo a pasos agigantados en todo el pais.
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1.3.0bjetivos

1.3.1. Objetivo General.

Realizar el ler Congreso Nacional en Cultura Fisica, Deporte y Recreacion, dirigido al
sector deporte, administrativo y &reas afines para generar un espacio académico que
promueva el interés por el desarrollo de las competencias administrativas en el deporte.

Para el desarrollo de los objetivos especificos de este trabajo de grado se han

establecido cuatro comités que llevaran a cabo el objetivo principal.

Los cuatro comités son:

1. Comité Académico: Establecer el marco académico del Congreso Nacional en
Cultura Fisica, Deporte y Recreacion “El poder de la Administracion”, con el fin de
promover el interés en el desarrollo de las competencias administrativas en los
profesionales del deporte y areas afines.

2. Comiteé Logistico:

3. Comité promocién y divulgacion:

4. Comité de evaluacion:

1.3.2. Objetivos Especificos Comité Académico.
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o Definir el diagnostico de las deficiencias teméticas que existen en el area de
Administracion deportiva segun las necesidades de la region y sus instituciones para definir
las debilidades de los dirigentes deportivos.

e Determinar los temas idéneos que vayan dirigidos a solucionar las falencias

evidenciadas en las entidades deportivas de la region y sus dirigentes.

e Seleccionar los ponentes adecuados analizando sus perfiles y asignando a cada uno

de ellos un tema teniendo en cuenta su experiencia, estudio y manejo del mismo.

2. Marco Tedrico.

Teniendo en cuenta el objetivo especifico nimero 1 del comité académico, el cual
determina la realizacion de un diagnostico que ayude a determinar, las falencias existentes
en la region en cuanto a la tematica en administracion deportiva, es necesario, implementar
una estrategia que nos ayude a identificar con mayor claridad y objetividad cuales son las
necesidades reales.

Gestion y Organizacion de un Evento Deportivo, en donde se plasma un mapa el
cual especifica cual es la organizacion o estructura en la que se debe basar, para dar
cumplimiento a todos los objetivos planteados al momento de disefiar, controlar y

evaluar un evento deportivos, (Desbordes & Algoux, 2006)
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GESTION Y ORGANIZACION DE UN EVENTO DEPORTIVO

——— DISENO =
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DESARROLLO
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« Segundad y controles * Recepcion del piiblico y entradas * Recepeifa organizadores * Recepcitn de los medios
* Recepeidn de los colsboradores  « Mansenimiento téenico * Gestidn del especticulo * Direccidn deportiva

BALANCE

LA LOGICA DE LA CONTINUIDAD

* Organizativo * Financiero * Piblico * Deportivo

~.* Comercial * Comunicacion * Politico

Figura 1Gestion y Organizacion de un Evento Deportivo
Adaptado de: Michel Desbordes y Julien Algoux “Gestion y Organizacion de un Evento

Deportivo”, 2006.

Los estudiantes de la V cohorte de la especializacion en administracion deportiva,
tomaron la idea planteada por estos dos autores para crear los comités de accion de los
grupos de trabajo para poder llevar a cabo el | primer congreso Nacional en Cultura Fisica,
Deporte y Recreacion “El poder de la Administracion”. (Desbordes & Algoux, 2006)

Segun el libro "estrategia y planes para la empresa: con el cuadro de mando integral”,
escrito por Antonio Franceés, la matriz DOFA es una de las estrategias mas utilizadas en
planeacion estratégica para poder identificar los problemas y/o necesidades que posee una
empresa. El nombre de esta matriz, parte de las iniciales D debilidades, O oportunidades, F

fortalezas y a amenazas, De igual manera, permite establecer las posibles estrategias que se
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deben implementar para eliminar las debilidades y amenazas que atentan con el buen futuro
de la empresa, por medio de la mejora de las fortalezas y las oportunidades (estrategia
FODA).(Francés, 20006)

A continuacion, presentamos la matriz DOFA implementada por el comité académico

para poder determinar cudles son las falencias existentes en la region en cuanto al tema de

administracion deportiva:

2.1. Matriz DOFA

Tabla 2.Matriz DOFA

ITEMS

= Consecuciones de
los expositores

= Estudio de
mercada

Mo PFEO—-—rFr—0mQg

» Comision de
trabajo

= Delegacion de
funciones y
responsabilidades

= Cronograma de
actividades

= Logistica para
medir la
satisfaccion del
evento

vPFEMMEE-{2D0M

Fuente: Francés A. (2006) “Estrategia y Planes Para la Empresa”. Editorial: Pearson

OPORTUNIDADES

= Interés de los participantes
» Habitos de los asistentes

+ Seleccionar
crdenadamente los
expositores

» Determinar la percepcion
de los participantes.

» Transmitir el mensaje para
realizar actividades de
alineacion

« Establecer conducto
regular del evento

+ Planificar y facilitar la
oraanizacion de los
asistentes.

= Aplicar los métodos de la
universidad con los
asistentes.

AMENATLAS

= Interés y disponibilidad de los
expositores
+ Imagen de los expositores

+ Propuesta de valor para los
expositores

+ Mecanismo de realizar el
mensaje

+ Transmitir el mensaje para
realizar actividades de
alineacion.

= Estableces el comité de
seleccion de expositores.

« Planificar y facilitar la
organizacion de los asistentes

= Aplicar métodos de la
universidad con los
expositores.
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2.1.1. Andlisis de la matriz DOFA.

En esta matriz DOFA se puede tomar una conclusion la cual parte de enfrentar las
oportunidades y las amenazas, de igual manera las debilidades y las fortalezas; es por esto
que a partir del analisis de este método, se resalta que las oportunidades y las fortalezas
priman y se destacan en mayor cantidad frente a sus contrarias. En base a esta conclusion
es importante tener en cuenta que es muy viable la ejecucion del congreso y asi mismo una

nueva realizacién en el futuro de este mismo.

Teniendo en cuenta los problemas que se manifiestan en el ambito departamental con
relacion a lo deportivo y administrativo, los estudiante de la quinta corte de la
especializaciéon deportiva, docentes de actividad fisica, personal administrativo en areas
deportivas y comunicacion social, licenciados, dirigentes, hemos visto y dimos a conocer
la problemética que se tiene y los temas méas importantes a tratar en cuanto se refiere a la
administracion del deporte.

Los temas se han sacado de la experiencia con que cuentan personas en el &mbito

administrativo, deportivo y la deficiencia con que se vienen presentando.

1. Lanueva reglamentacion de la FIFA en materia de agentes futbolistas, ahora
Denominados “intermediarios”: Esta temética es bastante atractiva, ya que son temas que
no son expuestos por los medios, Ilamativos para todas aquellas personas que se encuentran
involucrados directa o indirectamente con el futbol. Dentro de la tematica se toco el

tema de los agentes de futbolistas o intermediarios, se hizo referencia y se explicO muy
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detalladamente los 11 articulos en la reglamentacion interna de la FIFA, ficha del jugador,

contratos y todo lo que conlleva en cuanto a la disposicion legal del deportista.

2. Retos éticos y morales de la administracion deportiva del siglo XXI: La
universidad Santo Tomas tiene como mision, la formacién integral de las personas que
hagan parte de la comunidad tomasina y este congreso no es la excepcion, ya que se busca
la formacion ética de los asistentes.

Se toco el tema de la Etica como pilar fundamental tanto en el campo profesional
como en el familiar, la importancia de tener valores inculcados desde el hogar para la buena

convivencia, excelente relacion y buen comportamiento en todas las etapas de la vida.

3. Vision gerencial en el deporte Colombiano: Conocer la situacion real del deporte
en Colombia resulta fundamental para todo aquello quienes a diario hablan de deporte,
trabajan en el deporte y ensefian deporte. La implementacion de la nueva ley del deporte
genera escenarios particulares para clubes y ligas nacionales que a diario dan la lucha por
ganar espacios suficientes en las leyes nacionales para tener reconocimiento y beneficios
acordes a los resultados. Cerrar la brecha entre el deporte formativo, competitivo y alto
rendimiento es uno de los grandes retos del deporte en Colombia, teniendo en cuenta que
todo termina siendo un solo ciclo que se va cumpliendo a medida que aparecen los

resultados por parte de cada uno de los atletas.
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4. Proyeccién juegos paralimpicos 2016: Como debe ser la articulacion entre el
entrenamiento deportivo y la administracién de un instituto de recreacion y deporte
regional, para poder proyectar deportistas a juegos paralimpicos en el afio 2016.

Todo el proceso que conlleva un atleta de alto rendimiento paraolimpico para

competir a nivel mundial y obtener excelentes resultados.

5. “Academia de futbol Comfenalco”: Experiencias exitosas y ganadoras como las
de Comfenalco demuestran que lo procesos tienden a ser productivos cuando se planifica
de manera acertada, con disciplina en el cumplimiento de cada uno de los procesos y con la

seleccion adecuada del personal que transmitird el mensaje y liderar los ciclos de trabajo.

6. “Deporte formativo y recreativo en Bucaramanga”: Las escuelas de formacion
deportiva que se manejan por medio del Inderbu, los diferentes programas que se llevan a
cabo en las zonas méas vulnerables de la ciudad, las escuelas populares del deporte,
proyectos recreativos, planes de desarrollo, se trato el tema de aquellas alianzas con entes
privados para lograr mejor apoyo a los deportistas y un sin nimero de estrategias
planteadas desde lo deportivo para lograr apoyo a la mayor cantidad de escuelas de
formacion deportiva y los programas de actividad fisica que se manejan dentro de la

ciudad.

7. “El éxito de una estrategia empresarial y deportiva”: Se busca dar a conocer
aquellas estrategias utilizadas por empresas deportivas que han dado los mejores resultados,

buscando que los asistentes puedan adaptarlas a sus necesidades.
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8. Estrategiay prospectiva en el deporte: La evolucion del deporte de la mano de la
Necesidad de conseguir buenos resultados ha obligado a que la parte estratégica y de
andlisis del rival juegue un papel tan importante como la preparacion propia para la
competencia. Entender las condiciones del lugar de competencia, las fortalezas y
debilidades del oponente asi como las situaciones externas que puedan afectar el desarrollo
de la contienda, obligan a una preparacion que muchas veces termina determinando

resultados a favor o en contra, incluso por encima de los reglamentos establecidos.

9. Implicaciones de las reformas nacionales e internacionales en la administracién
deportiva: Esta tematica hace parte de la legislacion deportiva y busca dar bases sélidas en

la conformacidn de empresas en el ambito legal tanto nacional como internacionalmente.

10. La trasferencia de futbolistas y la nueva prohibicion a los derechos
econdémicos: Todos los temas relacionados con el transfer de jugadores desde lo que se
manejan a nivel local especialmente los que tienen como destino Europa, es bien conocido
que el futbolista Sudamericano en los uUltimos afios ha aumentado su participacion en el
futbol del viejo continente, se hizo referencia aquellos porcentajes de las transferencia, 1o
que esta vigente, aquello que ha cambiado en los ultimos afios, y cada uno de los articulos

donde la FIFA reglamenta todo el tema relacionado con los futbolistas y sus transferencias.

11. El deporte como herramienta social, avances, retrasos y desafios: No es

novedad saber que el deporte en la sociedad se ha manifestado de manera positiva, aparte de
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que su practica no tiene un rango de edad, raza y muchos menos géneros, los factores
positivos de la practica deportiva dentro de la sociedad se han beneficiado desde muchos

afnos atras.

En el caso de Bucaramanga, se ha visto que mediante los programas que dispone el
Inderbu e Indersantander para la comunidad, el porcentaje de personas ejercitandose y

haciendo actividad fisica ha aumentado en buenas cantidades.

3. DESARROLLO DEL EVENTO

Las diferentes etapas del congreso se desarrollaron sin contratiempos gracias a la
colaboracion de los organizadores y publico en general. Desde el proceso de inscripcion
hasta la entrega de certificados se llevaron a cabo de buena manera con el apoyo oportuno
de cada uno de los comités dispuestos por los estudiantes de la especializacion en
administracion deportiva. Fue fundamental la mesa de control y registro en la entrada del
auditorio para orientacion de los asistentes, especialmente aquellos procedentes de otras
ciudades.

La buena comunicacion antes y durante el evento con las directivas de la
Universidad Santo Tomas permitié que las cosas fluyeran muy bien debido a la claridad
que habia en la designacion de responsabilidades en aspectos como registro, control,
ingreso, presentacion, andlisis y logistica durante la actividad. Los espacios de preguntas e

intervenciones por parte del auditorio para interactuar con los conferenciantes fueron
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fundamentales para medir la retroalimentacion que estaban teniendo cada una de las
tematicas entre los asistentes.

Ser puntuales, ordenados en la entrega de los documentos y tener un auditorio en
Optimas condiciones fue fundamental para ganarnos la confianza de los participantes en el

congreso.

Para el desarrollo del congreso se ha tenido en cuenta eventos de la misma magnitud,
los cuales nos permitan guiarnos en una adecuada organizacion y conformacion del grupo
de ponentes. Con este fin a continuacion se muestra un cuadro comparativo en el cual se

evidencia informacion importante de otros eventos similares. (Tabla 3)

Tabla 3.Comparativo Con Eventos Similares

Juan A. Mestre Sancho El desarrollo del deporte

(Espafia), Universidad local, como clave en la

Catdlica de valencia moderna concepcion del
deporte.

Miguel Cornejo (Chile) El Deporte, impacto
sociocultural en

Latinoamérica.
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Vicente Afi6 (Espafia) El valor de la marca
deporte: del ocio y la
pasion del negocio.

MartinAzuleta (Argentina)  Agentes FIFA 'y
transferencias de
futbolistas

MartinoGael (Argentina) Politicas de Gerencia del
Deporte y Regulacion del

Deporte

Teniendo en cuenta el cuadro anterior y la informacion relevante de los congresos
similares, se ha determinado hacer el disefio de nuestros ponentes y temaéticas con el

objetivo de ofrecer a la comunidad un 6ptimo y bien organizado evento.

4. DESARROLLO DEL TEMA.

4.1. Diagnostico de las Deficiencias Tematicas

El analisis de la situacion actual que vive el deporte en la region ha permitido

determinar los errores que se han cometido en los procesos formativos por desconocimiento

de conceptos basicos de administracion que ayudarian a canalizar mejor los esfuerzos
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operativos, econémicos, logisticos y deportivos para conseguir buenos resultados. La falta
de espacios académicos hace que los dirigentes deportivos no se interesen por capacitarse y
despertar la inquietud en explorar nuevos escenarios que faciliten el conocimiento de

métodos de trabajo exitosos.

4.2.  Temas del Congreso

1. La nueva reglamentacion de la FIFA en materia de agentes futbolistas, ahora
denominados “intermediarios”.

2. Retos éticos y morales de la administracion deportiva del siglo XXI.

3. Vision gerencial en el deporte Colombiano.

4. Proyeccion juegos paralimpicos 2016.

5. “Academia de futbol Comfenalco”.

6. “deporte formativo y recreativo en Bucaramanga”.

7. “el éxito de una estrategia empresarial y deportiva”.

8. Estrategia y prospectiva en el deporte.

9. Implicaciones de las reformas nacionales e internacionales en la administracion
deportiva.

10. La trasferencia de futbolistas y la nueva prohibicion a los derechos econémicos.

11. El deporte como herramienta social, avances, retrasos y desafios.

4.3.  Anadlisis Posibles Temas del Congreso
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En base al cuadro elaborado en el aula de clase, planteamos unas tematicas a trabajar
durante las jornadas que comprenden el congreso. Igualmente incluimos unas pautas las
cuales debian ser tenidas en cuenta por los expositores que van a hacer su intervencion en el
espacio que corresponda.

A partir de las consideraciones hechas en clase, planteamos un listado de candidatos a
participar en el congreso como expositores. Se trazaron lineas editoriales acordes al perfil
de cada uno de ellos y a las necesidades nuestras como organizadores del mismo. De cada
tema se propusieron tres candidatos para tener opciones suficientes en caso de existir

alguna eventualidad en el proceso de confirmacion de los ponentes.

4.4.  Exponentes del Congreso

El ler Congreso Nacional en Cultura Fisica, Deporte y Recreacion “El poder de la
Administracion”, tendrd como expositores personas reconocidas a nivel regional y nacional
por sus estudios, experiencias y ejecutorias en el &mbito deportivo, administrativo y social.
Los resultados en entidades publicas y privadas de los conferenciantes que tendra el evento
es prenda de garantia para el éxito de su ejecucion.

Los ponentes seleccionados por la quinte cohorte de la especializacion en
administracion deportiva de la universidad Santo Tomas para este primer congreso de
Cultura fisica, deporte y recreacion “El Poder de la Administracion”, son los siguientes:

1. Martin Auletta.
2. Davis Zapata Correa.

3. Ivan Dario Moreno Acero.
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8.
9.

10. Nelson Hernando Puentes Rodriguez.

4.5.

Jorge Mario Escobar.

William David Jiménez Nifio.

Feliz Ramiro Ruiz Morales.
Ariel Garcia.
Edwin Peinado Rincén.

Néstor Ordofiez Saavedra.

Misidn
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Desarrollar el ler congreso nacional en Cultura Fisica, Deporte y Recreacion “El poder

de la Administracion”, dirigido al sector deporte, administrativo y reas afines, que contara

con expositores de alto nivel, con temas de actualidad y debates para demostrar la

importancia de esta especialidad en el éxito de la sociedad.

4.6.

Vision

A junio de 2015, queremos ser reconocidos en el sector deporte, administrativo y areas

afines por resaltar la importancia de la administracion deportiva y su aplicacion para la

consolidacion de empresas competitivas.
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4.7. Propuesta de Valor

La Universidad Santo Tomas, en su especializacién en administracion deportiva, ofrece
el primer congreso nacional de administracion deportiva, el cual contara con expositores

exitosos que abordaran temas de actualidad.

La logistica de evento serd desarrollada por los estudiantes de la 5ta cohorte de la

especializacion en administracion deportiva.

4.8. Atributos

e Precios competitivos

e Temas de actualidad

e Disponibilidad (viernes y sdbado)
e Facilidad de inscripcion

e Facilidad de pago

e Facilidad de parqueadero

e Servicio de cafeteria

e Memorias y recuerdo
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5. DIAGNOSTICO.

5.1. Matriz de Construccion de la Propuesta de Valor

Tabla 4.Propuesta de Valor

PROPUESTA RESPALDO INFRAES- GRUPO CONTACTO MEDIOS DE TOTAL
DE VALOR UNIVERSIDAD  TRUCTURA ORGANI- EXPOSITORES  COMUNI-
ZADOR CACION

EXPOSITORES
EXITOSOS

BUENA LO-
GISTICA

TEMAS DE
ACTUALIDAD

PRECIO
CONGRESO

ALIANZAS
HOTELES

PATROCINA-
DORES

HORARIOS

PAQUETES
BONOS

ORGANIZA-
CION

TOTAL

Teniendo en cuenta los datos registrados en la tabla de la propuesta de valor, podemos
analizar cuales son los aspectos mas importantes en los que se debe hacer énfasis desde el

punto de vista organizacional del evento para desarrollarlo de forma exitosa.
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Uno de los items que tiene mas relevancia y mayor puntaje es el éxito de los
expositores. Este es el factor determinante junto con la organizacion antes, durante y

después de la actividad.

5.2.  Diagnostico Externo

Tabla 5.Anélisis de competencia

3ER CONGRESO
CONGRESO CONGRESO BE Lk
NACIONAL DE A= ASOCIACION R HE
VARIABLE NOSOTROS | -torlho CIENCIAS L ATINOAMERI- | INT. CIENCIAS
o APLICADAS AL | CanA DE DEL DEPORTE
= DEPORTE GERENCIA
EST: 100.000  EST: 130.000  £>1:30:000  poy. 439 ogp  EST: 80.000
it EXT: 160.000  EXT: 150.000  DOC: 80-000 v 460 999  EGR: 120.000
EXT: 110.000 EXT: 150.000
-Neuro Mmodelos y -Ciencias del
. . -Gerencia marketing - i deporte, salud
TEMAS :ddn:ni:::?ac 0 -Derecho -componentes estrateigllas y admaon.
po deportivo de una gzreﬁisa-ses -Mercadeo
empresa po siglo XXI
4 DIAS 4 DIAS 3 DIAS 3 DlAS
sl ol M-J-V-5 M-M-J-V J-¥-5 M-J-V
-MARTIM
TETAZ -MARTIM
EXPOSITORES -RODRIGO TETALZ (ARG)
bl ATl EXITOS0S VARELA -BALTAZAR
-BALTAZAR MEDINA (COL)
MEDIMA

5.2.1. Anadlisis cuadro del analisis de la competencia

En este cuadro se hizo un comparativo de congresos realizados y préximos a realizarse,
que tienen en comun aspectos de administracion deportiva. Se tomaron algunas variables

como, precios, tematicas trabajadas, duracion y expositores participante.
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A Partir de esto y tomando como base sus didacticas y métodos, aplicamos a nuestro
evento algunos cambios significativos que nos permitirdn fortalecer algunos aspectos y
marcar diferencia frente a potenciales competidores en estas jornadas académicas.

Tabla 6. Factores externos

EXOPISI-  BUEMA TEMADE  PRECIO ALIANZA PAQUE-

TORES  LOGKT-  ACTUA-  CONGRE- DE eC. RO sy DM TOTAL
EXITOSO0S €A LIDAD 50 HOTELES BONDS
INTERES DE LO%
PARTICIPANTES 10 10 1 10 5 5 1 1 10 71
INTERES ¥
DISPONIBILIDAD DE 10 10 1] i i 1 1 i 10 54
LOS EXPOSITORES
IMAGEN DE LOS
EXPOPSITORES 10 10 1t 1 1 10 1 1 5 54
HABITOS DE ASISTIR
ALOS CONGRESOS 10 10 1 1 1 5 5 1 10 48
TOTAL 40 40 40 13 8 21 16 4 35

En base al cuadro de anélisis de factores externos y sus datos obtenidos es importante
resaltar que el INTERES DE LOS PARTICIPANTES es una de las principales causas las
cuales pueden afectar el éxito del congreso, dado que si no hay una buena promocién e
informacion del evento que se va a realizar, no conseguiremos y no despertaremos el

suficiente interés en el pablico en general.

6. Diagnostico Interno

Tabla 7. Factores internos
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T el W B o o MY eom oy
EXITOS05 CA LIDaD: 50 HOTELES BONOS

;‘:[_:I'__L"‘LPJL[';J“ 10 10 10 10 1 1 10 1 10 63
-:‘IE:'!;_:..'::-‘:E.IUN 10 10 1] 1 1 1 1 1 10 45
g:;:ﬁﬁ;“ 10 10 10 1 1 5 10 1 10 58
t":;'\_':; _L[:';{b 10 10 1 1 1 1 10 1 10 45
SI:;;’:II::JE’:{EB 10 10 10 1 1 1 L] 1 10 49
E.j;ﬁ?:;t:jw i 10 1 10 | 1 10 | 10 45
HORARIOS 1 5 1 1 1 1 10 1 10 31
%:}':";iﬁgﬁ oE 10 10 1] 1 1 1 10 1 10 54
_;;lilLLliII;]UDt 10 10 10 10 1 1 10 1 10 68
:J’H'_FJ{;'::‘EN 10 10 10 10 1 1 10 1 10 63
hﬁ’g:ﬂg"" idalid 10 10 1 1 1 1 | | 10 36
g;fﬁ;f:b 10 10 i} 1 1 1 10 1 10 54
;E?I';.U;H;‘S'ﬁ 10 10 1% 1 1 1 10 1 10 54
TOTAL 112 125 94 53 13 17 107 13 130

6.1. Andlisis del cuadro de factores internos

En base al cuadro de analisis de factores internos y sus datos obtenidos es importante
resaltar que el estudio de mercado es una de nuestras principales fortalezas puesto que con
la informacion que se consiguié con este punto, determinard el éxito del congreso a realizar.
Por esta razén, la organizacion de nuestro grupo de trabajo, también logra influir en gran

medida sobre los resultados que queremos lograr.
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La organizacién del Primer Congreso Nacional en Administracion Deportiva

“El poder de la administracion” fue todo un éxito gracias al compromiso del equipo de
trabajo que entendié desde el comienzo el reto que se habia adquirido por parte de los
estudiantes con la Universidad Santo Tomés y en general con la comunidad educativa y
deportiva del oriente colombiano que acudieron al evento. La planificacion y el trabajo
hecho de manera responsable por cada uno de los integrantes de la comunidad universitaria
hizo que no existiera queja alguna y que los participantes en el congreso reclamaran la
institucionalizacion del mismo por parte de la universidad y sus especialistas en
administracion deportiva.

Aspectos de orden técnico y logistico como la comodidad del auditorio, el fécil
acceso a la universidad y el buen sonido en el escenario permitieron que la atencién de los
asistentes no se dispersara y los expositores pudieran contar con un publico atento y
participativo en la totalidad de las charlas. Las ayudas audiovisuales funcionando a la
perfeccion, los espacios para interrogantes del puablico y la amabilidad de los
conferenciantes invitados permitieron que hubiera quimica de un lado y del otro para en
ningln momento caer en monotonia.

Uno de los puntos que se debe fortalecer en eventuales procesos similares de
organizacion de eventos académicos como congresos, foros y charlas es la intensidad en la
publicidad y promocion de las actividades para lograr cautivar una mayor cantidad de
potenciales asistentes. La frecuencia de la promocion hecha en radio, prensa, television y

redes sociales debe ser mayor para que se incremente el voz a voz entre docentes,
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licenciados, estudiantes y personas afines al area deportiva que ayuden a masificar la idea
de que nadie se puede quedar por fuera del evento.

Recomendamos en proximas oportunidades vincular un expositor de impacto
medidtico para motivar el ndmero de inscripciones. Los conferenciantes del Primer
Congreso Nacional en Administracion Deportiva “El poder de la administracion” fueron
muy buenos en contenido, hoja de vida y presentacion pero no contaban con
reconocimiento mediatico que hubiera permitido que el evento fuera una moda en la
ciudad. Tener invitado por lo menos un personaje de la talla de José Pekerman, Jorge Luis
Pinto o Marcelo Bielsa, solo por citar unos ejemplos, hubiera despertado mayor interés
entre los aficionados al deporte, los medios de comunicacién y el pablico en general para

aumentar el nimero de inscripciones.
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