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Glosario

Coaching. Proceso interactivo y transparente mediante el cual el coach o entrenador y la
persona o grupo implicados en dicho proceso buscan el camino més eficaz para alcanzar los
objetivos fijados usando sus propios recursos y habilidades. Hay muchos métodos y tipos
de coaching. Entre sus técnicas puede incluir charlas motivacionales, seminarios, talleres y

practicas supervisadas.

Competitividad. Capacidad de una organizacion publica o privada, lucrativa o no de
mantener sistematicamente ventajas comparativas, es decir sus habilidades, recursos,
conocimientos y atributos que le permitan alcanzar, sostener y mejorar una determinada

posicion en el entorno econémico. (Pareja Ramos, 2011)

Congreso. Reunién o conferencia, generalmente periddica, donde los miembros de un

Ccuerpo u organismo se rednen para debatir cuestiones de diversa indole.

Convenciones. Es un evento de vocacion privada, generalmente organizado por una sola

empresa, con una duracion minima de dos dias y al menos cincuenta participantes.

Unidad estratégica de negocio. Es una unidad operativa, que agrupa productos o servicios
diferenciados, vendidos a un conjunto definido de clientes y que al mismo tiempo enfrenta

un grupo determinado de competidores.
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Resumen

Autor: Jennifer K. Saavedra Bolivar

Descripcion

En este informe se encuentran los aspectos basicos de CENFER, la misién y vision que la
rigen, los servicios que presta y su estructura organizacional brindando una visién mas
detallada del objeto social de la empresa. Luego se describe detalladamente las funciones
asignadas especificamente en la Unidad Estratégica de Eventos y Entretenimiento con las
respectivas actividades que permitieron el cumplimiento de cada una de las funciones, lo
cual me permitié articular los conocimientos académicos adquiridos en el transcurso de la

carrera con los conocimientos del cargo desempefiado.
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Introduccion

El presente trabajo se deriva de la realizacion de las practicas empresariales en CENFER
S.A, a través de las funciones desarrolladas en la UEN de eventos y entretenimiento,
empresa encargada de la organizacion de ferias, exposiciones, eventos, congresos Yy
convenciones.

En el transcurso de la practica empresarial se realizd propuestas econdmicas a los
diferentes gremios, asociaciones y empresas gque estaban interesados en realizar sus eventos
en CENFER; brindando soporte a las diferentes Unidades Estratégicas de Negocios de la
empresa a través del servicio de atencién al cliente.

En CENFER S.A. la practica empresarial es un proceso de continuo aprendizaje
que permite conocer y profundizar temas relacionados con: cuero y calzado, confecciones,
artesanias, automotriz, ganaderia, hogar, etc. sectores que afio tras afio atraen mas la
atencion de las personas logrando asi gran namero de visitantes y compradores en cada

version de los evento realizados en la empresa.
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Justificacion

La préctica empresarial tiene como finalidad afianzar las competencias profesionales, para
desarrollar todas aquellas competencias vistas en la parte tedrica ya estudiada en el &mbito
universitario, para de esta manera poner en practica todos aquellos conocimientos

aprendidos y por medio de este desarrollar destrezas y competencial laborales.

El desarrollo en la unidad a la cual prestare apoyo como practicante en la unidad de
FERIAS COMERCIALES Y ENTRETENIMIENTO, espero adquirir destrezas y
experiencia en el area comercial y administrativa con el fin de fortalecer conocimientos

adquiridos en la formacion académica que puedan ser utilizados en el ejercicio profesional.

Este tipo de practica también me puede servir como motivacién para generar mi

propia fuente de trabajo a partir de la creacion o generacion de ideas empresariales.

El contacto con empresarios y profesionales expertos en el area administrativa y de
negocios son una fuente de nuevas experiencias que van a aportar para mi futuro

profesional.

Las razones anteriores fueron las que tuve en consideracion para escoger el CENRO

DE FERIAS Y EXPOSICIONES, CENFER S.A para la realizacion de mi practica.
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1. Objetivos

1.1 Objetivo general
Desarrollar en la préctica los conocimientos adquiridos durante la formacién academica en

el campo administrativo organizacional con el fin de fortalecer las competencias especificas

en el campo de los negocios internacionales.

1.20Dbjetivos especificos
e Adquirir habilidades en la organizacion de eventos a partir de la planeacion

promocion y evaluacion de los mismos.

e Fortalecer a partir del ejercicio de la practica las competencias profesionales en el
campo administrativo.

e Desarrollar habilidades de negocio a partir de identificacion contacto y seguimiento
de clientes.

e Fomentar valores empresariales a partir de la experiencia directa en el proceso
organizativo de eventos feriales.

e Afianzar el desarrollo integral inculcado desde el &mbito universitario y proyectado

al campo empresarial.
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2. Perfil de la empresa

Resefia historica

CENFER S.A es el resultado de una iniciativa privada originada en el interés de los
empresarios y gremios econémicos de la region de contar con una herramienta eficaz para
promover el desarrollo de la regién y las exportaciones en un mercado abierto y de
economia globalizada; aprovechando la tradicion ferial de la ciudad que se evidenciaba en
eventos de gran tradicion como la feria de Bucaramanga, expo hogar y feria artesanal, entre

otros.

Es asi como a principios de los 90 se iniciaron las gestiones para obtener los
recursos necesarios que hicieran posible la construccién del recinto, siguiendo los

pardmetros y estandares internacionales en lugares de este tipo.

A partir de entonces la sociedad se dio a la tarea de obtener los recursos necesarios
para dar inicio a la obra en mayo de 1994, bajo la direccion de urbanas S.A 'y con el disefio
arquitectonico de Rafael Maldonado Tapias, y en Abril 27 de 1995 se abrid el recinto con el

| salén de automoviles y autopartes.

Su calendario ferial se disefid6 con base en los mas importantes sectores
econdémicos de la region, especialmente aquellos con potencial exportador, al igual que

teniendo en cuenta
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2.1 Informacién general

Tabla 1. Informacion general

CENFER S.A.

Razon Social
BUCARAMANGA

Organizar, promover y facilitar la realizacion de eventos, feriasy

Objeto Social convenciones
I Direccion Km 6 via a Girén-Bucaramanga I

Teléfono 6822222
Jefe Inmediato Karina Pereira

2.2 Mision
Somos una empresa que a través de la organizacion de ferias, exposiciones, eventos,

congresos y convenciones, atraemos flujos de talentos, ideas, capitales y oportunidades de
contactos efectivos, para que conecten a Bucaramanga y Santander con el mundo,
promoviendo su desarrollo. Contamos con un equipo humano calificado y comprometido

con la calidad y la satisfaccion de nuestros clientes.

2.3 Visién

“Seremos reconocidos en Colombia, en el 2014, como el Centro de Eventos mas

representativo del oriente colombiano y un gran aliado para la organizacion de ferias,
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exposiciones, eventos, congresos y convenciones rentables y de operacion impecable;
ofreciéndoles a nuestros clientes, experiencias inolvidables que superaran siempre sus

expectativas.

Lograremos nuestra vision, alineando al equipo de trabajo con la estrategia de la compafiia,
brind&dndoles oportunidades de mejoramiento profesional y justa remuneracién a partir de

resultados.
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2.4 Organigrama de la empresa
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2.5 Resefa Histoérica

CENFER S.A. es el resultado de una iniciativa privada originada en el interés de los
empresarios y gremios econémicos de la region de contar con una herramienta eficaz para
promover el desarrollo de la region y las exportaciones en un mercado abierto y de
economia globalizada; aprovechando la tradicién ferial de la ciudad que se evidenciaba en
eventos de gran tradicion como la Feria de Bucaramanga, Expo-hogar y la Feria Artesanal,

entre otros.

Es asi como a principios de los 90 se iniciaron la gestiones para obtener los recursos
necesarios que hicieran posible la construccidn del recinto, siguiendo los parametros y

estandares internacionales en lugares de este tipo.

A partir de entonces la sociedad se dio a la tarea de obtener los recursos necesarios para dar
inicio a la obra en mayo de 1994, bajo la direccion de Urbanas S.A. y con el disefio
arquitectonico de Rafael Maldonado Tapias, y en abril 27 de 1995 se abrid el recinto con el

| Salon del Automovil y Autopartes.

Su calendario ferial se disefid con base en los mas importantes sectores econémicos de la
region, especialmente aquellos con potencial exportador, al igual que teniendo en cuenta la

tradicién ferial existente en la ciudad.

Sectores como el cuero y calzado, las confecciones, el mueble y la madera, alimentos y
bebidas, comercio, artesanias, entre otros, tienen su mas importante expresion en las
distintas ferias programadas, que afio a afio atraen un mayor namero de visitantes y

compradores del pais y del exterior. (BUCARAMANGA, 2014)
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2.6 Portafolio de productos y servicios

LINEAS DE PRODUCTO Y/O SERVICIO

CENFER S.A. tiene un conjunto de unidades estratégicas de negocios, las cuales
construyen lineas de productos y servicios independientes pero con un mismo objetivo el

cual es hacer de CENFER una plataforma de contactos efectivos en todas sus versiones.

CENFER S.A. cuenta con tres UEN (Unidades Estratégicas de Negocio):
Estas UEN se encargan del funcionamiento de los productos y servicios de la empresa:

Ferias y Formatos.

Las Ferias para la competitividad son cluster fuertes y emergentes de la regién los cuales
buscan generar espacios pensados para hacer negocios con formatos que sorprendan al

expositor y que atraigan audiencia.

20
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FERIAS PARA LA COMPETITIVIDAD
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Figura 2. Escogencias Iniciales UEN Ferias para la Competitividad.

Fuente: Camara de Comercio de Bucaramanga

Es el departamento que lidera las ferias y eventos especializados, no abiertos a todo

21

publico, y en busca de cerrar negocios grandes y de perfil internacional. Busca expositores

con capacidad de produccion y competentes para poder responder a pedidos con mayores

grados de exigencia (ver Figura 2).

Tiene como caracteristica ademas, reclutar instituciones o paises invitados que le den
oportunidades de negocios a los sectores caracteristicos y brindar como tal la asesoria y
acompafiamiento para cerrar ademas de negocios concretos y representativos, alianzas

duraderas.
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Eventos y Entretenimiento: Son eventos innovadores para la region, donde se busca que las
familias tengan un momento de integracidn para recreacion, la cultura y el esparcimiento

brindando espectaculos con esquemas innovadores.

FERIAS COMERCIALES DE ENTRETENIMIENTO
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Figura 3. Escogencias Iniciales UEN Ferias Comerciales de Entretenimiento

Fuente: Camara de Comercio de Bucaramanga

Es el departamento que se encarga de la realizacion de ferias comerciales convertidas en
eventos inolvidables y espectaculos tacticos con distintos esquemas de captura de valor,
abiertas a todo publico. Antes de la ejecucion de la feria se realiza una investigacion de

mercados previa con la finalidad de evaluar la viabilidad del evento.

En estas ferias y eventos se realizan muestras comerciales innovadoras, se captura
parte de las utilidades en distintos servicios y es un espacio seguro para hacer negocios y

establecer relaciones comerciales (ver figura 3).
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Congresos y Convenciones: Son eventos que retunen entre 400 a 1000 personas y
desarrolla para fines especificos como congresos, seminarios, conferencias. Esta unidad es

la encargada de prestar el servicio de las instalaciones con las que cuenta CENFER.

CONGRESOS Y CONVENCIONES
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para todo su
evento.

soluciones

Fuente: Camara de Comercio de Bucaramanga

La Unidad de Congresos y Convenciones se encarga de la realizacién de eventos de
terceros, es decir CENFER le sirve como plataforma para la ejecucion de sus negocios y
demas actividades que deseen realizar. La UEN Congresos y Convenciones es un promotor
de Santander y como tal aprovecha las relaciones con empresas del sector (hoteles,

restaurante, turismo) para promocionar a CENFER como operador de congresos.

Tiene contacto directo con los gremios, asociaciones, empresas, que ven a CENFER como

la mejor alternativa para operar sus eventos. Detras de cada evento hay una produccion
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logistica de la oferta integrada que se basa principalmente en una red de relaciones con
todos los proveedores con la finalidad de obtener excelentes resultados que se ven
reflejados en la satisfaccion del cliente. Esta unidad convierte las instalaciones de CENFER
en multiformato es decir, que se pueden adaptar las instalaciones dependiendo los

requerimientos y necesidades de cada cliente (Ver figura 4).
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3. Cargo y Funciones

3.1 Cargo a desempeiiar

Practicante de la unidad estratégica de Negocios Eventos y Entretenimiento

3.2 Funciones

Gestion administrativa

Actualizacion y alimentacion de bases de datos correspondientes al centro de
soluciones.

Enviar a los clientes por correo electrénico o a través de los asesores comerciales el
catalogo de los elementos disponibles para el evento.

Promocionar anticipadamente los elementos del centro de soluciones de CENFER a
través de los organizadores y dar tramite a las solicitudes de los expositores desde el
proceso de cotizacién hasta la entrega a satisfaccion de los mismos

Apoyar los procesos administrativos de la organizacion tales como legalizacion de
facturas, inscripcion de proveedores, solicitud de servicios a proveedores, entre
otros.

Legalizacion de las facturas que se generaban por la compra de elementos que se
ofrecen durante los eventos a los diferentes expositores o facturas que se generaban
en la UEN de congresos y convenciones por diferentes motivos.

Participar en las reuniones pre-evento con todo el personal de CENFER, con el
objetivo de conocer sobre cada evento; metas que se esperaban alcanzar, funciones
especificas a todo el personal involucrado y de igual forma la reunién pos-evento

para conocer los resultados obtenidos de cada evento.
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e Revision, modificacion y actualizacion catalogo de elementos adicionales, este
catélogo integra todo el mobiliario y demaés servicios que puede obtener el cliente o
expositor que quiera realizar un evento en CENFER o adquirir un mobiliario en
alquiler ya sea interno o externo.

e Alimentar y realizar bases de datos de clientes, de expositores de los diferentes

eventos con el fin de promociones a CENFER como operador externo.

Gestion inventario

e El inventario de almacén, esto con el fin de confirmar que los elementos ofrecidos

e Antes de cada evento se realizaba en el “centro de soluciones” estén disponibles
para los expositores.

e Para los elementos no disponibles en la organizacidn, enviar al proveedor externo el
listado de los mismos que serian administrados en consignacion.

e Revisar el inventario disponible en el almacén y gestionar compras cuando no
existan disponibilidad de elementos.

e Elaboracién de las érdenes de compra y/o servicio correspondiente a cada evento,
esta funcion se realizaba al adquirir los elementos que estuvieran agotados en el
almacén y que se ofrecen a los expositores en el “centro de soluciones”.

e Fortalecimiento en la relacién con los proveedores con el fin de garantizar la

disponibilidad de los elementos cuando estos son necesarios.
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Gestion atencion, satisfaccion y fidelizacion del cliente

Atender la solicitud del cliente, verificar precios y disponibilidad del producto, y
enviar por correo electronico la liquidacion del servicio para la aprobacion
definitiva por parte del cliente.

Apoyar las actividades logisticas en el pre evento de los expositores facilitando
informacidn de almacenamiento y bodegaje de elementos a utilizar durante un
evento. Identificar nuevas oportunidades de negocio fuera de las instalaciones de
CENFER promoviendo su funcion de Operador de Eventos.

Prestar apoyo en los diferentes eventos brindando asesoria e informacion oportuna a
los expositores y/o visitantes.

Asesoramiento a las diferentes empresas participantes en los eventos para el alquiler
de servicios adicionales suministrados en el “centro de soluciones” para la
adecuacion de sus stands logrando que estos tuvieran una imagen mas agradable
hacia los visitantes de las ferias.

Promocionar el catalogo entre los expositores y comunicar a las otras UEN la
disponibilidad de los elementos y servicios para cada evento.

CENFER presta el servicio de alquiler de mobiliario y paneleria para muestras
comerciales externamente, en este punto se realizaron otras funciones dentro del
centro de ferias y exposiciones.

Revisar solicitudes de alquiler mobiliario para realizar muestras comerciales fuera
de CENFER.

Realizar las cotizaciones segun los elementos solicitados y el plano para la muestra.
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e Hacer seguimiento a las propuestas comerciales que se envia a cada cliente referente
al alquiler externo de elementos con el fin de generar la aprobacion de las mismas.

e Una vez aprobada la propuesta por parte del cliente, generar el contrato de
arrendamiento de los elementos solicitados.

e Hacer seguimiento de pagos correspondientes a los alquileres externos.

e Generar la solicitud de requerimientos técnicos a las unidades involucradas, con el

fin de hacer la entrega de los elementos segun lo establecido por el cliente.
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4. Marco conceptual
Segun José Luis Munera Aleman las ferias comerciales tienen su origen en la Edad Media
para favorecer el desarrollo del comercio entre unos territorios separados geograficas,
cultural y politicamente. Estos eventos fueron adquiriendo una mayor complejidad es su
organizacion y un mayor dinamismo hasta que en el siglo XX alcanzan su consolidacion.
Es por esto que las ferias comerciales son de gran importancia a nivel mundial y logrando

que el nimero de visitantes y expositores aumente evento tras evento.

Las ferias comerciales son una estrategia de venta, un medio de presentacién con
privilegios contando con clientes potenciales en un espacio delimitado. Estos eventos tienen
una directa relacién con el marketing ya que las empresas en estos espacios dan a conocer a
los visitantes sus productos, sus precios, su distribucion y demas caracteristicas importantes
que logren concluir una venta. Es necesario tener clara la informacion de cada evento o
feria que se realice para logar un numero significativo de asistentes (clientes o visitantes);
ofrecer un buen Stand ya que este es una especie de franquicia de la empresa, introducir
nuevos productos, reforzar la imagen de la empresa, construir o ampliar la lista de clientes
potenciales, realizar una excelente publicidad, dar a conocer los sectores presentes, de qué
regiones o areas vienen, qué sectores de actividad ejercen, qué vienen a ver y cuéles son los

principales expositores que acuden. (Munera Aleman, 2008)

La cantidad y variedad de ferias comerciales realizadas anualmente va creciendo
en nuestro pais, cada sector o industria obtiene grandes beneficios después de una
participacion eficaz y planificada en una feria bien organizada. Segun Juan Puchalt Sanchis
a estas exposiciones se les asigna un papel de promocion institucional, para exhibir los

logros y avances de las naciones y para estimular la actividad comercial a nivel
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internacional. En un estudio de 2001 se resaltaba el enorme impacto que tienen las ferias,
pues atraen la audiencia mas cualificada que cualquier otro acontecimiento. (Stevens,

2005).

En CENFER Existen dos tipos de ferias o eventos comerciales, las ferias o eventos
generales y las ferias o eventos especializados. Las ferias 0 eventos generales son las que
estan abiertas al publico en general y su objetivo principal es atraer una gran nimero de
visitantes para asi crear un mercado lo suficientemente amplio para todos los de productos
y servicios que alli se ofrecen. EI otro tipo de ferias o eventos de negocios son los

especializados.

Estas ferias 0 eventos son privadas para expositores de un sector determinado y se
concentran en categorias especialmente seleccionadas de bienes y servicios encaminadas a
hacer ventas al largo plazo. Los visitantes de las ferias o eventos especializados son
exclusivamente profesionales del sector, es decir, los visitantes han sido segmentados y en
su mayoria son compradores u otras personas quienes tienen parte en las decisiones de

compra de una empresa 0 negocio.

En conclusion las ferias comerciales son eventos periddicos que utilizan lugares
especificos y repetitivos para su realizacion, logrando asi reunir una cantidad significativa
de expositores, oferentes y observadores. CENFER representa gran importancia en la
realizacion de ferias comerciales o de cualquier tipo pues es un espacio pensado y creado

para esto es un aliado para los eventos y un lugar donde se viven grandes experiencias.
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5. Aportes

5.1 Aportes de la empresa al practicante.

La préctica empresarial en CENFER S.A coloco a prueba los conocimientos adquiridos
durante mi formacion profesional, la se complet6 gracias a lo que aprendi y vivi en una

empresa real; en una empresa como esta.

En CENFER adquiri habilidad para dirigirme con mayor seguridad a empresarios,
seguridad en el momento de tomar decisiones, en el momento de enfrentar retos, en
momentos en que lo que ocurriera bueno o malo solo era mi responsabilidad. Aporto en mi
relaciébn con los compafieros de trabajo, en saber dirigirme a todos, en enfrentar
correctamente cada una de las situaciones que se presentara y asi evitar situaciones

incomodas en el ambiente laboral.

5.2 Aportes del practicante a la empresa.

Un aporte importante que le hice a CENFER S.A fue recolectar y organizar las bases de
datos de dos eventos especificos como lo fueron EXPOPESADOS 2015 y CAR AUDIO
2015, esto con el fin de llegar con precision al cliente objetivo y de esta manera concretar

su participacion en dichos eventos.
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Eventos apoyados como practicante empresarial en la UEN de congresos y
convenciones

Exposicion equina grado B
Este certamen, a su vez, es una especie de termometro para los criadores de caballos en el

pais, pues al ser una de las primeras ferias del afio, traen los animales para comenzar

calibracion para afrontar la temporada anual.

EXPOSICION
EQUINA
GRADO B21
GRADOB

EXPOPESADQOS

Del 21 al 24 de mayo se realizé el evento EXPOPESADOS 2015 en cual se realizaron unas
conferencias de logistica y transporte en la cual se llevaron a cabo conferencias como las

gue mencionare a continuacion:
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EXPO@®

PESADQOS

FERIA DE VEHICULOS DE CARGA,
PASAJEROS Y MAQUINARIA AMARILLA

e Talento humano en la gestion logistica y transporte de carga , conferencista Ing.

Luis Anibal mora Garcia director de high logistics group

ESTADO ACTUAL DEL TRANSPORTE EN
LA GESTION LOGISTICA

CONDICIONES
DEL MERCADO

.~ POLITICAS
< GUBERNAMENTALES

VARIABLES
DEL

FORMA
%‘T_MJ ‘ DE TRANSPORTE
MEDIO DE TRANSPORTE 'rnnmpon'r: MEDIO AMBIENTE &
ESTADO DE VIAS : ‘J TECNOLOGIA
cmnc'r:mﬂcm <

TOPO-DINAMICAS DIN,&HICA!

Estos eran algunos de los temas que trataban en esta conferencia para llegar al sector el cual

se encontraba en el evento expopesados y al cual queriamos llegar.
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Otra conferencia importante y en la cual no solo asistieron empresarios si no estudiantes
con carreras afines entre esos mi incluyo ya que son temas que retroalimentan nuestro

conocimiento, la siguiente conferencia es:

e La importancia del sector transporte en la competitividad del mercado internacional

por, Javier Diaz Molina Presidente ejecutivo.

INDICE GLOBAL DE COMPETITIVIDAD 4 ANALDEX
Carreteras
Venezuela 127
Colombia 126
Brasil 122
Argentina
Peru
México
Chile
Espafia

Colombia ocupa el lugar 126 en carreteras, entre 144 economias evaluadas.
“...tan solo el 1.5% de la carga transportada en Colombia se hace bajo un
esquema multimedal, cuande en Europa esta cifra alcanza el 60%" (ANIF, 2014)
De alli la importancia actual de las carreteras en el pais.

“uente: WEF, 2014
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AGROFERIA

(16 al 19 de abril)

AGROFERIA es el evento comercial y académico, 100% especializado en el sector
agropecuario y agroindustrial, que retne durante 4 dias a las empresas mas representativas
regionales y nacionales de la oferta pecuaria, agricola y agroindustrial, convirtiéndose en la
plataforma de negocios mas exitosa y reconocida del oriente colombiano, con una

trayectoria de 13 afios.

002015
AGROFERIA

BUCARAMANGA - SAN'I.'ANDER
www.agroferia.co
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Car Audio

(6 al 8 junio)

MOTO - SHOW es el salon especializado en el sector de las motos y accesorios, realizado
bajo el marco de CAR AUDIO — Sonido Sobre Ruedas; es el evento mas reconocido en
Santander con una trayectoria de 4 afios, potencializando el desarrollo del sector y el

comercio en la region.

El evento relne una oferta de entretenimiento y comercial dirigida a aquellos entusiastas

por las motos, la musica, los deportes extremos, el tuning y la adrenalina.

CAMPEONATO NACIONAL
DE SONIDO SOBRE RUEDAS -
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6. Conclusiones
La préactica empresarial representa un gran desafio para cada estudiante, realizar la practica
en CENFER fue de gran importancia para adquirir experiencia laboral. Desde el primer dia
hasta el ultimo siempre aprendi algo nuevo, estar rodeada de personas con tantas
capacidades y conocimientos fue algo muy interesante de cada uno tome grandes

ensefianzas y consejos que seran de gran ayuda en mi crecimiento personal como laboral.

Cuando inicie la préactica estaba llena de temores pues era un reto y eran demasiadas
situaciones a las que debia enfrentarme, pero rapidamente logre sacar cada evento adelante;
gracias a eso puedo hacerme una idea real de lo que significa ejercer una profesion y a lo

que debo enfrentarme en el mundo laboral.
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7. Recomendaciones

e Ajustar los procesos operacionales con el fin de que los montajes sean mas agiles y
de esa manera lograr que el cliente se sienta realmente satisfecho.

e Incrementar la publicidad en cada evento ya que lo que se hace es poco y es por esto
que los expositores no obtienen los resultados que esperan.

e Mejorar las instalaciones logrando que sea el mejor espacio para hacer negocios.

e Brindar un mejor servicio al cliente en cuanto a informacion, ubicacion y demas
aspectos importantes para que su permanencia en CENFER sea agradable.

e Realizar eventos innovadores, que no sea mas de lo mismo.

e Contar con personal realmente proactivo y calificado ya que cierta cantidad de
expositores y/o visitantes no estaban conformes con la atencion y los servicios

prestados por el personal de CENFER.
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Apéndices

Apeéndice 1. Catalogo Elementos Adicionales CENFER S.A

——

CATALOGO DE ALQUILER
DE ELEMENTOS
ADICIONALES

o cn

CUBOS BLANCOS l

SALAS Y SOFAS ‘

40
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SILTAS ‘
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LIQUIDACION ELEMENTOS ADICIONALES

EMPRESA:
CONTACTO:
NIT:
DIRECCION:
TELEFONO:
STAND: 77
E-mail

MOBILIARIO

DESCRIPCION CANT |VLRUNIT |VLRTOTAL

LU [0 |0 |

R Y
i

SUB TOTAL
VA 16%
TOTAL 5 =

L
i

FAVOR CONSIGNAR EM LA CUENTA CORRIENTE N*® 600 105 209 DEL BANCO DE BOGOTA
A NOMBRE DE CENFER 5.A Y ENVIAR COPIA DE LA CONSIGNACION AL CORREQ
asistentecongresosyconvenciones@cenfer.com
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Apendice 2. Catalogo proveedores

Nuestros principales proveedores son:

¢ PROYECTANDO SOLUCIONES: Mobiliario.
e ABACO LTDA: Equipo de Comunicacion y Computacion.
e LA FONDA PAISA: Alquiler de elementos para eventos (mesones, sillas);

proveedor de alimentos (cenas, refrigerios).

PROYECTANDO SOLUCIONES

MONITORES DE 42” CONDVD Y
BASE

COMPUTADORES PORTATILES

LUCES PAR LED

STAND
e MOSTRADOR
e TIPOBAR

JARDINERAS GRANDE
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SALA TIPO LOUNGE
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