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Resumen

El presente trabajo de grado es producto del acompafiamiento a la empresa santandereana
Cooperativa de Servicios Petroleros JS Ltda., en la elaboracion del Plan Estratégico de Seguridad
Vial PESV, con el fin de dar cumplimiento a un requerimiento legal en el marco de las acciones
para evitar la accidentalidad, o minimizar sus impactos en caso de presentarse. Para tal efecto se
siguen las indicaciones metodologicas de la Norma y se ajustan a las caracteristicas propias de la
empresa asi: conformacion del equipo de trabajo, diagndstico, elaboracion del PESV,
implementacion y seguimiento. Se detalla en cada de las etapas la organizacion, procedimientos
y resultados tangibles de tal manera que la produccion final se convierte en referencia para

nuevos ejercicios de este tipo.
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1. Elaboracion del Plan Estratégico de Seguridad Vial de la Cooperativa de Servicios

Petroleros JS Limitada.

1.1 Problema

1.1.1. Descripcion del Problema.

La Cooperativa de Servicios Petroleros JS Ltda., es una organizacién de economia solidaria con
sede en el municipio de Girdn, que nacié como una idea de negocios para prestar servicios a la
industria petrolera. En su desarrollo se especializé en la fabricacion, comercializacién y alquiler
de equipos maviles, transporte terrestre de carga extradimensionada seca y liquida, y soluciones
integrales en el servicio de catering, para la industria petrolera y afines.

La Cooperativa JS Ltda. figura como una de las diez mas grandes en el Departamento de
Santander y cuenta con mas de ciento cincuenta empleados directos. En su estructura
organizativa se encuentra dividida en departamentos asi: Produccion, Mercadeo, Talento
humano, Financieroy Contable.

La Cooperativa dispone de una linea de transporte de carga que incluye veinte (20)
camionetas, ocho (8) volquetas, cincuenta y tres (53) tractocamiones y veintidds (22) camiones
para el transporte de combustibles y equipos industriales. La linea de transporte adjunta al
departamento de Produccidn se convierte en estratégica, en tanto que esta sometida a los riesgos
por accidentalidad, y por ende debe ajustarse al cumplimiento de la normatividad vigente en el

pais.
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Precisamente, por la resolucién 1565 del 6 de junio de 2014, el Ministerio de Transporte
cred la guia metodologia para la elaboracidn del Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV) a
cargo de toda entidad, organizacion o empresa del sector publico o privado, que en cumplimiento
de sus fines misionales o en el desarrollo de sus actividades posea, fabrique, ensamble,
comercialice, contrate, o administre flotas de vehiculos automotores 0 no automotores superiores
o diez (10) unidades, o contrate o administre personal de conductores.

En consecuencia, la Cooperativa esta obligada a elaborar su plan estratégico de seguridad
vial con base en la normativa sefialada, lo cual supone un trabajo que se relaciona directamente
con la propuesta aqui presentada a la Universidad. Para efectos de alcance, la propuesta busca
elaborar el PESV con base en la normatividad vigente, y socializarlo a los diferentes actores
involucrados con la direccion y la ejecucion de la normativa en la empresa.

1.1.2 Formulacion del Problema.

Dada la necesidad de que la Cooperativa de Servicios Petroleros JS salve vidas, reduzca sus
indices de accidentalidad y logre la eficiencia administrativa en términos de seguridad vial:
¢Como desarrollar de manera coherente y precisa la guia metodol6gica propuesta por el
Ministerio de Transporte en la resolucién 1565 de 2014 con miras a elaborar su Plan Estratégico
de Seguridad Vial?

1.2 Justificacion

En el informe sobre la situacion de la seguridad vial en el afio 2013, la Organizacion Mundial de

la Salud OMS inform6 que anualmente los accidentes de transito cobran 1,24 millones de vidas y
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generan traumatismos entre 20 y 50 millones mas. El rango de edad de la mayoria de los
fallecidos oscila entre 15 y 29 afios, y el 50% de ellos son los usuarios mas vulnerables:
peatones, ciclistas y motociclistas. (Organizacion Mundial de la Salud, OMS, 2014)

El informe también reveld el indice de muertes por accidente de transito donde Africa con
el 24,1% de accidentalidad se ubicaba a la vanguardia, seguido por el Mediterraneo oriental con
el 21,3% y América con el 16,1%. Colombia, segun informacion del Instituto Nacional Medicina
Legal y Ciencias Forenses y el DANE, presentd un indice de 12,7% que si bien es méas bajo que
el del continente alin no alcanza los estandares deseados para el mundo. (Organizacion Mundial
de la Salud, OMS, 2014)

En el afio 2010, la Asamblea General de la ONU con la propuesta “Salvemos millones de
Vidas” plante6 acciones concretas de cada pais para salvar 5 millones de vidas y evitar lesiones a
por lo menos 50 millones de personas y ahorrar 5 billones de dolares en la década. Colombia
gracias al trabajo del Ministerio de Transporte y del Fondo de Prevencion Vial ha logrado
significativos avances, pero el compromiso es reducir en un 50% la siniestralidad vial antes del
2020, lo que implicaria salvar aproximadamente 15.000 vidas.

En esta dindmica se ha ajustado la legislacion en materia de seguridad vial y se han
desarrollado acciones conjuntas entre el Estado, los fabricantes de vehiculos, las empresas de
transporte, el sistema de salud y la sociedad civil en general para dar cumplimiento a las metas
internacionales y a la propia conciencia en seguridad y salud en nuestro pais. Uno de los pilares
de la legislacion es la Resolucion 1565 de 2014 que conmina a las empresas que tengan que ver
con el sector transporte a que desarrollen la Guia metodoldgica del Plan Estratégico de Seguridad

Vial (PESV).
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Con la elaboracion del PESV, la Cooperativa de Servicios Petroleros JS Ltda., tendra
impactos economicos adicionales para la empresa, ya que mediante la implementacion del
mismo se lograra: proteger y salvar vidas, disminuir las incapacidades laborales, reducir los
indices de accidentalidad, reducir el nimero de comparendos por infracciones viales, reducir los
costos de operacion del parque automotor, y reducir las lesiones y muertes por accidentes de
transito. Socialmente, permitird promocionar los aspectos de responsabilidad social empresarial,
cumplir con la normatividad vigente, promocionar la cultura de seguridad vial a todo nivel e
incrementar la vida util del parque automotor.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General.

Elaborar el Plan Estratégico de Seguridad Vial -PESV- de la Cooperativa de servicios
Petroleros JS aplicando la guia metodoldgica propuesta por el Ministerio de Transporte en la
resolucién 1565 de 2014, con el fin de salvar vidas, reducir los indices de accidentalidad y
lograr la eficiencia administrativa de la cooperativa en términos de seguridad vial.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Desarrollar las pautas para la realizacion del diagndstico de la seguridad vial de la
Cooperativa.
e Definir las areas involucradas, los responsables y los mecanismos de evaluacion y

seguimiento en cumplimiento de las actuaciones definidas.
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e Socializar el Plan y capacitar a los diversos actores de la Cooperativa segun niveles
jerarquicos y responsabilidades dentro del PESV.

2. Marco Referencial

2.1 Marco Teorico

Durante el siglo XX el pensamiento sobre la seguridad vial evoluciond siguiendo cuatro
paradigmas o enfoques propios. De cada forma de concebir el fendmeno resultaron distintas
metodologias de investigacion y varios modelos de causacion y de prevencion. Sobre este tema
la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdmico —OCDE publicd en 1997 un
documento cuya sintesis se expone a continuacion por su importancia para entender el desarrollo
del pensamiento sobre la seguridad vial y como se llegé a las concepciones actuales. (Tabasso,
s.f.)

Tabla 1. Sintesis de los paradigmas de la seguridad vial

ASPECTO PARADIGMA 1 PARADIGMA 2 PARADIGMA 3 PARADIGMA 4 I

PERIODO 1900/1930-1935 1930/1935- 1965/1979- 1980/1985-;?
196571970 1980/1085
DESCRIPCION Dominio de los Dominio de las Gestion del Gestion del
vehiculos situaciones de sistema de transito  sistema de
trénsito transporte
IDEA PRINCIPAL Y Uso de los Adaptacion del Eliminacién de los  Consideracion de
FOCO vehiculos hombre al manejo  riesgos del sistema  la exposicion al
motorizados como  de las situaciones riesgo. Regulacién
carruajes de transito del sistema de

transporte
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Tabla 2. Sintesis de los paradigmas de la seguridad vial. Continuacion.

Estadistica Sociologia
avanzada. Comunicacion
TERMINOS  USADOS Colision Accidente Victima Costo
PARA EVENTOS Sufrimiento
INDESEADOS
IDEAS SOBRE LA Problemade Problema Defectos del Exposicién al
INSEGURIDAD transicion. Etapa individual de falta  sistema de transito  riesgo
de ajuste de ética o de
habilidades
CONTRAMEDIDAS Inspeccidn técnica  Estrategia de las Medidas Creacion de redes
TIPICAS de los vehiculos 3E. Deteccidn de combinadas para Evaluacién de
Patrullas escolares  la propension al reducir los riesgos  costos
siniestro
EFECTO Incremento Rapido aumento Ciclos sucesivos Reduccién
gradual del riesgo de de reduccion de continua de los

de los vehiculos y lesion y reduccion los riesgos viales y  siniestros graves
del riesgo de de los riesgos lesiones

lesién viales.

Puede apreciarse que con cada paradigma el alcance de la seguridad se fue extendiendo,
pero los primeros no fueron completamente reemplazados por los Gltimos porque estos fueron
construidos con aquellos. El proceso de aprendizaje evoluciond en el enfoque de la prevencion
de siniestros, transitando desde el problema de la identificacion de las causas y la generacion de
contramedidas a la priorizacion de estas. Obviamente, también los modelos de causacion fueron
correlativos a la vision de cada paradigma. El primero y el segundo, con sus focos puestos en la
mecénica del vehiculo y en los errores del conductor dieron lugar a los modelos secuenciales.
En la época del tercer paradigma, cuando el alcance de la prevencion se extendié considerando el

transito como una organizacion compleja, surgieron los modelos epidemiologicos y en el periodo
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del cuarto, el alcance volvié a extenderse tratando de alcanzar la totalidad del transporte
entendido como un sistema sociotécnico global. (Tabasso, s.f.)

Dando por aceptado que el paradigma actual de que la seguridad vial apunta al sistema
global de transporte, es muy dificil dilucidar si al respecto hoy predomina alguna teoria
propiamente dicha como las que en su momento gozaron de un importante grado de aceptacion
entre los especialistas. Entre otras, Macias (2009) enumera las siguientes: Teoria del Azar Puro
(Greenwood y Woods, 1919), Teoria de la Propension al Siniestro (Arbour y Kerrich, 1951),
Teoria de las Metas Libertad-Atencién (Kerr 1957), Teoria del Riesgo Cero (Naatanen y Sumala,
1974, Montoro, 2005), Teoria de la Accion Razonada y del Comportamiento Planeado (Ajzen,
1975), Teoria de la Amenaza-Evitacion (Fuller, 1984) y Teoria de la Homeostasis del Riesgo
(Wilde, 1988). No obstante, existen importantes teorias mas generales que, por lo mismo, pueden
incluir la seguridad vial, como sucede particularmente con la Teoria de Sistemas postulada
inicialmente por Von Bertalanffy en la década del 40 al 50 y con un riquisimo desarrollo
posterior, cuya consistencia y poder descriptivo la hacen Gtilmente aplicable al campo de la
seguridad vial. (Tabasso, s.f.)

En sintesis, tedricamente existen tres tipos de seguridad vial: la Nominal o Normativa; la
Sustantiva o Real, y la Percepcion de Seguridad. La Nominal se relaciona con los textos
normativos que indican las caracteristicas de disefio de las vias: una via es segura si cumple con
los requisitos indicados en la normativa. Asi, si ocurre un accidente de transito en una via en la
que no se ha respetado la norma de disefio, esto trae consecuencias legales, puesto que se puede
denunciar al responsable de la via por dafios y perjuicios. La Sustantiva también conocida como

seguridad objetiva o estadistica, estd relacionada con los registros de la cantidad y la severidad
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de los accidentes. La Percepcion de Seguridad o la Seguridad Subjetiva tiene dos dimensiones: a)
Qué nivel de riesgo perciben las personas acerca del trafico. b) Qué nivel de disconformidad
sienten las personas en referencia a ese nivel de riesgo. La primera componente es la parte
cognitiva, mientras que la segunda es la parte emocional. (Dextre, 2014)

El Ministerio de Transporte en Colombia se ha guiado por la Teoria de Sistemas, y busca
con la Guia Metodoldgica en Prevencion de Accidentes de Transito actuar sobre las empresas
para que mejoren sus estandares de seguridad con miras a la idea de cero accidentes. Para ello
deben cumplirse una serie de protocolos que justamente son los resefiados para su aplicacion.
Ello no impide que el mismo Ministerio apunte también desde lo legal a que se apliquen
estandares internacionales en el disefio de vias, 0 que se impartan recomendaciones a todos los
ciudadanos en cultura vial.

Por otra parte, la Planeacién Estratégica es un concepto que surgio hacia la primera mitad
del siglo XX, cuando algunas de las mas grandes empresas comerciales estadounidenses de aquel
entonces se enfocaron en planear a largo plazo, y no para el mediano y corto plazo como se venia
haciendo hasta entonces (Steiner, 1983). La Planeacion Estratégica vendria a ser para Steiner, el
esfuerzo sistematico de una compafiia para establecer sus propdsitos, objetivos, politicas y
estrategias basicas, para desarrollar planes detallados y asi obtener sus objetivos.

Humberto Serna Gomez la define como un proceso por el cual una organizacion define su
vision de largo plazo y las estrategias para alcanzarla. Para ello debe hacer el anélisis de sus
fortalezas, oportunidades, amenazas y debilidades. También debe inmiscuirse a toda la

organizacion y estar en permanente revision y seguimiento. (Serna, 1994)
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Brenes Bonilla considera el Plan Estratégico como el proyecto que incluye un diagndstico
de la posicion actual de una entidad, la(s) estrategia(s) y la organizacion en el tiempo de las
acciones y los recursos que permitan alcanzar la posicion deseada (Brenes, 2003). En sintesis, la
Planeacidn Estratégica es una herramienta de planificacion a largo plazo y por la cual una
organizacion o compafiia avizora el futuro y plantea estrategias y acciones para convertirlo en
realidad.

El Plan Estratégico de Seguridad Vial es la aplicacion de la planeacion estratégica a dicho
campo. Asi pues el PESV es el instrumento de planificacion que consignado en un documento
contiene las acciones, mecanismos, estrategias y medidas que deberan adoptar las diferentes
entidades, organizaciones o empresas del sector publico y privado existentes en Colombia.
Dichas acciones estan encaminadas a alcanzar la seguridad vial como algo inherente al ser
humano vy asi reducir la accidentalidad vial de los integrantes de las organizaciones mencionadas
y de no ser posible evitar, o disminuir los efectos que puedan generar los accidentes de transito.
(Ministerio del Transporte, 2014)

El Objetivo del PESV es definir los planes y acciones o intervenciones concretas que
deben llevar a cabo las empresas, organizaciones o entidades, publicas o privadas, para alcanzar
los propdsitos en materia de prevencion de los accidentes de transito, facilitando la gestion al
definir las areas involucradas, los responsables y los mecanismos de evaluacion y seguimiento en
funcién del cumplimiento de las actuaciones definidas. (Ministerio del Transporte, 2014)

La finalidad del Plan Estratégico de Seguridad Vial, es definir los objetivos y las acciones
0 intervenciones concretas que se deben llevar a cabo para alcanzar los prop6sitos en materia de

prevencién de los accidentes de transito, facilitando la gestion de la organizacién al definir las
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areas involucradas, los responsables y los mecanismos de evaluacién y seguimiento en funcién
del cumplimiento de las actuaciones definidas. (Ministerio del Transporte, 2014)
2.2 Marco Conceptual

Tabla 3. Marco conceptual

CONCEPTOS DEFINICION
Plan estratégico de Es el instrumento de planificacion que consignado en un documento contiene
seguridad vial las acciones, mecanismos, estrategias y medidas que deberdn adoptar las
(PESV) diferentes entidades, organizaciones o empresas del sector publico y privado

existentes en Colombia. Dichas acciones estan encaminadas a alcanzar la
seguridad vial como algo inherente al ser humano y asi reducir la accidentalidad
vial de los integrantes de las organizaciones mencionadas y de no ser posible
evitar, o disminuir los efectos que puedan generar los accidentes de transito.

Seguridad vial Se refiere al conjunto de acciones, mecanismos, estrategias y medidas
orientadas a la prevencidn de accidentes de transito, o a anular o disminuir los
efectos de los mismos, con el objetivo de proteger la vida de los usuarios de las
vias.

Seguridad activa Se refiere al conjunto de mecanismos o dispositivos del vehiculo automotor
destinados a proporcionar una mayor eficacia en la estabilidad y control del
vehiculo en marcha para disminuir el riesgo de que se produzca un accidente de
transito.

Seguridad pasiva Son los elementos del vehiculo automotor que reducen los dafios que se pueden
producir cuando un accidente de transito es inevitable y ayudan a minimizar los
posibles dafios a los ocupantes del vehiculo.

Accidente de transito Evento generalmente involuntario, generado al menos por un vehiculo en
movimiento, que causa dafios a personas y bienes involucrados en él, e
igualmente afecta la normal circulacién de los vehiculos que se movilizan por la
via o vias comprendidas en el lugar o dentro de la zona de influencia del hecho
(CNTT, 2002).

Accidente de trabajo Todo suceso repentino que sobrevenga con causa u ocasion del trabajo y que
produzca en el trabajador una lesion organica, una perturbacion funcional o
psiquica, una invalidez o la muerte. Asi como el que se produce durante la
ejecucion de érdenes del empleador o contratante, durante la ejecucion de una

labor bajo su autoridad, ain por fuera del lugar y horas de trabajo; igualmente el
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Riesgo

Amenaza

Vulnerabilidad
Peatén

Pasajero

Conductor

SOAT

ARL

HSEQ

Estrategia

Vision

Plan de accién
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que se produzca durante el traslado de los trabajadores o contratistas desde su

Continuacioén.

residencia a los lugares de trabajo y viceversa, cuando el transporte lo
suministre el empleador. (Ley 1562 de 2012).

Es la evaluacion de las consecuencias de un peligro, expresada en términos de
probabilidad y severidad, tomando como referencia la peor condicién previsible.
Se define como la probabilidad de ocurrencia de un suceso potencialmente
desastroso, durante cierto periodo de tiempo en un sitio dado.

Probabilidad de afectacion, puede decirse también, de la susceptibilidad de ser
afectado por una amenaza y su capacidad de sobreponerse.

Persona que transita a pie por una via (CNTT, 2002).

Persona distinta del conductor que se transporta en un vehiculo publico (CNTT,
2002).

Es la persona habilitada y capacitada técnica y tedricamente para operar un
vehiculo (CNTT, 2002).

Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito - SOAT, el cual ampara los dafios
corporales que se causen a las personas en accidentes de transito e indemniza a
los beneficiarios o las victimas por muerte o incapacidad médica segun el caso.
La Administradora de Riesgos Laborales (ARL) es una entidad aseguradora de
vida, encargada de afiliar a los empleados al Sistema General de Riesgos
Laborales y de prevenir, proteger y atender a los trabajadores contra todo evento
riesgoso que puede haber en un ambiente laboral.

Es un sistema de gestion por medio de cual se garantiza el manejo responsable
de todas las actividades de la organizacion, promoviendo y mejorando la salud
del personal, garantizando un trabajo sin riesgo de lesiones a éste o a los demas,
promoviendo la proteccion del medio ambiente y asegurando la calidad en los
procesos.

Comprende las principales orientaciones y acciones encaminadas a lograr los
objetivos de un plan. En un proceso regulable, conjunto de las reglas que
aseguran una decision dptima en cada momento.

Es un elemento de la planeacion estratégica que enuncia un estado futuro de lo
que desea alcanzar una organizacion en un tiempo determinado, expresado de
manera realista y positiva en términos de objetivos.

Corresponde a un documento que relne el conjunto de actividades especificas,

los recursos y los plazos necesarios para alcanzar objetivos de un proyecto, asi
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Tabla 5. Marco conceptual. Continuacion.

Entidad

Organizacioén

Empresa

Vehiculo
Vehiculo de traccion animal

Vehiculo no automotor

como las orientaciones sobre la forma de realizar, supervisar y evaluar las
actividades.

Colectividad considerada como unidad. Especialmente, cualquier corporacion,
compafiia, institucion, etc. "tomada como persona juridica”.

Asociacion de personas regulada por un conjunto de normas en funcién de
determinados fines.

La empresa es la unidad econdémico-social en la que el capital, el trabajo y la
direccidn se coordinan para realizar una produccién socialmente Util, de acuerdo
con las exigencias del bien comin. Los elementos necesarios para formar una
empresa son: capital, trabajo y recursos materiales.

Todo aparato montado sobre ruedas que permite el transporte de personas,
animales o cosas de un punto a otro por via terrestre pablica o privada abierta al
pablico (CNTT. 2002).

Vehiculo no motorizado halado o movido por un animal (CNTT. 2002).

Vehiculo que se desplaza por el esfuerzo de su conductor.

2.3 Marco Legal y Normativo

La COOPERATIVA DE SERVICIOS PETROLEROS JS LTDA, enmarca su Plan Estratégico

de Seguridad Vial en la siguiente normatividad legal.

e Ley 769 de 2002: Por la cual se expide el Cédigo Nacional de Transito Terrestre, cuyas

normas rigen en todo el territorio nacional y regulan la circulacion de los peatones,

usuarios, pasajeros, conductores, motociclistas, ciclistas, agentes de transito, y vehiculos

por las vias publicas o privadas que estan abiertas al pablico, o en las vias privadas, que

internamente circulen vehiculos; asi como la actuacién y procedimientos de las

autoridades de transito.
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Ley 1383 de 2010: Por la cual se reforma la Ley 769 de 2002 - Codigo Nacional de
Transito, y se dictan otras disposiciones, dentro de las cuales se destacan: establece como
nuevo principio rector del Cédigo Nacional de Transito a la movilidad. Indica que es
autoridad de trénsito, entre otras, la Policia Nacional a través de la Direccion de Transito
y Transporte (DITRA); especifica que el certificado de aptitud fisica, mental y de
coordinacion motriz para conducir, debe ser expedido Unicamente por un centro de
reconocimiento de conductores. Seran sancionadas las empresas de transporte publico
terrestre automotor, que tengan en ejercicio a conductores con licencia de conduccion
suspendida o cancelada. Seran solidariamente responsables por el pago de multas por
infracciones de transito el propietario y la empresa a la cual esté vinculado el vehiculo
automotor, en aquellas infracciones imputables a los propietarios o a las empresas.
Resolucién 1384 de 2010: Por la cual se adopta el método para establecer los limites de
velocidad en las carreteras nacionales, departamentales, distritales y municipales de
Colombia, siendo las velocidades méximas que se podran establecer y sefializar en las
carreteras nacionales, departamentales, distritales y municipales de 120 Km/h para vias
en doble calzada, y de 90 Km/h para vias en calzada sencilla.

Ley 1503 de 2011: Por la cual se promueve la formacion de habitos, comportamientos y
conductas seguros en la via y se dictan otras disposiciones, teniendo por objeto definir
lineamientos generales en educacion, responsabilidad social empresarial y acciones
estatales y comunitarias para promover en las personas la formacién de habitos,

comportamientos y conductas seguros en la via y en consecuencia, la formacion de
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criterios autdbnomos, solidarios y prudentes para la toma de decisiones en situaciones de
desplazamiento o de uso de la via pablica.

e Ley 1548 de 2012: Establece los grados de alcoholemia entre 20 hasta mas de 150 mg de
etanol/I00 ml de sangre total para fijar la respectiva sancién; el conductor que no acceda
0 no permita la realizacidn de las pruebas fisicas o clinicas sera sancionado; el examen de
embriaguez también operara para los conductores de motocicletas y bicicletas; y para los
conductores embriagados, no existira reduccion de la multa.

e Ley 1696 de 2013: Por medio de la cual se dictan disposiciones penales y administrativas
para sancionar la conduccién bajo el influjo del alcohol u otras sustancias psicoactivas.

e Decreto 2851 de 2013: Por el cual se reglamentan algunos articulos de la Ley 1503 de
2011 mediante la cual se promueve la formacion de habitos, comportamientos y
conductas seguras en la via, y define el plan estratégico de seguridad vial.

e Resolucidn 1565 de 2014: Por la cual se expide la guia metodoldgica para la elaboracion
del plan estratégico de seguridad vial que estara a cargo de toda entidad, organizacién o
empresa del sector publico o privado que para cumplir sus fines misionales o en el
desarrollo de sus actividades posea, fabrique, ensamble, comercialice, contrate, 0
administre flotas de vehiculos automotores o no automotores superiores a diez (10)
unidades, o contrate o administre personal de conductores.

2.4 Marco Historico

Para llegar al punto del lanzamiento por parte del Gobierno Nacional de la Resolucion sobre el

PESV, se ha trasegado un largo camino que involucra a actores internacionales y nacionales con
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el fin de prevenir accidentes y lograr disminuir el nimero de muertos y heridos por tales hechos.
A manera de itinerario histdrico se destacan los siguientes hechos (Organizacion Mundial de la
Salud, OMS, 2014):

1966. En el marco de la 19° Asamblea Mundial de la Salud, la Organizacion Mundial de
la Salud (OMS) habla por primera vez sobre los accidentes viales.

1981. Se realiza en Ciudad de Mexico la ‘Primera Conferencia de la Organizacion
Mundial de la Salud sobre Prevencion de Accidentes Viales.’

1982. Fasecolda implementa el Programa “Accion Vial Preventiva”.

1984-1985. Elaboracion del manual “Accidentalidad en carreteras: identificacion y
solucion de puntos criticos”, por parte de Accion Vial Preventiva, con el apoyo de la Universidad
Nacional y el INTRA.

1993. Creacién del Fondo de Prevencion Vial, mediante la Ley 100 de 1993.

1997. Lanzamiento de ‘Entregue las Llaves’, por parte del FPV. Se entrega el primer
Alco-Sensor a la ciudad de Santiago de Cali. Puesta en marcha de ‘Algunos animales no usan
casco’.

2003. Lanzamiento de “Estrellas Negras”.

2004. Publicaciéon del ‘Informe Mundial sobre los Traumatismos Causados por el
Transito’, por parte de la OMS y el Banco Mundial. EI Ministerio de Transporte, con el apoyo
del FPV, publica el Manual de Sefalizacion Vial.

2005. El Gobierno Nacional con el apoyo del FPV presenta al pais el Programa Integral

de Seguridad Vial en Carreteras — SALVAVIAS.
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2009. Se realiza la Primera Conferencia Ministerial Mundial sobre Seguridad Vial, en
Moscu.

2010. La Resolucion 1384, del 20 de abril de 2010, adopta el manual “Método para
Establecer Limites de Velocidad en las Carreteras Colombianas”. ElI FPV presenta la
Compilacion de la Normatividad en el “Régimen Juridico de Transito Terrestre en Colombia”. El
FPV realiza el Primer Estudio de Comportamiento y Seguridad Vial. Lanzamiento de
‘Inteligencia Vial’ por parte del FPV. El Gobierno Nacional, a través del Plan Nacional de
Desarrollo (PND) 2010-2014, declard la seguridad vial como una politica de estado.

2011. Lanzamiento del Decenio de Accion para la Seguridad Vial 2011-2020, por la
OMS. Con base en el PND se adopto el Plan Nacional de Seguridad Vial (PNSV) 2011-2016, el
cual fija cinco lineas de accidén para trabajar la seguridad vial: Aspectos Institucionales,
Estrategias sobre el Comportamiento Humano, Estrategias sobre los Vehiculos, Estrategias sobre
las Vias y Sistema de Atencién y Rehabilitacion a Victimas.

2012. El FPV publica los Anuarios Estadisticos de Accidentalidad Vial en Colombia de
2008- 2009 y el de 2010.

2014. El FPV presenta el estudio "Cascos para motociclistas: revision institucional, legal,
de mercado y técnica sobre su seguridad”. La FPV presenta varios documentos utiles para el
disefio de infraestructura segura: Guia de lineamientos en seguridad vial y peatonal para disefio y
operaciéon de SITM, Metodologia para el Célculo de la velocidad limite en las vias urbanas
colombianas. El FPV presenta los Indicadores de desempefio de la seguridad vial en Colombia:

Uso del casco y embriaguez y conduccion.
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2.5 Estado del Arte

A nivel internacional se ha venido desarrollando y aplicando un proyecto que tiene como
nombre: Plan Estratégico de Seguridad Vial en Catalufia, el cual tiene como objetivo principal
posicionar a Catalufia al frente de otros paises europeos como uno de los que presenta menor
numero de muertos en sus carreteras. Este proyecto también busca garantizar que la movilidad de
las personas se haga con la méaxima seguridad y reducir el namero, la gravedad y las
consecuencias de los accidentes trabajando con la méaxima eficiencia. (Servei Catala de Transit,
2014)

A nivel nacional algunas empresas de transporte, a quienes les compete la aplicacion de
la misma, han elaborado la Guia y por lo tanto son referentes para este trabajo. Por ahora, como
trabajo terminado y puesto a disposicion de la ciudadania se puede sefialar el PESV de la
Universidad de la Salle cuyo objetivo es prevenir y controlar la ocurrencia de accidentes de
transito de los empleados; asi mismo realizar seguimiento a las actividades en promocion y
prevencion de los contratistas de la Universidad mediante la implementacién de un modelo de
mejoramiento continuo. (Universidad de la Salle, 2015)

A nivel nacional también se cuenta con otra implementacion: Plan estratégico de
Seguridad Vial de la Alcaldia de Envigado, el cual fue estructurado segun la metodologia PHVA

(Planificar, Hacer, Verificar, Actuar). Este proyecto busca el mejoramiento de la cultura de



SEGURIDAD VIAL COOPERATIVA DE SERVICIOS PETROLEROS JS LTDA

28

conduccion y movilidad de sus empleados, usuarios y visitantes, para asi dar cumplimiento a la
meta de cero accidentalidades graves en este ente municipal. (Alcaldia de Envigado, 2015)

A nivel local, la Operadora de Transporte Masivo Movilizamos S.A ha venido ejecutando
su PESV (Plan Estratégico de Seguridad Vial Operadora de Transporte Masivo Movilizamos
S.A) el cual busca concientizar a sus trabajadores para que operen de forma adecuada los
vehiculos al servicio de la empresa y den buen uso a las vias, esto se hace con el fin de prevenir
los accidentes de transito, generar cultura vial y dar cumplimiento a las leyes. (Operadora de
Transporte Masivo Movilizamos S.A., 2014)

3. Disefio Metodolégico

La presente investigacidn plantea las siguientes caracteristicas metodoldgicas generales:

e Segun el proposito de investigacion es una investigacion aplicada porque existe una
guia metodoldgica que debe ser aplicada considerando las caracteristicas internas propias de cada
empresa.

e Segun el nivel de conocimiento adquirido es una investigacion descriptiva porque se
seleccionan una serie de conceptos y se describen buscando especificar las propiedades de las
personas que tienen que ver con la seguridad vial, sus aptitudes y conductas para establecer
comportamientos concretos.

e Segun las caracteristicas de los medios utilizados para obtener la informacion es una
investigacion de campo porque se trabaja en el mismo sitio donde ocurren los hechos y a través

de las técnicas apropiadas se obtiene la informacién relevante.
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e Segun la metodologia es una investigacion de corte mixta porque asume elementos

propios de los paradigmas cuantitativos y cualitativos; por los primeros busca hacer mediciones
objetivas sobre factores puntuales de la seguridad vial; por los segundos en el caso de los
comportamientos de las personas frente al tema de la seguridad vial utiliza técnicas para
conocerlos desde su propio contexto.
La poblacion objeto de estudio la compone el nimero total de personas que laboran en la
empresa. La Muestra se compone de los directivos y empleados, quienes por sus cargos
responden por el tema de la seguridad (directivo de departamento y conductor y empleado de
logistica de seccion)

Las principales técnicas de investigacién a utilizar son:

e La Observacion de Campo, con el fin de determinar las conductas y acciones de la
muestra seleccionada frente al manejo y seguimiento de los protocolos de seguridad. Como
instrumento se utilizara la ficha de observacion.

e La Entrevista Estructurada, con el fin de obtener informacion precisa por parte de los
involucrados en el tema de seguridad vial en la empresa, sean directivos o empleados
Con respecto al desarrollo de la investigacion, la elaboracion del PESV incluye varias etapas que

a su turno marcan la ruta metodolégica de la realizacién del trabajo.
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1. Conformacion
del equipo de 2. Diagnéstico.
trabajo

3. Elaboracion
del PESV

4.

. 5. Seguimiento
Implementacion

Figura 1. Etapas del PESV

1. Conformacion del Equipo de Trabajo. Incluye las siguientes actividades.

2. ROLES Y FUNCIONES DE LA ALTA

1. COMITE DE SEGURIDAD VIAL DIRECCION

CONFORMACION DEL
EQUIPO DE TRABAJO

4. DIFUSION A LOS MIEMBROS DE LA
EMPRESA

3. POLITICA DE SEGURIDAD VIAL

Figura 2. Actividad del equipo de trabajo.
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2. Diagnéstico. Incluye las siguientes actividades:

1. CARACTERIZACION DE LA | 2. INFORMACION DE VIAJES

EMPRESA IN-ITINERE Y EN MISION

DIAGNOSTICO

3. CONSOLIDACION Y

ANALISIS DE INFORMACION

Figura 3. Etapas de diagndstico.

3. Elaboracién del PESV: Incluye las siguientes actividades.

ELABORACION

2. 3. ANALIZAR
SELECCIONAR | LAS MEJORES
ACCIONES PRACTICAS

Figura 4. Etapas de elaboracion del PESV.
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4. Implementacion: Incluye las siguientes acciones.

IMPLEMENTACION

3. COMUNICAR

1. A
PLANIFICACION Z'YD(EEQTRIE?\'LALQR LOSMIEMBROS
DE ACTIVIDADES DE LA

ORGANIZACION

Figura 5. Etapas de implementacion

5. . Seguimiento: Incluye las siguientes actividades

SEGUIMIENTO

2. AUDITORIAS 3.
DE INFORMACION
CUMPLIMIENTO | DOCUMENTADA

1. INDICADORES
DE DESEMPENO

Figura 6. Etapas de la actividad de seguimiento
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3. Resultados

3.1 Conformacidn del Equipo de Trabajo

3.1.1 Comité de Seguridad Vial.

La Gerencia de la empresa COOPERATIVA DE SERVICIOS PETROLEROS JS
LTDA, formaliza su participacion en el PESV mediante la creacion del Comité de Seguridad
Vial, siendo este el mecanismo de coordinacion entre todos los involucrados en la gestion del
riesgo de trénsito y cuyo objetivo es plantear, disefiar, implementar y medir las acciones que
permitan generar conciencia entre el personal y lograr los objetivos a favor de la seguridad vial
en la empresa y la vida cotidiana de sus integrantes.

El Comité de Seguridad Vial disefiara, definird, programard y gestionara, todos los
aspectos necesarios para la puesta en marcha del PESV, a que hace relacién la Ley 1503 de 2011
y el Decreto 2851 de 2013, constituyéndose en un escenario estratégico en el proceso de
participacion para la planeacion y ejecucion las distintas fases del plan.

ElI Comité de Seguridad Vial de la empresa COOPERATIVA DE SERVICIOS
PETROLEROS JS LTDA, y la responsabilidad sobre el PESV quedd definido de la siguiente
manera

Tabla 6. Comité de Seguridad Vial.

NOMBRE CARGO

Juscelino Badillo Luna Gerente General
Jhon Jairo Chaparro Coordinador de Transporte

José Luis Hernandez Coordinador de Mantenimiento
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Alberto Marin Asistente Logistico
Joseph Badillo Santodomingo Coordinador HSE
Adriana Ximena Santander Coordinador de Recursos Humanos

Tabla 7. Responsable del plan estratégico de seguridad vial.

PRINCIPAL

NOMBRE CARGO

Jhon Jairo Chaparro Coordinador de Transporte

3.1.2 Funciones del Comité de Seguridad Vial.

e Analizar los resultados obtenidos en el diagnoéstico inicial y formular el plan de
trabajo a seguir, conducente a fortalecer las debilidades identificadas, reforzar los aspectos
favorables encontrados, mitigar los riesgos y disefiar acciones para garantizar la adecuada
implementacion del PESV de acuerdo con la resolucion 1565 de 2014.

o Definir la vision, los objetivos y alcances del Plan Estratégico de Seguridad Vial para
la empresa, acorde con los minimos establecidos por la autoridad correspondiente.

e Garantizar la aplicacion y cumplimiento de la politica de seguridad vial.
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¢ Identificar los factores de riesgo viales durante la operacion y establecer un plan de
accion para cada uno de ellos.

e Definir los programas académicos en seguridad vial a desarrollar con los distintos
actores del PESV y asegurar su cumplimiento.

e Formular las medidas de seguridad, que garanticen la integridad y bienestar del
personal minimizando los riesgos de un accidente de transito.

e Establecer el cronograma de las diversas actividades a ejecutar asi como hacer
seguimiento a la ejecucion de las mismas.

e Garantizar el cumplimiento del programa de inspecciones y mantenimiento de
conformidad con las disposiciones legales vigentes.

e Asegurar el cumplimiento del proceso de seleccion de personal que realizard
actividades de conduccién en la empresa COOPERATIVA DE SERVICIOS PETROLERQOS JS
LTDA.

e Establecer y asegurar el cumplimiento de los procedimientos de respuesta ante
accidentes de transito.

e Programar y ejecutar las auditorias al plan estratégico de seguridad vial.

e Elaborar informes periddicos para la Gerencia, Ministerio de Transporte, organismo de
transito u otros interesados, que den cuenta de las acciones y programas adelantados y por
ejecutar, analizando el impacto, costo-beneficio y aporte en la generacion de habitos,
comportamientos y conductas favorables a la seguridad vial del pais.

Nota: EI comité se reunira con periodicidad trimestral a partir del mes de Marzo de 2016.

3.1.3 Politica de Seguridad Vial.
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La politica de Seguridad de la Organizacion queda definida en los siguientes términos:
En J’S SERVIPETROL LTDA, estamos comprometidos con la seguridad vial. Trabajamos en
programas que contribuyen a crear conciencia a todo el personal de nuestra empresa; sobre las
practicas seguras a la hora de conducir y actividades encaminadas a prevenir o0 minimizar las
probabilidades de ocurrencias de siniestros o accidentes que atenten contra la integridad fisica de
las personas y de la comunidad en general.

El trabajo en equipo, la utilizacion de las mas modernas tecnologias, el mantenimiento y
el buen estado de nuestro equipo automotor; la mejora continua, para minimizar las emisiones
gue causan impacto negativo al medio ambiente; son garantia de responsabilidad y cumplimiento

de la Ley Colombiana, del Cédigo Nacional de Transito y del programa de Seguridad Vial.

Para la implementacion de esta politica, J’S SERVIPETROL LTDA, tiene en cuenta los
siguientes parametros:

e La minimizacion de los riesgos derivados del comportamiento en la via de los
funcionarios, asociados y contratistas mediante estrategias de concientizacion, a través de
capacitaciones de orientacién a la prevencién de accidentes de transito y respeto por las sefiales
de transito vehicular, que permitan la adopcion de conductas proactivas frente al manejo
defensivo.

Con el objeto de mantener un desempefio éptimo de sus vehiculos, J’S SERVIPETROL
LTDA, vigilara la responsabilidad de funcionarios y contratistas en el desarrollo de programas de

inspecciones pre operacionales de los vehiculos asi como el mantenimiento correctivo y
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preventivo oportuno a los medios de transporte propio y contratado de la empresa, constituyendo
las medidas de control para evitar la ocurrencia de accidentes que puedan generar dafios al
individuo y/o terceros.

El obedecimiento de las leyes y regulaciones nacionales y locales emanadas por el
Ministerio de Transporte y demas entes reguladores.

« Analizar permanentemente las condiciones de las vias transitadas y tomar las acciones

preventivas pertinentes para el control de los riesgos identificados.

Asi mismo, es responsabilidad del personal que conduzca un vehiculo:

e Cumplir con lo estipulado en el reglamento de transportes de la empresa.

e No estar bajo la influencia de sustancias alucinégenas o que alteren su
comportamiento.

« No usar sistemas mdviles de comunicacién o teléfonos instalados en los vehiculos al
momento de conducir.

o Portar su cinturdn de seguridad y obedecer a buen comportamiento antes, durante y
después del recorrido.

La empresa dispondra los recursos que sean necesarios para apoyar, estimular y
reconocer el buen desempefio de sus colaboradores, garantizando el mejoramiento continuo de la
organizacion, asi como también de medidas disciplinarias ante la desobediencia de la presente
politica.

ING JUSCELINO BADILLO LUNA, Gerente

3.1.4 Objetivos del Plan Estratégico de Seguridad Vial.
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1) Disminuir la accidentalidad vial y sus consecuencias, entre el personal directo y
contratista de Cooperativa de Servicios Petroleros JS Ltda.

2) Promover entre el personal la toma de conciencia sobre el riesgo de transito generando
un cambio en su conducta.

3) Disminuir las infracciones de transito cometidas por el personal de la organizacion.

4) Desarrollar un programa de formacion en manejo defensivo, normatividad y seguridad
vial, encaminado a la prevencién de accidentes viales y mejoramiento de las competencias del
personal.

5) Mantener los costos causados a la organizacion, derivados de accidentes de transito.

6) Establecer un programa de inspecciones y mantenimiento al parque automotor que
permita detectar e intervenir precozmente condiciones y fallas, minimizando el potencial de
accidentes.

7) Evaluar el desarrollo del programa en términos de impacto, cobertura y eficacia.

3.2 Diagnostico del PESV

La organizacion realiz6 un diagndéstico inicial para determinar el grado de cumplimiento de la
Cooperativa de Servicios Petroleros JS Ltda., frente a las disposiciones establecidas en la
resoluciéon 1565 de 2014 respecto del Plan Estratégico de Seguridad Vial para de esta manera

formular un plan de trabajo que asegure su adecuado disefio e implementacion.
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Para realizar este diagnostico, la empresa utilizé un cuestionario definido previamente, el
cual permitio obtener un dato del porcentaje de avance asi como identificar los aspectos criticos
que ameritan priorizacion.

Asi mismo se realizd un analisis de las generalidades de la Cooperativa de Servicios
Petroleros Js Ltda., que facilita la caracterizacion del riesgo de transito. El resultado general del

diagnostico realizado se presenta a continuacion:

ICnmpon&nte Puntaje Ponderacidn iﬂ:;ﬁ‘:g: No cumplimiento
Ihdministrati\ru 48,15% 40% 18,46% 58,21%
IPargue automotar 33,33% 25% 8,33%
IConductores y rutas 33,33% 25% 8,33%
lAccidentalidad vy costos 66,67% 10% 6.67%
20,008 18.46%
18,008
16,008 B .
Administrative
14,008
12,008 ¥ Parque automotor
10,00% £,33% £,33% - B Conductores y rutas
£,00% 6.67% Accidentalidad y costos
6, 00%
4,00%
2,00%
0,00%
Administrativo Fargue automotor Conductores y rutas Accidentzlidad y costos

Figura 7. Diagnostico del Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV).

3.2.1 Caracteristicas de la empresa.

e Actividades que realiza: Fabricacion de Productos Metalicos para Uso Estructural.

Tabla 8. Tamafio de la empresa.

TIPO CANTIDAD DE EMPLEADOS

Directos 157
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Indirectos (En misién) 0
Contratistas 0
Total 157

Tabla 9. Tipos de vehiculos utilizados para los desplazamientos

TIPO DE VEHICULO CANTIDAD

Camioneta 20

Volqueta 8
Tractocamiones 53
Camiones 22
Total 103

3.2.2 Evaluacion del riesgo.

La Cooperativa de Servicios Petroleros JS LTDA., en el marco de su sistema de gestion
en seguridad y salud en el trabajo, empezara a llevar a cabo una evaluacion exhaustiva de los
riesgos presentes en las rutas por las cuales realiza su operacion.

La metodologia que sera establecida por la Cooperativa de Servicios Petroleros JS
LTDA., para realizar la evaluacién de riesgos en la ruta, consistira en la identificaciéon de
peligros y puntos criticos en la via mediante la aplicacién de ruta grama disefiada para tal fin por
parte de los conductores. Esta contemplara tanto desplazamientos nacionales como urbanos. Ver
Anexos4y5

De igual manera, para facilitar la caracterizacion del riesgo de transito, la Cooperativa de
Servicios Petroleros JS Ltda., aplicara el cuestionario individual de historial de conduccion (Ver
anexo 6), el cual sera debidamente tabulado para hacer anlisis de tendencias e implementar las

medidas a que haya lugar de acuerdo a los resultados obtenidos.
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3.3 Implementacion del PESV

El proceso que llevara a cabo la Cooperativa de Servicios Petroleros JS Ltda., para la
formulacién e implementacion del Plan Estratégico de Seguridad Vial se describe en las
actividades que se relacionan a continuacion:
e Diagndstico inicial Seguridad Vial.
e Conformacion de grupo de trabajo (Comité de Seguridad Vial).
e Politica de Seguridad Vial y otras politicas.
e Definicion de objetivos e indicadores del PESV.
e Caracterizacion del riesgo de transito.
e Induccion en Seguridad Vial al personal.
e Revision del proceso de ingreso de personal que conduce.
v Perfil del conductor.
v" Verificacion de antecedentes (incluye infracciones y licencia).
v Exadmenes médicos.
v" Prueba tedrica y préactica.
e Mecanismo para control de documentacion de conductores.
e Politicas frente al consumo de alcohol y sustancias psicoactivas.
e Formulacion del plan de capacitacion en seguridad vial.
e Evaluacion del riesgo.
e Por cargo (habitos y entorno).

e En Rutas (Ruta-gramas).
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e Elaboracion del plan de inspecciones a automotores.

e Elaboracion del plan de mantenimiento al parque automotor.

e Mecanismo para control de documentacién de vehiculos.

e Medidas de seguridad vial en rutas internas.

e Revision del plan de emergencias y P.O.N en caso de eventos adversos en la via.
e Auditoria al plan estratégico de seguridad vial.

3.4 Seguimiento y Evaluacion

El desempefio del plan estratégico de seguridad se medira a través del cumplimiento de los
objetivos definidos en el presente documento.

Para cuantificar el cumplimiento de los objetivos del PESV se formulan indicadores de
gestion los cuales se dividen en:

3.4.1 Indicadores de resultado.

Aquellos que van a permitir a la Cooperativa de Servicios Petroleros JS Ltda., conocer el
grado de cumplimiento de los objetivos que se han marcado.

Tabla 10. Indicadores de resultado

L L Fuente de Periodo de
Descripcion Definicion ) . Meta L
informacion medicion

Numero de Disminuir en un
accidentes de NUmero de accidentes de Reportes de 10% con respecto al )
o » L . ] ) B Trimestral
transito sin lesion trénsito sin lesion accidentes HSEQ periodo del afio
en el periodo anterior
Ndmero de NUmero de accidentes de Reportes de Disminuir en un .
Trimestral

accidentes de trénsito con lesion accidentes HSEQ  10% con respecto al
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transito con lesion periodo del afio

en el periodo anterior
Numero de accidentes de o
o Disminuir en un
trénsito reportados/
Tasa de ; Reportes de 10% con respecto al ]
) ) ) Numero de personas . . Trimestral
accidentalidad vial . accidentes HSEQ periodo del afio
expuestas al riesgo de .
) anterior
transito * 100
NUmero de accidentes de Disminuir en un
Tasa de .
. ) transito reportados/ Reportes de 10% con respecto al .
accidentalidad 5 . . 5 Trimestral
) Tamarno del parque accidentes HSEQ periodo del afio
vehicular .
automotor * 100 anterior
Namero de dias de L
] ) Disminuir en un
) incapacidad por
Severidad de los . o Reportes de 10% con respecto al ]
) accidentes de trénsito / ] . Trimestral
eventos de transito ; ) accidentes HSEQ periodo del afio
Numero de accidentes de )
o anterior
transito * 100
NUmero de conductores -
. . Disminuir en un
) lesionados en accidentes
% de afectacion de e Reportes de 10% con respecto al )
de trénsito /Total de ) ) 5 Trimestral
conductores . e accidentes HSEQ periodo del afio
accidentes de transito del _
5 anterior
periodo *100
NUmero de dias con o
i . . Disminuir en un
y vehiculos no disponibles L
% de afectacion de . o Coordinacion de 10% con respecto al )
por accidentes de transito Trimestral

vehiculos ] Transporte periodo del afio
/Total de accidentes de .
anterior

transito del periodo * 100

Tabla 11. Indicadores de resultado. Continuacién.

Descripcion

Definicion

Fuente de

informacion

Periodo de

medicién

Impacto econémico

Costos directos + Costos

Coordinacion de

Disminuir en un

10% con respecto al

de los accidentes de o Transporte - . 5 Trimestral
) indirectos i periodo del afio
transito Contabilidad )
anterior
Disminucién de No de Infracciones Reportes de Disminuir en un Trimestral
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infracciones reportadas / N° de accidentes HSEQ  10% con respecto al

vehiculos periodo del afio

anterior
Ndmero de
) Incumplimientos de L
Cierre de Hallazgos . > : Coordinacion .
» inspeccion solucionados/ _ >80% Trimestral
de Inspeccion _ Mantenimiento
Total de Incumplimientos
identificados *100

N° de indicadores L
. . ) Coordinacion )
Mejora Continua cumplidos / N° de >80% Trimestral

- HSEQ
indicadores del PESV

3.4.2 Indicadores de actividad.

Son aquellos indicadores que ofrecen informacion sobre el grado de consecucion de las
acciones que conforman el plan estratégico de seguridad vial de Cooperativa de Servicios

Petroleros JS Ltda.

Tabla 12. Indicadores de actividad

Fuente de Periodo de

Descripcién Definicion

informacién medicion

Ndmero de personal NUmero de personas formadas /
formado en Seguridad Total de personas programadas a Gestion Humana  >80%  Trimestralmente
Vial. formacién en seguridad vial * 100

Cumplimiento en los NUmero de mantenimientos Coordinacionde  >80%  Trimestralmente
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programas de realizados / Total de Mantenimiento
mantenimiento de los mantenimientos programados *
vehiculos. 100
NUmero de actividades del PESV o
L ) ] Coordinacion de )
Cumplimiento del PESV realizadas / NUmero de >90%  Trimestralmente

o Transporte
actividades programas

3.4.3 Auditorias.

La Cooperativa de Servicios Petroleros JS Ltda., en el marco de su Sistema de Gestion
Integral, tiene definida la realizacion de Auditorias Internas, entre las cuales se incluira la
realizacion de Auditoria Interna al Plan Estratégico de Seguridad Vial para verificar el grado de
implementacion y cumplimiento del mismo, de manera que se puedan formular planes de accion
que contribuyan al mejoramiento del programa.

Para realizar esta auditoria, se aplica una lista de evaluacion definida por el Responsable
del Sistema de Gestion Integral en el cual se identifican los elementos a evaluar, permitiendo
establecer el grado de cumplimiento de los mismos. (Ver anexo 7)

Esta auditoria se realizard con una periodicidad anual a través de personal idéneo con
formacion como Auditor Interno en Seguridad Vial (ISO 31000) con acompafiamiento de
integrantes del comité de seguridad vial.

3.4.4 Informacion Documentada.

La Cooperativa de Servicios Petroleros JS Ltda., ha elaborado el presente documento, que
incluye todos los aspectos y elementos contemplados dentro del disefio, desarrollo e

implementacion para el Plan Estratégico de Seguridad Vial.
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Adicionalmente, se tienen como soporte del PESV, documentos que constituyen el
Sistema de Gestion Integral de Cooperativa de Servicios Petroleros JS Ltda., entre los que se
destacan:

e Politica de Sistema de Gestion integral.

e Manual del Sistema de Gestion Integral.

e Procedimiento de seleccién de personal.

e Programa de Induccion.

e Perfil del conductor.

e Politica de prevencién de consumo de alcohol, tabaco y drogas.

e Profesiograma.

e Plan de emergencias.

e Programa de mantenimiento preventivo y correctivo de vehiculos.

e Programa de inspecciones de seguridad.

¢ Procedimiento de auditorias internas.

e Ruta-gramas.
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4. Desarrollo del Plan Estrategico de Seguridad Vial

4.1 Comportamiento Humano

4.1.1 Procedimiento de seleccion de conductores.

El Coordinador de Recurso Humano de la Cooperativa de Servicios Petroleros JS Ltda.,
tiene definido un procedimiento de Recurso Humano y cuenta con el MANUAL DE PERFILES
DE CARGO donde se especifica el nivel de educacién y formacidn requerido para cada uno de
los cargos, ademas de las habilidades y experiencia que debe demostrar el aspirante. (Ver Anexo
8)

Ademas de lo anterior, todas las personas que deben desarrollar el rol de conduccion para
actividades de la empresa (directos, indirectos, contratistas) deben cumplir con las siguientes
condiciones:

e EDUCACION: Bachiller.
e FORMACION: Induccion General al Sistema de Gestion Integral
Induccién en Manejo Defensivo y Seguridad Vial
e HABILIDADES: Destreza para la conduccion, Responsabilidad, aptitud médica
laboral.
e EXPERIENCIA: 1afio
v' Licencia de conduccién activa y con categoria acorde al vehiculo que

conduce.
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v" No tener comparendos pendientes. (Ver Anexo 9)

4.1.2 Pruebas de ingreso.

Dentro el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, la COOPERATIVA DE
SERVICIOS PETROLEROS JS LTDA, cuenta con un profesiograma en el cual se definen por
cargo los exdmenes ocupacionales que se deben realizar. Ver anexo 10. Profesiograma de
conductor.

Durante el proceso de vinculacion, el personal presenta una prueba tedrica de
conocimientos en seguridad vial, asi como una prueba préctica donde demuestra sus habilidades
e idoneidad para el vehiculo que va a conducir. De esto se deja el respectivo soporte.

4.1.3 Capacitacion en seguridad vial.

Todo trabajador vinculado a la Cooperativa de Servicios Petroleros JS Ltda., recibe una
induccidén en Seguridad y Salud en el trabajo, Medio ambiente y Calidad por parte de Recursos
Humanos y la Coordinacibn HSEQ. En esta actividad de entrenamiento se incluird una
orientacion especifica hacia la seguridad vial para las personas que realizaran actividades de

conduccidn, la cual incluye las siguientes temaéticas:

« Politica Integrada de Gestion.

« Politica de No Alcohol, tabaco y drogas.
« Plan de Emergencias.

« Factores de Riesgo.

« ldentificacion y buen uso de Elementos de Proteccion Personal.



SEGURIDAD VIAL COOPERATIVA DE SERVICIOS PETROLEROS JS LTDA

49

« Manejo Defensivo y Seguridad Vial.

Medicina Preventiva y del Trabajo.

« Investigacion de Accidentes e Incidentes de Trabajo.

« Reglamento de Transportes.

Al final de la induccion se realizard una evaluacion de conocimientos con el fin de medir
el nivel de comprension de los temas tratados, la cual quedara debidamente documentada (Ver
Anexo 11).

Reglamento Transportes. Como parte de la induccidn, seran socializados el Reglamento
de transportes y el decalogo del conductor, en donde se describen las normas de seguridad a
cumplir por parte del personal que realiza labores de conduccion. (Ver Anexo 12)

Adicionalmente se tiene definido un programa de formacion y entrenamiento dirigido a
todo el personal de acuerdo a su rol frente al riesgo de transito (conductor, pasajero, peatén) en
donde se incluyen las actividades de capacitacion en seguridad vial. (Ver Anexo 13)

4.1.4 Control de documentacién de conductores.

En el marco del plan estratégico de seguridad vial, la Cooperativa de Servicios Petroleros
JS Ltda., llevard a cabo el control de los documentos de los conductores a través de Gestion
Humana, contando con una base de datos, en la cual se registrara la informacion y se actualizara

cuando amerite. (Anexo 14).

o Nombres y Apellidos
e NuUmero de identificacion

e Edad
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e Grupo de trabajo al que pertenece

e Tipo de contrato

¢ Afios de experiencia en la conduccion

e Inscripcion ante el RUNT (revision RUNT periddica)

e Tipo de licencia de conduccion

¢ Vigencia de la licencia de conduccion

¢ Tipo de vehiculo que conduce

¢ Reporte de comparendos e historico de los mismos (revision SIMIT periddica)

e Control de ingreso de conductores con deudas de comparendos (revision SIMIT al
ingreso).

¢ Reporte de accidentes- fecha, lugar.

La coordinacion de Recursos Humanos se encargard mensualmente de hacer la verificacion del
estado de las licencias de conduccion y reportes de comparendos de los conductores de la
empresa, con el proposito de presentar reporte sobre este particular a las areas involucradas.

En la eventualidad en que un conductor presente reporte de comparendos o vencimiento /
suspension de licencia en las paginas de RUNT y/o SIMIT, Recursos Humanos procede a
comunicar a la Coordinacién de Transportes para que no se autorice la conduccion del
trabajador, asi mismo al trabajador, y se definira un compromiso de pago por parte del trabajador

con las autoridades de transito.
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4.1.5 Politicas de Regulacion de la Empresa

4.1.5.1 Politica del no consumo de alcohol, cigarrillo y drogas.

J’S SERVIPETROL LTDA., con su estricto compromiso y sentido de pertenencia, vela
por la seguridad y la salud de los trabajadores operativos, administrativos, contratistas y por el
medio ambiente. Estableciendo esta politica bajo los siguientes lineamientos:

Prohibir a los trabajadores y personal contratista de J'S SERVIPETROL, el consumo de
bebidas alcohdlicas, drogas psicoactivas y cigarrillo durante la ejecucion de actividades
laborales, sean éstas en oficina, planta o en campo; en bisqueda de garantizar la vida y seguridad
de todas las personas que permanecen en la empresa.

Esta politica es comunicada, entendida y cumplida por todos sus integrantes, sera
revisada periédicamente y modificada cuando la organizacién lo considere pertinente. De igual

manera estara disponible a todas las partes interesadas.

ING JUSCELINO BADILLO LUNA

Gerente

4.1.5.2 Politicas reglamentarias para la actividad de conduccién.
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La Cooperativa de Servicios Petroleros JS Ltda., tanto en su politica de seguridad vial,
como en el documento “Decalogo de Seguridad del Conductor” tiene definidos mecanismos y
normas frente a aspectos como:

- Responsabilidades del conductor

- Consumo de alcohol y sustancias psicoactivas.

- Tiempos de movilizacion

- Equipo de carretera y documentacion

- Formacion y capacitacion

Asi mismo la Cooperativa de Servicios Petroleros JS Ltda., ha determinado en su
Reglamento de Transporte las siguientes obligaciones para el personal que tenga cargo de

conductor o que realice actividades de conduccion en nombre de la organizacion:

1. Conducir el vehiculo responsablemente y no dejar que otras personas lo hagan. En
caso de que esto fuera necesario por razones de fuerza mayor, al final de la gira deberd
informarlo por escrito a su superior jerarquico, explicitando claramente las causas que obligaron
a tal determinacion.

2. Mantener en buen estado de conservacion y limpieza el vehiculo que se le asigne, y
contribuir en general con el de los otros vehiculos.

3. Informar a la mayor brevedad posible a su superior jerarquico de cualquier dafio o
desperfecto que sufra el vehiculo, tratese o no de un accidente.

4. Observar en todo momento las normas técnicas y leyes de transito vigentes, asumiendo
una actitud seria y responsable en el desempefio de sus tareas y cumplir con todas las

obligaciones como conductor de la empresa.
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5. Presentarse puntualmente en la hora y lugar indicados, para entrega o recogida de la
mercancia.

6. Colaborar con el cargue y descargue de materiales u objetos que se transporten.

7. Abastecer los vehiculos con el combustible previamente autorizado por una orden de
pedido.

8. Ser conscientes de que el vehiculo esta disefiado para las labores relacionadas con el
trabajo y no para transportar personal y materiales ajenos a los asignados por la empresa.

9. Tener sentido de pertenencia hacia la empresa y sus labores, dando lo mejor de si en
todo momento, sin importar la situacion.

10. Adaptarse a las politicas de la empresa y acatar Ordenes sin rehusarse,
desempefiandose con buena disposicion.

11. Tener en cuenta que los reintegros de los viajes deben ser presentados a tiempo, sin
dejar acumularlos.

12. Al momento de entregar los reintegros traer los formatos totalmente llenos y los
recibos de repuestos o0 ACPM distintos a los del anticipo autorizados por el jefe correspondiente.

13. El reintegro de transacciones solo se recibira siempre y cuando presenten la tirilla del
cajero, sin excepcion.

14. Es obligacion del conductor responder por la herramienta que se le entreg6 el dia del
inventario, en caso de dafio, pérdida o robo sera descotada de ndémina; si se descubre el
implicado en el fraude, se le cancelard el contrato y a la victima se le descontara el valor de la
herramienta.

15. Utilizar la dotacion que le ha sido asignada, para asuntos relacionados con la empresa
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unicamente.

16. Asistir, mientras se encuentren en la ciudad, a todas las capacitaciones a las que sean
convocados.

17. Practicar valores morales y sociales, para asi mantener una buena actitud y relaciones
interpersonales, ya que esto contribuye al mejor desempefio de cada uno.

18. Portar los documentos del vehiculo y verificar antes de viajar que estén al dia, evitar
extraviarlos y si esto pasa responder por ellos.

19. Cuando se presente algun inconveniente, asumir el error y evitar buscar culpables que
no tienen nada que ver con lo ocurrido.

20. Aceptar Ilamados de atencién por malos procedimientos y corregirlos.

21. Asumir el cargo con responsabilidad, llevando una relacion mutua de respeto con su
superior jerarquico.

22. Expresarse de manera adecuada en las instalaciones de la empresa (manejo de
vocabulario).

23. Manifestar sus inconformidades siguiendo el conducto regular.

24. Hacer una adecuada clasificacion de los residuos generados como el aceite quemado
entre otros.

4.1.6 Elementos de proteccion.

La Cooperativa de Servicios Petroleros JS Ltda., suministra a sus trabajadores los
elementos de proteccion personal en cantidad y calidad acorde con el riesgo al que estan

expuestos, de acuerdo con lo establecido en el articulo 122 de la ley 9 de 1979.
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Con el fin de garantizar la seguridad de los conductores asi como los diferentes grupos de
trabajo de la organizacion, la Cooperativa de Servicios Petroleros JS Ltda., asignara los
elementos de proteccion personal requeridos para el desarrollo seguro de los procesos de la
organizacion, proteccion corporal, cara, 0jos, pies y especificos segun el cargo.

4.2 Vehiculos Seguros

4.2.1 Plan de mantenimiento preventivo.

La Cooperativa de Servicios Petroleros JS Ltda., tiene definido e implementado un plan

de Mantenimiento preventivo para los vehiculos propios, que permite asegurar que los vehiculos
de la organizacion se encuentren en 6ptimas condiciones de seguridad para la operacion.
El plan de mantenimiento preventivo estd estructurado para cada vehiculo de acuerdo a sus
caracteristicas técnico mecanicas, de modo que la periodicidad de intervencion en el parque
automotor corresponda a especificaciones del fabricante. Para esto se lleva una base de datos,
que hace parte del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Cooperativa de
Servicios Petroleros JS Ltda., en la cual se tiene establecida la programacion de los
mantenimientos a los vehiculos y el tipo de intervencion que se debe llevar a cabo.

Asi mismo, la Coordinacion de Transporte de la Cooperativa de Servicios Petroleros JS
Ltda., cuenta con una hoja de vida de cada uno de los vehiculos, en medio fisico, en la cual se
registran todos los mantenimientos preventivos y correctivos realizados, permitiendo tener una

trazabilidad de las intervenciones realizadas al mismao.
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La ejecucion del plan de mantenimiento al parque automotor de la Cooperativa de
Servicios Petroleros JS Ltda., es realizada a través de personal calificado de la organizacion,
utilizando la tecnologia adecuada y guiado por los protocolos y recomendaciones del fabricante

del vehiculo.

4.2.2 Procedimientos de inspeccion de los vehiculos.

La Cooperativa de Servicios Petroleros JS Ltda., como parte de sus controles
operacionales realiza actividades de inspeccién de seguridad para verificar si los vehiculos se
encuentran en adecuado estado para la operacion o, en su defecto, para detectar de manera
precoz condiciones que puedan generar eventos adversos en la via para que sean intervenidos de
manera anticipada, minimizando el potencial de accidentes de transito.

La inspeccién interna de vehiculos permite verificar el estado de las diferentes partes que
conforman el automotor, previendo posibles accidentes por fallas mecénicas, de igual forma las
inspecciones incluyen la revisién del equipo de carretera, botiquin de primeros auxilios,
elementos de proteccion personal, entre otros.

La Cooperativa de Servicios Petroleros JS Ltda., para garantizar la seguridad en su
operacion realiza las siguientes inspecciones a los vehiculos:

Tabla 13. Inspecciones vehiculares
INSPECCION RESPONABLE FRECUENCIA INSTRUMENTO

Pre operacional de o Inspeccion Pre Operacional
; Conductor Diaria 5
Tractocamiones Vehiculos (Ver anexo 15)
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Pre operacional de L Inspeccidn Pre Operacional
i o Conductor Diaria )
Vehiculo Liviano Vehiculos (Ver anexo 15)

4.2.3 Control de documentacion y registro de vehiculos y su mantenimiento.

La Cooperativa de Servicios Petroleros JS Ltda., documentara y registrara un minimo de
informacion de los vehiculos, de tal manera que permita controlar el cumplimiento de fechas
sobre la documentacion de ley requerida, asi como el control y trazabilidad de las acciones
ejecutadas y definidas dentro este documento. (Ver Anexo 16). La informacion y su manejo,

debe ajustarse segun lo definido en la Ley de Habeas Data.

La informacion minima que debera recopilarse es:
e Placas del vehiculo.
e Kilometraje — Fecha.
o Especificaciones técnicas del vehiculo.
e Datos del propietario.
e Datos de la empresa afiliada.
e SOAT- Fecha de vigencia.
e Seguros - Fechas de vigencia.
e Revision Técnico Mecanica.
¢ Reporte de comparendos.
¢ Reporte de incidentes - fecha, lugar.
e Reporte de accidentes - fecha, lugar.

¢ Plan de mantenimiento preventivo — fechas.
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e Control de Acciones de Mantenimiento.

o Sistemas de seguridad activa.

o Sistemas de seguridad pasiva.
Sobre la informacion de los vehiculos, la Cooperativa de Servicios Petroleros JS Ltda.,
garantizara que esté documentada y se tenga trazabilidad, a través del diligenciamiento del

“Formato Ficha Técnica”, estableciendo periodicidad del cargue y haciendo seguimiento

mensual al cumplimiento de esta tarea.

4.3 Infraestructura Segura

4.3.1 Rutas internas.

La Cooperativa de Servicios Petroleros JS Ltda., requiere el ingreso de vehiculos a las
instalaciones, para lo cual tiene establecidas las siguientes normas de seguridad:
e El limite de velocidad es de 10 Km / hora.
e El estacionamiento de vehiculos debe hacerse en posicion de reversa.

e Tienen prioridad de circulacion los peatones, cuyas rutas estan debidamente

demarcadas.

e No se permite el uso de dispositivos mdviles mientras se conduce al interior de las

instalaciones.
e El uso del cinturdn de seguridad es obligatorio durante el desplazamiento.
e El uso de EPP’S es obligatorio para el ingreso a las areas donde se requiera.

e Todo acto o condicién insegura que pueda originar un incidente debe ser reportado al
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Coordinador HSEQ.
En los casos en que se requiera ingresar a las instalaciones del cliente, los trabajadores de la

Cooperativa de Servicios Petroleros JS Ltda. adoptaran las normas establecidas por el cliente.

4.3.2 Politica de sefializacion y demarcacion.

En concordancia con el compromiso declarado por parte de la alta direccién de la
Cooperativa de Servicios Petroleros JS Ltda., en la politica Integral, las rutas internas en las
instalaciones de la organizacion estan debidamente demarcadas diferenciando claramente:

Zonas peatonales.

Zonas para parqueo de vehiculos.

De igual manera se cuenta con la sefializacién de limites de velocidad asi como de uso de
EPP’S, informacion preventiva y sefializacion en caso de emergencia. EI Coordinador HSEQ
realizara inspecciones de infraestructura interna segura (\Ver anexo 17).

En caso que se requiera sefializacion / demarcacion, esta serd instalada de conformidad
con las disposiciones legales vigentes establecidas por parte de las autoridades de transito.

4.3.3 Rutas externas.

Para los desplazamientos externos, la Cooperativa de Servicios Petroleros JS Ltda.,
realizar4 una adecuada planificacion de la operacion, de manera que se garantice el

cumplimiento de las disposiciones establecidas en la politica Integral.
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Asi mismo, la Cooperativa de Servicios Petroleros JS Ltda. realizara un analisis
exhaustivo de las rutas desde el punto de vista de la seguridad vial, que le permita identificar
puntos criticos y establecer medidas de prevencion. Estos se hacen para desplazamientos
urbanos y a nivel nacional. (Ver anexos 4y 5)

En todo desplazamiento realizado en nombre de la Cooperativa de Servicios Petroleros JS
Ltda., se debe acatar lo dispuesto en este documento y los lineamientos del sistema de gestion
integral.

4.3.4 Politicas de socializacion y actualizacion de informacion.

A través de los programas de induccion, re induccion, plan de formacién y campafias
realizadas, la Cooperativa de Servicios Petroleros JS Ltda., asegurara la divulgacién atinente al
sistema de gestion integral y especificamente al plan estratégico de seguridad vial.

4.4 Atencioén a Victimas

e Atencion integral del accidente de transito. La atencion y rehabilitacion de victimas
implica la intervencion de distintos organismos que, de manera coordinada, deban
concurrir al sitio o lugar en que se ha producido un accidente de transito. A esto le sigue
el tratamiento de rehabilitacion en el periodo de hospitalizacion inmediatamente después
de un accidente de transito, siendo primordial no sélo la recuperacién en el plano fisico
sino, especialmente, el mental y emocional que le permita a la victima volver a manejarse

en forma independiente durante su vida laboral y personal.
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La prevencion puede dividirse en dos aspectos principales: La Prevencion Primaria, que
se encarga de atender y reducir la severidad de las lesiones en las victimas, y la Secundaria, que
se ocupa de aminorar las secuelas producto de la lesion a través de una respuesta médica
adecuada, basada en un proceso de calidad. Adicionalmente, una atencién oportuna y el
transporte eficiente de los heridos desde la escena en donde ocurri6 el accidente hasta el centro
médico mas cercano, pueden constituir el factor determinante en la incidencia de una posible

discapacidad, tanto a corto como a largo plazo.

Si un vehiculo se encuentra involucrado en un incidente, se debe actuar de la siguiente
manera:

En caso de accidentes, es obligacion del conductor proceder del modo siguiente:

e Asegurarse de que el vehiculo permanezca en el lugar del accidente, con el motor
apagado, ignicion cerrada, freno de mano puesto y todas las medidas de seguridad convenientes.

¢ Informar de inmediato a la empresa para que esta tome medidas rapidas.

e Avisar de inmediato a las autoridades de transito mas cercanas y por el medio mas
rapido posible.

e Anotar el nimero de placas del otro vehiculo, nombre, apellidos, nimero de licencia
del conductor y de testigos presenciales.

e Prestar cooperacion a las autoridades de transito que se presenten.

e Trasladarse a un lugar seguro, una vez cumplidos los tramites de ley, y no abandonar
el vehiculo por ningdn motivo sin cumplir con estas disposiciones, salvo fuerza mayor o
imposibilidad.

e Presentar al coordinador de transporte una declaracion escrita del accidente.
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e Demostrar sentido de pertenencia y hacer lo que esté al alcance para que el vehiculo
permanezca seguro.
Ante otros eventos que se pueden presentar en la via, se tienen establecidos los

respectivos procedimientos a seguir. (Ver anexo 18)
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4.4.1 Investigacion de Incidentes y accidentes. La Cooperativa de Servicios Petroleros
JS Ltda., en el marco de su sistema de gestion Integral tiene establecido el procedimiento de
Reporte e Investigacion de Accidentes e Incidentes de Trabajo, en el cual se establece la
secuencia de pasos a seguir para determinar las causas que generaron el evento y formular las
medidas correctivas a que haya lugar para evitar la repetitividad del mismo.

Este procedimiento aplica para incidentes y accidentes propios del trabajo, ambientales y
vehiculares, cumpliendo con las disposiciones y términos definidos en la resolucion 1401 de
2007.

El registro de la informacion derivada de la investigacion queda consolidado en el
documento historico de accidentalidad manejado por la Coordinacion HSEQ. No obstante para
los eventos viales se tiene establecido el formato Caracterizacion de la Accidentalidad de
Transito. (Ver Anexo 19)

El informe de la investigacion del accidente se registra en el formato Informe de
Investigacion Accidente / Incidente”. (Ver Anexo 20)

Para la investigacion de incidentes y accidentes viales se pueden consultar otras fuentes
externas como son autoridades de transito, reportes de prensa, entrevistas a testigos, etc., de
modo que se facilite el analisis de causalidad y por ende la formulacion del plan de accion.

El seguimiento a la eficacia de las medidas implementadas se lleva a cabo por parte del
area de salud integral como parte de las disposiciones establecidas en el marco del sistema de
gestion de la Cooperativa de Servicios Petroleros JS Ltda.

Como parte de la gestion del riesgo de trénsito, la Cooperativa de Servicios Petroleros JS

Ltda. realiza la divulgacién de las lecciones aprendidas como resultado de las investigaciones de
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incidentes y accidentes, promoviendo la toma de conciencia en el personal con el propdsito de

que el evento no se vuelva a presentar.

5. Discusioén

Todas las empresas para lograr un permanente crecimiento, ser mas competitivas en un
mercado cambiante y reducir costos, necesariamente deben emprender acciones para el
mejoramiento continuo, adaptandose a los cambios tecnoldgicos, a las necesidades de una
sociedad en permanente evolucion y por supuesto a las exigencias de la normatividad legal que
en nuestro pais es profusa y se va modificando en respuesta generalmente a los fendémenos
mediaticos que impactan a la sociedad.

Es indispensable para ello que realicen seguimiento continuo a sus procesos, haciendo
evaluaciones criticas, detectando posibilidades de mejora, planeando y generando acciones para
llegar a un estado deseado que conlleve al logro de la vision de la empresa, a la prestacion de un
mejor servicio y a la entrega al cliente de productos de alta calidad y confiabilidad. Los
beneficios se reflejaran cuantitativa y cualitativamente en la imagen y el posicionamiento de la
empresa a nivel local, regional o nacional.

Como Ingenieros Industriales tenemos la gran oportunidad de asesorar, disefiar, planificar
y liderar la implementacion de programas para lograr la excelencia operacional en diferentes
areas de las organizaciones y por ende contribuir al mejoramiento de las condiciones de trabajo

de los empleados y al desarrollo de una comunidad que se sirve de los productos ofrecidos por
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las empresas y a la vez se ve beneficiada de manera directa o indirecta con su presencia en la
region.

Con la elaboracion de este proyecto he tenido la fortuna de poner en préactica los
conocimientos adquiridos en la Universidad, en la Cooperativa de Servicios Petroleros JS Ltda.,
contribuyendo a que se diera cumplimiento a una exigencia legal, con el disefio del PESV,
permitiendo ademas proveer a la compafia de una herramienta que le permitira proteger y salvar
vidas, disminuir las incapacidades laborales, reducir los indices de accidentalidad, reducir el
nimero de comparendos por infracciones viales, reducir los costos de operacion del parque
automotor, y reducir las lesiones y muertes por accidentes de transito. Socialmente, permitira
promocionar los aspectos de responsabilidad social empresarial, cumplir con la normatividad
vigente, promocionar la cultura de seguridad vial a todo nivel e incrementar la vida Gtil del
parque automotor.

Al realizar el diagnostico de la empresa fue posible evidenciar las dificultades que se
presentan en el Departamento de Transporte y Mantenimiento, en temas de planeacion,
organizacion y control, pero al finalizar el proyecto se desarrollaron acciones para su
mejoramiento las cuales seran de mucha ayuda para cumplir con los objetivos propuestos.
Igualmente se logré que el Departamento de HSEQ se capacitara en este tema, lo cual permitié la
implementacion de acciones que contribuirdn a la minimizacion de los riesgos viales y les brind6
las herramientas y la formacion necesaria para transmitir lo aprendido a todo el personal de la
empresa por medio de procesos de induccion, talleres, y eventos de formacion.

Aun cuando la Norma es taxativa con respecto a los procesos que deben seguirse, cada

empresa tiene sus particularidades que hacen que en la practica deban adaptarse mecanismos que
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posibiliten la realizacion del proyecto. En el caso de la Cooperativa JS Ltda., por su tamafio y los
servicios que presta, el proceso de elaboracion del PESV no estuvo exento de los problemas
propios del trabajo con organizaciones complejas, que debe enfrentar en la préactica un ingeniero.
No obstante gracias al apoyo de la alta gerencia y del capital humano dispuesto para ello, fue
posible lograr las condiciones ideales para garantizar el éxito del proyecto.

En esencia, la Cooperativa dispone a partir de la fecha de un disefio PESV facilmente
adaptable a sus manuales de calidad, ademas cuenta con un esquema de responsabilidades para
su implementacion y un marco metodoldgico practico que les permitird desarrollarlo de
conformidad con la planeacién realizada. Igualmente quedaron definidos los procedimientos de
seguridad y establecidas las normas de riguroso cumplimiento para cada uno de los responsables
de la seguridad vial de la empresa.

Tal como se plante6 en el Objetivo General del presente Trabajo de Grado, se logro la
elaboracion del Plan Estratégico de Seguridad vial — PESV- de la Cooperativa de Servicios
Petroleros JS, con la estricta aplicacion de la guia metodoldgica del Ministerio de Transporte,
contenida en la resolucion 1565 de 2014.

Infortunadamente las turbulencias de la industria del petréleo no permitieron que durante
mi tiempo en la empresa se pudiera implementar el PESV, tal como se habia acordado con la
direccion y bajo las condiciones ideales en que fue disefiado. La caida de los precios del oro
negro afectd la economia de la Cooperativa, por lo cual hubo necesidad de hacer recortes de
personal y reestructuracion de &reas y procesos. No obstante, una vez se logre un nivel de
estabilidad adecuado, la Cooperativa procedera a la aplicacion del PESV disefiado aqui, con la

seguridad de que se mejorara la eficiencia administrativa en términos de seguridad vial,
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contribuyendo al cumplimiento del propésito de la guia del Ministerio de salvar vidas, reducir

los indices de accidentalidad.

6. Recomendaciones:

Finalmente me permito hacer las siguientes Recomendaciones:

Iniciar cuanto antes la implementacion del PESV, verificando que las areas involucradas,
los responsables y los mecanismos de evaluacion y seguimiento cumplan con las
actuaciones definidas.

Socializar el PESV con todos los empleados de la Cooperativa, utilizando herramientas
pedagdgicas que permitan su facil comprension, segun niveles jerarquicos vy
responsabilidades dentro del PESV.

Es fundamental el compromiso de la alta direccion para el cumplimiento de los objetivos
propuestos.

Continuar con el plan de capacitaciones propuesto, con el apoyo de la ARL.

Cumplir con las inspecciones preoperacionales y mantenimiento preventivo.

Elaborar los ruta gramas viales y velar porque no se quede solo en el papel.

Dar cumplimiento estricto a las actividades y directrices establecidas en el PESV

Realizar seguimiento continuo para verificar que la implementacion se realice de

conformidad con lo planeado y cumpliendo con las exigencias legales.
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e Enlazar este proceso al Sistema de Gestion de Calidad de la empresa.
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