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Resumen

Este trabajo se realiza con fines académicos, donde se desarrolla un plan prospectivo estratégico
para la Alcaldia Municipal de Floridablanca- Santander, buscando plantear diferentes estrategias
a través del analisis de variables internas y externas que logren posicionar al municipio de
Floridablanca como marca de ciudad a nivel nacional.
Los medios utilizados para la recoleccion de informacion fueron los documentos publicos
encontrados en la pagina oficial de la Alcaldia, el Plan de Desarrollo Municipal y otros archivos
internos de la entidad que sirvieron de apoyo para la construccion de datos.
Inicialmente se elabora un diagnostico que permite identificar las debilidades, fortalezas,
oportunidades y amenazas de la institucion, a las cuales se les hace un estudio y se obtienen
resultados para posteriormente formar escenarios que permitan disefiar las estrategias que
impulsen el desarrollo del municipio.
La manera de contribuir a la Alcaldia Municipal de Floridablanca con este trabajo es lograr, a
través de una prospectiva estratégica impulsar el reconocimiento y posicionamiento de
Floridablanca como lider en el area metropolitana y a nivel nacional por su vocacion de turismo,
progreso y el mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes.

Palabras Clave: Planeacion Estratégica, Prospectiva, Desarrollo Econdémico, Alcaldia

Municipal de Floridablanca.
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Abstract

This project is carried out for academic purposes, where a strategic prospective plan is developed
for the Municipal Mayor's Office of Floridablanca-Santander, seeking to propose different
strategies through the analysis of different internal and external variables that manage to position
the municipality of Floridablanca as a brand of the city at a national level
The means used for the collection of the information were the public documents found on the
official website of the Mayor's Office, the Municipal Development Plan, and other internal files
of the entity that served as support for the construction of data.
Initially, a diagnosis is made that allows identifying the weaknesses, strengths, opportunities, and
threats of the institution, to which a study is made and results are obtained to subsequently form
scenarios that allow the design of strategies that promote the development of the municipality.
The way to contribute to the Municipal Mayor’s Office of Floridablanca with this project is to
achieve, through a strategic prospective, promote the recognition and positioning of Floridablanca
as a leader in the metropolitan area and at the national level for its vocation for tourism, progress
and the improvement of the quality of life of its inhabitants.

Keywords: Strategic Planning, Prospective, Economic Development, Municipal

Government of Floridablanca.
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Introduccion

La planeacion estratégica en una herramienta que permite a traves de la realizacion de un
diagnostico y analisis de la situacion actual de una entidad, establecer el camino que se debe
recorrer, la direccion a seguir y un objetivo que cumplir.

Las entidades publicas utilizan esta herramienta para la elaboracion de sus planes de
desarrollo con el fin de atender las necesidades de la poblacion y mejorar la calidad de vida de sus
habitantes por medio del planteamiento de unos objetivos y acciones que se puedan cumplir en el
corto y mediano plazo.

La Alcaldia Municipal de Floridablanca sera objeto de estudio en el presente trabajo, una
entidad que maneja los recursos para alrededor de 316.200 habitantes (segun el censo realizado
por el DANE en 2018) y que con el paso de los afios ha tenido un progreso significativo para la
region.

Se toma como base en este escrito la pagina web de la alcaldia y el actual Plan de Desarrollo
Municipal “Floridablanca, Unidos Avanzamos 2020-2023” estructurado en el desarrollo de las
dindmicas institucional, medio ambiente, social y econdémica que tienen como proposito asegurar
el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y mejorar los indices de calidad
de vida.

Para medir la gestion institucional, la Alcaldia de Floridablanca adopta la implementacion
del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién — MIPG por medio del cual se obtienen diferentes
datos y resultados que sirven para la consolidacion de informacion requerida en el anélisis de la
entidad.

En el desarrollo de este documento se puede visualizar un ejemplo practico de planeacion

estratégica de la institucion mediante analisis internos y externos que posibilitan la realizacion de
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diferentes estrategias y de las cuales se logra establecer un plan prospectivo que determinara la

construccién de una situacion probable y deseable en el futuro para el ente territorial.

1. Plan prospectivo estratégico alcaldia municipal de Floridablanca

1.1 Marco de referencia
Se realizara un andlisis prospectivo para la Alcaldia de Floridablanca, en este marco
referencial se revisaran los conceptos basicos y las herramientas que se aplicaran para la llevar a

cabo el andlisis prospectivo de la entidad.

1.1.1 Plan prospectivo estratégico
La prospectiva tiene como papel determinar los futuros posibles y evaluar los aspectos
cualitativos o cuantitativos respectivos. En caso de que los futuros mas factibles tengan elementos
desfavorables, la funcion de la prospectiva es elaborar estrategias que reduzcan o eliminen estos
elementos.
La prospectiva fue establecida a mediados de los afios cincuenta por el filésofo Gaston
Berger, que la formalizé partiendo de una critica a la decision. Desde 1955, Berger se
dedicé a forjar su argumentacion para que el futuro se tomase en cuenta sistematicamente
en las decisiones humanas. Para ello esboz6 un nuevo método que reconciliaba el saber y
el poder, los fines y los medios, dando al politico la posibilidad de convertir su vision del
futuro en acciones y sus suefios en proyectos. (Godet, 2009, p.13)
Godet (2009) expresa que: “Berger desarrolld las bases de una actitud prospectiva que

permite analizarlo en su estado original, que abre todas las posibilidades y también permite
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prepararse para la accion. Teniendo como objeto de estudio de la prospectiva: el futuro lejano”

(p.15).

Es importante tener en cuenta que de acuerdo con Godet (2009):

Ese horizonte distante no es un obstaculo, al contrario; como no busca predecir y no se
interesa por los hechos puntuales sino por las situaciones, no tiene porqué fijar fechas para
sus resultados y puede alcanzar de esa manera un grado de exactitud elevado. (p.15)

Para Gaston Berger, no sirve de nada prever, aunque fuese posible, 1o que sucedera

irremediablemente; lo importante es prever lo que pasara si el hombre no hace nada para cambiar

el curso de las cosas. (p.15)

Godet (2007) expresa que

La prospectiva estratégica pone la anticipacion al servicio de la accién, difundiéndose en
las empresas y las administraciones....... la sintesis efectuada se presenta bajo la forma de
una metodologia integrada de planificacidn estratégica por escenarios. El objetivo de esta
metodologia es proponer las orientaciones y las acciones estratégicas apoyandonos en las
competencias de la empresa en funcion de los escenarios de su entorno general y
competitivo. La prospectiva con sus tendencias y riesgos de ruptura revoluciona el presente
e interpela a la estrategia. (p.21)

Godet (2007), al referirse a los escenarios considera que son:

Un conjunto formado por la descripcion de una situacion futura y un camino de
acontecimientos que permiten pasar de una situacion original a otra futura. La palabra
escenario es utilizada abusivamente para calificar no importa que juego de hipotesis.
Recordemos que las hipotesis de un escenario deben cumplir simultaneamente cinco

condiciones: pertinencia, coherencia, verosimilitud, importancia y transparencia. Se
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distinguen de hecho dos grandes tipos de escenarios: - exploratorios: partiendo de las
tendencias pasadas y presentes, conducen a futuros verosimiles - anticipacion o
normativos: construidos a partir de imagenes alternativas del futuro, podran ser deseables
o por el contrario rechazables. Son concebidos de forma retroproyectiva. Estos escenarios
exploratorios o de anticipacion puede también, segln si tienen en cuenta las evoluciones
mas probables 0 mas extremas, ser tendenciales o contrastados (p.22)
Otro aspecto que destaca Godet (2007), es que para proyectar escenarios existen una serie
de etapas:
La primera etapa tiene por objetivo analizar el problema expuesto y delimitar el sistema a
estudiar. La segunda etapa se basa en elaborar una radiografia completa de la empresa
desde el Know-How hasta las lineas de producto, materializado en el arbol de
competencias. La tercera etapa identifica las variables-clave de la empresa y de su entorno
con la ayuda del analisis estructural. La cuarta etapa intenta comprender la dinamica de la
retrospectiva de la empresa, de su entorno, de su evolucion, de sus fuerzas y debilidades
en relacion a los principales actores de su entorno estratégico. La quinta etapa busca reducir
la incertidumbre que pesa sobre las cuestiones clave de futuro. La sexta etapa pone en
evidencia los proyectos coherentes. La séptima etapa se consagra a la evaluacion de las
opciones estratégicas. La octava etapa del proyecto, es la eleccion de la estrategia, La
novena etapa se dedica enteramente a la puesta en marcha del plan de accion. (pp.22-23)
Respecto al concepto de planeacion, se trata de proyectar un futuro deseado y los medios
efectivos para conseguirlo; todas las instituciones tanto publicas como privadas tienen que planear.
La planeacién ayuda a prever, a entender qué se debe hacer y en qué tiempo; son caminos

detallados de lo que se tiene que hacer sin improvisar, sin desperdiciar recursos. Planear es
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anticipar lo que pudiera suceder y tomar medidas antes de que pase. Ahora podemos establecer
una diferencia entre la planeacion estratégica y planeacion prospectiva estratégica:

a. La planeacion estratégica: Es una herramienta de diagnostico, analisis, reflexion y toma
de decisiones colectivas, en torno al quehacer actual y al camino que deben recorrer en el futuro
las instituciones, para adecuarse a los cambios y demandas impuestas por el entorno y asi lograr
el maximo de eficiencia. La planeacion estratégica es el qué hacer y codmo hacer.

b. La planeacion prospectiva estratégica se dirige a la accion concreta, es saber hacia
donde vamos. En ella se determina primero el futuro deseado creativamente y libre de
restricciones; el pasado y el presente no se consideran como restricciones sino hasta un segundo
momento. Con la imagen del futuro deseado se exploran los futuros posibles para seleccionar el
mas satisfactorio. Al respecto Godet (2007) expresa:

Como todo naturalmente, la metodologia estratégica definida a partir de los arboles de

competencia, necesita de una prospectiva del entorno competencia. Se entiende por tanto

que el matrimonio entre prospectiva y estrategia pasa por su aproximacion: el método de
escenarios y el de los arboles de competencias. Antes de presentar el esquema de la

planificacion estratégica por escenarios en nueve etapas, conviene recordar la definicion y

los origenes del método de escenarios. (p.21)

1.1.2 Proceso de planeacidn prospectiva estratégica

Para el desarrollo de la metodologia de la prospectiva estratégica se presenta una serie de
fases, en cada una de las cuales se utilizan diversos tipos de métodos, herramientas y técnicas:
a) Primera fase: definicion del sistema. Esta fase del Plan Prospectivo Estratégico de las

organizaciones corresponde a la definicion o delimitacion del sistema, donde se formula una serie
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de preguntas estratégicas para definir lo esencial. Comprende los siguientes aspectos: Propositos
corporativos, Filosofia de la empresa, competencias esenciales, mision y vision.

b) Segunda fase: andlisis del sistema. Identificacion y analisis de los factores internos/endogenos
y externos/exdgenos que impactan positiva o negativamente sobre el sistema y la priorizacion de
aquellos claves que serviran de foco para la estrategia empresarial, es decir, un diagnéstico de la
organizacion. Entender y comprender muy bien el sistema es un requisito fundamental en el
proceso, por ello es relevante utilizar una serie de métodos y herramientas que permitan acceder a
un analisis y pensamiento estratégico, sistémico y holistico del sistema objeto de estudio.

c) Tercera fase: disefio de escenarios de futuro. En esta fase se disefian las diferentes posibilidades
de futuro para las variables claves, se establece la estimacion de la probabilidad de ocurrencia de

los escenarios y se selecciona el escenario deseable.

1.1.3 Herramientas de planeacién prospectiva

1.1.3.1 Arbol de competencias. Los arboles de competencia son una forma de representar
a la organizacion, dicha representacion es una metodologia que fue desarrolla por empresas
japonesas, la cual permite establecer un diagnostico de la empresa. (Godet, 2009, p.50)

Dentro de la prospectiva estratégica, el objetivo de los arboles de competencias es obtener
una radiografia de la organizacién, para poder considerar sus competencias distintivas y su
dindmica, en la elaboracion de las opciones estratégicas.

Los componentes del arbol son:

e Las raices (las competencias técnicas y el saber hacer).

e El tronco (la capacidad de implementacion)
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e Lasramas (las lineas de productos y mercados). (Godet, 2009, p.50)

1.1.3.2 Micmac. Micmac es una herramienta para una clasificacion indirecta (para matrices
de impactos cruzados Multiplicacién Aplicada para una Clasificacion). Esta clasificacion indirecta
se obtiene después de la elevacion en potencia de la matriz. La comparacion de la jerarquizacion
de las variables en las diferentes clasificacion (directa, indirecta y potencial) es un proceso rico en
ensefianzas. Ello permite confirmar la importancia de ciertas variables, pero de igual manera
permite desvelar ciertas variables que en razon de sus acciones indirectas juegan un papel principal

(y que la clasificacion directa no ponia de manifiesto). (Prospectiva, 2022)

1.1.3.3 SMIC. EI programa SMIC (programa clasico de minimizacion de una forma
cuadratica con limites lineales) permite el andlisis de estos grupos de expertos: corrigiendo las
opiniones de los expertos de forma que se obtengan resultados netos coherentes (es decir que
satisfagan las limitaciones clasicas que imponen las probabilidades, afectando una probabilidad a
cada una de las 2N combinaciones posibles de las N hipotesis. (Laprospective, 2010)

Gracias a la media, las probabilidades acordadas para cada una de estas imagenes dada por
el computo de expertos, se puede determinar una jerarquia de estas imagenes, y en consecuencia,
de los escenarios mas probables. Es conveniente entonces realizar en el seno de los escenarios una
seleccion de 3 0 4 entre los cuales debe figurar al menos un escenario de referencia (con una fuerte
probabilidad media) y escenarios contrastados. La etapa posterior se centra en la redaccion de los
escenarios: camino del presente hacia las imagenes finales, comportamiento de los actores. Este

es el método denominado de escenarios. (Laprospective, 2010)
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1.1.3.4 Juego de actores. EI método de analisis de los juegos de actores, es denominado
Mactor por “método de actores, objetivos, correlacion de fuerzas™, el cual busca aproximar la
correlacion de fuerzas que existen entre los actores y estudiar sus convergencias y divergencias en
relacion a determinados retos y objetivos asociados. (Godet, 2009)

El objetivo de emplear este método es otorgarle a un actor herramientas de decision idoneas
para que coloque en practica su politica de alianzas y conflictos con relacion a los demas actores.

(Godet, 2009)

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general
Construir un plan prospectivo para la Alcaldia Municipal de Floridablanca 2030 que

fomente el desarrollo econémico y social y mejore la calidad de vida de sus habitantes.

1.2.2 Objetivos especificos

Realizar un diagnostico de la situacion actual de la Alcaldia de la ciudad de Floridablanca,
tomando como base la Misidn, visién y filosofia de la Organizacion.

Determinar las variables de mayor impacto en la Alcaldia de la ciudad de Floridablanca

Formular posibles escenarios en el horizonte de tiempo que pueda afrontar la Alcaldia de
la ciudad de Floridablanca de manera prospectiva estratégica, a partir del estudio de la entidad y
el entorno cambiante en el que se desenvuelve.

Reconocer los diferentes intereses y grado de poder de los actores sociales con los cuales

tiene relacion la Alcaldia de la ciudad de Floridablanca de manera prospectiva estratégica.
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Disenar las estrategias apropiadas que logren la realizacion del escenario apuesta para la

Alcaldia Municipal de Floridablanca.

1.3. Generalidades sobre la alcaldia municipal de Floridablanca

1.3.1 Resefia historica del municipio de Floridablanca

Los primeros pobladores de la region donde esta ubicada la ciudad de Floridablanca, fueron
los Guanes quienes también ocuparon la region desde lo que hoy conocemos como Vélez hasta la
meseta de Bucaramanga pasando por territorios de Socorro, San Gil, Barichara, Piedecuesta.

En 1596, Juan Velasco, hijo de Ortun Velasco, construy6 con su familia una casa y una
iglesia a orillas del Riofrio, llamada La Hacienda Bucarica que a traves de los afios llego a
convertirse en un centro de comercio y mercado para las ciudades de Vélez y Pamplona. Esta
Hacienda tenia 204 habitantes indigenas Guanes, el 29% de esta poblacion eran hombres en la
edad de trabajar entre lavadores de oro, agricultores y ganaderos, el restante 71% eran mujeres y
nifios y ancianos. Es fue el primer asentamiento poblacional de lo que hoy es conocido como
Floridablanca.

El nombre de "Floridablanca™ fue propuesto por el cura Eloy Valenzuela, parroco de
Bucaramanga, como homenaje a uno de los mas ilustres reformadores de la corte del rey Carlos
I11, el ilustre Don José Moiiino y Redondo conde de Floridablanca. (EI condado de Floridablanca
es un titulo nobiliario espafiol, de Castilla que goza de grandeza de Espafia de primera clase)

El 6 de mayo de 1818. El virrey Samano confirmé la conformacion de la parroquia
‘Floridablanca de San Juan Nepomuceno’, con la firma de poder de compromiso de 51 vecinos

entre propietarios y arrendatarios, con la nueva parroquia para sus gastos.
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En 1822, gracias a la aprobacion del vicepresidente Francisco de Paula Santander, el cura
José Elias Puyana fuese el primer parroco de ‘Floridablanca de San Juan Nepomuceno’, quien
ejercio como parroco desde el 16 de septiembre de 1837, y realizd obras como: La construccion
de la capilla de Santa Barbara, ubicada al costado Occidental del Parque Santander, parque
principal de Floridablanca en el afio de 1823, reconstruida entre 1898 a 1946.

El dia 3 de Enero de 1954 se ratifico a Floridablanca como la capital de la provincia de Soto

El 24 de noviembre de 1857 se nombr6 como capital del Estado de Santander a
Bucaramanga y meses después el 8 de enero de 1858 se constituyé como municipio a
Floridablanca.

En 1917 Floridablanca recibio el premio departamental al municipio con mayor numero de
asistentes a las escuelas en relacion con su poblacion.

En la actualidad, la poblacion estudiantil de Floridablanca es de 32.367, distribuidos en 67
Colegios entre publicos y privados donde 33 de ellos pertenecen al sector publico, abarcando més
del 66% parte de la poblacion estudiantil del municipio.

En 2000 La fabrica de obleas de Floridablanca gana premios Internacionales, entre ellos el
Galardon Oro Plata a la calidad México 2000, el concejo Municipal de Floridablanca, se aprueba.

Hoy en dia Floridablanca es conocida por sus obleas, el turismo, sus parques, sus centros
comerciales, sus clinicas, su educacion de calidad y ha sido polo del progreso de la region durante
los ultimos afios.

En 2002 EI Concejo Municipal de Floridablanca aprueba el acuerdo No. 003 de abril 30/02
"por medio del cual se reafirma el nombre del municipio”. De Floridablanca, al igual que sucediera

en 1932. (Es Floridablanca y no Florida).
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Floridablanca es el segundo municipio de mayor poblacion en el departamento de
Santander con aproximadamente 316,200 habitantes (censo 2018), ubicados en una extension
aproximada de 97 kmz2; el 92% (290.904) de la poblacion pertenece a los estratos 1, 2 y 3,; el 7,6%
(24.031) pertenece a los estratos 4, 5y 6.

El municipio de Floridablanca linda por el sur con el municipio de Piedecuesta
aproximadamente a 10 kilémetros, 25 minutos en transporte vehicular, por el norte con el
perimetro urbano de Bucaramanga, aproximadamente unos 20 minutos en carro, 9 kms, por el
oeste con el municipio de Girén, 12 kms, 35 minutos en vehiculo automotor, pertenece a su area
metropolitana de Bucaramanga. Presenta una temperatura promedio de 23°C

En el sector Economico de Floridablanca, se observan cinco actividades en su orden: el
comercio minorista no vehicular, el comercio mayorista no vehicular; otras actividades
empresariales; la actividad industrial de vestidos; y la de alimentos y bebidas.

El sector mas importante de la economia del municipio de Floridablanca es el sector
terciario, especialmente la actividad comercial. En el sector industrial el 50% de las empresas se
dedica a la produccion de alimentos, el 30% a la fabricacion de prendas de vestir, a la fabricacion
de minerales no metéalicos, lo que significa que estos tres rubros agrupan cerca del 80% del total
de establecimientos industriales localizados en el municipio.

Estructura organica de la alcaldia municipal de Floridablanca

En la figura 1 se presenta la estructura organica del municipio de Floridablanca.
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Figura 1. Estructura organizacional de Floridablanca
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Tomado de: Alcaldia Municipal de Floridablanca, 2019.

En la figura 1, se presenta el organigrama de Alcaldia Municipal de Floridablanca, que
permite establecer que desde la clasificacion por contenido este municipio es una estructura
organizacional funcional en la que se atribuye a cada dependencia la responsabilidad de una
funcidén organizacional: despacho, control, hacienda, entre otros.

Esta estructura funcional ha estructurado un organigrama general que permite evidenciar
tres niveles jerarquicos: el Alcalde Municipal como nivel directivo, del cual se desprenden siete
secretarias bajo su propia direccién, coordinacion y supervision, representando el nivel ejecutivo;
para tres de las secretarias el organigrama refleja una serie de dependencias que se desprenden
directamente de cada una de ellas y que constituyen el nivel operativo.

A nivel de staff y de control se encuentran una serie de dependencias tales como la oficina

juridica, la de planeacion y diferentes entidades del orden municipal tales como la Direccion de
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Transito, la Clinica Guane, entre otros. De idéntica forma en el organigrama se presentan a nivel
de dependencias auténomas el concejo municipal, la contraloria y personeria municipal-

En este organigrama se observan las relaciones entre las diferentes dependencias, lo que
facilita una supervision directa, un control y una comunicacion rapida entre subordinados y
superiores, reflejando una coordinacion de actividades y jerarquia organizacional claras.

Igualmente, en la estructura orgdnica se observa la linea de autoridad: superior-
subordinado y que existe en Alcaldia Municipal de Floridablanca una organizacién que ha
adoptado el modelo de la descentralizacion, aspecto fundamental de la delegacion, gracias a que

cuenta con una estructura organizada donde estan claras las lineas de autoridad

2. Planeacion estratégica

2.1 Definicion del sistema

2.1.1 Misién de la alcaldia de Floridablanca

El Municipio de Floridablanca como entidad se desarrolla conforme a los principios de
dignidad, responsabilidad, transparencia, eficiencia, equidad y solidaridad, con el fin de promover
la participacion comunitaria, el mejoramiento social y cultural de sus habitantes y atender a las
competencias legales inherentes al Municipio y particularmente para:
e Administrar los asuntos municipales y prestar los servicios publicos que determine la ley.
e Ordenar el desarrollo de su territorio y construir las obras que demande el Progreso municipal.

e Promover la participacion comunitaria y el mejoramiento social y cultural de sus habitantes.
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e Planificar el desarrollo econémico, social y ambiental de su territorio, de conformidad con la
ley y en coordinacion con otras entidades.

e Solucionar las necesidades insatisfechas de salud, educacién, saneamiento ambiental, agua
potable, servicios publicos domiciliarios, vivienda recreacion y deporte, con especial énfasis
en la nifiez, la mujer, la tercera edad y los sectores discapacitados, directamente y en
concurrencia complementariedad y coordinacion con las demas entidades territoriales y la
nacion, en los términos que defina la ley.

e Velar por el adecuado manejo de los recursos naturales y del medio ambiente, de conformidad
con la ley.

e Promover el mejoramiento econémico y social de los habitantes del respectivo municipio.

e Hacer cuanto pueda adelantar por si mismo el subsidio de otras entidades territoriales, mientas

estas proveen los necesario.

Tabla 1. Misién de la Alcaldia Municipal de Floridablanca.
Defina su empresa de La Alcaldia de Floridablanca es uno de los tres municipios

forma muy concreta. mas importantes de Santander reconocida como la "Ciudad
Dulce" y destacada por ser polo del progreso de la region.

¢Qué necesidades La Administracion Municipal a través del planteamiento de

satisface? su Plan de Desarrollo garantiza la interrelacion entre la

sociedad y la administracidn para promover la participacion
comunitaria, el mejoramiento social y cultural de sus
habitantes y atender a las competencias legales inherentes al

municipio.
¢Cémo se satisfacen las Las necesidades se satisfacen mediante la administracion de
necesidades? asuntos municipales, prestacion de servicios publicos

determinados por la ley y planificando el desarrollo
economico, social y ambiental de su territorio; es decir,
mediante su plan de desarrollo.

¢A quién se satisfacen las Las necesidades se satisfacen en general a los habitantes del

necesidades? Municipio de Floridablanca.

¢En dbnde satisfacemos Las necesidades se satisfacen en el territorio de

necesidades? Floridablanca.

Tomado de: Alcaldia Municipal de Floridablanca, 2022.
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2.1.1.1 Analisis de la mision. La mision planteada por la Alcaldia de Floridablanca,
responde adecuadamente a las preguntas planteadas, buscando el mejoramiento social y cultural
de sus habitantes; para solucionar las necesidades insatisfechas en los diferentes aspectos, todo
esto mediante la implementacion de su plan de desarrollo. Con el cual buscan contribuir a mejorar
la calidad de vida de los Floridefios, desde el enfoque de la evolucién humana, dentro de un entorno

urbano desarrollado y con la tranquilidad de contar con servicios municipales competentes.

2.1.2 Vision

Floridablanca en el afio 2030 sera, el municipio lider de la metrépoli conocida como el
Area Metropolitana, en donde su vocacion turistica y de desarrollo econémico, de la mano de una
excelente calidad educativa publica y privada, la infraestructura en salud, el respeto por el medio
ambiente, la oferta cultural, la eliminacion de las brechas sociales, el respeto por la diversidad,
entre otros, sean los elementos que nos unan, Nos reconozcan, Nos respeten y Nos posicionen como

la ciudad que queremos, en la misma dimension de nuestros suefios.

Tabla 2. Vision de la Alcaldia Municipal de Floridablanca

¢COmo se imagina su empresa en Floridablanca en el afio 2030 sera el municipio lider del area
el futuro? metropolitana

¢En cuales campos de accion le Turismo y desarrollo econémico

gustaria incursionar en el futuro?

¢En cudles campos de accién no No Aplica.

se deberia continuar?

¢COmo queremos que nos vean Con una excelente calidad educativa publica y privada, la
los clientes? infraestructura en salud, el respeto por el medio ambiente, la

oferta cultural, la eliminacion de las brechas sociales, el respeto
por la diversidad.
¢COmo queremos que nos vea Queremos que todo el personal de nuestra Alcaldia desarrolle sus
nuestro talento humano? funciones en un ambiente digno, amable, social, colaborador y
de buena comunicacién. Que la entidad sea ejemplo por el buen
desempefio, conocimientos y experiencia por parte de todos los
servidores publicos.
Tomado de: Alcaldia Municipal de Floridablanca, 2022.
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2.1.2.1 Analisis de la vision. Floridablanca en el afio 2030 serd, el municipio lider del Area
Metropolitana, a nivel de turismo y desarrollo econdémico, sin embargo seria también importante

resaltar el desarrollo tecnologico.

2.1.3 Filosofia

Los valores son los acuerdos de comportamiento que regulan la vida de los funcionarios
de La Alcaldia de Floridablanca y estos son al final los que definen la cultura de la entidad la cual
debe ser una cultura de Integridad. Estos valores son:

e Humildad: Es lo Unico que nos permitird mantener los pies pegados a la tierra, a la realidad.
La humildad es lo Unico que nos vacunara contra el conformismo y que nos hara querer siempre
avanzar hacia algo aun mejor.

e Voluntad: Es la Gnica actitud posible para avanzar con éxito hacia al logro de los objetivos que
nos hemos propuesto para nuestra ciudad. Es el Gnico método probado para alcanzar un futuro
mejor, para que el desarrollo de Floridablanca sea un ejemplo para otras ciudades y un motivo
de orgullo para los Floridefios.

e Vocacion: Es nuestra principal sefial de identidad. Porque la unica obligacion de cualquier
cargo es dedicar cada minuto del dia a solucionar los problemas de los ciudadanos, a dar
respuesta a sus necesidades.

Adicionalmente la entidad adopta el cdigo de integridad del Departamento Administrativo
de la Funcion Pdblica a manera de guia de como debemos ser y obrar los servidores publicos
colombianos, por el hecho de servir a la ciudadania. Los valores que se encuentran en el Codigo

de Integridad
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Honestidad: Actuo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con

transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

e Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y
defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

e Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en
disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las
gue me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

e Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la
mejor manera posible, con atencion, prontitud y eficiencia, para asi optimizar el uso de los
recursos del Estado.

e Justicia: Actlo con Imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad,

igualdad y sin discriminacion.

Tabla 3. Filosofia de la Alcaldia Municipal de Floridablanca.
¢Cudles son los principios y Humildad, Voluntad, Vocacién, Honestidad, Respeto,

valores principales hoy en dia? Compromiso, Diligencia y Justicia
¢Cuéles son los valores y Etica, Empatia, Integridad, Disciplina. (Afiadir a los que ya
principios deseables? hacen parte de la entidad).

Tomado de: Alcaldia Municipal de Floridablanca, 2022.

2.1.4 Competencias esenciales

Segun el Decreto 0393 del 10 de noviembre de 2021 la organizacién y el funcionamiento
del municipio de Floridablanca se desarrollaran en base a los principios rectores de la
Administracion Municipal de acuerdo con los siguientes criterios:
e Eficacia: el municipio determinara con claridad la misién, propdsito y metas de cada una de

sus dependencias o entidades; definiran al ciudadano como centro de su actuacion dentro de
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un enfoque de excelencia en la prestacion de sus servicios y establecera rigurosos sistemas de
control de resultados y evaluacion de programas y proyectos.

e Eficiencia: el municipio debera optimizar el uso de los recursos financieros, humanos y
técnicos, definir una organizacion administrativa racional que les permita cumplir de manera
adecuada las funciones y servicios a su cargo, crear sistemas adecuados de informacion,
evaluacion y control de resultados, y aprovechar las ventajas comparativas que ofrezcan otras
entidades u organizaciones de carécter pablico o privado. En desarrollo de este principio se
estableceran los procedimientos y etapas estrictamente necesarios para asegurar el
cumplimiento de las funciones y servicios a cargo del municipio, evitar dilaciones que retarden
el trdmite y la culminacién de las actuaciones administrativas o perjudiquen los intereses del
municipio.

e Publicidad y transparencia: los actos de la administracion municipal son publicos y es
obligacion de la misma facilitar el acceso de los ciudadanos a su conocimiento y fiscalizacion,
de conformidad con la ley.

e Moralidad: las actuaciones de los servidores publicos municipales deberan regirse por la ley y
la ética propias del ejercicio de la funcién publica.

e Responsabilidad: la responsabilidad por el cumplimiento de las funciones y atribuciones
establecidas en la constitucion y en la presente ley, serd de las respectivas autoridades
municipales en lo de su competencia. Sus actuaciones no podran conducir a la desviacion o
abuso de poder y se ejerceran para los fines previstos en la ley. Las omisiones antijuridicas de
sus actos daran lugar a indemnizar los dafios causados y a repetir contra los funcionarios

responsables de los mismos.
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Imparcialidad: las actuaciones de las autoridades y en general, de los servidores publicos
municipales se regiran por la constitucién y la ley, asegurando y garantizando los derechos de
todas las personas sin ningun género de discriminacion.

Sostenibilidad: el municipio como entidad territorial, en concurso con la nacion y el
departamento, buscara las adecuadas condiciones de vida de su poblacion. Para ello adoptara
acciones tendientes a mejorar la sostenibilidad ambiental y la equidad social; propiciando el
acceso equitativo de los habitantes de su territorio a las oportunidades y benéficos de
desarrollo; buscando reducir los desequilibrios; haciendo énfasis en lo rural y promover la
conservacion de la biodiversidad y los servicios ecosistémicos.

Asociatividad: las autoridades municipales, con el fin de lograr objetivos de desarrollo
econdmico y territorial, propiciaran la formacion de asociaciones entre las entidades
territoriales e instancias de integracién territorial para producir economias de escala, generar
sinergias y alianzas competitivas. Asi mismo, promovera la celebracion de contratos plan y
alianzas publico-privadas para el desarrollo rural.

Economia y buen gobierno: el municipio buscaré garantizar su auto sostenibilidad econémica
y fiscal, y deberd propender por la profesionalizacion de su administracion, para lo cual
promovera esquemas asociativos que privilegien la reduccion del gasto y el buen gobierno en
su conformacion y funcionamiento.

De conformidad con lo establecido en la Constitucion y las Leyes, la adopcion de los planes

de desarrollo en las Entidades Territoriales, constituye una obligacién con el objeto de asegurar el

uso eficiente de sus recursos y el desemperio adecuado de las funciones que les han sido asignadas.

Es por esta razon que a través del Acuerdo Municipal No. 003 de 2020 Se aprueba y adopta

el Plan de Desarrollo “Floridablanca, Unidos Avanzamos 2020-2023”
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En lo mencionado en el articulo quinto del acuerdo municipal No. 003 de 2020 se establece
la estructura del plan, el cual con el fin de cumplir con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
divide éste en cuatro dinamicas que incluyen 35 planes que a su vez contienen 154 metas de
bienestar y 417 metas de producto ampliamente engranados, de manera que al obtener avances en
un objetivo se producira un impacto o cambio significativo en el avance de los otros.

Las dindmicas contenidas en el Plan de desarrollo se relacionan a continuacion:

Dinamica 1. Desarrollo Institucional. Por medio del cual se garantizaran los equipamientos
municipales minimos necesarios para fortalecer la presencia institucional en el territorio (CAls,
Casa de Justicia, salones comunales y los Edificios Institucionales para el funcionamiento de la
Administracion); se obtendra un mejor y constante contacto con los ciudadanos, construyendo un
nuevo liderazgo social responsable con su territorio; replanteando y haciendo mas eficientes los
procesos y procedimientos internos, anteponiendo el bienestar y comodidad de los ciudadanos.

Dinamica 2. Desarrollo Medio Ambiental. El Medio Ambiente plantea acciones que, tienen
como proposito recuperar los bosques y las fuentes hidricas; garantizar el agua potable y el
saneamiento basico, manejando adecuadamente las aguas negras y los residuos solidos,
garantizando su disposicion final; atendiendo las inclemencias del clima y manejando
adecuadamente la atencién a desastres producto del mismo; de igual forma se buscara mayor
equidad y racionalidad en la politica del uso del suelo, de manera que se preserve el medio
ambiente.

Dinamica 3. Desarrollo Social. Para disminuir las brechas sociales y buscar la superacion
de la pobreza, aqui se plantean metas de producto mediante las cuales se ofreceran bienes y
servicios dirigidos a la poblacion més vulnerable como es la tercera edad, las victimas, las mujeres,

los indigenas, los reinsertados, la primera infancia, la infancia, la adolescencia, la juventud y los
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migrantes; se propone mejorar la educacion, la salud, el deporte, la cultura y la vivienda de interés
social.

Dinamica 4. Desarrollo Econémico. Para la generacion de riquezay desarrollo econémico
se plantean un numero de metas, enfocadas a fomentar la creacion y/o fortalecimiento de las
empresas de manera que estas puedan sostenerse en el largo plazo, que sean prosperas y duraderas,
que tengan vision del negocio, aspecto que no podra lograrse en el tiempo a menos que la sociedad
y el medio ambiente mejoren y/o se dinamicen bajo las responsabilidades del estado de proveer
los minimos vitales para superar la pobreza en la region.

Para ello se presentan aqui las acciones mas importantes para reactivar el sector
agropecuario, generar empleo, fortalecer el sector empresarial, el emprendimiento y aportarle a la
competitividad con la ejecucidn de politicas que garantice mejor movilidad e infraestructura par a
la promocion del desarrollo.

En lo publicado en la pagina de la Alcaldia Municipal de Floridablanca se encuentra
descrita su politica de calidad y los objetivos alli establecidos.

e Politica de Calidad:

La Alcaldia del Municipio de Floridablanca, se compromete a ofrecer una atencion al
ciudadano como lo establece la Ley, orientados a un desarrollo y mejoramiento territorial,
econdmico, ambiental, social y cultural, promoviendo la participacion y progreso del Municipio,
logrando la Satisfaccion de la Comunidad de Floridablanca, ejerciendo sus labores con
responsabilidad y transparencia, para lo cual contara con Servidores Publicos competentes que
contribuyen a la mejora continua de los Procesos permitiendo demostrar una Administracion
Municipal eficiente, eficaz y efectiva que cumpla con las Politicas de Operacion.

En la tabla 4 se presenta el resumen de las competencias esenciales.
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Tabla 4. Competencias Esenciales

¢Por qué somos reconocidos en
nuestro negocio?

¢Qué hacemos mejor que nuestros
competidores?

¢Por qué nos escogen los Clientes?

La Alcaldia de Floridablanca es reconocida por ser una

entidad encargada de la administracion del municipio de
Floridablanca, el cual hace parte del &rea metropolitana,
siendo una entidad publica comprometida con aportar
al mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes,
que presta servicios publicos de calidad.
En el momento no tiene competencia con otra entidad
estatal dentro del municipio, ya que es la encargada de
planificar el desarrollo social y econdmico del territorio
y brindar servicios publicos bésicos.

Los usuarios escogen la Alcaldia de Floridablanca por
ser la Unica entidad que presta dichos servicios como lo
son: satisfacer necesidades en salud, educacion, acceso
a servicios publicos, entre otras.

Basado en: informacion tomada de la Alcaldia Municipal de Floridablanca, 2022.

2.1.5 Postura ética de la Alcaldia de Floridablanca

La postura ética que adopta la Administracion Municipal es una entidad conformadora de

sociedad debido a que “Floridablanca, Unidos Avanzamos 2020-2023” propuso mejorar los

indices de calidad de vida, de manera que al 2030 Floridablanca logre superar los indices de

pobreza y se constituya en el municipio pionero en lograr los objetivos de desarrollo sostenible

ODS, articulado con el Codigo de Integridad como guia para atender los requerimientos de la

ciudadania y buscar la eficiencia y eficacia en la optimizacion de los recursos.

Conformadora de la sociedad Se considera que es una entidad conformadora de sociedad
debido a que cuyo objeto es satisfacer las necesidades de los
habitantes de Floridablanca, mediante el cumplimiento de las
metas del plan de desarrollo, buscando un mejoramiento
social y econémico en el municipio.

Basado en: Informacion tomada de la Alcaldia Municipal de Floridablanca, 2022.

2.1.6 Matriz de Macrosegmentacion Alcaldia Municipal de Floridablanca

Ver figura 2.
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Figura 2. Matriz de Macrosegmentacion Alcaldia Municipal de Floridablanca

EN DONDE
satisfacemos
necesicades

Municipio de
Floridablanca - Santander

Habitantes del Municipio
de Floridablanca.

A QUIEN satisfacemos
necesidades

4

QUE necesidades

satisface

Garantizar la interrelacion
entre la sociedad y la
administracion para promover
le participacion comunitaria, el
mejoramiento social y cultural
de sus habitantes y atender a
les  competencias  legales
inherentes al municipio.

COMO satisfacer

necesidades

Através de la ejecucion
del Plan de Desarrollo.

Basado en: Informacion tomada de la Alcaldia Municipal de Floridablanca, 2022.

3.1 Arboles de competencia

De acuerdo con Godet (2007), los arboles de competencia pretenden representar la
institucion en su totalidad sin reducirla Gnicamente a sus productos y mercados. En estos arboles,
las raices (las competencias técnicas, organizativas y financieras) y el tronco (capacidad de

produccion, estructura) son tan importantes como las ramas (lineas de productos, mercados).

(Godet,2007).

3. Andlisis interno



entidad, que

de las metas del
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Tabla 5. Arboles de competencia
Raices Tronco Ramas Factores
Fortalezas Debilidades Fortalezas Debilidades Fortalezas Debilidades ~ endogenos
SecretariaEl municipio Intervencion A través de los Los planes de Plan de  Incumplimien Plan de
cuenta con escasa de los planes de accion accion se desarrollo to con todo lo  desarrollo
Planeacionpersonal participantes  se hace control y realizan aprobado, con un  descrito en el  municipal
idoneo  para en la seguimiento de la anualmente.  97% de plan de
una adecuada elaboracion ejecucion del ejecucion totalen  desarrollo.
elaboracién del plan de plan de el cuatrenio
del plan de desarrollo. desarrollo, se 2016-2019.
desarrollo del tienen en cuenta
municipio. todos los sectores
del municipio.
El municipio No hay Se realiza control La El  MIPG se Modelo
cuenta con continuidad y seguimiento a informacion  ejecuta de integrado de
personal en el personal todas las politicas se  recopila acuerdo a la planeacion y
capacitado que que maneja la de MIPG. s6lo para las normatividad gestion
implementa y informacion. fechas de vigente. Avance
mantiene el entrega de significativo en
sistema informes y no los  resultados
integral de de manera indice del
planeacion y constante. desempefio
gestion. institucional.
El  municipio Los proyectos El municipio ElI municipio Para la vigencia  Articulacion Banco de
cuenta con que realiza el cuenta con una carece de un 2020 se inexistente proyectos
personal que municipio, base de datos que software de formularon y  entrelas metas
dirige la estan a cargo contiene la compilaciony registraron un y los rubros
operacion del en principio, informacion de seguridad de total de 66  presupuestale
banco de de las los proyectos que informacién  proyectos de los s.
programas y unidades se alimenta de de los 95 radicados para
proyectos. gestoras de la maneramanual. proyectos de el cumplimiento




PLAN PROSPECTIVO FLORIDABLANCA MARCA DE CIUDAD 2030 35
A Raices Tronco Ramas Factores
reas Fortalezas Debilidades Fortalezas Debilidades Fortalezas Debilidades ~ endogenos
cuentan para inversion de Plan de
tal fin con la entidad. Desarrollo.
escaso 66/95*100:
personal  de 69,4%
apoyo.
El municipio EI  personal Existen comités La baja Se expiden  Hay una Plan de
cuenta con encargado del de estratificacion frecuencia de certificados de entrega de ordenamiento
personal area de socioecondmica, la realizacion estratificacion, certificados y  territorial
capacitado que trabajo, no es control urbano y de los licencias licencias
mantiene suficiente para seguimiento a las comiteés. urbanisticas. tardia.
actualizado el evaluar en licencias
plan de forma urbanisticas.
ordenamiento  permanente
territorial. los cambios
en el uso del
suelo, entre
otras
funciones.
El municipio Personal de Un alto Capacitacione Ficha de Visitas Caracterizacion
cuenta con apoyo escaso porcentaje de s insuficientes caracterizacion necesarias y sisbenizacion
personal que Yy duracién de poblacion de las de acuerdo a los para el
se encarga de los contratos, beneficiada con herramientas lineamientos proceso  de
la  atencion es muy los subsidios a de uso para la establecidos por  sisbenizacion
permanente de reducido. través de los recoleccionde el DNP. son muy
usuarios puntajes de la demoradas.

solicitantes de
Sisbén.

sishenizacion.

informacion
de la
poblacion.




para su ejecucion.
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Raices Tronco Ramas Factores
Fortalezas Debilidades Fortalezas Debilidades Fortalezas Debilidades ~ endogenos
SecretariaEl municipio Hay una alta Sistema eficiente Software Altos ingresos Cartera Recaudo de
cuenta con rotacién en el de recaudo de diferente al para la entidad. morosa. Impuestos
Hacienda personal personal  de impuestos que manejan El recaudo de
capacitado en apoyo que prediales y de las deméas impuestos fue en
el recaudo de maneja el industria y dependencias el afio 2020
rentas, tasas y recaudo  de comercio, que dificulta $162.949°278.79
contribuciones impuestos. simuladores  de la articulacion 2,54y recaudo en
a favor del presentacion de de la el 2021,
municipio, declaraciones informacion.  $174.958°643.04
define y para la 9,97. Aumento
propone  los ciudadania, del 6,86%.
gravamenes calendario de
municipales. descuentos para
pagos
anticipados,
recaudo de
estampillas.
Se realiza un Personal Procesos Informacion ~ Buena Resultado de Gestion del
control de la cambiante en establecidos para desarticulada asignacion del auditorias por presupuesto
ejecucion del el desarrollo la gestion por el manejo presupuesto por incongruencia
presupuesto de las presupuestal, de varios la categoria del de datos de
general  del actividades. como el uso de un software que municipio, informacion.
municipio con Capacitacion  software que complica la ejecucién del
personal escasa en el maneja el elaboracién y presupuesto
idoneo. funcionamient presupuesto a presentacion  acorde al plan de
o de la gestion traves de todos de informes a desarrollo
del los rubros los entes de municipal.
presupuesto.  presupuestales control.
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A Raices Tronco Ramas Factores
reas Fortalezas Debilidades Fortalezas Debilidades Fortalezas Debilidades ~ endogenos
Se cuenta con Hay una Existe un Socializacion  Revision de Pagos Tramite de
personal inestabilidad  procedimiento y cuentas de demorados a cuentas
capacitado en laboral entre adecuado de capacitacione manera digital. los
la revision de el  personal contabilizacion s contratistas.
cuentas y que apoya la de cuentas, insuficientes.
distribucion revision  de formatos Inexistencia
del personal cuentas. estandarizados de un
por para la calendario de
dependencias presentacion de fechas de
asignadas. cuentas. presentacion
Instructivo de de cuentas,
cuentas. Revision causales de
de formatos y devolucién de
soportes de cada cuentas
una  de las desactualizad
cuentas. as.
El  personal Solo hay un Se verifica el Existe  una Existe una Inexistencia Tesoreria
encargado funcionario de manejo de los implementaci plantilla de de un
posee planta en excedentes y 6n reducida registro diario de calendario con
experiencia en tesoreria y realiza el cierre de sistemas recaudo y el cortes de pago
el proceso de muy poco mensual de yl/o procedimiento de  para realizar
pago oportuno personal de tesoreria. herramientas  cargues las
y de acuerdo apoyo. tecnoldgicas.  bancarios. consignacione
con la s por volumen
normatividad, de pagos a
de las contratistas.
obligaciones

de la entidad.
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A Raices Tronco Ramas Factores
reas Fortalezas Debilidades Fortalezas Debilidades Fortalezas Debilidades ~ endogenos
Se cuenta con Hay una alta Procedimiento de ElI  personal Balances Falta integrar Gestion de la
personal  de rotacion del seguimiento a del éarea no generales del lainformacién contabilidad
planta y de personal. recursos de cuenta con municipio, con las demas
apoyo convenios socializacione Ordenes de pago, areas que
suficiente. interadministrativ.- s de  los certificados de componen la
0S; de procedimient retenciones, secretaria de
informacién 0S y causacion hacienda.
exogena; de capacitacione puntual de la
conciliaciones s de los nomina.
bancarias; de mismos.
registro de
ingresos y rentas;
de cuotas partes
pensionales, de
contabilizacion
de cuentas por
pagar.

Oficina de Personal No hay ElI proceso de No hay un A través de la Demora en el Gestion
Contrat- capacitado por espacio archivo se hacede funcionariode implementacion procesamient documental y
acion el archivo suficiente para acuerdo a lo planta del SECOP Il el o del archivo. archivo
central de la conservar el establecido por la responsable  archivo es ahora

entidad en el archivo y no normatividad, las directamente  digital.
manejo y se han TRD se del archivo.
conservacion  entregado encuentran
de expedientes muchas actualizadas.
contractuales. vigencias del

archivo de la

oficina al

archivo




para cumplir
con sus
objetivos
misionales.

Se cuenta con
personal para
manejo de
software
interno  (GD)
para llevar el
control de la
contratacion,
manteniendo
actualizadas
las

Falta de
capacitacion
al  personal
sobre el
manejo, uso y
actualizacione
s de las
plataformas,
computadores
limitados,

Hay procesos de
contratacion

transparentes

mediante el uso
de plataformas
como el SECOP
Il, EL SIGEP II,
SIA observa a
través de los

Falta articular
todos los mini
procesos en el
software para
tener una sola
informacion

consolidada.

suscritos de los
2585

programados.
2561/2585*100:
99,07%.
Rendicién de
informes a
tiempo a los
entes de control y
publicacion  de
procesos

contractuales en
las plataformas
requeridas y

Hallazgos con
incumplimien
to de contratos
por parte de la
contraloria.
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Raices Tronco Ramas Factores
Fortalezas Debilidades Fortalezas Debilidades Fortalezas Debilidades ~ endogenos
central de la
entidad.
Existe Contratacion  Existe un Falta de Se realizan Cantidad de Gestion de la
personal descentralizad procedimiento y socializacion  contratos con  actas contrata-cion
idoneo para el a en la etapa manual de y cumplimiento de  aclaratorias vy
desarrollo de precontractual contratacion, actualizacién  todos los o
actividades y falta de hojas de ruta de del manual y requisitos de ley, modificatorias
contractuales personal de acuerdo a la procedimient compras a través por falta de
adelanta  los apoyo, modalidad de o de de la tienda revisionen los
procesos de volumen de contratacion. contratacion.  virtual del estado  documentos
contratacion  contratacion. colombiano, que hacen
requeridos por Vigencia 2021 parte del
las con un total de expediente
dependencias 2561 contratos  contractual.

Herramientas
tecnoldgicas




0S que hacen
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Raices Tronco Ramas Factores
Fortalezas Debilidades Fortalezas Debilidades Fortalezas Debilidades ~ endogenos
plataformas variedad de cuales se hace la planes de
requeridas por accesos. contratacion. mejoramiento.
los entes de
control.
Personal con Falta méas Procesos en los Falta mas El equipo estd No hay planes Equipos de
perfiles personal y tiempos comunicacion divido en equipo  de trabajo
adecuados espacio. establecidos por en  quienes operativo, equipo  contingencia
para el la normatividad intervienen en CPS vy equipo de ante el alto
desempefio de vigente. los procesos convocatorias volumen de
sus tareas. contractuales. para coordina las  contratos en
actividades de las  ciertas
diversas temporadas
modalidades de
contratacion
publica.
Existe Personal Se tiene Se recolecta Cumplimiento Informacion Sistemas de
personal  de inexistente estructurado un informacién  con lo solicitado  solicitada informacién
apoyo con procedimiento en archivosen por los entes de  repetitiva por
suficiente para conocimiento interno de manejo Excel sin control y con diferentes
laejecucién de de de la informacion copias de demas areas que  areas en
tareas. presentacion y su aplicabilidad seguridad, solicitan estructuras
Madltiples de informes, en donde se falta articular informacion. diferentes
registros  de la unidad de requiera. mas modulos Generacion  de
datos de red de en el software gran cantidad de
informacién almacenamien existente, datos que
para la to de falta permiten analisis
consolidacién  informacion documentar  de informacion
de bases de cuenta  con los para tomar
datos. poco espacio. procedimient  decisiones.




Se cuenta con

personal
idbneo  que
ejecuta
acciones  en
los planes de
bienestar,
capacitacion y
estimulos.

Se cuenta con

personal
capacitado
para la
realizaciéon de
pagina web |,

intranet,

El proceso de

seleccion del
proveedor del
plan de
bienestar  es
demorado.
Poco

conocimiento
hacer del uso
de las
herramientas
tecnologicas.

Existe un plan de
bienestar,
régimen salarial,
sindicatos, salud
ocupacional.

Publicaciones de
todos los actos
administrativos

emitidos por la
entidad e
informacion  de

Escasa
oportunidad
de ascensos
internos.

Escasa
racionalizacid
n de tramites.

Salarios a tope
maximo segun la
escala  salarial
nacional, pagos
puntuales,

ejecucion del
plan de bienestar.

Conocimiento 'y
facil acceso a la
informacion de la
entidad.

resultados del
autodiagnosti
co.
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Raices Tronco Ramas Factores
Fortalezas Debilidades Fortalezas Debilidades Fortalezas Debilidades ~ endogenos
parte de los
sistemas de
informacion.
Secretaria Existe Personal Existe el plan Falta de Evaluaciones de No existe Personal de
general personal limitado, para institucional de seguimiento a desempefio, politica de plantay
idbneo  para el desarrollo capacitaciones, los resultados induccion y  gestion capacitacion
desempefiar adecuado de manual de del plan de reinduccion. estratégica del
los cargos de las funciones funciones y capacitacione talento
la entidad. de la cddigo de s. humano con
secretaria. integridad. base en los

Se concentraCalidad de vida

el uso efectivo
de los
estimulos en
el altimo mes
del afio.

Divulgacion
de
informacion
no es en linea.

laboral

Uso de las tics




PLAN PROSPECTIVO FLORIDABLANCA MARCA DE CIUDAD 2030 42
A Raices Tronco Ramas Factores
reas Fortalezas Debilidades Fortalezas Debilidades Fortalezas Debilidades ~ endogenos
prensa y interés, tramites
comunicacion virtuales.
es.
Experienciaen Falta de Hay un adecuado Falta de Medicion Existen mas Gestion de la
la formulacion conocimiento desarrollo, socializacion  periodica de los  acciones calidad
de indicadores de control y de las resultados de los  correctivas
de calidad. informacién  seguimiento del herramientas indicadores de que
de modelo integrado que miden la gestion. preventivas.
importancia  de planeacion y gestion de la
para la gestion, acuerdos entidad.
entidad. de gestion, plan
anticorrupcion.
Hay personal Falta mas Seguimiento al Falta de Respuesta de Satisfaccion Atencion y
capacitado por capacitacion  cddigo de informacion  todas las PQRD.  reducida por servicio al
dependencia y en atencion al integridad y integral y parte de los ciudadano
en general usuario y manual de articulada en ciudadanos.
para brindar manejo de atencion al laentidad.
informacion a personas no ciudadano,
la ciudadania, todas las herramientas
ventanilla oficinas  se tecnoldgicas,
unica. encuentran buzon de
dentro del sugerencias.
palacio
municipal.
Secretaria Se cuenta con Aprobacion Hay un adecuado Presupuesto  Fortalecimiento Falta Turismoy
de personal que demorada de desarrollo del limitado para del turismo en el implementar desarrollo
Turismo yse encarga de los proyectos proceso de la ejecucion municipio de mas econémico
implementar  de inversion denominacion de de planes y Floridablanca. actividades
programas y turistica por origen de la oblea programas. Para el aiio 2021, que




promocionar

ecologicos,  etc.
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Raices Tronco Ramas Factores
Fortalezas Debilidades Fortalezas Debilidades Fortalezas Debilidades ~ endogenos
Desarrollo proyectos parte del floridefia. Se Incumplimien cumplié en 25%  promuevan el
Economicoturisticos del banco de desarrollan to a la para completar turismo y
municipio. proyectos, mercados programacion un avance generar marca
depende de campesinos y 0 planeacion acumulado del de ciudad.
otras  éareas ferias de las 50%.
para la gastronomicas. actividades a
gjecucion  de desarrollar.
las metas,
planes y
programas
disefiados.
Se tiene Infraestructur Se trabaja de Falta de mas Conocimiento de  Alto costo de Patrimonio
personal a. manera articulada capacitacion la historia del sitios cultural
idbneo  que con la casa de la al personal. municipio para emblematicos
coordina las cultura piedra del los turistas y del municipio.
acciones de la sol en la visita de sitios de
proteccién y proteccion  del interés
promocion del patrimonio,
patrimonio realizacion de
cultural. actividades  de
promocion de
visita del museo
de Floridablanca.
Se cuenta con Personal Actividades de Carencia de Recursos Falta mayor Turismoy
personal escaso  para limpieza y campafias de naturales reaccién en la ecoturismo
idoneo  que apoyo en la conservacion de cuidado de los protegidos, ejecucion de
disefia realizacion de parques, recursos preservacion del  planes de ante
estrategias las quebradas, naturales. jardin botanico, desastres
para actividades. senderos de la fauna, flora  ambientales.
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A Raices Tronco Ramas Factores
reas Fortalezas Debilidades Fortalezas Debilidades Fortalezas Debilidades ~ endogenos
el turismo y sefializacion y fuentes
ecoturismo turistica. hidricas.
con
proyeccion
sostenible y
promueve el
manejo
ambiental en
los proyectos
turisticos.
Se cuenta con Hay poca Existe en la Falta mayor Municipio con Falta Medios de
personal divulgacioén pagina web de la socializacion  mayor atraccion implementar  informacion
encargado de de entidad un del uso de la turistica el uso de
entablar informacion  directorio pagina web y redes sociales
conexion con de interés turistico, sitios de su contenido. como medio
los turistica del interés 'y las de
empresarios y municipio. festividades informacién
la comunidad. principales de la turistica.
entidad. Puntos
fisicos de
informacién y
orientacion al
turista.
Se cuenta con Personal Hay un Convenio La 1141 empresas Falta llegar al ~ Asesoria
personal escaso para con la ECAM en capacitacione asesoradas en 100% de las empresarial
idoneo  que dar capacitaciones S y asesorias uso y empresas
formula capacitacione para el desarrollo quesellevana apropiacion de floridefias
estrategias S. de nuevos cabo es lastics capacitadas vy
para promover emprendimientos limitada. asesoradas.

la
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Areas Raices Tronco Ramas Factores
Fortalezas Debilidades Fortalezas Debilidades Fortalezas Debilidades ~ endogenos
capacitacion, y empresarios ya
apropiacion existentes.
tecnoldgica y
asesoria
empresarial.

Basado en: Informacion tomada de la Alcaldia Municipal de Floridablanca, 2022.
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3.1.1 Anélisis arbol de competencias

En el arbol de competencia se observa que existe un insumo basico qué es el personal de
la administracion municipal de Floridablanca a través de ese personal se generan una serie de
procesos y procedimientos que son el tronco, la parte fundamental, el eje a través del cual se
desarrollan todas las acciones, planes y programas del municipio; el producto es toda una serie de
proyectos de planes. Teniendo en cuenta la ejecucion el desarrollo la certificacion y también se
generan ramas que tiene relacion directa con el presupuesto con el manejo de todas las variables
relacionadas con la contratacidn del personal el cumplimiento de requisitos de ley los registros
entre muchas otros productos, que generan una administracion basada en un personal que se ha

ido capacitado desarrollando a través del tiempo

3.2 Evaluacion de factores Internos y analisis de resultados
Basados en el proceso interno de la Alcaldia de Floridablanca en la tabla 6, se presenta la
matriz MEFI, en la que se consignan las fortalezas y debilidades que surgen de la evaluacion de

las ramas de arbol de Competencias.

Tabla 6. Matriz MEFI de Floridablanca como marca 2030
Ponderacién Calificacion TOTAL

Fortalezas

Plan de desarrollo municipal 0,1 4 0,4
Banco de proyectos 0,02 3 0,06
Modelo integrado de planeacion y 0,03 3 0,09
gestion

Gestion de la contratacion 0,1 4 0,4
Recaudo de impuestos 0,1 4 0,4
Gestion del presupuesto 0,03 4 0,12
Calidad de vida laboral 0,03 4 0,12
Uso de las tics 0,02 4 0,08
Medios de informacion 0,05 4 0,2
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Ponderacién Calificacion TOTAL

Asesoria empresarial 0,02 3 0,06
Debilidades 0,5 1,93

Sistemas de informacion 0,05 2 0,1
Tesoreria 0,05 2 0,1
Gestion documental y archivo 0,03 1 0,03
Personal de planta y capacitacion 0,07 2 0,14
Atencidn y servicio al ciudadano 0,03 1 0,03
Turismo y ecoturismo 0,1 1 0,1
Patrimonio cultural 0,01 1 0,01
Equipos de trabajo 0,05 1 0,05
Turismo y desarrollo econémico 0,1 2 0,2
Caracterizacion y sisbenizacion 0,01 1 0,01
0,5 0,77

Total 1 2,7

En la tabla 6, se observa que la matriz MEFI tiene una ponderacion de un punto de los
cuales el 50% son fortaleza y el restante 50% debilidades. Cada fortaleza y cada debilidad tiene
una calificacion, las fortalezas entre 3 y 4 dependiendo si es una fortaleza baja y cuatro una
fortaleza alta y las debilidades 1 y 2, dos, si es una debilidad baja y uno, una debilidad alta; el
resultado final de la matriz MEFI es 2.7, lo que significa que sobre un porcentaje de 4, esta entre
una debilidad baja y una fortaleza baja , por ello, hay que seguir desarrollando y mejorando todos
las fortalezas para enriquecer el trabajo del municipio al mismo tiempo que afrontar las debilidades
para que desde el punto de vista interno, la alcaldia del municipio de Floridablanca, sea capaz de

afrontar con éxito sus retos y desafios de aqui al afio 2030.

3.2.1 Listado de variables internas
Una vez realizado el andlisis de la matriz MEFI se relacionan las variables internas con

las que se va a trabajar para establecer a futuro y desarrollar los instrumentos propuestos para una
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prospectiva del municipio de Floridablanca. En la tabla 7 se hace la relacion del dichas variables

internas.

Tabla 7. Relacion de Variables Endogenas
Relacion de Variables Endogenas

1 Plan de desarrollo municipal
2 Banco de proyectos
3 Modelo integrado de planeacion y gestion
4 Gestion de la contratacion
5 Recaudo de impuestos
6 Gestion del presupuesto
7  Calidad de vida laboral
8 Uso de las tics
9 Medios de informacién
10 Asesoria empresarial
11  Sistemas de informacion
12 Tesoreria
13  Gestion documental y archivo
14 Personal de planta y capacitacién
15 Atencion y servicio al ciudadano
16  Turismo y ecoturismo
17  Patrimonio cultural
18 Equipos de trabajo
19  Turismo y desarrollo econdmico
20 Caracterizacion y sisbenizacion

3.2.2 Analisis tendencial de las Variables internas

En la tabla 8, se realiza el analisis tendencial de las variables internas

Tabla 8. Analisis Tendencial de Variables Endogenas
Fortalezas Variable Indicador Pasado Presente Futuro

A través de Plan  de Porcentaje de 97% de ejecucion 50% de 100% de
los planes de desarrollo cumplimiento  total en el cumplimiento de cumplimient
accion se municipal total de cuatrenio 2016- ejecucién en el odel Plan de
hace control ejecucion  del 2019 periodo de 2020 a Desarrollo.
y 2021.
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Fortalezas Variable Indicador Pasado Presente Futuro

seguimiento Plan de

de la Desarrollo.

ejecucion del

plan de

desarrollo, se

tienen en

cuenta todos

los sectores

del

municipio.

Los Banco de (Total de Para la vigencia Para la ultima Se espera la

proyectos proyectos proyectos 2020 se vigencia en curso formulacion

estan registrados  / formularon y se han formulado y y registro de

codificados y Numero de registraron un registrado132 todos los

asociados a proyectos total de 66 proyectos de los proyectos

las metas del radicados). proyectos de los 175 radicados. que sean

plan de *100 95 radicados para 132/175*100: radicados

desarrollo. el cumplimiento 75,4% para la
de las metas del ejecucion
Plan de total del plan
Desarrollo. de
66/95*100: Desarrollo.
69,4%

Se  realiza Modelo  Puntaje Para la vigencia Para la ultima Llegar a 100

control y integrado obtenido en el 2019 la vigencia evaluada, puntos

seguimiento de resultado indice Administracion la  Alcaldia de obtenidos

a todas las planeaci6 de desempefio Municipal obtuvo Floridablanca como

politicas de ny gestion institucional un puntaje de obtuvo 95,8 resultado de

MIPG. (D1 70,9 en  su puntos. la medicion
evaluacion final del
de  desempefio desempefio
institucional. institucional

Procedimient Gestion de (Numero de Vigencia 2021 Vigencia  actual Cumplimien

0 y manual la contratos con un total de 1631 contratos to total del

de contrataci suscritos / 2561  contratos suscritos en el Plan Anual

contratacion, on numero de suscritos de los primer  semestre de

hojas de ruta adquisiciones 2585 del afio de los 1635 Adquisicion

de acuerdo a programadas)*1 programados. programados. es.

la modalidad 00 2561/2585*100: 1631/1635*100:

de 99,07% 99,7%

contratacion.
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Fortalezas

Variable

Indicador

Pasado

Presente Futuro

Sistema
eficiente de
recaudo de
impuestos
prediales vy
de industriay
comercio,
simuladores
de
presentacion
de
declaracione
s para la
ciudadania,
calendario de
descuentos
para pagos
anticipados,
recaudo de
estampillas.

Buena
asignacion
del
presupuesto
por la
categoria del
municipio,
ejecucién del
presupuesto
acorde al
plan de
desarrollo
municipal.

Salarios a
tope maximo
segun la
escala
salarial
nacional,
pagos
puntuales,
ejecucién del
plan de
bienestar.

Recaudo
de
impuestos

Gestion
del
presupuest
0

Calidad de
vida
laboral

Incremento
porcentual
anual en
recaudo
impuestos.

el
de

Variacion
porcentual
anual de la
asignacion  del
presupuesto.

Resultado  del
IDI: Desarrollo
y Bienestar del
Talento
Humano en la
Entidad.

N/A

Presupuesto

asignado para el
2020 fue
de$465.353"236.
030 y el
presupuesto

asignado para el
2021 fue de
$550.175°778.78
1 aumentando en
un 18,23%.

Para la vigencia
2019 el resultado
fue de 60,7
puntos.

Recaudo Aumentar en
impuestos 2020 un 35% el
$162.9497278.792, recaudo de
54 y recaudo en el los

2021, impuestos al
$174.958°643.049, 2030.

97. Aumento del

6,86%.

Actual Aumentar el

$491.421°854.694 presupuesto

sujeto a anual en un

variaciones. 40% para el
2030.

En el afio 2020 la Aumentar a

unidad aumenté su 100 puntos

puntaje a 87,2 en el

puntos como resultado de

resultado en el IDI. desempefio
institucional
para el afio
2030.
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Fortalezas Variable Indicador Pasado Presente Futuro

Publicacione Uso de las Porcentaje  de Para el afio 2020 Para la vigencia 100% de
s de todos los tics cumplimiento  la meta avanzé en 2021 la meta cumplimient
actos de la meta en el un 25% de progres6 en un o del Plan de
administrativ Plan de cumplimiento. 25% de Desarrollo y
0s emitidos Desarrollo  de cumplimiento para mantener
por la dotar todas las un total de 50% de y/o
entidad e dependencias avance del Plan de aumentar la
informacién con tecnologia. Desarrollo con el dotacion de
de interés, porcentaje del afio tecnologia
tramites anterior. para el 2030,
virtuales.
Existe en la Medios de Numero de Una pagina web Actualizaciones de Implementar
pagina web informaci medios de institucional, la pagina web y mas medios
de la entidad oOn comunicacion.  Facebook. mantenimiento de de
un directorio Twitter, redes sociales. informacion
turistico, Instagram didactico vy
sitios de de acceso
interés y las gratuito a la
festividades comunidad.
principales

de la entidad.

Puntos

fisicos  de

informacion

y orientacién

al turista.

1141 Asesoria  Avance en la En el afio 2020 se Parael afio 2021,se Asesorar a

empresas empresari ejecucién de la logré asesorar un avanzd con  un 4087

asesoradas  al meta de asesoria total de 470 total de 671 empresas

en uso y empresarial. empresas. empresas existentes en

apropiacion (Fortalecer vy asesoradas para un Floridablanc

de las tics asesorar 2000 acumulado de a para el
empresas). 1141 empresas 2030.
fortalecidas y
asesoradas.

Debilidades  Variable Indicador Pasado Presente Futuro
Sistemas de (numero de No existe 4/23*100: 17% Lograr que
informacion dependencias  medicion de afios No existe un todas las

con  software anteriores. sistema de dependencia
articulados informacion que s de la
entre permita tener entidad

dependencias / articulada toda la tengan  un
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Debilidades ~ Variable Indicador Pasado Presente Futuro
ndmero de informacion de la sistema de
dependencias entidad. informacidn
de la entidad articulado
que presentan entre si para
informes ) facilitar los
datos y la
rendicion de
informes.
El proceso Gestion Resultado del Vigencia 2019 Tablas de Mantener
de archivo documental IDI Calidad del con un total de retencion las tablas de
se hace de y archivo componente 46,8% puntos. documental retencion
acuerdoalo administracion actualizadas y actualizadas
establecido de archivo. 96,3 puntos en el de acuerdo a
por la resultado del IDI. la
normativid normativida
ad, las TRD d vigente y
se llegar a 100
encuentran en la
actualizada calificacion
S. del IDI en
MIPG.
Personal de (numero de Para el afio 2021 Para la vigencia Aumentar el
planta y capacitaciones pese a que se actual van 13 numero de
capacitacion ejecutadas/ cumplio el 100% capacitaciones capacitacion
ndmero de de lo programado, programadas y 6 es a realizar
capacitaciones las capacitaciones ejecutadas. de acuerdo a
programadas)* son muy 6/13*100: las
100 reducidas y no 46,15% necesidades
abarcan las de la entidad
necesidades de la
entidad.
21/21*100: 100%
Atencion y Resultado del No existe Para la Ultima Aumentar el
servicio  al IDI: Gestion del medicion de afios vigencia puntaje en el
ciudadano  Relacionamient anteriores. evaluada, la resultado
o con los entidad obtuvo un del indice de
ciudadanos total de 91,9 desempefio
puntos, sin institucional
embargo como no .
se tiene historial
Turismo y Avance del Para el afio 2020 Para el afio 2021, Cumplir con
ecoturismo  programa plan el plan cumplié cumplié en 25% el 100% del
para con el 25%. para completar un plan y
reinversion del avance mantenerlo

turismo

en el plan de
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Debilidades ~ Variable Indicador Pasado Presente Futuro
acumulado  del desarrollo
50%. de la
administraci
on entrante
en cada uno
de sus
periodos.
Patrimonio  Porcentaje  de Sin antecedentes. A la fecha se ha Cumplir con
cultural avance en el logrado un avance el 100% de
Plan de del 30%  de ejecucion de
Desarrollo en el cumplimiento. la meta y
cual se realiza mantenerla
el proceso de en el plan de
reconocimiento desarrollo
patrimonial de la
para fomentar administraci
la cultura. on entrante
en cada uno
de sus
periodos.
Equipos de (ndmero de Sin antecedentes. Diariamente  se Lograr un
trabajo contratos devuelve margen de
devueltos/ aproximadamente devolucion
numero de el 90% de de contratos
contratos contratos por del 5%,
revisados)*100. diferentes errores. conformand
Porcentaje 9/10*%100: 90% 0 equipos de
diario de trabajo con
revision mayor
experiencia.
Turismo y (ndmero de Para el Plan de Para el Plan de Lograr que
desarrollo metas que Desarrollo 2016- Desarrollo 2020- el 60% de
econdbmico  promueven el 2019: 17/45*100: 2023: 15/48*100: las  metas
turismo/ el 37% de las 31% de las metas establecidas
ndmero de metas totales son destinadas a en el Plan de
metas totales de fueron destinadas promover Desarrollo
la secretaria de a promover turismo. para la
turismo y turismo. Secretaria
desarrollo)*100 de Turismo
y Desarrollo
Economico
corresponda
n a
promover e

impulsar el
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Debilidades ~ Variable Indicador Pasado Presente Futuro
turismo en
la ciudad.

Caracterizaci (nimero de Para el afio 2020 Para el al afio Para el afo
on y personas conel SISBEN 111 2021 con la 2030 tener
sisbenizacio sisbenizadas/  220000/316200*1 actualizacion  a toda la
n total de la Q0: 69,57% SISBEN IV poblacion
poblacion poblacion 101000/316200*1 del
segun  censo sisbenizada. 00: 31,94% municipio
DANE poblacion sishenizada.
2018)*100 sisbenizada.

Basado en: Informacion tomada de la Alcaldia Municipal de Floridablanca, 2022.

En la tabla 8, se observa que para las fortalezas como para las debilidades, se determina
cuél hasido el pasado, el presente y qué se espera en el futuro para el desenvolvimiento y desarrollo
de cada una de esas variables. Para un analisis mas puntual, se establecen los indicadores para cada
una de las fortalezas y las debilidades; se observa en lineas generales que existe una tendencia a
mejorar y a desarrollar para el afio 2020 , fecha de la Gltima informacién obtenida ,que el municipio
estd haciendo un esfuerzo para lograr mayores avances a futuro. Se espera que haya cumplimiento
de todos los indicadores con un 100% o lograr un incremento y una mejora porcentual mucho

mayor a la obtenida en el afio anterior o el cuatrienio anterior

3.3 Analisis del entorno (fuentes secundarias)

3.3.1 Analisis del entorno inmediato con base en fuentes secundarias
Entorno Floridablanca
Entorno inmediato

Localizacion geogréfica



PLAN PROSPECTIVO FLORIDABLANCA MARCA DE CIUDAD 2030 55

El municipio de Floridablanca tiene 316,200 habitantes (censo 2018) que la consolidan
como el segundo municipio de mayor poblacion en Santander, el 96,58% de su poblacion esta
ubicada en el sector urbano y el 3,42% restante se encuentra ubicado en el sector rural.

Pertenece a la provincia metropolitana, se encuentra en conurbacion con la ciudad de
Bucaramanga y pertenece a su area metropolitana

Sesitiia en los 07° 04’ 36’ de latitud norte y 73° 05° 52°’de longitud oeste, zona montafiosa
del costado occidental de la cordillera oriental sobre el Macizo de Santander y la zona de mesetas.

Limita por el norte con Bucaramanga y Tona; por el oriente con Tona y Piedecuesta; por
el Sur con Piedecuesta y por el occidente con Girén y Bucaramanga.

Su altitud es de 925 metros sobre el nivel del mar y la temperatura promedio es de 23°C,
favoreciendo la presencia de una gran diversidad de fauna y flora.

Cuenta con una extension aproximada de 97 Kmz.

Divisién politico administrativa

El municipio de Floridablanca esta conformado por 8 comunas con 37 barrios, subdivididos

en 362 urbanizaciones, conjuntos y asentamientos, que hacen parte de dichas comunas asi:
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COMUNAS

BARRIOS QUE HACEN PARTE

1. FLORIDA - CASCO ANTIGUO

1.1 Abadias

1.2 Altamira

1.3 La Ronda

1.4 Uimondto

1.5 Los Andes
1.6 Casco Antiguo
1.7 Florida

1.8 Paraglitas
1.9 Sena

2. CANAVERAL - VERSALLES

2.1 Canaveral occidental
2.2 Canaveral

2.3 Canaveral Oriental
2.4 Versalles

2.5 Aranzoque

2.6 Buenos Aires

2.7 La Paz

2.8 Campestre

3. BUCARICA — CARACOLI

3.1 Bucarica
3.2 Caracoli

4. CALDAS - REPOSO

4.1 Caldas

4.2 Reposo
4.3 Fatima

4.4 La Trinidad
4.5 Zapamanga

5. BOSQUES ~ MOLINOS

5.1 El Bosque
5.2 Molinos
5.3 Palomitas
5.4 Niza

5.5 Trinitarios

6. LAGOS ~ BELLAVISTA

6.1 Bellavista
6.2 Lagos

7. VILLABEL - SANTA ANA

7.1 Santa Ana
7.2 Villabel - Valencia

8. LA CUMBRE - EL CARMEN

8.1 El Carmen
8.2 La Cumbre
8.3 La Hacienda

Ruitoque Condominio

Mirador del Oriente, La Rinconada, Monterreal, La Lomita, La
Aldea, La Bahia, Nautica, Lago Costa Norte, La Montafia y La
Pradera.

Tomado de: Alcaldia Municipal de Floridablanca, 2021.

Ademas esta conformado por 3 corregimientos que se dividen en 8 veredas, las cuales estan

divididas en 21 sectores en su sector rural:

56
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CORREGIMIENTO| VEREDAS SECTORES ASENTAMIENTOS RURALES
1.1 Alsacia 1.1.1 Malavar
1.2.1 La Sidra 1. El nuevo Tamboruco
1.2.2 Villa Guadalquivir*® 2. El Chino
1.2 Casiano 1.2.3 Montearroyo *
L. 1.3.1 Los Cauchos
1.3.2 Altos de Mantilla
1.3 Guayana 1.3.3 Villa Edilia *
1.4 Helechales | 1.4.101a Judia
2.1.1 Buenavista
2.1.2 Rosablanca
2.1.3 San Ignacio
2. 2.1 Aguablanca | 2.1.4 El Mortinio* 1. Santa Barbara
2.2 1 Las Despensas 2. Villa San Pedro
2.2 Vericute 2.2 2 Santa Barbara 3. Villa Leonor
- 4. Aspcoflor
2.3.1 E paramito
8 2 1o da S 5. Brisas del Manantial
2.3.3 Nazaret 5. Raohe tcheles
2.3 Ruitogue 2.3.4 Nueva Bosconia * 7. Asomifior
3, 2 4.1 H Verde 8. Altos Caracoli oriental
2 4 2 Valle de Ruitogue
2.4 Rio Frio 24 3 La Hormiga *
* Centros Poblados vy centros poblados especiales

Tomado de: Alcaldia Municipal de Floridablanca, 2021.

Dimension econémica

Sectores: La economia del municipio de Floridablanca se basa principalmente en el sector
terciario, especialmente en el comercio y turismo.

Cuenta con el complejo comercial de cafiaveral, que estd conformado por los centros
comerciales La Florida, Cafiaveral y Caracoli.

Cerca del 98,5% de las empresas del municipio son PYMES, entre las cuales se destacan
las empresas de calzado, alimentos preparados, confecciones, metalmecénica, entre otros. El sector
rural se desataca por la produccién y exportacion de café, la produccion de cacao, mora, huevo
organico, frutales, entre otros productos. Ademas, hay fincas avicolas, ganaderas y porcicultoras
a pequena escala.

En el sector industrial el 50% de las empresas se dedica a la produccion de alimentos, el

30% a la fabricacion de prendas de vestir, a la fabricacion de minerales no metéalicos, lo que
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significa que estos tres rubros agrupan cerca del 80% del total de establecimientos industriales
localizados en el municipio.

Competitividad:

Segun datos presentados por el DANE el crecimiento econdmico fue negativo para
Colombia, dada la situacion de aislamiento preventivo por la pandemia de covidl9, lo que
disminuyd la actividad empresarial.

Segun datos publicados por la Camara de Comercio de Bucaramanga en el indice de
competitividad municipal Santander 2020: para el caso de Santander, la diferencia en
competitividad existente entre los municipios del area metropolitana es innegable, luego de
Bucaramanga, el mas cercano es Floridablanca que ocupa el octavo puesto en un ranking entre 44
municipios; seguido por Piedecuesta de décimo y girdn en la posicion 14. Son municipios
conurbados que comparten temas comerciales, de movilidad e infraestructura vial que deberia
fortalecer la region como una unidad y desarrollarse de forma similar.

Se observan posiciones poco favorables en la eficiencia del mercado financiero (puesto
18), salud ( puesto 31), sostenibilidad ambiental (puesto 11); pero presenta cifras positivas en
instituciones e infraestructura, ya que en estos pilares estuvo dentro de los primeros 3 puestos. Es
un municipio que tiene un desarrollo empresarial significativo y la segunda poblacion mas grande

del departamento.
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Figura 3. indice de competitividad.

'FLORIDABLANCA e Bvoias

Puntaje 2010 1 Diferencia - - g----
e Funise 20 NS 2010/2020
Mejor g San G g B ; . . .
puntaje d
g.
1, 1H 8.28
B
0,85
71T .
528 . :
5. 5,06 - J
4
3+ i
21 ]
1 )
o
hhhhh Salu S Inve 4
Fondablanca ~ 8Y® 3r 2do v v 11ve 18w Gne

Tomado de: Cdmara de comercio de Bucaramanga, 2022.

Dimension Social:

Poblacion asegurada: Para abril de 2019 las cifras de cobertura el régimen contributivo y
el régimen subsidiado generan un total de 263.935 afiliados segun el Ministerio de Salud y
Proteccion Social, que sumados los 6.288 reportados en regimenes especiales para el 2017 generan
un total aproximado de 270.233 afiliados, lo que se refleja el 98% de cobertura con que cuenta el
municipio segin el mismo Ministerio.

Cobertura Educativa: se puede evidenciar que en el nivel de transicion la cobertura bruta
es del 98.03% v la neta del 69.75%, educacién primaria es del 106.6% y la neta es del 95.21%, en

el nivel secundario la cobertura bruta es del 108.06% Y la neta del 85.58%, en educacion media la
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cobertura bruta es del 86.23% y la neta es del 51% para un total de cobertura del 94.6% en el
municipio. Teniendo asi que la cobertura en educacion media es la mas baja.

Red hospitalaria. La siguiente tabla refleja las principales IPS de la red hospitalaria de
Floridablanca. De ellas solamente la E.S.E. Clinica Guane y sus RIS es una Empresa Social del

Estado descentralizada de la administracion municipal de Floridablanca.

MIVEL DE COMPLENIDAD

OBSERVACID
MNES

E.5.E. Oirica Guane y sus RIS
{sedle principal)

Baja Carmlejiosd

Urgendia, congults externa, Ry, Farmacia, Laboratosio
clinica, Fisioteragia, Odontologia, Optometria, Clobogia,
Ecografia

E.5.E. Oirica Guane y sus RIS
Centro de Salud La Cumbre

Baja Comgilejied

Consulta externa, Farmacia, Toma de muestra para
laboraborio, Fisaberapia, Odontologia, Cbologia

E.5.E. Olirica Guane y sus RIS
Centro de Salud La Repasa

Baja Carmlejioad

Consulta externa, Tama de mwestra para laboratono,
Fisioberapia, Odontologia, CRologia

E.5.E. Olirica Guane y sus RIS
Centro de Salud Vikabel

Baja Comgiejited

Consulta externa, Farmacia, Toma de muestra para
laboratorio, Fsiberapia, Odontologia, Ctologia

Centro de Salud Morifio

ES.E. Chireca Guane y sus RIS Baja Complejidad Comsulta exterma, Tama de muesira para laboratono,
Centro de Salud La Triridad Odantologia, Cbologia

E.5.E. Olirica Guane y sus RIS Baja Complefidad Consulta externa, Tama de musestra para laboratonio,
Centro de Salud losd A Morshes Odantologia, Tl ogia

E.5.E. Oirica Guane y sus RIS Baja Complejidad Consults externa, Toma de mwesirs para laboratono,
Centro de Salud Zapamanga IV Gitalogia

EEpa

ESE Circa Guane y sus RS Baja Camplefidad Comsulta externa, Toma de mussira para Bboralono,
Centro de Salud Zapamanga IT Odantologia, Tl ogia

EBpa

E.5.E. Oirica Guane y sus RIS Baja Complajicad Gerre Temparal

E.5.E Haspital San Juan de Dios
Raordablanca

Mediana Complefdad

Cra B @ 3 — 30 Casco Antigua de Floridablanca

[ Furdacian FOSIE

= Compleydad

Talle 158 W 20-95 Caneveral

Furdacidn Cardiovascular de
Crodombia

Wia Complejdad

Calle 1559 N=23-58 Rarkdablanca

Fundacidn Oftalmaoldgica de
Sartander — FOSCAL

a Complejoad

Calle 155 & N® 23-09 Aunopicta Floridablanca. Barra El
Bosgue

Tinica MECIFAS Cafiaveral

ia Compledad

Oircunwalar 33 W 20-54 Lagos 1

Cenbro clinica de cirugia
ambulatoria ¥ mansjo post
quirbrgico — CENPOST

iz Carglejisd

Trarsversal 154 N° 150-221. Piso 3 Edificic Vista Axul,
Barric ] Bosgue

Fresenivs. Medical Care Colombia
5. Uridad Renal FOSCAL

iE Commlejoad

Casrera 24 M= 124-106 Torme B Piso 12, Cenbro Madico
Carlos Arcdilla Lulle.

[ Tnetibuba del Coraztn sede
FOSCAL

ia Compledad

Tomado de: Alcaldia Municipal de Floridablanca, 2021.
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Evaluacion de la Gestion del Municipio de Floridablanca
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En la tabla 9, se presenta la evaluacion de la gestion del municipio de Floridablanca.

Tabla 9. Evaluacion de la Gestion del Municipio de Floridablanca

Ventajas en
términos de
eficiencia

Desventajas en
términos de eficiencia

Mecanismos de
integracion y forma
de operacion

Servicios ofrecidos

Los servicios estan
relacionados con el
plan de desarrollo
que tiene 500 metas
y cada meta es un
servicio que ofrece
la alcaldia a través
de sus secretarias.

Floridablanca  se
destaca por ser uno
los municipios con
mayores tasas de
bosques naturales
en el é&rea rural
dispersa con
porcentajes del
orden de 11,3% que
en términos
absolutos

corresponden a 756
hectareas.

En el servicio de
acueducto para el
ano 2005 el
municipio de
Floridablanca, tenia
una cobertura del
96%% para la
poblacién, mayor a
lo reportado para el
pais (83,4%) vy el
departamento
(82,6%).

Floridablanca en
alcantarillado, a

El seguimiento que se
hace del plan de
desarrollo que es el
objetivo institucional se
hace por dependencias,
cada  secretaria  es
responsable de una
cantidad de metas de ese
plan de desarrollo y se le
ha ido haciendo un
seguimiento trimestral
del que la oficina
asesora de planeacion es
la encargada de seguir
el avance de las metas,
para poder cumplir con
el objetivo institucional

que es el plan de
desarrollo.
En Floridablanca un

poco mas del 40% de las
actividades estan
conglomeradas en
servicios financieros y
construccion de obras,
lo que indica que en
materia de produccion y
empleo el municipio,
muestra una
inestabilidad en el
medio y largo plazo al
depender de actividades
que como la
construccion  no  es
permanente y depende

El municipio tiene
una hoja de ruta que
es el plan de
desarrollo y la oficina
asesora de planeacién
le hace seguimiento
trimestral a dicho
plan,

Se realizan reuniones
de consejo de
gobierno, se cuenta
con un correo
institucional y toda la
informacion que se
envia o es requerida
por parte de los
secretarios o los entes
descentralizados
utiliza el  correo
institucional.

De acuerdo con la Ley

136 de  1994se
determinan las
funciones que e
competen al

municipio, dentro las

mas relevantes se
encuentran
Administrar los

asuntos municipales y
prestar los servicios
publicos que
determine la ley;
ordenar el desarrollo
de su territorio y
construir las obras que
demande el Progreso
municipal; promover
la participacion
comunitaria 'y el
mejoramiento social y
cultural  de  sus
habitantes; planificar
el desarrollo
econémico, social vy
ambiental.

Depende de o
formulado en el plan
de desarrollo de cada
ente territorial, la es

estructura
administrativa debe
materializar los
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Ventajas en . Mecanismos de
Desventajas en

términos de . C integracion y forma  Servicios ofrecidos
R términos de eficiencia L
eficiencia de operacion
nivel frente a la de ciclos financieros y servicios que
cobertura en econdémicos. contempla la norma.

Colombia en ese
aiio  (73,1%) vy
Santander (72,4%),
reporta niveles de
cobertura mayores
a 95%.

El municipio de
Floridablanca, tiene
un  indice  de
pobreza
multidimensional
para la zona rural
dispersa menor a
25%.

En educacion el
municipio tiene una
cobertura del 100%
en primaria, lo que
significa que toda o
gran parte de la
poblacion que
deberia estar en este
nivel estd cubierta
en el sistema
educativo y que
ademas hay
alumnos extra edad
matriculados.
(Universidad
Industrial de
Santander, 2018)

Nota. A partir documentos de la Alcaldia del Municipio de Bucaramanga y la Universidad
Industrial de Santander, 2022.

Teniendo en cuenta la tabla 9, se observa que el municipio de Floridablanca municipios
tienen mecanismos de integracion para la coordinacion, seguimiento, evaluacion y cumplimiento,

se rigen por la Ley 136 de 1994, adoptan el plan de desarrollo y la estructura administrativa a
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través de sus funcionarios y contratistas materializan la prestacion del servicio publico . El
municipio desarrolla una serie de instrumentos, que le permiten mejorar su eficiencia y suplir su
eficienciay se encuentra en un desarrollo y crecimiento acelerado que se fundamenta en su gestion
y depuracion financiera, en busca de contar con un flujo de recursos que le permita suplir las

necesidades de sus habitantes.

3.4 Andlisis del Macroentorno

Para realizar el analisis del macroentorno se toman en cuenta las variables externas e
internas que puedan afectar a la administracion del municipio de Floridablanca este analisis de
Gran importancia ya que permite conocer y profundizar sobre dichas variables y posteriormente
analizar el nivel de influencia, para tal fin, que se realiza el andlisis Pestel, que se presenta a

continuacion en la tabla 10.

Tabla 10. Andlisis Pestel

Factores

Oportunidades

Amenazas

P = politicos

Buenas relaciones con
instituciones publicas y privadas,
una oportunidad para el municipio
que puede realizar convenios,
tratados, entre otros, debido a
dichas relaciones.

Gestion del alcalde para traer
recursos al municipio, que
constituye una oportunidad para
contar con recursos para inversion
social y desarrollo.

Creacion de politicas publicas.,
una oportunidad para mejorar en
diferentes ambitos del desarrollo
municipal

Cambio de administraciones que
conlleva a que el personal de
prestacion de servicios no tenga
continuidad en la entidad, lo que
amenaza la funcion publica, el
desarrollo de funciones por parte de
los servidores.

Intereses politicos de quienes
intervienen en la aprobacion o
desaprobacion del plan nacional de
desarrollo, lo que amenaza el
desarrollo concertado y equitativo
del municipio.

Corrupcion en actos
administrativos, contratos e
influencias indebidas en los mismos,
una amenaza para la gestion de los
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Factores

Oportunidades

Amenazas

E = econdmicos

Convenios, alianzas y/o tratados
con entes nacionales e
internacionales gubernamentales y
no gubernamentales, una
oportunidad para contar con
recursos adicionales, asesoria 'y un

mayor desarrollo
interinstitucional.
Marca de ciudad e

institucionalidad, una oportunidad
para una mayor generacion de
ingresos al municipio.

Incremento del presupuesto que de
acuerdo con la Ley del presupuesto
para la nacién tuvo un incremento
inversion de $11 billones respecto
a 2021, para un total de $69,6
billones, lo que representa un
crecimiento de 18,8 % para 2022 y
una oportunidad para allegar
mayores recursos al municipio.

Reforma tributaria que mejore la
tributacion y los impuestos a
pagar, una oportunidad para el
incremento de la demanda
agregada.

Ingresos por el sistema general de
regalias y el sistema general de
participaciones SGP, una
oportunidad para captar mayores
ingresos 'y  generar  mayor
desarrollo en el municipio.

Tercer economia del departamento
de Santander, lo que se constituye
en una oportunidad para atraer
inversionistas y nuevas empresas

recursos y la inversion en obras de
interés social, infraestructura, entre
otros.

Postura politica frente a temas
bélicos y de conflictos, que amenaza
la estabilidad y la seguridad del
municipio.

Devaluacion de la moneda frente al
dolar del 43,5% frente al ddlar a
diciembre de 2020. % (Banco de la
Republica, 2022), una amenaza a las
finanzas publicas y privadas del
municipio, ya que se encarece el
valor de los productos importados

Inflacion. Al consumidor y al
producto de un 9,23% (Banco de la
Republica, 2022), lo que amenaza la
capacidad de gasto de la
administracion municipal y la
capacidad adquisitiva de los
habitantes de Floridablanca

Pandemia del covid 19 y crisis de
salud, econdmica y social, que
amenazan la economia y el
desarrollo social de los habitantes
del municipio.

Pocos incentivos para exportacion,
una amenaza para el crecimiento y
potenciacion del sector exportador
del municipio.

Situaciones que afectan el orden
publico y que amenazan el
desarrollo econémico y la seguridad
en el municipio.
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Factores

Oportunidades

Amenazas

S =sociales

T = tecnoldgicos

Favorecer la educacion superior
mediante la capacitacion técnica 'y
tecnoldgica, una oportunidad para
generar empleo e ingresos para las
familias del municipio.

Espacios para desarrollar
actividades de cultura, recreacion
y esparcimiento, una oportunidad
para mejorar la calidad de vida de
sus habitantes .

Patrimonio cultural, tradiciones,
festividades e impulso del turismo
, una oportunidad para atraer
visitantes y generar ingresas que
mejoran la calidad de vida de la
poblacién y el desarrollo social.

Creacion de nuevas empresas, una
oportunidad para disminuir el
desempleo, ya que dicha dindmica
brinda n nuevas oportunidades de
trabajo.

Oportunidades educativas a traves
de una mayor oferta de educacion
superior, una oportunidad para
formar nuevos profesionales vy
generar nuevas dinamicas
empresariales, técnicas y
cientificas en el municipio.

Avances tecnologicos. En materia
de TIC, una oportunidad para
generar nuevos espacios de
desarrollo empresarial, educativo y
social

Mayor cobertura de internet a nivel
rural y urbano., una oportunidad

Desempleo del 12,1% Banco de la
Republica, 2022)y poca
remuneracion para carreras técnicas,
que amenaza el desarrollo
econdmico y social del municipio,
ante los menores ingresos Yy
capacidad de consumo entre sus
habitantes

Desigualdad. Entre estratos, que
genera pobreza y pobreza extrema
en sectores amplios de la poblacion,
lo que amenaza el desarrollo social,
la seguridad y estabilidad del
municipio

Grandes brechas de la educacion
debido a una baja inclusion en
educacién superior y desercion en
nifios y nifias, lo que amenaza la
formacion educativa y la capacidad
formativa de los futuros ciudadanos
del municipio.

Alto flujo de
inmigracion, que
consolidacion de los planes vy
programas del municipio en
aspectos educativos, de salud,
sociales, de empleo, entre otros, del
municipio.

migracion e
amenaza la

La pobreza como barrera para el
acceso a la educacion, una amenaza
a la busqueda de igualdad y calidad
de vida para amplios sectores
poblacionales del municipio.

Alto costo para adquisicion de
nuevas TICS, una amenaza a los
planes de digitalizacion  del
municipio porque el alto coso limita
su compra e implementacion.

Delitos informaticos
cibernéticos,

y ataques
que amenazan la
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Factores

Oportunidades

Amenazas

E = ecoldgicos

para conectar la poblacién del
municipio

Plataformas y sistemas de
informacion que hacen més optima
la realizacion de informes a los
entes de control, una oportunidad
para una gestion mas eficiente y
adecuada.

Convocatorias,  capacitaciones,
boletines, apoyo por parte del
ministerio de las TIC wuna
oportunidad para generar espacios

formativos digitales para la
poblacién
Covid 19 que impulsé el

crecimiento del uso de
herramientas tecnoldgicas, una
oportunidad para digitalizar al
municipio, las diferentes entidades

publicas, y actividades
comerciales, industriales, entre
otras,.

Politica de cero papel, para
contribuir con el mejoramiento y
conservacion del medio ambiente,
una oportunidad para mejorar el
medio ambiente y la salud de la
poblacién del municipio.

Campanas ambientales de
separacion de residuos solidos, una
oportunidad para mejorar el medio
ambiente y la salud de la poblacion
del municipio..

Gestion  que  realizan  las
instituciones ambientales para el
cuidado, proteccién y preservacion
del medio ambiente, una
oportunidad para preservar y
mejorarlo..

seguridad de la informacién, de los
bienes y recursos publicos y
privadas.

Escaso desarrollo de la
infraestructura  bésica para el
desarrollo de las TIC, que amenaza
el desarrollo e implementacién de
planes futuros de cobertura y
desarrollo de dichas TIC en el
municipio

Acceso a informacion sensible a
través de plataformas publicas de
reportes de informacion, que
amenaza la seguridad de dicha
informacion.,

No todas las empresas estaban
preparadas para afrontar los
cambios debido a la pandemia, una
amenaza a la continuidad de sus
actividades y al empleo

Cambio climatico y fendmenos
naturales, que amenaza al sector
rural 'y a sectores urbanos
vulnerables.

Colapso del relleno sanitario del
carrasco, una amenaza que de darse.
genera problemas y crisis ambiental.

Contaminacion. Del medio
ambiente, una amenaza para la
calidad de los suelos, aire y agua del
municipio.
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Factores Oportunidades

Amenazas

Ubicacion geografica del
municipio con respecto a la capital
y a ciudades de gran crecimiento
como Piedecuesta y Giron, lo que
constituye una oportunidad para
generar un gran flujo de visitantes
y desarrollar diversas actividades
turisticas, comerciales,
gastrondmicas, entre otras.

L = legales Ley 152 de 1994 orgénica del plan
de desarrollo de Colombia, una
oportunidad para desarrollar y
hacer crecer al  municipio
utilizando las herramientas que
dicha ley ofrece.

Ley 80 de 1993 por la cual se
expide el estatuto general de
contratacion de la administracion
publica, una oportunidad para
evitar la corrupcion y el despilfarro
administrativo en el municipio.

Constitucion politica de Colombia,
una oportunidad para fundamentar
la institucionalidad y la legalidad
del municipio.

Falta de cultura ambiental, una
amenaza a la capacidad publica y
comunitaria para prevenir dafios al
medio ambiente

Inestabilidad constitucional debido
a cambios en su articulado, que
amenazan la estabilidad funcional
de entidades publicas del municipio.

Cambios normativos, que amenazan
los procesos, politicas y medios de
uso publico, del municipio.

Desactualizacion de ciertas normas
que rigen actos de los municipios,
que amenazan la legalidad vy
desarrollo de actos, proyectos,
contratos, entre otros.

Nota. A partir documentos del Banco de la Republica, normas y leyes nacionales, 2022.

Tabla 11. Matriz MEFE de Floridablanca como marca 2030

Oportunidades Ponderacion Calificacion  Total

Convenios, alianzas y/o tratados con entes
nacionales e internacionales gubernamentales y no
gubernamentales.

Marca de ciudad e institucionalidad que conllevaa la
generacion de ingresos al municipio.

Incremento del presupuesto.

Patrimonio cultural, tradiciones, festividades e
impulso del turismo que mejoran la calidad de vida
de la poblacién y el desarrollo social.

0,05 3 0,15
0,07 4 0,28
0,06 4 0,24
0,05 3 0,15
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Oportunidades Ponderacion Calificacion  Total
Avances tecnologicos. 0,06 4 0,24
Ubicacion geografica del municipio. 0,03 3 0,09
Campafias ambientales de separacion de residuos 0,03 3 0,09
solidos.
Ingresos por el sistema general de regalias y el 0,03 3 0,09
sistema general de participaciones SGP.
Mayor cobertura de internet. 0,03 4 0,12
Oportunidades educativas a traves de una mayor 0,03 4 0,12
oferta de educacion superior.
Amenazas
Corrupcion. 0,08 1 0,08
Inflacion. 0,08 1 0,08
Desempleo y poca remuneracién para carreras 0,07 1 0,07
técnicas.
Falta de cultura ambiental. 0,06 2 0,12
Cambios normativos. 0,05 1 0,05
Desigualdad. 0,06 1 0,06
Grandes brechas de la educacion. 0,05 2 0,1
Infraestructura. 0,04 2 0,08
Cambio climatico y fendmenos naturales. 0,04 2 0,08
Alto costo para adquisicion de nuevas tics. 0,03 2 0,06

1 2,35

Nota. A partir documentos de la Alcaldia del Floridablanca, 2022.

De acuerdo a latabla 10, por ser la administracion del municipio Floridablanca una entidad
publica, se observa que hay muchas variables relacionadas con lo politico, lo social, lo tecnolégico
y lo ecoldgico, también es de gran trascendencia tener em cuenta que estas variables positivas y
negativas relacionadas son manejadas por la alcaldia del municipio y que las amenazas se estan

afrontado con el aprovechamiento de las oportunidades del entorno, por este ente



PLAN PROSPECTIVO FLORIDABLANCA MARCA DE CIUDAD 2030 69

3.5 Matriz MEFE de Floridablanca como marca 2030

En la tabla 11, se presenta la matriz MEFE de Floridablanca como marca 2030.

De acuerdo con la tabla 11, Se observa en la matriz MEFE de Floridablanca como marca
2030 ,que el resultado final es de 2,35 es decir una amenaza baja, por lo tanto es necesario que el
municipio continde afrontando las amenazas que enfrenta, aprovechando sus oportunidades, sobre
todo en aspectos fundamentales que tienen que ver con tecnologia, presupuesto, cobertura de
internet y mayor utilizacion las plataformas virtuales, para poder afrontar cambios normativos, la
desigualdad, la falta de cultura ambiental y los cambios normativos, entre otros aspectos. Como
para el municipio es dificil afrontar amenazas, es necesario desarrollar estrategias defensivas
orientadas a aprovechar las oportunidades y poder minimizar el efecto que dichas amenazas pueda

generar.

3.6 Matriz Interna- externa

Para evaluar la administracion del municipio de Floridablanca, se elabor6 la matriz interna
externa que tiene en cuenta los factores internos: fortalezas y debilidades y los factores externos:
oportunidades y amenazas, para establecer un diagnostico y construir estrategias orientadas al

desarrollo y mejoramiento del desempefio de esta administracion. Ver figura 4.
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Figura 4. Matriz Interna- Externa
Resultados de matriz MEFI

Solido Promedio Debil
3-0a4-0 2.0a 2.9 1.0a1.99
4.0 3.0 2.0 1.0

Alto
3.0a4.0

3.0

Medio
2.0a2.99

2.0

Bajo
1.0a1.99

1.0

Al ubicarse las coordinadas obtenida por la matriz MEFI y MEFE, en el cuadrante V, se
observa que Floridablanca se ubica en la division V; y teniendo en cuenta que las divisiones que
caen en las celdas 111, V o VII se pueden administrar mejor con estrategias orientadas a retener y
mantener, se considera que es se deben llevar a cabo estrategias tales como fortalecer la gestion
financieray mejorar la accesibilidad y conectividad, que son estrategias de desarrollo del servicio
que van a permitir al municipio basarse en fortalezas y aprovechar oportunidades, tendientes en
primer lugar a mejorar su situacion financiera, allegar recursos y contar con los mismos para sus
planes de desarrollar una marca ciudad y en segundo lugar, mejorar la accesibilidad y conectividad
a Internet, que es un servicio que en la actualidad presente falencias y escasa cobertura.

Igualmente, se debe impulsar el turismo de la ciudad, un cauce de accion que permite

aprovechar fortalezas que el municipio de Floridablanca posee en materia de patrimonio cultural,
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gastronomico, de entretenimiento y proyectarse para atender un potencial de visitantes de

municipios cercanos, y turistas nacionales e internacionales, constituyéndose en una estrategia

fundamental para lograr una imagen de marca ciudad.

3.7 Factores clave

De acuerdo con el analisis y diagnostico realizado al municipio de Floridablanca se toman

los s factores claves que se presentan en la tabla 12, para evaluar en el andlisis estructural de la

administracion de dicha localidad.

Tabla 12. Factores clave

N° Factor Clave N° Factor Clave

1  Plan De Desarrollo Municipal 21 Convenios, Alianzas Y/O Tratados Con
Entes Nacionales E Internacionales
Gubernamentales Y No
Gubernamentales.

2  Banco De Proyectos 22 Marca De Ciudad E Institucionalidad
Que Conlleva A La Generacién De
Ingresos Al Municipio.

3 Modelo Integrado De Planeacion Y 23 Incremento Del Presupuesto.

Gestion

4 Gestion De La Contratacion 24 Patrimonio  Cultural,  Tradiciones,
Festividades E Impulso Del Turismo
Que Mejoran La Calidad De Vida De La
Poblacion Y El Desarrollo Social.

5 Recaudo De Impuestos 25 Avances Tecnologicos.

6  Gestion Del Presupuesto 26  Ubicacion Geografica Del Municipio.

7  Calidad De Vida Laboral 27 Campafias Ambientales De Separacion
De Residuos Sélidos.

8 Uso De Las Tics 28 Ingresos Por El Sistema General De
Regalias Y El Sistema General De
Participaciones SGP.

9  Medios De Informacion 29 Mayor Cobertura De Internet.

10 Asesoria Empresarial 30 Oportunidades Educativas Atreves De
Una Mayor Oferta De Educacion
Superior.

11 Sistemas De Informacion 31 Corrupcion.

12 Tesoreria 32 Inflacion.
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N° Factor Clave N° Factor Clave

13  Gestion Documental Y Archivo 33 Desempleo Y Poca Remuneracién Para
Carreras Técnicas.

14  Personal De Planta Y Capacitacion 34 Falta De Cultura Ambiental.

15 Atencion Y Servicio Al Ciudadano 35 Cambios Normativos.

16 Turismo Y Ecoturismo 36 Desigualdad.

17  Patrimonio Cultural 37 Grandes Brechas De La Educacion.

18 Equipos De Trabajo 38 Infraestructura.

19 Turismo Y Desarrollo Econémico 39 Cambio Climatico Y Fendémenos
Naturales.

20 Caracterizacion Y Sisbenizacion 40 Alto Costo Para Adquisicién De Nuevas
Tics.

3.8 Formulacion de la estrategia

La matriz MPEC es una herramienta que va a permitir establecer para diferentes estrategias
cudl es su alternativa y su posibilidad desarrollar teniendo en cuenta los factores de éxito tanto
externos como internos identificados con anterioridad en las diferentes matrices desarrolladas y
que las estrategias propuestas deben ser de desarrollo de servicios, de acuerdo con la matriz IE, se
plantean tres estrategias orientadas a conservar y mantener: fortalecer la gestion financiera,
mejorar la accesibilidad y conectividad e impulsar el turismo de la ciudad, que son cauces de
accion que le van a permitir al municipio aprovechar las oportunidades del entorno para lograr
mantener lo existente, conservar su capacidad de gestion y desarrollo y partir de este accionar
orientar el municipio hacia una prospectiva de desarrollo y crecimiento en el mediano y largo
plazo.

La estrategia de fortalecer la gestion financiera, estd orientada a desarrollar un aspecto
fundamental para la ciudad sus finanzas, del que depende para su autosuficiencia, crecimiento y
proyeccion. Desarrollando una gestion eficiente, se lograra fundamentar y sostener planes y

programas esenciales para lograr una marca de ciudad.
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Mejorar la accesibilidad y conectividad a Internet, es una estrategia de desarrollo de dicho
servicio que es fundamental para situar a la ciudad en un escenario regional, nacional y global de
intercomunicacion, acceso a la informacion y digitalizacion, que le permita estar a tono con la
dindmica de digitalizacion que vive el pais y el mundo.

Impulsar el turismo de la ciudad, es una estrategia que le permite a Floridablanca, orientarse
hacia una actividad que no ha explotado al maximo y de la cual no ha aprovechado el mercado que
tiene , pese a las ventajas que tiene en materia de oferta cultural, gastrondmica, de entretenimiento
y sitios de interés y que ademas le permite desarrollar servicios en un mercado que como el
turistico, que es pilar para impulsar y desarrollar una marca de ciudad. En la tabla 13, se presenta

la matriz MPEC

Tabla 13. Matriz MPEC

Mejorar la
Fortalecer la A Impulsar el
- accesibilidad y .
gestion - turismo de la
: . conectividad a .
financiera ciudad

las TIC
Pond. Calif. Total Calif. Total Calif. Total

Fortalezas

Plan de desarrollo municipal 0,1 4 0,4 4 0,4 4 0,4
Banco de proyectos 0,02 3 0,06 3 0,06 3 0,06
Modelo integrado de 0,03 3 0,09 3 0,09 3 0,09
planeacién y gestion

Gestion de la contratacion 0,1 4 0,4 4 0,4 4 0,4
Recaudo de impuestos 0,1 4 0,4 4 0,4 4 0,4
Gestion del presupuesto 0,03 4 0,12 4 0,12 4 0,12
Calidad de vida laboral 0,03 4 0,12 4 0,12 4 0,12
Uso de las tics 0,02 4 0,08 4 0,08 4 0,08
Medios de informacion 0,05 4 0,2 4 0,2 4 0,2
Asesoria empresarial 0,02 3 0,06 4 0,08 4 0,08
Debilidades

Sistemas de informacion 0,05 2 0,1 2 0,1 2 0,1
Tesoreria 0,05 2 0,1 2 0,1 2 0,1
Gestion documental y archivo 0,03 1 003 1 0,03 2 0,06
Personal de planta y 0,07 2 014 2 0,14 2 0,14

capacitacion
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Fortalecer la Mejorar la Impulsar el
! accesibilidad y .
gestion vidad a turismo de la
financiera con:ectlw a ciudad
asTIC
Pond. Calif. Total Calif. Total Calif. Total
Atencion 'y servicio al 0,03 1 0,03 1 0,03 2 0,06
ciudadano
Turismo y ecoturismo 0,1 1 0,1 1 0,1 2 0,2
Patrimonio cultural 0,01 1 0,01 1 0,01 2 0,02
Equipos de trabajo 0,05 1 0,05 1 0,05 2 0,1
Turismo y desarrollo 0,1 2 0,2 2 0,2 2 0,2
econémico
Caracterizacion y 0,01 1 0,01 1 0,01 2 0,02
sisbenizacion
Oportunidades
Convenios, alianzas y/o 0,05 3 0,15 3 0,15 3 0,15
tratados con entes nacionales e
internacionales
gubernamentales y no
gubernamentales.
Marca  de ciudad e 0,07 4 0,28 4 0,28 4 0,28
institucionalidad que conlleva
a la generacion de ingresos al
municipio.
Incremento del presupuesto. 0,06 4 0,24 4 0,24 4 0,24
Patrimonio cultural, 0,05 4 0,20 3 0,15 4 0,2
tradiciones, festividades e
impulso del turismo que
mejoran la calidad de vida de
la poblacion y el desarrollo
social.
Avances tecnologicos. 0,06 4 0,24 4 0,24 4 0,24
Ubicacion  geografica del 0,03 3 0,09 3 0,09 3 0,09
municipio.
Campafias ambientales de 0,03 3 0,09 3 0,09 3 0,09
separacion  de  residuos
solidos.
Ingresos por el sistema 0,03 3 0,09 3 0,09 3 0,09
general de regalias y el
sistema general de
participaciones SGP.
Mayor cobertura de internet. 0,03 4 0,12 4 0,12 4 0,12
Oportunidades educativas a 0,03 4 0,12 4 0,12 4 0,12

través de una mayor oferta de
educacion superior.

Amenazas
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Mejorar la

Fortalecerla . cibilidad y

Impulsar el

gestion vidad turismo de la
financiera con:ectlw ada ciudad
as TIC
Pond. Calif. Total Calif. Total Calif. Total
Corrupcion. 0,08 1 0,08 1 0,08 1 0,08
Inflacion. 0,08 1 0,08 1 0,08 1 0,08
Desempleo y poca 0,07 1 0,07 1 0,07 1 0,07
remuneracion para carreras
técnicas.
Falta de cultura ambiental. 0,06 2 0,12 2 0,12 2 0,12
Cambios normativos. 0,05 1 0,05 1 0,05 1 0,05
Desigualdad. 0,06 1 0,06 1 0,06 1 0,06
Grandes brechas de la 0,05 2 0,1 2 0,1 2 0,1
educacion.
Infraestructura. 0,04 2 0,08 2 0,08 2 0,08
Cambio climatico y 0,04 2 0,08 2 0,08 2 0,08
fendmenos naturales.
Alto costo para adquisicionde 0,03 2 0,06 2 0,06 2 0,06
nuevas tics.
2,05 5,0 9,35

En el analisis de la matriz MPEC se observa que la mayoria de los elementos que se
calificaron para el desarrollo de las tres estrategias propuestas, se obtuvieron unos resultados que
permiten establecer que existe una tendencia mayor a generar posibilidades de éxito en la medida
que se aprovechen las oportunidades sobre todo tecnoldgicas, para poder enfrentar amenazas
como el desempleo los cambios normativos las desigualdades grandes brechas educativas que
estan generando dificultad y problemas en la ciudad.

Por lo tanto, teniendo en cuenta que con los resultados obtenidos en la formulacion de la
estrategia, se establece que de las estrategias propuestas: fortalecer la gestion financiera con 5,10
y mejorar la accesibilidad y conectividad con 5,07, presentan unos resultados similares mientras
que impulsar el turismo del municipio arrojé un resultado de 5,35. Por lo tanto y teniendo en
cuenta los resultados de la matriz IE que ubican a Floridablanca en el cuadrante V, en el que las

estrategias mas convenientes son las del desarrollo del servicio y penetracion del mercado, se
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selecciona una estrategia de desarrollo del servicio, la de mas alto puntaje de las dos propuestas,
para tal fin (fortalecer la situacion financiera y mejorar la accesibilidad y conectividad de las TIC)
y la mas alto puntaje: impulsar el turismo de la ciudad, que es una estrategia de penetracion del
mercado, por lo tanto se debe impulsar el turismo del municipio que posee fortalezas y puede
aprovechar las oportunidades del entorno para lograr el cumplimiento de la misma, acompafiado
de una gestion financiera adecuada que es necesaria para desarrollar proyectos, planes y programas
que permitan fortalecer el sector turistico y adicionalmente hacer énfasis en un mayor desarrollo
de las TIC para generar y difundir informacion, plataformas y desarrollo de redes sociales en las
que se promueva y difunda al municipio, sus atractivos y caracteristicas.

Conclusién del capitulo: Se puede concluir que desde el aspecto misional del municipio
de Floridablanca , y el analisis matricial realizado la entidad cuenta con fortalezas y puede
aprovechar oportunidades que le permitan adoptar una posicion defensiva que facilite un desarrollo
de imagen de marca gestionando sus recursos, mejorando su base y cobertura tecnoldgica y
utilizando el turismo como un elemento fundamental para posicionar una imagen de marca en el

afo 2030.

4. Prospectiva
Teniendo en cuenta el analisis realizado a diferentes variables que hacen parte del estudio
del diagnéstico del municipio de Floridablanca, es necesario que Floridablanca logre convertirse
en una ciudad marca para el mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes, su crecimiento

y desarrollo a largo plazo.
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4.1 Objetivo
Construir marca ciudad para Floridablanca para el afio 2030, para realizar un sindbnimo a
nivel nacional de las oportunidades empresariales, sociales, ambientales y de crecimiento que se

proponen en el plan municipal de desarrollo .

4.2 Justificacion

A través de los afios, Floridablanca se ha convertido en un municipio de progreso para el
Area Metropolitana de Bucaramanga y para el departamento de Santander,

Y es que con sus universidades ,clinicas, los tres centros comerciales gque conectan entre
si, la casa de la cultura Piedra del Sol, la Casa Paraglitas con su museo Guane y exposicion de
piezas arqueologicas, el Jardin Botanico Eloy Valenzuela, el Ecoparque Cerro del santisimo, el
voladero Las Aguilas para la practica de parapente, la cascada La Judia, el Tanque de Agua en La
Cumbre la calle Barichara, ubicada entre el parque principal (Parque Santander) y la parroquia San
Juan Nepomuceno, la escultura del Indio Chanchdn, el sector de Cafiaveral con sus diversos
restaurantes y discotecas. el hotel de lujo Punta Diamante en la Mesa de Ruitoque, las ferias y
fiestas de Floridablanca los matachines y su sello destacado: “la oblea”, qué ha logrado atraer
visitantes a la ciudad y por ende endulzarse con una experiencia inigualable (y ahora también la
combinacion de dulce y sal), la ciudad ha alcanzado un mayor desarrollo econémico y social, que
la destaca en el Area Metropolitana y en el departamento.

De esta forma, existe un potencial turistico aprovechable para ir construyendo una imagen
de marca de ciudad, un desarrollo que debe estar articulado con la gestion presupuestal y un uso

adecuado de los recursos municipales.



PLAN PROSPECTIVO FLORIDABLANCA MARCA DE CIUDAD 2030 78

4.3 Analisis estructural

4.3.1 Listado de variables internas y externa

Tabla 14. Variables internas y externas

Fortalezas

O©CoOoO~NoolhWwWwN -

11
12
13

14

15

16
17

18
19
20
21

22
23

24
25
26
27

Plan de desarrollo municipal
Banco de proyectos
Modelo integrado de planeacion y gestion
Gestion de la contratacion
Recaudo de impuestos
Gestion del presupuesto
Uso de las tics
Medios de informacion
Asesoria empresarial
Debilidades
Sistemas de informacion
Tesoreria
Atencion y servicio al ciudadano
Turismo y ecoturismo

Turismo y desarrollo econémico
Oportunidades

Convenios, alianzas y/o tratados con entes nacionales e
internacionales gubernamentales y no gubernamentales.

Incremento del presupuesto.

Patrimonio cultural, tradiciones, festividades e impulso del
turismo que mejoran la calidad de vida de la poblacion y el

desarrollo social.
Avances tecnolégicos.
Ubicacion geografica del municipio.

Campafias ambientales de separacion de residuos sélidos.
Ingresos por el sistema general de regalias y el sistema general

de participaciones SGP.
Mayor cobertura de internet.

Oportunidades educativas a través de una mayor oferta de

educacion superior.
Amenazas
Inflacion.
Falta de cultura ambiental.
Infraestructura.
Alto costo para adquisicion de nuevas tics.

F1IPLAN
F2BANCO
F3SMODELO
FACONTRAT.
FSIMPUESTOS
F6PRESUP.
F8TICS
FOINFORM
F10ASESEMP

D1SISINFOR
D2TESOR
D5SERVCIUDA
TURISMO Y
ECOTURISMO
DI9TURIDESA

O1CONVE

O3INCRPRE
O4PATRICUL

O5AVANTEC
O6UBIGEO

O7CAMPABIENT
O8REGAPART

O9COBINTER
O100POREDU

A2INFLAC
A4CULTAMB
ABINFRAEST
Al10COSTOTICS
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4.3.2 Software MICMAC

79

El método MICMAC consiste en desarrollar una matriz de analisis estructural, teniendo en

cuenta una serie de valores sucesivos, para analizar: “miles y millones de lineas en la mayoria de

sistemas concretos”. (Godet,2007).

La utilizacion del programa MIC-MAC (de Matriz de Impactos Cruzados — Multiplicacion

Aplicada a una Clasificacion) tiene como objetivo realizar el analisis estructural de Floridablanca

a partir a lista de variables estructurales y una matriz que representa las influencias directas entre

las variables, extraer e identificar las variables claves del problema estudiado, con la ayuda de

cuadros y graficos que modelan el problema a evaluar y que se presentan a continuacion.

En la matriz de entrada se establecen las 40 variables que se van a trabajar con sus nombres

largos, cortos, la descripcién de las variables y el tema especifico a tratar.

4.3.2.1. Matriz de entrada. Ver tabla 15.

Tabla 15. Matriz de entrada

N° Long label Short label Description Theme
1 Plan de FIPLAN Los Planes de Desarrollo del Desarrollo
desarrollo Municipio de Floridablanca como  Municipal
municipal contributivo para la consolidacién
de una imagen de marca ciudad para
el afio 2030.
2 Banco de F2BANCO La capacidad que tiene el municipio  Desarrollo
proyectos de Floridablanca para formular  Municipal
proyectos a su Banco de Proyectos
3 Modelo F3AMODELO  Es el modelo que posee el Municipio  Planeacién
integrado de de Floridablanca y que integra y Gestion
planeacion y planeaciéon y  gestion  como
gestion instrumento para su desarrollo actual

y futuro.
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NO

Long label

Short label

Description

Theme

4

10

11

Gestion de la

contratacion

Recaudo de
impuestos

Gestion del
presupuesto

Uso de las tics

Medios de
informacion

Asesoria
empresarial

Sistemas de
informacion

Tesoreria

FACONTRAT

FSIMPUESTO

FGPRESUP

F8TICS

FOINFORM

F10ASESEMP

D1SISINFOR

D2TESOR

Es la capacidad que tiene el
municipio de Floridablanca para
desarrollar ~ contratos con el
cumplimiento normativo y legal y la
eficiencia esperada en los términos
de la contratacion.

Es la capacidad del municipio de
Floridablanca para recaudar los
impuestos municipales en forma
efectiva y eficaz con la menor
morosidad posible por parte de los
contribuyentes.

Capacidad que tiene el municipio
para dar cumplimento al presupuesto
de ingresos y gastos anuales,
formulados por la  entidad
administrativa.

La capacidad que tiene el municipio
de Floridablanca para generar
cobertura y accesibilidad al sector
urbano y rural del municipio.

Son los instrumentos de TIC que
posee el municipio de Floridablanca
para  producir 'y  comunicar
informacion a nivel interno y
externo, empleados y comunidad en
general.

Es la capacidad que tiene el
municipio para prestar asesoria a
empresas nacientes o semilleros de
empresas, empresas en crecimiento
y consolidadas.

Son los sistemas que permiten
producir y suministrar informacién
en tiempo real con proteccion
cibernética y un alto grado de
dispersion a nivel interno y externo
de dicha informacion.

Hace relacion al manejo de cobrosy
pagos del municipio de

Planeacion
y Gestion

Finanzas
municipales

Finanzas
municipales

Tecnologia

Tecnologia

Desarrollo
Empresarial

Tecnologia

Finanzas
municipales
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N° Long label Short label Description Theme
Floridablanca, su adecuado manejo,
efectividad y eficacia.

12 Atencion y D5SERVCIUD Es la capacidad que tiene el Planeacion
servicio al municipio de Floridablanca para y Gestidn
ciudadano brindar una atencion oportuna a las

quejas, reglamos, participacion,
tramites, entre otros por parte de sus
ciudadanos dentro de un alto grado
de servicio u atencion.

13 Turismo y TURISMO Y  Actividades, infraestructura urbana  Turismo
ecoturismo y rural, rutas turisticas y patrimonio

cultural, histérico que posee el
municipio de Floridablanca para
ofrecer a sus visitantes y turistas.

14 Turismo y DI9TURIDESA Es la generacion de desarrollo de  Turismo
desarrollo diferentes sectores econdémicos del
econémico municipio tales como el transporte,

el comercio, el gastronémico y
deméas sectores que se dinamizan
con actividades y desarrollo turistico

15 Convenios, O1CONVE Son los convenios, alianzas Planeacion
alianzas y/o Ltratados, que gracias a la gestion y Gestion
tratados con administrativa se realizan entre el

entes nacionales municipio de Floridablanca vy

e internacionales entidades de diferente  orden

gubernamentales nacional, departamental entre otras.
y no

gubernamentales.

16  Incremento del O3INCRPRE  Es la capacidad del municipio para  Finanzas

presupuesto. incrementar en forma anual su municipales
presupuesto de ingresos y gastos
para dar cumplimiento efectivo a sus
proyectos, planes y programas, y
cumplir con sus obligaciones
laborales y administrativas.

17 Patrimonio O4PATRICUL Son las actividades culturales que  Turismo
cultural, permiten el desarrollo personal de
tradiciones, los habitantes de Floridablanca y

festividades e generan al mismo tiempo una oferta
impulso del turistica que permite el empleo
turismo que comunitario y el mejoramiento de su

mejoran la

calidad de vida.
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N° Long label Short label Description Theme
calidad de vida

de la poblacién y
el desarrollo
social.

18 Avances O5AVANTEC Son los avances que se generan a Tecnologia
tecnoldgicos. nivel mundial y nacional y que

generan nuevas fases de desarrollo y
manejo tecnoldgico haciendo énfasis
en las TICS.

19 Ubicacion O6UBIGEO  Es la situacion geogréafica en que se  Turismo
geogréfica del encuentra la ciudad de Floridablanca

municipio. ppm relacion a Bucaramanga,
capital de del Departamento y que
permiten desarrollar su turismo con
los visitantes de dicha ciudad y los
turistas que llegan al Departamento,

20 Campafias O7CAMPABIE Campaiias realizadas por el Medio
ambientales de municipio de Floridablanca ~ Ambiente
separacion de tendientes a realizar un proceso de

residuos solidos. separacion y reciclaje doméstico y
empresarial de sus residuos sélidos
como instrumento para la proteccion
del medio ambiente.

21  Ingresos porel OBREGAPART Es la recesién de recursos del  Finanzas
sistema general sistema general de participaciones y municipales
de regalias y el regalias que recibe anualmente
sistema general Floridablanca.

de
participaciones
SGP.
22 Mayor cobertura  O9COBINTER Planes y programas tendientes a Tecnologia
de internet. ampliar la cobertura a nivel rural y
urbano en el municipio.
23 Oportunidades  O100POREDU Esfuerzo hecho por el municipio en  Educacién
educativas a pro de ampliar la oferta educativa a
través de una nivel de instituciones universitarias
mayor oferta de e institutos técnicos para beneficiar a
educacion su poblacién.
superior.

24 Inflacion. A2INFLAC Es el incremento de los preciosy que  Finanzas

afecta la compra de suministros e municipales
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N° Long label Short label Description Theme
insumos y pagos de salarios por
parte del municipio.

25 Faltadecultura A4CULTAMB La carencia de una cultura orientada Medio

ambiental. a la proteccion del medio ambiente  Ambiente

por parte de los habitantes del
municipio.

26  Infraestructura. ~ A8INFRAEST Capacidad del municipio para Planeacion
generar la infraestructura vial urbana  y Gestién
y rural y de servicios adecuada para
suplir las necesidades de su
poblacion.

27 Altocostopara  A10COSTOTI el costo que implica adquirir y Tecnologia

adquisicion de
nuevas tics.

modernizar la infraestructura
tecnoldgica del municipio o sus
entidades administrativas,
educativas, entre otras.
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4.3.2.2 Matriz relacional. Ver tabla 16.

Tabla 16. Matriz Relacional
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4.3.2.3 Plano de influencias directas

Figura 5. Plano de influencias directas

Potential direct influenceidependence map
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4.3.2.4 Plano de influencias indirectas
Figura 6. Plano de influencias indirectas
Potential indirect influence/dependence map
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4.2.2.5 Plano de desplazamientos interno

Figura 7. Plano de desplazamientos internos

Displacement map : direct/indirect
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De acuerdo a los resultados obtenidos tras el desarrollo del método MICMAC, es posible

apreciar que hay 27 variables internas y externas que inciden en el desarrollo de los procesos de la
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ciudad de Floridablanca. Estas variables se relacionan entre y se ven afectadas de acuerdo con
los factores claves que definen cada una, de estas variables se seleccionan la que tienen mayor
influencia. Por lo tanto estas variables son las que se constituyen en fundamentales para el disefio
y construccion de escenarios. Dichas variables son: turismo y ecoturismo, gestion del presupuesto,
cambios normativos, desigualdad, marca de ciudad e institucionalidad, que conlleva a la

generacion de ingresos.

4.3.3 Disefio y construccion de escenarios

Para el disefio y construccion de escenarios, se generd un analisis de impacto cruzado a
través del software SMIC, con el cual se establecieron multiples hipétesis y escenarios posibles de
la interaccion de las mismas, con base en la informacidon suministrada por los 5 expertos que

hicieron sus aportes para la realizacion de este estudio.

4.3.3.1 Expertos. Los expertos son los tres investigadores proponentes y el secretario de
turismo y el de hacienda del municipio de Floridablanca, quienes evaltan su percepcion frente a
cada una las hipétesis planteadas en el desarrollo de los objetivos estratégicos del municipio, para
determinar la probabilidad de ocurrencia de los diferentes escenarios que permitiran la realizacion

0 no de las mismas. En la tabla 17 se relacionan los expertos.

Tabla 17. Listado de expertos

N° Apellido Nombre Grupo Peso
1 Vera Garcia Jésus Investigador 1
2 Serrano Alvarez, Jessica Investigador 1
3 Bregulla VVargas Ivan Investigador 1
4 Baron Alberto Investigador 1
5 Luna Moncada Andrés Investigador 1
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4.3.3.2 Hipotesis. En la tabla 18, se presenta el listado de hipotesis a evaluar por los

expertos, con su respectiva descripcion.

Tabla 18. Listado de hipotesis

Titulo Largo

Titulo Corto

Descripcion

1 Turismo y
Ecoturismo

2 Gestion del
presupuesto

3 Gestion de la
Contratacion.

4 Medios de
Informacioén.

TURISMO Y

FGPRESUP

FACONTRAT

FOINFORM

Qué tal probable es que el turismo
incremente el 20% de los ingresos totales
de la ciudad de Floridablanca para el afio
2030, si en la actualidad se incrementa un
1,5%.

Objetivo: Lograr que el turismo
incremente el 20% de los ingresos totales
de la marca ciudad Floridablanca para el
afio 2030.

Que tan probable es que el presupuesto
para el afio 2030, tenga un aumento del
40%, si en la actualidad es del 18,23%
anual

Objetivo: Lograr que el presupuesto para
el afio 2030, tenga un cumplimiento del
40%.

Qué tan probable es que los montos
contratados por el municipio se
incrementan en un 25% en el afio 2030, si
en la actualidad se incrementa un 1,25%
anual.

Objetivo:  Incrementar los  montos
contratados por el municipio en un 25% en
el afio 2030

Qué tan probable es que para el afio 2030
los instrumentos de TIC que posee el
municipio de Floridablanca para producir
y comunicar informacion a nivel interno y
externo empleados en general tengo una
tasa del 90% de apropiacion. Si en la
actualidad tiene una apropiacion del 40%.

Objetivo: Lograr una apropiacion del
90% de los medios de informacion del
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Titulo Largo Titulo Corto Descripcion

municipio de Floridablanca en el afio
2030.

5 Convenios, 01CONVEN Qué tan probable es que para el afio 2030
alianzas y haya un incremento del 40% de los
tratados con convenios, alianzas y tratados con entes
entes nacionales nacionales e internacionales,
e internacionales, gubernamentales y no gubernamentales, si
gubernamentales en laactualidad se incrementa el 2% anual.

y no

gubernamentales Objetivo: Incrementar el 40% de los

convenios, alianzas y tratados con entes
nacionales e internacionales,
gubernamentales y no gubernamentales
realizados por el municipio en el afio 2030.

6 Turismo y DI9TURISDESA  Qué tan probable es que el turismo
Desarrollo incremente en un 30% las actividades de
Econdmico. los sectores comerciales gastronémicos de

entretenimiento y  Transporte  del
municipio, si en la actualidad se
incrementan un 2% anual.

Objetivo: Incrementar mediante el
turismo para el 2030 en un 30% las
actividades de los sectores comerciales
gastronomicos de entretenimiento 'y
Transporte del municipio.

4.3.3.3 Peso de Actores. En la tabla 19, se presenta el peso dado a la evaluacion de cada

uno de los actores.

Tabla 19. Peso actores

N° Apellido Nombre Grupo Peso
1 Vera Garcia Jésus Investigador 1
2 Serrano Alvarez, Jessica Investigador 1
3 Bregulla Vargas Ivan Investigador 1
4 Baron Alberto Investigador 1
5 Luna Moncada Andrés Investigador 1
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4.3.3.4 Probabilidades. Ver figura 9.

Figura 8. Presentacion de escenarios probables

Histograma de probabilidad des los escenarios (Investigador)
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A partir de los resultados obtenidos tras el desarrollo del programa SMIC, se toman cuatro
escenarios de los histogramas, estos escenarios fueron aquellos que presentaron una mayor
probabilidad de ocurrencia, estableciendo cuatro tipos de escenarios: un escenario probable y

deseable, uno pesimista y dos alternativos: uno deseable pero no probable y uno probable pero no
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deseable, con el fin de seleccionar alguno de ellos como el escenario apuesta. EI escenario con
mayor probabilidad es el pesimista que se codifica con la combinacién del 64-000000 y tiene un
nivel de ocurrencia del 11,5%, que no cumple con todas los objetivos; el probable y deseable es
01-111111 que cumple con resultados aceptables y tiene una probabilidad del 8,5%; el escenario
probable pero no deseable es el 17-101111, con una probabilidad del 5,55% y el escenario no

probable pero deseable es el 09-110111, con una probabilidad de ocurrencia del 7%.

4.3.3.5 Escenario probable y deseable. El escenario probable y deseable (el 01-111111)
es el que, el cual supone una mejora de los indicadores operacionales y en el que se logran todas
las hipotesis planteadas, contribuyendo no solo al cumplimiento de dicha hipotesis sino

sobrepasando las metas planteadas. Ver tabla 20 .

Tabla 20. Escenario probable y deseable
Causa

Consecuencia

Para el afio 2030 el turismo incrementara
como minimo el 20% de los ingresos
totales de Floridablanca

Desarrollo de planes y programas propuestos
sobre turismo

Impulso a actividades complementarias al
turismo

Gestion eficiente de planeacion y hacienda

Realizacion de mesas de trabajo y seguimiento
del presupuesto

Gestidn contractual eficiente

Planteamiento y desarrollo de proyectos y
planes

Gestion eficiente en la realizacion de
convenios, alianzas y tratados con entes
nacionales e internacionales, gubernamentales
y no gubernamentales

Desarrollo dindmico de las relaciones de la
administracion publica con entes nacionales e

Para el afio 2030 el presupuesto tendra
como minimo un cumplimiento del 40%.

Para el afio 2030 los montos contratados
por el municipio se incrementardn como
minimo un 25%.

Para el afio 2030 se incrementara como
minimo el 40% de los convenios, alianzas
y tratados con entes nacionales e
internacionales, gubernamentales y no
gubernamentales realizados por el
municipio.
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Causa

Consecuencia

internacionales,
gubernamentales

gubernamentales y no

Desarrollo y crecimiento del sector turistico

Alianzas entre el sector turistico y los sectores
comerciales gastrondmicos de entretenimiento
y transporte del municipio.

Para el afio 2030 mediante el turismo, se
incrementaran las actividades de los
sectores comerciales gastronémicos de
entretenimiento y transporte del municipio
en un 30%.

4.3.3.6 Escenario pesimista. En el escenario pesimista (el 64-000000) hay la falta de
planeamiento, escaso desarrollo del turismo, poca dindmica social y poco desarrollo de las TIC,

por lo que el municipio de Floridablanca no lograria imagen de marca para el afio 2030.Ver tabla

21.

Tabla 21. Escenario pesimista

Causa

Consecuencia

Escaso desarrollo de planes y programas
propuestos sobre turismo

Escaso impulso a actividades complementarias
al turismo

Gestion ineficiente de planeacion y hacienda

No se logra la creacion de mesas de trabajo y no
se hace seguimiento al cumplimiento del
presupuesto

Gestidn contractual deficiente

Escaso planteamiento y desarrollo de proyectos
y planes

Una gestion ineficiente en la realizacion de
convenios, alianzas y tratados con entes
nacionales e internacionales, gubernamentales y
no gubernamentales

Escaso desarrollo de las relaciones de la
administraciéon publica con entes nacionales e
internacionales,  gubernamentales 'y no
gubernamentales

Para el afio 2030 el turismo incrementara
solo el 3% de los ingresos totales de
Floridablanca

Para el afio 2030 el presupuesto tendra
un cumplimiento inferior al 10%.

Para el afio 2030 los montos contratados
por el municipio se incrementaran
menos del 5%

Para el afio 2030 los convenios, alianzas
y tratados con entes nacionales e
internacionales, gubernamentales y no
gubernamentales realizados por el
municipio, se incrementaran menos del
7%.
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Causa

Consecuencia

Escaso desarrollo y crecimiento del sector
turistico

No se logran concertar alianzas entre el sector
turistico 'y los  sectores  comerciales
gastronoémicos de entretenimiento y transporte
del municipio.

Para el afio 2030, mediante el turismo, se
incrementaran en menos del 5% las
actividades de los sectores comerciales
gastronémicos de entretenimiento y
transporte del municipio

4.3.3.7 Escenarios alternativos. Se plantea un escenario alternativo probable, pero no
deseable, (el 17-101111) ver tabla 22 y un escenario no probable pero si deseable (el 09-110111),

ver tabla 23.

Tabla 22. Escenario alternativo probable, pero no deseable

Causa

Consecuencia

Mediano desarrollo de planes y programas
propuestos sobre turismo

Impulso a actividades complementarias al
turismo

Gestion mediana de planeacion y hacienda

Realizacion de mesas de trabajo y seguimiento
del presupuesto, pero con una escasa
periodicidad de encuentro

Gestidn contractual mediana

Mediano planteamiento y desarrollo de
proyectos y planes

Gestion mediana en la realizacion de
convenios, alianzas y tratados con entes
nacionales e internacionales, gubernamentales
y no gubernamentales

Desarrollo mediano de las relaciones de la
administracion publica con entes nacionales e
internacionales, gubernamentales y no
gubernamentales

Mediano desarrollo y crecimiento del sector
turistico

Para el afio 2030 el turismo incrementara
el 10% de los ingresos totales de
Floridablanca

Para el afio 2030 el presupuesto tendra
un cumplimiento del 20%.

Para el afio 2030 los montos contratados
por el municipio se incrementaran un
15%

Para el afio 2030 se incrementara el 20%
de los convenios, alianzas y tratados con
entes nacionales e internacionales,
gubernamentales y no gubernamentales
realizados por el municipio.

Para el afio 2030 mediante el turismo, se
incrementaran las actividades de los
sectores comerciales gastronémicos de
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Causa

Consecuencia

Alianzas medianamente productivas entre el
sector turistico y los sectores comerciales
gastrondémicos de entretenimiento y transporte
del municipio.

entretenimiento  y  transporte  del
municipio en un 15%.

Tabla 23. Escenario alternativo no probable pero si deseable

Causa

Consecuencia

Mediano desarrollo de planes y programas
propuestos sobre turismo

Impulso a actividades complementarias al
turismo

Gestion mediana de planeacion y hacienda

Realizacion de mesas de trabajo vy
seguimiento del presupuesto, pero con una
escasa periodicidad de encuentro

Gestion contractual mediana

Mediano planteamiento y desarrollo de
proyectos y planes

Gestion mediana en la realizacion de
convenios, alianzas y tratados con entes
nacionales e internacionales,
gubernamentales y no gubernamentales

Desarrollo mediano de las relaciones de la
administracion puablica con entes nacionales
e internacionales, gubernamentales y no
gubernamentales

Mediano desarrollo y crecimiento del sector
turistico

Alianzas medianamente productivas entre el
sector turistico y los sectores comerciales
gastrondmicos de entretenimiento y
transporte del municipio.

Para el afio 2030 el turismo incrementara
el 20% de los ingresos totales de
Floridablanca

Para el afio 2030 el presupuesto tendra un
cumplimiento del 35%.

Para el afio 2030 los montos contratados
por el municipio se incrementaran un
25%

Para el afio 2030 se incrementara el 35%
de los convenios, alianzas y tratados con
entes nacionales e internacionales,
gubernamentales y no gubernamentales
realizados por el municipio.

Para el afio 2030 mediante el turismo, se
incrementaran las actividades de los
sectores comerciales gastronomicos de
entretenimiento 'y transporte  del
municipio en un 20%.

4.4 Actores sociales

Los actores sociales intervinientes son los siguientes:

Al: Alcaldia del municipio.
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A2: Secretaria de turismo

A3: Contratistas del sector publico
A4: Sector comercio

A5: Sector transporte

A6: Sector hotelero

AT7: Sector Gastronomico

A8: Sector Entretenimiento

A9: Operadores turisticos

A10: COTELCO

4.4.1 Construccion del cuadro de interés
A continuacion se presenta el cuadro de intereses en la tabla 24, para 10 actores y 5

variables.
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Tabla 24. Cuadro de intereses

98

Apropiacion Convenios,
Actor Nombre Cobertura las Presupuesto medios de alianzas y Desarrollp c_IeI
TIC . - . sector turistico
informacion tratados
Al Alcaldiadel  O1: Desarrollando 02: Gestionando y 03: Gestionando la 04: Incrementar el 05: Generando
municipio. procesos cumpliendo con el informacién namero de alianzas planes y programas
orientados a 100% del y tratados para el sector
garantizar que las presupuesto turistico
TIC tengan un
mayor cubrimiento
A2 Secretariade  O6: Gestionando 07: Incrementando 03: Gestionando la 04: Incrementar el 05: Generando
turismo planes y programas el presupuesto de informacion namero de alianzas planes y programas
orientados a inversion laentidad y tratados para el sector
brindar cobertura a turistico
sitios de gran
interés turistico
A3  Contratistas del 08: Incrementando 09: Mayor 010: Incrementarel 011: Ofreciendo 012: Motivando a
sector publico el ndmero de disponibilidad de numero de sus servicios para los sectores a
contratos licitados recursos en los contratos para generar convenios, generar
y contratados para presupuestos desarrollo de alianzasy contratos infraestructura
cobertura de TICS medios de comercial,
informacion gastronémica, de
entretenimiento
A4 Sector 013.Aplicando las 014: Que el 015 Que se Noaplica 016: Que el
comercio TIC al sector presupuesto tenga apropien los turismo incremente

en cuenta invertir
en las Zonas
comerciales de la
ciudad aplica

medios para que se
brinde informacion
oportuna que afecte
positiva 0
negativamente los
intereses del sector

las actividades del
sector
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013.Aplicando las No aplica

Gastrondmico  TIC al sector

medios para que se
brinde

y tratados con
cadenas hoteleras

informacion internacionales
oportuna que afecte
positiva 0

negativamente los
intereses del sector

015: Que se
apropien los
medios para que se
brinde

informacién
oportuna gue afecte
positiva 0

negativamente los
intereses del sector

No aplica

Apropiacion Convenios,
Cobertura las : . Desarrollo del
Actor Nombre Presupuesto medios de alianzas y .
TIC . - sector turistico
informacién tratados
A5 Sector 013.Aplicando las 017: Exigiendoque 015: Que se Noaplica 016: Que el
transporte TIC al sector se desarrollen y apropien los turismo incremente
mantengan obras medios para que se las actividades del
de infraestructura brinde sector
vial informacion
oportuna que afecte
positiva 0
negativamente los
intereses del sector
Sector hotelero  013.Aplicando las 015: Que  se 018: Inclusion del 016: Que el
TIC al sector apropien los sector enconvenios turismo incremente

las actividades del
sector

016: Que el
turismo incremente
las actividades del
sector
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Cobertura las Aproplamon Co_nvenlos, Desarrollo del
Actor Nombre Presupuesto medios de alianzas y .
TIC . - sector turistico
informacion tratados
A8 Sector 013.Aplicando las No aplica 015 Que se No aplica 016: Que el
Entretenimiento TIC al sector apropien los turismo incremente
medios para que se las actividades del
brinde sector
informacion
oportuna que afecte
positiva 0
negativamente los
intereses del sector
A9 Operadores  019: Que exista 020: Desarrollando 015: Que se 021: Que haya 022: Promoviendo
turisticos una cobertura y actividades  que apropien los convenios, alianzas y desarrollando el
accesibilidad en los permitan difundiry medios para que se y tratados que turismo
puntos de mayor daraconocerzonas brinde beneficien al sector
interés turistico y sitios de interés informacion turistico, tales
en las que se debe oportunaque afecte como de
invertir y tener en positiva 0 bilinglismo, de
cuenta en el negativamente los ferias,
presupuesto intereses del sector intercambios
Al0 COTELCO 019: Que exista 023: Que existaun 015: Que se 024: Que en 025: Que el
una cobertura y presupuesto apropien los tratados, convenios turismo se
accesibilidad enlos adecuado para el medios paraque se y alianzas sobre convierta en una
puntos de mayor desarrollo del brinde turismo el gremio actividad de gran

interés turistico

sector del turismo

informacién
oportuna gue afecte
positiva 0

negativamente los
intereses del
gremio

participe

desarrollo e
importancia en el
municipio
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Los objetivos que surgen del cuadro de intereses son:

01: Desarrollo de procesos orientados a garantizar que las TIC tengan un mayor
cubrimiento

02: Gestionando y cumpliendo con el 100% del presupuesto

03: Gestionando la informacion

04: Incrementar el nimero de alianzas y tratados

05: Generando planes y programas para el sector turistico

06: Gestionando planesy programas orientados a brindar cobertura a sitios de gran interés
turistico

07: Incrementando el presupuesto de inversion la entidad

08: Incrementando el nimero de contratos licitados y contratados para cobertura de TICS

09: Mayor disponibilidad de recursos en los presupuestos

010: Incrementar el nimero de contratos para desarrollo de medios de informacion

011: Ofreciendo sus servicios para generar convenios, alianzas y contratos

012: Motivando a los sectores a generar infraestructura comercial, gastrondémica, de
entretenimiento

013. Aplicando las TIC al sector

014: Que el presupuesto tenga en cuenta invertir en las zonas comerciales de la ciudad
aplica

015: Que se apropien los medios para que se brinde informacion oportuna que afecte
positiva 0 negativamente los intereses del sector

016: Que el turismo incremente las actividades del sector

017: Exigiendo que se desarrollen y mantengan obras de infraestructura vial
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018: Inclusidn del sector en convenios y tratados con cadenas hoteleras internacionales

019: Que exista una cobertura y accesibilidad en los puntos de mayor interés turistico

020: Desarrollando actividades que permitan difundir y dar a conocer zonas Y sitios de
interés en las que se debe invertir y tener en cuenta en el presupuesto

021: Que haya convenios, alianzas y tratados que beneficien al sector turistico, tales como
de bilingtiismo, de ferias, intercambios

022: Promoviendo y desarrollando el turismo

023: Que exista un presupuesto adecuado para el desarrollo del sector del turismo

024: Que en tratados, convenios y alianzas sobre turismo el gremio participe

025 Que el turismo se convierta en una actividad de gran desarrollo e importancia en el

municipio.
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4.4.2. Matriz de actores por objetivos
Ver tabla 25.
Tabla 25.Matriz de actores por objetivos
A4 N M < 0 © I~ o0 o O H N ™S @r\oocno‘—ic\lmva(O:)alTOtal(-)
ACTORES 0 0 0 0 OO 0003535000 O OOODODOOO OO O O conver conver
gencia gencia
Al Qf:ilgi';igd 50 70 30 70 60 70 70 60 70 70 60 70 80 60 60 20 60 70 70 70 60 70 70 70 60 1610
A2 ?ﬁﬂ:ﬁfg‘a de 35 60 70 60 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 50 -50 70 60 70 70 60 70 70 50 70 1620  -50
a3 contratistas del o) o o 5 g9 g9 70 80 80 70 80 60 80 80 -10 -50 O 70 60 70 60 70 60 70 80 1530  -90
sector Publico
A4 ggﬁ:g:cio -10 -30 70 20 70 60 70 60 70 60 70 70 70 80 -20 60 70 70 70 70 70 70 70 70 70 1580 -60
A5 tsrg(r:]tsoprorte -10 -30 60 -20 60 60 60 60 60 60 60 50 60 60 -30 50 60 60 60 60 60 60 60 60 60 1370  -90
A6 Sector hotelero -10 -10 70 -20 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 -20 60 50 60 70 60 60 60 60 60 60 1420  -60
a7 Sector -10 -20 70 -20 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 -20 60 60 60 60 70 60 60 60 60 60 1430  -70
gastronémico
A8 Sector .. -30 -20 70 -20 60 60 60 60 60 60 60 60 60 70 -20 60 50 60 60 60 60 60 60 60 60 1430 -90
entretenimiento
Operadores
A9 e 30 -20 70 -20 60 60 60 60 60 60 60 60 O 60 -20 70 60 60 60 60 70 60 60 60 60 1360  -90
A10 Cotelco 30 60 70 20 60 70 70 70 70 70 70 70 70 O -20 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 1660  -70
Total (+) 80 260 640 170 640 650 650 640 660 640 650 630 610 670 110 450 630 640 650 660 630 650 640 630 650
Conflictivos
Total (-) 160-130  -120 -160 -100

Conflictivos
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4.4.3. Objetivos conflictivos
Una vez realizado el ejercicio de valoracion, se pudo determinar la localizacion de
convergencias y divergencias, con la cual se establecieron los principales objetivos conflictivos:
O1 Desarrollar procesos orientados a garantizar que las TICS tengan un 90% de
cobertura en el municipio para el afio 2030.
02 Gestionando y cumpliendo con el 100% del presupuesto
04 Incrementar los convenios, alianzas y tratados con entes nacionales e internacionales,
gubernamentales y no gubernamentales realizados por el municipio.
015 Lograr una apropiacion de los medios de informacion del municipio de
Floridablanca.
016 Incrementar mediante el turismo las actividades de los sectores comerciales

gastronomicos de entretenimiento y transporte del municipio.

4.4.4. Negociacion de los objetivos

En la tabla 26, se observa la posicion de los actores frente a los objetivos en conflicto.

Tabla 26. Posicion de los actores frente a los objetivos en conflicto

Campo de batalla Aliados A enfrentarse
01 Al1,A2,A3, A4,A5 A6, A7,A8,A9,A10
02 Al1,A2,A4,A5 A6, A7,A8,A9,Al A3
04 A1,A2,A3, A4,A5 A6, A7,A8,A9,AL0
015 Al1,A2,A3, A4,A5 A6, A7,A8,A9AL0
016 Al1,A2,A4,A5 A6, A7,A8A9,AL A3

En la tabla 27, se muestra la interaccion de los actores sociales y como puede concertar y

aliarse, o por el contrario entrar en conflicto dentro de los procesos que se den para el desarrollo y
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cumplimiento de cada uno de los objetivos propuestos, teniendo en cuenta que sus intereses y
decisiones pueden afectar el cumplimiento de los mismos.

En la tabla 27, se valora el poder de cada actor con respecto a los otros actores.

Tabla 27. Valoracion del poder de los actores
Al A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 Al0

9 o o) =1 1%}
% % % i) % o 'g E -§
= 5 2 g S s S E 2
E 5 88 E 2 § 5 5§ 2 8
ACTORES s © €35 3 £ <= 4 o© g 2
S ¢ 372 5 5 &8 © £ 5 8§
S 8 B 5 £ ©B = @ T
=) © = D 8 L 2 S =
s 55 9 o ©? g 8 8
< v O »w & O
Al Alcaldia del municipio. X 60 100 100 100 30 30 30 30 30
A2 Secretaria de Turismo 40 X 30 60 70 90 90 90 100 60

Contratistas del sector

A3 Publico 4030 X 30 30 20 30 20 20 20
A4 Sector comercio 30 30 40 X 40 30 40 40 30 20
A5  Sector transporte 60 30 40 40 X 40 60 60 80 30
A6  Sector hotelero 30 30 10 30 30 X 70 70 80 40
AT  Sector gastronémico 30 40 10 50 60 60 X 50 70 60
A8  Sector entretenimiento 30 30 10 50 70 60 60 X 70 70
A9  Operadores turisticos 30 30 10 50 70 80 8 70 X 30
Al10 Cotelco 30 30 10 50 40 70 8 40 70 X

En la tabla 27, se observa el poder que cada actor tiene sobre los demas, y se deduce que
de dicho poder surge que sus decisiones tengan un mayor peso y que si se anteponen sus propios
intereses, podrian generar conflictos, que e conducirian a un escenario de negociacion, en el que
el poder y la influencia que tenga cada uno de ellos, puede incidir sobre el desarrollo de objetivos

y la generacién de un escenario de desarrollo y cumplimiento de los mismos.
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4.4.6 Plan de accidn para la negociacion de los objetivos conflictivos

En la tabla 28, se presenta el plan de accion para la negociacion de objetivos conflictivos.
En dicha tabla se consigna cuéles deben ser las estrategias, los lineamientos, las acciones y los
actores implicados en la consecucion del cumplimiento de los objetivos. Es evidente que parte del
éxito de dicho plan de accion, depende de la voluntad, la negociacion y la concertacion entre los

actores involucrados.
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Tabla 28. Plan de accion de objetivos conflictivos

107

. : : : : Actores
Objetivo Estrategia Lineamiento Acciones L Responsable
implicados
O1. Incrementar Desarrollar Lograr una 1. Reducir tramites para la 1. La alcaldia, Operadores de
mediante el instrumentos de interaccion de creacibn de negocios Yy del municipio. turismo,
turismo en un planeacion planes y desarrollo de  proyectos secretario de
30% las turistica programas entre turisticos. turismo, sectores
actividages de los encaminados a el - SeCor 5 Reducir tributos al sector 2. Operadores de -
sectores lograr el turistico y los ‘ot . entretenimiento,
X . turistico de turismo
comerciales, cumplimiento de sectores _ _ hotelero,
gastrondmicos, de los planes y comerciales, 3. Crear mecanismos 3. Secretaria de gastronémico,
entretenimiento y programas gastronémico,  facilitadores para aumentar la turismo. del transporte

transporte del

municipio.

establecidos en
el presupuesto y
su desarrollo
para el afio 2030

de
entretenimiento
y transporte

infraestructura turistica del
municipio

4 Crear vinculos entre el sector
turistico y los sectores

comerciales, gastronémicos,
entretenimiento y transporte

5. Crear ferias que integren la
oferta del sector turistico y los
sectores comerciales,
gastronémicos,
entretenimiento y transporte

6. Incrementar el presupuesto
de inversién en turismo

7. Incrementar los negocios
comerciales, gastronomicos,
entretenimiento y transporte

4. Sector
turistico

5. Sector de
entrenamiento

6. Sector de
transporte

7, Sector
hotelero
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Objetivo Estrategia Lineamiento Acciones . Act_ores Responsable
implicados

8. Generar  mecanismos 8. Sector
facilitadores para aumentar la comercial
infraestructura turistica del
municipio
9. Generar vinculos entre el 9. Sector

O2: Lograr que el
presupuesto para
el afio 2030. tenga
un cumplimiento
del 95%.

Lograr que los

planes y
programas
planeados se
cumplan en los
montos
presupuestados

y en los términos
y fechas fijados

para una
adecuada
gestion del

presupuesto afio
2030

La gestion del
presupuesto
debe enmarcarse
en la
normatividad vy
cumplimiento
de montos vy
fechas

sector turistico y los sectores
comerciales, gastronémicos,
entretenimiento y transporte

10. Eliminar Tasas de
impuesto predial altas

1. Reducir burocracia

2. Reducir tiempos de gestion
presupuestaria

3. Crear mecanismos para el
seguimiento del presupuesto.

4.  Crear un proceso de
formacion presupuestaria para
los empleados

5. Crear un comité de
seguimiento del presupuesto

6. Incrementar la
coordinacion entre quienes
elaboran 'y ejecutan el
presupuesto.

7. Incrementar la

participacion de los

gastronémico

1. Alcalde,

Secretario
Hacienda,
control

1, Alcaldia municipales.

2. Hacienda

3, Secretaria de
turismo

interno,
otras secretarias
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Objetivo Estrategia Lineamiento Acciones . Act_ores Responsable
implicados
organismos de control en el
seguimiento del presupuesto
8. Incrementar el trabajo
individual de los cargos
comprometidos en la
ejecucion del presupuesto.
9. Reducir ~ procesos
informales de comunicacion
entre los ejecutores del
presupuesto
10. Reducir partidas
presupuestarias no necesarias
O3: Lograr una Lograr Las TIC son el 1. Reducir tiempos de ingreso 1, Alcaldia El alcalde,
apropiacion  del desarrollar instrumento de la informacion en los dependencias
90% de los medios de para agilizar y medios publicas,
_m]fdlos 3 dde; informacion desg.rrollar los 2 Reducir tiempos de 2, Secretarias :nformaét_l;t:a tde
Informacion— del- seguros, medios produccién de la informacion as ITerentes
municipio de oportunos y comunicativo dependencias
Floridablanca en eficaces que 3. Crear mecanismos para 3, Institutos
el afio 2030. permitan la asegurar la calidad de la descentralizados
comunicacion de informacion.
las  diferentes 4. Crear un proceso de 4.Comunidad
entidades ~ con formacion ~ pen  manejo,
sus empleados y produccién, suministro y uso
el publico en de informacion para los
general empleados
5. Crear un comité de




gubernamentales
y no
gubernamentales
realizados por el
municipio.

e
internacionales,

gubernamentales
y no
gubernamentales

seguimiento de los convenios,
alianzas y tratados.

4. Crear un proceso de
formacion presupuestaria para
los empleados

nacionales  no
gubernamentales

4 .Entes
internacionales
gubernamentales
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Objetivo Estrategia Lineamiento Acciones . Act_ores Responsable
implicados
6. Incrementar el uso de
medios digitales.
7. Incrementar el personal
encargado de producir la
informacion
8. Incrementar el trabajo
individual de los cargos
comprometidos en la
produccion de informacion.
9. Reducir  procesos
informales de comunicacion e
10. Reducir informacion no
importante publico y
empleados
O4. Incrementar Crear La Inter 1. Reducir trdmites para la 1, Alcaldia El alcalde,
el 40% de los mecanismos de institucionalidad realizacibn de convenios, dependencias
convenios, comunicacion, y los convenios alianzas y tratados publicas,
allanzasytratadtos _Intf_rt ionalidad S€ zasan en 2. Reducir tiempos de gestion 2. Entes :nformaét_l;t:a tde
(r:]on_ nal entes |nsf| lrjr(;]'olr.]a' .‘?‘n aClrJ]:f.r r?s mut Y en la realizacion de convenios, nacionales das nd :]e_ren €s
nacionales € Y fTormafizacion - confianza mutua alianzas y tratados gubernamentales ependencias
internacionales, contractual con _ publicas
entes nacionales 3. Crear mecanismos para el 3. Entes centralizadas y

descentralizadas.
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Objetivo

Estrategia

Lineamiento

Acciones

Actores
implicados

Responsable

O5: Desarrollar
procesos

Una mayor
cobertura de las

El desarrollo de
las TIC facilita

5. Crear un comité para la
realizacion y gestion
interinstitucional ~ de  los
convenios, alianzas y tratados

6. Incrementar la
coordinacion entre quienes
elaboran y ejecutan convenios,
alianzas y tratados

7. Incrementar la
participacion de los
organismos de control en el
seguimiento de los convenios,
alianzas y tratados

8.  Incrementar el trabajo
individual de los cargos
comprometidos en la busqueda
y realizacion de los convenios,
alianzas y tratados

9. Eliminar restricciones que
limiten los convenios, alianzas
y tratados

10.. Eliminar  Convenios,
alianzas y tratados no
necesarios

1. Reducir costos de
implementacion de las TIC

5. Entes
internacionales
no
gubernamental

1. La alcaldia

El alcalde,
dependencias
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Objetivo Estrategia Lineamiento Acciones . Act_ores Responsable
implicados
orientados a TIC permite la el crecimientoy 2. Reducir tiempos de 2, publicas,
garantizar que las accesibilidad y desarrollo de la cubrimiento de zonas urbanas Infraestructura  informéatica de
TICS tengan un conectividad de poblacién y rurales TIC las  diferentes
0, iA .
90% Ide cob(_erFu_ra la poblacian 3. Desarrollar plataformas 3, Mintic dependencias
en €l municipio virtuales municipales .
para el afio 2030..
4. Desarrollar infraestructura 4, Comunidad

para las TIC

5. Crear un comité de
seguimiento sobre el
cumplimiento de las metas de
cobertura

6. Incrementar los recursos
destinados a las TIC.

7. Incrementar la red Wifi
rural y urbana del municipio

8. Incrementar el nimero de
hogares y empresas
conectados.

9. Eliminar una educacién sin
TIC

10. Eliminar tramites que
retrasen el cubrimiento en
materia de TIC tramites que
retrasen el cubrimiento en
materia de TIC
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Conclusion del capitulo: De acuerdo al andlisis desarrollado a partir de las variables
internas y externas, asi como la opinion de los expertos relacionados con la Entidad, se pudo
identificar que las variables estratégicas y sus objetivos, pueden ser viabilizadas, tal como lo
demuestra el escenario mas probable, que resulta siendo el favorable. Una vez evaluados los
objetivos propuestos por cada actor social y su interaccion con los demas, se logran determinar las
acciones que contribuirian a que la Alcaldia Municipal de Floridablanca, logre la consecucion de
sus objetivos, como resultado del proceso de negociacion, en el cual intervienen actores

involucrados de manera directa e indirecta en el desarrollo de los procesos de la Entidad.

5. Construccion escenario apuesta

5.1 Andlisis RICE
La herramienta RICE permite determinar las acciones, que giran en torno al desarrollo del
objetivo estableciendo cuales los factores que se deben minimizar o eliminar, fortalecer o

desarrollar. Ver para cada objetivo priorizado las tablas 29,30,31, 32 y 33.

Tabla 29. RICE objetivo OB1: Incrementar mediante el turismo en un 30% las actividades de los
sectores comerciales, gastrondmicos, de entretenimiento y transporte del municipio.

Reducir Crear
1. Trémites para la creacion de negocios y 1. Mecanismos facilitadores para aumentar
desarrollo de proyectos turisticos. la infraestructura turistica del municipio
2. Tributos al sector turistico 2.Vinculos entre el sector turistico y los

sectores  comerciales,  gastrondmicos,
entretenimiento y transporte

3. Ferias que integren la oferta del sector
turistico y los sectores comerciales,
gastrondmicos, entretenimiento y transporte
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Reducir

Crear

Incrementar
1. El presupuesto de inversién en turismo

2. Los negocios comerciales,
gastrondémicos, entretenimiento y transporte

Eliminar

1. Tramites que frenen el desarrollo de
nuevos negocios comerciales,
gastrondmicos, entretenimiento y transporte

2. Tiempos de espera en las decisiones
gubernamentales sobre turismo.

3. Tasas de impuesto predial altas

Tabla 30. RICE objetivo OB2: Lograr que el presupuesto para el afio 2030. tenga un

cumplimiento del 95%.

Reducir

Crear

1. Burocracia

2. Tiempos de gestion presupuestaria

Incrementar

1. La coordinacion entre quienes elaboran
y ejecutan el presupuesto.

2. La participacion de los organismos de
control en el seguimiento del presupuesto

3. El trabajo individual de los cargos
comprometidos en la ejecucion del
presupuesto.

1. Mecanismos para el seguimiento del
presupuesto.

2. Un proceso de formacion presupuestaria
para los empleados

3. Un comité de seguimiento del
presupuesto

Eliminar

1. Procesos informales de comunicacion
entre los ejecutores del presupuesto

2. Partidas presupuestarias no necesarias

Tabla 31. RICE objetivo OB4: Lograr una apropiacion del 90% de los medios de informacién del

municipio de Floridablanca en el afio 2030.

Reducir

Crear

1. Tiempos de ingreso de la informacion en
los medios

2. Tiempos de produccion de la
informacion

1. Mecanismos para asegurar la calidad de
la informacion.

2. Un proceso de formacién pen manejo,
produccion,  suministro 'y uso de
informacién para los empleados
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Reducir Crear
3. Un comité de seguimiento del
presupuesto
Incrementar Eliminar

1. Uso de medios digitales.

2. Personal encargado de producir la
informacién

3. El trabajo individual de los cargos
comprometidos en la produccion de
informacion.

1. Procesos informales de comunicacioén e

2. Informacion no importante pablico y
empleados

Tabla 32. RICE objetivo OB5: Incrementar el 40% de los convenios, alianzas y tratados con entes
nacionales e internacionales, gubernamentales y no gubernamentales realizados por el municipio.

Reducir

Crear

1. Tramites para la realizacion de convenios,
alianzas y tratados

2. Tiempos de gestion en la realizacion de
convenios, alianzas y tratados

Incrementar

1. Lacoordinacion entre quienes elaboran y
ejecutan convenios, alianzas y tratados

2. La participacion de los organismos de
control en el seguimiento de los convenios,
alianzas y tratados

3. El trabajo individual de los cargos
comprometidos en la busqueda y
realizacion de los convenios, alianzas y
tratados

1. Mecanismos para el seguimiento de los
convenios, alianzas y tratados.

2. Un proceso de formacion presupuestaria
para los empleados

3. Un comité para la realizacion y gestion
interinstitucional de los convenios, alianzas
y tratados

Eliminar

1. Restricciones que limiten los convenios,
alianzas y tratados

2. Convenios, alianzas y tratados no
necesarios

Tabla 33. RICE objetivo OB9: Desarrollar procesos orientados a garantizar que las TICS tengan
un 90% de cobertura en el municipio para el afio 2030.
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Reducir Crear
1. Costos de implementacion de las TIC 1. Plataformas virtuales municipales .
2. Tiempos de cubrimiento de zonas 2. Infraestructura para las TIC

urbanas y rurales

3. Un comité de seguimiento sobre el
cumplimiento de las metas de cobertura

Incrementar Eliminar
1. Los recursos destinados a las TIC. 1. Una educacion sin TIC
2. Lared Wifi rural y urbana del municipio 2. Tramites que retrasen el cubrimiento en

materia de TIC

3. El nimero de hogares y empresas
conectados.

5.3 Matriz de importancia y gobernabilidad-1GO-

En la tabla 34, se presenta la matriz de importancia y gobernabilidad.

Tabla 34. Matriz de importancia y gobernabilidad

No Acciones Importancia Gobernabilidad
Reducir tramites para la creacion de

1 negocios y desarrollo de proyectos 70 70
turisticos.

2 Reducir tributos al sector turistico 80 60
Crear mecanismos facilitadores para

3 aumentar la infraestructura turistica 90 70
del municipio

Crear vinculos entre el sector
turistico y los sectores comerciales,

4 2 . 90 60
gastrondmicos, entretenimiento y
transporte
Crear ferias que integren la oferta
del sector turistico y los sectores

5 . . 80 40
comerciales, gastronomicos,
entretenimiento y transporte

5 Incrementar el presupuesto de 90 50

inversién en turismo
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No Acciones Importancia Gobernabilidad
Incrementar los negocios

7 comerciales, gastronomicos, 90 70
entretenimiento y transporte
Eliminar tiempos de espera en las

8 decisiones gubernamentales sobre 80 60
turismo.
Tramites que frenen el desarrollo de
nuevos  negocios  comerciales,

9 o L 80 70
gastronémicos, entretenimiento y
transporte

10 Reducir burocracia 80 50

11 Reducir tasas de impuesto predial 70 50
altas

12 Reducir tiempos de gestion 70 70
presupuestaria

13 Crear  mecanismos  para el 80 60
seguimiento del presupuesto.

14 Crear un proceso de formacidn 70 70
presupuestaria para los empleados

15 Crear un comité de seguimiento del 80 60
presupuesto
Incrementar la coordinacion entre

16 quienes elaboran y ejecutan el 80 60
presupuesto.
Incrementar la participacion de los

17 organismos de control en el 40 70
seguimiento del presupuesto
Incrementar el trabajo individual de

18 los cargos comprometidos en la 70 70
ejecucion del presupuesto.
Reducir procesos informales de

19 comunicacion entre los ejecutores 40 70
del presupuesto

20 Reducw_ partidas presupuestarias no 70 70
necesarias

21 Reducir tiempos de ingreso de la 70 60

informacion en los medios
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No Acciones Importancia Gobernabilidad

99 _Reducw t_n?mpos de produccion de la 70 60
informacion

93 Crgar mecanismos para asegurar la 90 70
calidad de la informacion.
Crear un proceso de formacion pen

24 manejo, pr_oducuon_,’ suministro y 80 60
uso de informacion para los
empleados

o5 Crear un comité de seguimiento del 80 70
presupuesto

26 Ir]c_rementar el uso de medios 80 70
digitales.

97 Increment_ar e_l persongll encargado 70 70
de producir la informacién
Incrementar el trabajo individual de

28 los cargos comprometidos en la 80 70
produccion de informacion.

29 Reduu_r procesos informales de 80 70
comunicacion

30 Rfadt_mr informacién no importante 30 70
publico y empleados

31 Reducir tramites para la realizacion 70 70
de convenios, alianzas y tratados
Reducir tiempos de gestion en la

32 realizacion de convenios, alianzas y 80 60
tratados
Crear  mecanismos para el

33 seguimiento de los convenios, 80 70
alianzas y tratados.

34 Crear un proceso de formacion 50 70
presupuestaria para los empleados
Crear un comité para la realizacién

35 y gestion interinstitucional de los 70 50
convenios, alianzas y tratados
Incrementar la coordinacion entre

36 quienes elaboran 'y ejecutan 80 70

convenios, alianzas y tratados
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No Acciones Importancia Gobernabilidad
Incrementar la participacion de los

37 organismos de control en _ el 80 50
seguimiento de los convenios,
alianzas y tratados
Incrementar el trabajo individual de

38 Iols cargos compro_met_lfjos en la 70 70
busqueda y realizacion de los
convenios, alianzas y tratados

39 Eliminar restricciones que limiten 80 70
los convenios, alianzas y tratados

40 Eliminar convenios, alianzas y 80 70
tratados no necesarios
Reducir costos de implementacion

41 delas TIC 70 50

42 Reducir tiempos de cubrimiento de 90 70
zonas urbanas y rurales

43 Desa}rr_ollar plataformas virtuales 70 70
municipales .

m Desarrollar infraestructura para las 70 70
TIC
Crear un comité de seguimiento

45 sobre el cumplimiento de las metas 70 50
de cobertura

16 Incrementar los recursos destinados 90 70
alas TIC.

47 Incrementar Ia_ _regl Wifi rural y 90 50
urbana del municipio

48 Incrementar el nimero de hogares y 70 40
empresas conectados.

49 Eliminar una educacion sin TIC 90 50
Eliminar tramites que retrasen el

50 cubrimiento en materia de TIC 70 50

Tramites que retrasen el cubrimiento
en materia de TIC

5.3.1 Acciones inmediatas

En la tabla 35, se presentan las acciones inmediatas.
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Tabla 35. Acciones inmediatas

Al

Reducir tramites para la creacion de negocios y desarrollo de proyectos turisticos.

A2
A3
AT
A9

Al2
Al4
Al8

A20
A23
A25
A26
A27
A28

A29
A30
A3l
A33
A36

A38

A39
A40
A42
Ad4
A46

Reducir tributos al sector turistico

Crear mecanismos facilitadores para aumentar la infraestructura turistica del municipio
Incrementar los negocios comerciales, gastrondmicos, entretenimiento y transporte
Tramites que frenen el desarrollo de nuevos negocios comerciales, gastronémicos,
entretenimiento y transporte

Reducir tiempos de gestidn presupuestaria

Crear un proceso de formacion presupuestaria para los empleados

Incrementar el trabajo individual de los cargos comprometidos en la ejecucion del
presupuesto.

Reducir partidas presupuestarias no necesarias

Crear mecanismos para asegurar la calidad de la informacion.

Crear un comité de seguimiento del presupuesto

Incrementar el uso de medios digitales.

Incrementar el personal encargado de producir la informacién

Incrementar el trabajo individual de los cargos comprometidos en la produccion de
informacion.

Reducir procesos informales de comunicacion

Reducir informacién no importante publico y empleados

Reducir tramites para la realizacion de convenios, alianzas y tratados

Crear mecanismos para el seguimiento de los convenios, alianzas y tratados.
Incrementar la coordinacion entre quienes elaboran y ejecutan convenios, alianzas y
tratados

Incrementar el trabajo individual de los cargos comprometidos en la busqueda vy
realizacion de los convenios, alianzas y tratados

Eliminar restricciones que limiten los convenios, alianzas y tratados

Eliminar convenios, alianzas y tratados no necesarios

Reducir tiempos de cubrimiento de zonas urbanas y rurales

Desarrollar infraestructura para las TIC

Incrementar los recursos destinados a las TIC.

5.3.2 Acciones a mediano plazo

En la tabla 36, se presentan las acciones a mediano plazo.



PLAN PROSPECTIVO FLORIDABLANCA MARCA DE CIUDAD 2030 121

Tabla 36. Acciones a mediano plazo

A4 Crear vinculos entre el sector turistico y los sectores comerciales, gastronémicos,
entretenimiento y transporte

A5  Crear ferias que integren la oferta del sector turistico y los sectores comerciales,
gastronomicos, entretenimiento y transporte

A6  Incrementar el presupuesto de inversion en turismo

A8  Eliminar tiempos de espera en las decisiones gubernamentales sobre turismo.

Al10 Reducir burocracia

All Reducir tasas de impuesto predial altas

Al13  Crear mecanismos para el seguimiento del presupuesto.

Al15 Crear un comité de seguimiento del presupuesto

Al16 Incrementar la coordinacion entre quienes elaboran y ejecutan el presupuesto.

A21  Reducir tiempos de ingreso de la informacion en los medios

A22  Reducir tiempos de produccion de la informacion

A24  Crear un proceso de formacion pen manejo, produccion, suministro y uso de
informacion para los empleados

A32 Reducir tiempos de gestion en la realizacion de convenios, alianzas y tratados

A35 Crear un comité para la realizacion y gestion interinstitucional de los convenios,
alianzas y tratados

A37 Incrementar la participacion de los organismos de control en el seguimiento de los
convenios, alianzas y tratados

A41  Reducir costos de implementacién de las TIC

A43  Desarrollar plataformas virtuales municipales .

A45  Crear un comité de seguimiento sobre el cumplimiento de las metas de cobertura

A47  Incrementar la red Wifi rural y urbana del municipio

A48 Incrementar el nimero de hogares y empresas conectados.

A49  Eliminar una educacion sin TIC

A50  Eliminar tramites que retrasen el cubrimiento en materia de TIC Tramites que

retrasen el cubrimiento en materia de TIC

5.3.3 Acciones a largo plazo

En la tabla 37, se presentan las acciones a largo plazo.

Tabla 37. Acciones a largo plazo

Al7 Incrementar la participacion de los organismos de control en el seguimiento del
presupuesto

Al9 Reducir procesos informales de comunicacion entre los ejecutores del
presupuesto

A34 Crear un proceso de formacion presupuestaria para los empleados
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5.3.4 Matriz 1IGO

Figura 9. Consolidacion arbol de pertinencia

Importancia

100

Al7, A19, A34

70

Ad, A5 A0, AR,

30 A10,A11, A13, A15,
Al6, A21, A22,
10 A24, A32, A35,

A37, Adl, A43,
A4S, A47, 48, A49,
AS0

1 10 30 70 100

Gobernabilidad

5.4 Consolidacion del arbol de pertinencia

Ver tabla 38.
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Tabla 38. Arbol de pertinencia

123

Construir marca ciudad para Floridablanca para el afio 2030, para realizar un sinénimo
a nivel nacional de las oportunidades empresariales, sociales, ambientales y de
crecimiento que se proponen en el plan municipal de desarrollo.

Propdsito

Objetivo

Acciones

Inmediata

Ejecucion

Mediano

plazo

Largo Plazo

Lograr que para
el afio 2030, El
municipio  de
Floridablanca
tenga una
imagen de marca
ciudad

OB1. Incrementar
mediante el turismo
en un 30% las
actividades de los
sectores
comerciales,
gastronémicos, de
entretenimiento  y
transporte del
municipio.

Al. Reducir tramites para la
creacion de negocios 'y
desarrollo de proyectos
turisticos.

A2.  Reducir tributos al
sector turistico

A3. Crear mecanismos
facilitadores para aumentar
la infraestructura turistica
del municipio

A4 Crear vinculos entre el
sector turistico y los
sectores comerciales,
gastronémicos,
entretenimiento y transporte
Ab. Crear ferias que integren
la oferta del sector turistico
y los sectores comerciales,
gastronémicos,
entretenimiento y transporte
ABb. Incrementar el
presupuesto de inversion en
turismo
AT.
negocios
gastronémicos,
entretenimiento y transporte
A8. Eliminar mecanismos
facilitadores para aumentar
la infraestructura turistica
del municipio

A9. Eliminar vinculos entre
el sector turistico y los
sectores comerciales,

Incrementar los
comerciales,

X

X
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Propdsito

Objetivo

OB2: Lograr que el
presupuesto para el
afio 2030 tenga un
cumplimiento  del
95%.

OB3: Lograr una
apropiacion del
90% de los medios
de informacion del
municipio de

Acciones

Inmediata

Ejecucion

Mediano

plazo

Largo Plazo

gastronémicos,
entretenimiento y transporte
A10. Eliminar Tasas de
impuesto predial altas

All. Reducir burocracia
Al2. Reducir tiempos de
gestion presupuestaria

Al13. Crear mecanismos
para el seguimiento del
presupuesto.

Al4. Crear un proceso de
formacion  presupuestaria
para los empleados

Al5. Crear un comité de
seguimiento del presupuesto
Al6. Incrementar  la
coordinacion entre quienes
elaboran 'y ejecutan el
presupuesto.

Al7. Incrementar  la
participacion de los
organismos de control en el
seguimiento del presupuesto
Al18. Incrementar el trabajo
individual de los cargos
comprometidos  en la
ejecucion del presupuesto.
Al9. Reducir procesos
informales de comunicacion
entre los ejecutores del
presupuesto

A20. Reducir partidas
presupuestarias no
necesarias

A21. Reducir tiempos de
ingreso de la informacion en
los medios

A22. Reducir tiempos de
produccion de la
informacion
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Propdsito

Objetivo

Floridablanca en el
afo 2030.

OB4. Incrementar
el 40% de los
convenios, alianzas
y tratados con entes
nacionales e
internacionales,
gubernamentales y
no
gubernamentales
realizados por el
municipio.

Acciones

Inmediata

Ejecucion

Mediano

plazo

Largo Plazo

A23. Crear mecanismos
para asegurar la calidad de la
informacion.

A24. Crear un proceso de
formacién  pen  manejo,
produccidn, suministro y uso
de informacion para los
empleados

A25. Crear un comité de
seguimiento del presupuesto
A26. Incrementar el uso de
medios digitales.

A27. Incrementar el
personal  encargado de
producir la informacion
A28. Incrementar el trabajo
individual de los cargos
comprometidos  en la
produccién de informacion.
A29. Reducir procesos
informales de comunicacion
e

A30. Reducir informacion
no importante puablico y
empleados

A31. Reducir tramites para
la realizacion de convenios,
alianzas y tratados

A32. Reducir tiempos de
gestion en la realizacion de
convenios, alianzas vy
tratados

A33. Crear mecanismos
para el seguimiento de los
convenios, alianzas vy
tratados.

A34. Crear un proceso de
formacion  presupuestaria
para los empleados

X
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Propdsito

Objetivo

OB5:  Desarrollar
procesos orientados
a garantizar que las
TICS tengan un
90% de cobertura
en el municipio
para el afio 2030..

Acciones

Inmediata

Ejecucion

Mediano
plazo

Largo Plazo

A35. Crear un comité para la
realizacion y  gestion
interinstitucional de los
convenios, alianzas vy
tratados

A36. Incrementar  la
coordinacion entre quienes
elaboran y ejecutan
convenios, alianzas 'y
tratados

A37. Incrementar  la
participacion de los
organismos de control en el
seguimiento de los
convenios, alianzas vy
tratados

A38. Incrementar el trabajo
individual de los cargos
comprometidos  en la
basqueda vy realizacion de
los convenios, alianzas y
tratados

A39. Eliminar restricciones
que limiten los convenios,
alianzas y tratados

A40. Eliminar Convenios,
alianzas y tratados no
necesarios

A41. Reducir costos de
implementacion de las TIC
A42. Reducir tiempos de
cubrimiento  de  zonas
urbanas y rurales
A43.
plataformas
municipales .
Ad4. Desarrollar
infraestructura para las TIC
A45. Crear un comité de
seguimiento  sobre el

Desarrollar
virtuales

X
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Ejecucion
s o S
, . .. ] © < o o
Proposito Objetivo Acciones S SN O
@ - ° o
E LD O (@)]
c = =
- -
cumplimiento de las metas
de cobertura
A46. Incrementar los X
recursos destinados a las
TIC.
A47. Incrementar la red X
Wifi rural y urbana del
municipio
A48. Incrementar el nimero X
de hogares y empresas
conectados.
A49. Eliminar  una X
educacion sin TIC
A50. Eliminar tramites que X

retrasen el cubrimiento en
materia de TIC Tramites que
retrasen el cubrimiento en
materia de TIC

6. Conclusiones

De acuerdo con diagndstico inicial se observa que existen variables internas que afectan
al desempefio de la ciudad de Floridablanca, pero fortalezas que permiten hacer una prospectiva
hacia una marca ciudad y amenazas que deben ser afrontadas y oportunidades a aprovechar para
lograr en el afio 2030, una imagen de marca ciudad.

Se establecio que como la marca ciudad es una serie de atributos singulares y exclusivos
por los que se identifica, reconoce y diferencia una localidad y se e utiliza como simbolo de su
personalidad y se asocia a una serie de activos y recursos urbanos existentes, y a unos valores
relacionados con el modelo de la ciudad y con una significativa capacidad de atraccion, para el

municipio de Floridablanca es necesario del apoyo de su administracion, de la comunidad, y de
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una gestion concertada para lograr un proceso de gestion administrativa y financiera, de gestion
empresarial que facilite la creacion y gestion de la marca Floridablanca 2030.

Es importante destacar la importancia, que se evidencio, del turismo para lograr dicho
cometido de marca ciudad, pero es necesario generar alrededor del municipio, una imagen de
gestion, de apropiacion de sus recursos; igualmente las TIC son fundamentales para difundir y
promover su imagen, de alli la importancia de una mayor conectividad y accesibilidad a las
mismas.

Finalmente, para lograr un escenario deseable es necesario del compromiso de la Alcaldia,
sus secretarias y la comunidad, y lograr un proceso de negociacién que permita el desarrollo de
los objetivos conflictivos y lograr en forma efectiva que el municipio logre dicha identidad de

marca ciudad para el afio 2030.

7. Recomendaciones

Desarrollar los planes y programas propuestos sobre turismo, dando cumplimiento en
tiempo y especificaciones para generar crecimiento y desarrollo al sector

Impulsar actividades complementarias al turismo tales como las de transporte, comerciales,
gastronomicas, hoteleras y de entretenimiento, para generar un desarrollo articulado.

Generar una gestién eficiente de planeacion y hacienda para lograr el cumplimiento del
presupuesto anual

Realizar mesas de trabajo y seguimiento del presupuesto que permitan el desarrollo y

cumplimiento del presupuesto, mediante una veeduria permanente al mismo
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Realizar una gestion contractual eficiente, que permita que los contratos no se sobre
valoren, haya incumplimiento en tiempo y especificaciones, con el fin de optimizar los recursos
de la administracion municipal.

Debe darse un mejoramiento de los canales de comunicacion entre la administracion y sus
empleados y con la comunidad en general para brindar la informacion que requieren en forma agil
y oportuna.

La administracion debe crear un comité encargado de la realizacion de convenios, alianzas
y tratados con entes nacionales e internacionales, gubernamentales y no gubernamentales, con el
fin de que pueda desarrollar una gestion eficiente que le permita cumplir con el objetivo de
incrementar dichos convenios, alianzas y tratados , en forma sistematica y creciente.

Para el desarrollo y crecimiento del sector turistico, debe trabajarse en forma coordinada
entre la administracion, los operadores turisticos y los diferentes sectores que se articulan y
contribuyen a su desarrollo, tales como el comercial, el de entretenimiento, hotelero, gastronémico
y de transporte.

Deben cimentarse alianzas entre el sector turistico y los sectores comercial, gastronémico,
hotelero, de entretenimiento y transporte, basadas en una vision y propésitos comunes de
crecimiento y desarrollo y planes y nuevos proyectos de desarrollo que surjan de dicha visién y la

concertacion entre los mismo.
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