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Resumen

Este informe presenta de manera detallada la experiencia adquirida durante la practica
empresarial realizada en el Consulado Honorario de Brasil en la ciudad de Bucaramanga. El
proposito fundamental de esta practica fue identificar oportunidades de mejora en los procesos
consulares, particularmente en la gestion y tramitacion de visas, con el fin de contribuir al
fortalecimiento institucional, para ello, se diseiid e implement6 una guia de servicios consulares
orientada a estandarizar procedimientos, reducir errores frecuentes y brindar a los usuarios una
atencion mas agil, clara y eficiente.

Ademas de los aspectos administrativos, el informe destaca el papel del Consulado como agente
dinamizador de las relaciones bilaterales entre Brasil y Colombia, no solo desde una perspectiva
diplomatica, sino también en areas clave como la educacién, la cultura, el sector agricola y el
comercio exterior. En este sentido, se resalta la importancia estratégica que tiene el departamento
de Santander como punto de conexidn para la expansion de negocios y el intercambio cultural

con Brasil.

Los resultados de la practica reflejan un impacto positivo en la eficiencia operativa del
consulado. Entre los logros alcanzados se destacan la disminucién de los tiempos de respuesta en
los tramites de visa, una mayor claridad en los procesos para los usuarios, y una mejora
significativa en los niveles de satisfaccion ciudadana. Esta experiencia no solo permiti6 aplicar
los conocimientos tedricos adquiridos en la carrera de Negocios Internacionales, sino también
consolidar competencias practicas en gestion consular, atencion al cliente y mejora continua de
procesos en contextos diplomaticos.
Palabras clave Tramites consulares, visas, Relaciones Internacionales, Cultura Brasilefia,

Procesos Administrativos, Comercio Bilateral, Santander
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Abstract

This report presents the experience of the business internship conducted at the Honorary
Consulate of Brazil in the city of Bucaramanga. The main objective was to optimize the visa
processing system through the implementation of a consular services guide. Inefficiencies in
current procedures were identified, and tools were designed to improve efficiency and user
experience. In addition, the report highlights the importance of promoting Brazilian culture and
strengthening bilateral relations between Brazil and Colombia—particularly in the educational,
agricultural, and commercial sectors—with a special focus on fostering business ties between the
department of Santander and Brazil. The outcomes of the internship include improved processing

times and increased user satisfaction.

keywords: consular procedures, visas, international relations, Brazilian culture,

administrative processes, bilateral trade, Santander
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Glosario

Consulado Honorario: representacion diplomatica no profesional que presta servicios
consulares basicos y promueve relaciones bilaterales en regiones donde no hay consulados de carrera.

Diplomacia Publica: estrategia de politica exterior que busca influir en la opinién publica
extranjera mediante actividades culturales, educativas y de comunicacion.

E-consular: plataforma digital del Ministerio de Relaciones Exteriores de Brasil utilizada para
gestionar tramites consulares como visas, pasaportes y legalizaciones.

Gestion Administrativa: conjunto de actividades orientadas a organizar, planificar y controlar
los recursos y procesos internos de una institucion.

Internacionalizacion: proceso mediante el cual instituciones, empresas o regiones expanden
sus actividades mas alld de sus fronteras nacionales.

Legalizacion de Documentos: procedimiento mediante el cual se certifica la autenticidad de
documentos oficiales para que tengan validez en otro pais.

Promocion Economica Regional: estrategia para atraer inversion, fomentar el comercio y
fortalecer vinculos econdmicos entre regiones y paises.

Servicios Consulares: conjunto de tramites y asistencias que ofrece un consulado, como
emision de visas, legalizacion de documentos, atencion a ciudadanos y promocion cultural.

Tramitacion Consular: proceso administrativo que se realiza en un consulado para gestionar
servicios como visas, pasaportes, registros civiles, entre otros.

Visa: documento oficial que autoriza a una persona a ingresar, permanecer o transitar por un

pais extranjero por motivos especificos como turismo, estudio o trabajo.
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Introduccion

El presente informe expone los resultados y aprendizajes adquiridos durante la practica
empresarial de la carrera de Negocios Internacionales realizada en el Consulado Honorario de
Brasil en Bucaramanga, donde tuve la oportunidad de aplicar los conocimientos adquiridos
llevados a un entorno laboral real, las relaciones internacionales entre Colombia y Brasil se han
caracterizado por una cooperacion activa en los diversos ambitos, con el fin de promover el
desarrollo conjunto de estos dos paises. Este consulado cumple una funcion destacada en el
fortalecimiento de los vinculos diplomaticos y comerciales entre Colombia y Brasil, brindando
servicios consulares esenciales y asistencia a la comunidad Brasilefia ubicada en la region, asi

como también la representacion y proteccion de los intereses de nuestro pais en el exterior.

En el transcurso de la practica se identificaron aspectos importantes por mejorar en la
gestion financiera del consulado, particularmente relacionados con la organizacion y control
interno de los recursos econdémicos. Para abordar estas necesidades, se desarrolld e implemento
un plan de mejora financiero a través de la creacion de un sistema automatizado en Excel,
utilizando tablas dindmicas para optimizar los procesos administrativos, minimizar errores y
facilitar la toma de decisiones basada en informacion clara donde podremos conocer el grado de
liquidez y la solvencia del Consulado, de esta forma detectar posibles problemas financieros y

determinar sus soluciones.

Esta experiencia no solo permitié poner en practica los conocimientos académicos

obtenidos en la carrera de Negocios Internacionales, sino que también posibilité comprender con
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mayor profundidad la relevancia de una adecuada gestion financiera en contextos diplomaticos y

consulares.
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1. Informe Final de Practica Profesional

1.1. Contexto de la Practica Profesional

El presente informe detalla las actividades y resultados de la préctica profesional
realizada por Jorge Enrique Mora Duran en el Consulado Honorario de la Republica Federativa
de Brasil, ubicado en la ciudad de Bucaramanga, Santander. Esta practica se llevé a cabo durante
el periodo comprendido entre el 7 de enero y el 7 de julio de 2025, como requisito académico del
programa de Negocios Internacionales de la Universidad Santo Tomads, Seccional Bucaramanga.
La practica se enfocd en brindar apoyo en las diversas funciones administrativas y consulares
gestionadas por esta representacion diplomatica honoraria, permitiendo la aplicacion de

conocimientos tedricos en un entorno practico internacional.

1.2. Justificacion

La realizacion de la practica profesional en el Consulado Honorario de Brasil en
Bucaramanga representa una oportunidad formativa invaluable para el estudiante de Negocios
Internacionales. Esta experiencia permite una inmersion directa en el entorno real de las
relaciones exteriores, aportando una comprension profunda del funcionamiento de una
representacion diplomatica en el contexto regional. A través del contacto constante con usuarios,
instituciones y procedimientos consulares, se consolidaron conocimientos relacionados con la
diplomacia, la administraciéon publica internacional y la gestion operativa de servicios

consulares.

La justificacion de esta practica se basa en la necesidad de complementar la formacion

académica con experiencia practica concreta, permitiendo el desarrollo de competencias clave en
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ambitos como la asistencia a ciudadanos extranjeros y nacionales, el cumplimiento del protocolo
institucional, la gestion documental de tramites como visas, CPF, pasaportes y legalizaciones, asi
como la aplicacion de habilidades comunicativas en entornos multiculturales. Asimismo, facilita
el entendimiento de los marcos normativos que rigen la actividad consular y los vinculos
comerciales y diplomadticos entre Colombia y Brasil, especialmente desde una perspectiva

regional como la que ofrece el departamento de Santander.

Ademas, la practica profesional fortalece habilidades blandas esenciales como la
proactividad, la adaptabilidad, la atencion al detalle y la capacidad de respuesta en situaciones
que requieren tacto y criterio diplomatico. También brinda una vision concreta del rol que
cumple un consulado honorario en la promociéon de relaciones bilaterales, la defensa de los
intereses del Estado que representa, y el impulso de oportunidades de cooperacion comercial y
cultural. Por tanto, esta experiencia se configura como un paso clave en la transicion del
estudiante hacia el &mbito profesional, dotandolo de herramientas practicas que enriqueceran su

perfil para futuros desempefios en entornos internacionales.
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1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General

Aplicar los conocimientos tedricos adquiridos en el programa de Negocios
Internacionales de la Universidad Santo Tomas y fortalecer las competencias profesionales a
través de la participacion activa en las labores administrativas, de asistencia consular y de
promocion comercial y cultural en el Consulado Honorario de Brasil en Bucaramanga, durante el

periodo comprendido entre el 7 de enero y el 7 de julio de 2025.

1.3.2. Objetivos Especificos

. Familiarizar los principales tramites y procedimientos consulares
gestionados por el Consulado Honorario relevantes para ciudadanos y empresas.

. Apoyar en la atencion y orientacion al publico (ciudadanos brasilefios,
colombianos y representantes de empresas) que requiere los servicios o informacion del
Consulado.

. Colaborar en la gestion administrativa, incluyendo la organizacion de
archivos, manejo de correspondencia y actualizacion de bases de datos relevantes (ej.
contactos comerciales).

. Participar en la organizacion y/o ejecucion de actividades de promocion
comercial, cultural o educativa de Brasil en la region.

. Investigar y recopilar informacion sobre temas especificos de interés para

las funciones del Consulado en el &mbito econdmico y comercial local o regional.
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. Desarrollar habilidades de comunicacion efectiva, protocolo bésico y

trabajo en un entorno diploméatico con enfoque en negocios internacionales.

2. Perfil de la Entidad (Consulado Honorario de Brasil)

2.1. Denominacion

Consulado Honorario de Brasil en Bucaramanga.

2.2. Objeto Social / Funcion Principal

El Consulado Honorario tiene como funcion principal representar los intereses del Estado
brasilefio y de sus nacionales dentro de su circunscripcion territorial. Sus funciones incluyen,
dentro de los limites establecidos: proteger a los ciudadanos brasilefios, fomentar activamente las
relaciones comerciales, econdmicas, culturales y cientificas entre Brasil y la region, prestar
asistencia consular basica, y realizar ciertas funciones notariales y de registro civil delegadas.

Actua bajo la supervision de [Mencionar la Embajada en Bogotd o el Consulado General del cual

dependa].

2.3. Direccion, Teléfono y Jefe Inmediato

Direccion: Carrera 19 No. 35-02, 2° piso, oficina 209, UIS edificio Bucarica, Bucaramanga
Teléfono: el nimero no se proporcionara porque es el nimero personal del Consul.
Jefe Inmediato durante la practica Zuluaga Villegas J. A.

Cargo del Jefe Inmediato: Consul Honorario / Auxiliar Consular
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2.4. Estructura Organizacional

La estructura organizacional del Consulado Honorario de Brasil en Bucaramanga es
marcadamente sencilla y funcional. Estd encabezada por el Consul Honorario (Jorge Alberto
Zuluaga Villegas), quien actia como la maxima autoridad local designada por el gobierno

brasilefio en la jurisdiccion.

Durante el periodo de practica, para el desarrollo de sus funciones, el Cénsul Honorario
cont6 directamente con el apoyo del practicante universitario (Jorge Enrique Mora Duran), sin

disponer de personal de asistencia adicional en la oficina.

Es importante destacar que este Consulado Honorario, como las demds representaciones
consulares honorarias de Brasil en Colombia, opera bajo la supervision y directriz de la
Embajada de la Republica Federativa de Brasil, ubicada en Bogot4, D.C. , de esta Embajada

dependen funcionalmente y a ella reportan los Consulados Honorarios en el pais.

2.4.1 Mision de la Empresa

La mision de la representacion diplomatica de Brasil es promover los intereses de Brasil
en el exterior, tanto en el dmbito politico, econdomico, cultural y social. Busca fortalecer las
relaciones bilaterales y multilaterales con otros paises y organismos internacionales, fomentando
la cooperacion en areas como el comercio, la educacion, la ciencia, la tecnologia y la cultura.
Asimismo, protege y asiste a los ciudadanos brasilefios que residen o estan de paso en otros
paises, garantizando la defensa de sus derechos y brindando servicios consulares de calidad.
Finalmente, difunde la imagen de Brasil en el exterior, mostrando su cultura, valores y politicas,
y promoviendo el turismo y las inversiones extranjeras (Ministerio de Asuntos Internacionales,

2024).2.4.2 Vision de la Empresa
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La vision de la representacion diplomatica de Brasil es: Ser un referente de
profesionalismo y compromiso en la ejecucion de la politica exterior brasilefia. Contribuir al
desarrollo sostenible y a la paz mundial mediante la promocion del didlogo, el respeto por el
derecho y la cooperacion internacional. Posicionar a Brasil como un actor clave en temas
globales como el medio ambiente, la igualdad social y el desarrollo econdomico. Fomentar el
respeto y la cooperacion internacional en un marco de multilateralismo, buscando la integracion

de Brasil en un mundo mas justo, seguro y equilibrado (Ministerio de Asuntos Internacionales,

2024)

2.4.3 Organigrama de la Empresa

El organigrama del Consulado Honorario de Brasil en Bucaramanga esta compuesto por los

siguientes niveles jerarquicos:
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Figura 1. Organigrama del Consulado Honorario de Brasil en Bucaramanga

ORGANIGRAMA

LUIZ INACIO LULA DA SILVA

Presidente de Brasil

MAURO VIERIA

Ministro de Relaciones

Exteriores de Brasil

PAULO ESTIVALLET DE MESQUITA

Embajador de Brasil en

Colombia

JORGE ZULUAGA VILLEGAS

Consul de Brasil nordeste

colombiano

Nota: Esta figura contiene la jerarquizacion del organigrama del Consulado Honorario de Brasil

en Bucaramanga.

2.5 Aspectos Econémicos

Se realizara un andlisis del entorno macroeconémico y microecondémico, teniendo en

cuenta variables que afectan el desarrollo de las actividades del Consulado Honorario de Brasil

en Bucaramanga. Se hara un andlisis de las variables externas e internas que afectan de forma

directa la empresa.



INFORME PRACTICA CONSULADO BRASIL 20

2.5.1 Entorno Macroeconomico

2.5.2 Politicas

Las relaciones diplomaticas y comerciales entre Brasil y Colombia se desarrollan dentro
del marco de acuerdos bilaterales, como el Acuerdo de Complementacion Econémica (ACE) No.
72, el cual establece beneficios arancelarios entre ambos paises. Este convenio fomenta el
comercio y la colaboracion mutua, lo que a su vez ha generado un aumento en el nimero de
personas que requieren gestionar visas, ya sea con fines turisticos o empresariales (MINCIT,

2017),

De la misma forma, las politicas migratorias de ambos paises, junto con las disposiciones
en materia de relaciones exteriores, influyen directamente en el funcionamiento del consulado,
ya que pueden hacer que los tramites consulares aumenten o disminuyan, asi como afectar la

rapidez con la que se llevan a cabo.

2.5.3 Socioculturales.

Las relaciones socioculturales entre Colombia y Brasil han venido fortaleciéndose,
evidenciado por un creciente interés de los colombianos en Brasil como destino tanto turistico
como comercial. Este vinculo se ha traducido en un mayor movimiento migratorio, impulsado
por el atractivo de programas académicos de posgrado, el ecoturismo y la participacion en

eventos culturales emblematicos como el Carnaval de Rio de Janeiro (EI Espectador, 2022).

El nimero creciente de estudiantes colombianos inscritos en universidades brasilefias ha

generado una mayor demanda de visas académicas. Ademas, se ha incrementado el interés por
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realizar pasantias, intercambios laborales y procesos de migracion hacia Brasil, motivado por la
busqueda de mejores condiciones laborales y mayor estabilidad econémica frente a la situacion

del mercado laboral en Colombia.

2.5.4 Economicas

El entendimiento del entorno econdmico es clave para analizar la demanda de los
servicios consulares. En Brasil, se prevé un crecimiento econémico moderado para 2024, con
una tasa de crecimiento del 2.5% segtin el Ministerio de Hacienda de Brasil. Esto podria influir
en la atraccion de inversionistas y turistas al pais, incrementando solicitudes de visa (La
Republica, 2024). Por otro lado, las fluctuaciones de las monedas respectivamente del real
brasilefio frente al peso colombiano también son un factor relevante. De acuerdo con un articulo
de La Republica la divisa local perdié un 1,01%, y el real brasilefio s6lo un 0,6%, la devaluacion
de la moneda colombiana se debe a la tasa de inflacion por la que atraviesa el pais generando
cierta incertidumbre, lo que conlleva a la volatilidad de la tasa de cambio. A medida que el real
brasilefio se fortalezca, los tramites consulares y los negocios fronterizos se encarecen para los

colombianos (La Republica, 2024).

2.5.5 Tecnologicas

El Consulado Honorario de Brasil en Bucaramanga se apoya considerablemente en
herramientas tecnologicas como el portal web de la Embajada de Brasil, el sistema e-consular y
la plataforma e-Visa, entre otros. Estas innovaciones han contribuido a optimizar la atencion
consular y agilizar la gestion de solicitudes, mejorando tanto la eficiencia como la experiencia

del usuario. Sin embargo, esta digitalizacion también implica una fuerte dependencia de dichas
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plataformas. Por esta razén, es esencial contar con una infraestructura tecnoldgica solida en
ambos paises, que garantice el acceso continuo a los servicios consulares. De lo contrario,
cualquier fallo o limitacidon técnica podria ocasionar demoras importantes en los tramites y

procesos consulares.

Figura 2. Analisis Pest

FACTORES POLITICOS FACTORES ECONOMICOS

= Relacones Brasi-Colomibia: * Economia de Brasik Influye en
Afectan la cooperacion Tecursos y Servicios.

= Politica migratoria: Cambios en + Crecimiento locak Aumenta la
VISaSs y permisos. migracion brasilefia.

» Gobiermnwo locak Apoyo o » Tipp de cambio: Impacta
restricciones regionales. servicios financieros.

BRASIL

* Servicios online: Mejora de
Au__f_:nta demanda de C-, ites dig CII s :
- 5 = « Ciberseguridad: Proteccion
« Interés cultural: Promocion de pr il : I

Brasil en eventos. S personale
i ion: Ma: i + Comunicacion digital Uso
= Migracion: Mas brasilefnos s
buscan asistencia. de redes sociales para
informacion.

FACTORES SOCIALES FACTORES TECNOLOGICOS

Nota: Esta figura contiene el analisis PEST (Politicos, Econdémicos, Socioculturales y
Tecnologicos) del Consulado Honorario de Brasil en Bucaramanga.

El analisis PEST evidencia que el Consulado Honorario de Brasil en Bucaramanga opera
en un entorno dindmico que impacta directamente su gestion financiera. Desde lo politico, los
cambios normativos y las auditorias internacionales exigen mayor control en la rendicion de
cuentas. En el aspecto econdmico, la volatilidad del tipo de cambio peso—real y el aumento de los
costos operativos hacen necesario un seguimiento detallado de ingresos y egresos. En el &mbito
sociocultural, el crecimiento de la movilidad académica, turistica y laboral hacia Brasil
incrementa el nimero de tramites y, en consecuencia, el flujo de operaciones financieras que

deben administrarse con precision. Finalmente, en lo tecnologico, la digitalizacion de tramites
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demanda sistemas complementarios que aseguren la fiabilidad y respaldo de los registros

€conomicos.

En este contexto, la creacion de un Excel financiero se convierte en una solucion practica

y estratégica para el consulado, ya que permitiria:

1. Centralizar y organizar la informacion financiera de manera clara y verificable.
2. Reducir riesgos de inconsistencias en los reportes.

3. Facilitar la toma de decisiones oportunas mediante informacion actualizada y confiable.

2.6 Entorno Microeconomico

El analisis del entorno microecondmico permite reconocer los factores que influyen
directamente en el funcionamiento del Consulado Honorario de Brasil en Bucaramanga. A

continuacion, se detallan los principales aspectos identificados:

* Proveedores

El consulado necesita mantener relaciones eficientes con proveedores de servicios
tecnoldgicos y logisticos, ya que son fundamentales para su operacion diaria. La calidad del
servicio depende en gran parte de estos aliados estratégicos.

El uso de plataformas digitales ha sido clave para mejorar los tiempos de atencion y facilitar el
acceso a la informacion. La pagina web de la Embajada de Brasil en Bogota es una fuente oficial
que permite a los usuarios consultar informacidn sobre visas, CPF, y viajes entre ambos paises.

En el area logistica, empresas como Servientrega y DHL cumplen un papel esencial:

Servientrega transporta documentos desde Bucaramanga hasta la embajada en Bogota.
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DHL realiza el trayecto contrario, llevando documentos desde la embajada hasta el
consulado.

La eficiencia de estos servicios repercute directamente en la agilidad de los tramites consulares.
* Usuarios

El consulado atiende a distintos tipos de usuarios segun el servicio requerido. Uno de los
grupos mas representativos estd compuesto por estudiantes colombianos interesados en
programas de intercambio o posgrado en Brasil.

En general, se identifican cuatro grupos principales:
Ciudadanos colombianos que viajan a Brasil por turismo, estudio, trabajo o negocios.

Extranjeros residentes en Colombia que solicitan visas, especialmente la VIVIS (para

turismo y negocios).

Ciudadanos brasilefios residentes en Colombia, que requieren servicios como la

expedicion o renovacion de documentos.

Instituciones y entidades aliadas, con las que se desarrollan actividades orientadas a
promover la cultura, la educacion y el comercio bilateral.
La percepcion de la calidad del servicio esta fuertemente ligada a la rapidez y eficiencia en la

atencion.

» Competencia

Aunque no opera como una empresa privada, el consulado se enfrenta a una forma de

competencia representada por otras delegaciones consulares presentes en Colombia.
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La competencia no radica tanto en los tramites ofrecidos, sino en la capacidad de cada consulado
para fortalecer sus relaciones diplomaticas, fomentar la cooperacion y atraer oportunidades de
inversion, turismo y movilidad académica.

Consulados de paises como Francia, Espafia o Estados Unidos también promueven vinculos
bilaterales, lo cual puede incidir en la preferencia de los ciudadanos al momento de elegir

destinos o establecer relaciones institucionales.

Figura 3. Andlisis Foda
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Avance en plataformas digitales de atencion
Mayor integracién cultural entre ambos
paises

AMENAZAS

Inestahilidad en normativas migratorias
Retrasos en servicios logisticos
(documentos)

+ Limitacién de recursos frente a la demanda
« Competencia con otros consulados con mas

recursos

Nota: esta figura contiene el analisis FODA del Consulado Honorario de Brasil en Bucaramanga.

El analisis DOFA permite concluir que, a pesar de que el Consulado Honorario de Brasil
en Bucaramanga cuenta con fortalezas institucionales y oportunidades derivadas del aumento en
la demanda de servicios y de la digitalizacion de procesos, su principal limitacion radica en la

ausencia de una estructura financiera solida.

Las debilidades identificadas —falta de indicadores de gestion financiera y recursos
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humanos limitados— se ven agravadas por amenazas externas como la volatilidad del tipo de
cambio y la necesidad de mayor transparencia frente a normativas internacionales. Esta
combinacion pone en evidencia que el consulado, al no contar con un sistema financiero eficiente,
se encuentra en una posicion vulnerable para enfrentar la creciente demanda de tramites y el

entorno economico cambiante.

Por ello, se hace indispensable la implementacion de un plan de mejora financiera que no
solo reduzca los riesgos actuales, sino que también dote a la entidad de mecanismos de control
interno, transparencia en la rendicion de cuentas y herramientas tecnoldgicas que aseguren la

sostenibilidad de su gestion en el largo plazo.

2.7 Portafolio de Productos y/o Servicios de la Empresa

El Consulado Honorario de Brasil en Bucaramanga brinda varios servicios y apoyos,

entre ellos:

. Orientacion sobre visas: brinda informaciéon y acompafiamiento a
ciudadanos colombianos y extranjeros que desean viajar a Brasil, seglin el tipo de visa
requerida.

. Asistencia a ciudadanos brasilefios: ofrece apoyo en casos de
emergencia, como pérdida de documentos, detenciones o situaciones legales dentro del
territorio colombiano.

. Renovacion de pasaportes y documentos de identidad: tramitacion de
pasaportes para ciudadanos brasilefios, renovacion de documentos de identidad

brasilefios, como el Registro Nacional de Extranjeros (RNE).
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. * Promocion cultural y comercial: organizacion de eventos y actividades
culturales para promover la cultura brasilefia en Bucaramanga y la region, asesoria en
temas de comercio exterior y apoyo a empresas interesadas en hacer negocios en Brasil.

. * Orientacion para retorno a Brasil: asesoramiento a ciudadanos

brasilefios que desean retornar a Brasil.

2.8 Aspectos del Mercado que Atiende la Empresa

Toda actividad econdmica, incluida la funcion consular, estd influenciada por multiples
factores del entorno macro y microecondémico. En el caso del Consulado Honorario de Brasil en
Bucaramanga, su labor se desarrolla en un contexto dinamico que abarca aspectos diplomaticos,
comerciales, migratorios y culturales, tanto a nivel local como internacional. Para identificar
como puede adaptarse a los cambios presentes y futuros del entorno econdémico y sociocultural,

es fundamental analizar los factores de mercado que inciden directamente en su funcionamiento.

2.8.1 Factores Mercadoldgicos
Consulado Honorario de Brasil en Bucaramanga tiene como jurisdiccion asignada en el
territorio nacional de los servicios consulares los siguientes departamentos: Norte de Santander,

Santander, Casanare y Arauca.

La demanda de servicios consulares en Bucaramanga esta estrechamente relacionada con
las relaciones diplomaticas y comerciales entre Brasil y Colombia. Este entorno estd compuesto,
en gran medida, por ciudadanos brasilefios que residen en Colombia, asi como por colombianos
interesados en viajar al pais vecino. Dado su rol en la promocion de vinculos comerciales y

culturales, el Consulado Honorario de Brasil debe responder a los cambios en el comercio
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bilateral, en las politicas migratorias y en las normativas internacionales que pueden influir en

sus funciones y en la facilitacion de inversiones y negocios binacionales.

De acuerdo a el Banco Interamericano de Desarrollo, la digitalizacion de los servicios
publicos representa una oportunidad estratégica para América Latina y el Caribe. Este proceso no
solo reduce costos de gestion, comunicacion y procesamiento, sino que también disminuye el
margen de error humano mediante la automatizacion y el uso de plataformas tecnolédgicas.
Asimismo, favorece la transparencia, al permitir a los usuarios hacer seguimiento y control de

sus tramites en tiempo real (BID, 2022).

A pesar de ello, avanzar en este camino también implica enfrentar desafios importantes,
como la brecha digital y la necesidad de una infraestructura tecnoldgica so6lida. En paises como
Colombia y Brasil, donde aun existen limitaciones en ciertas regiones, es fundamental garantizar
el acceso a través de canales alternativos que aseguren una atencion inclusiva y eficiente (BID,

2022).

3. Cargo y Funciones Desempefadas

En este punto detallaremos las responsabilidades y actividades que fueron realizadas
durante el periodo de la practica empresarial en el Consulado Honorario de Brasil en
Bucaramanga. Se describird el cargo especifico realizado como las funciones que fueron

asignadas al practicante.
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3.1 Cargo Desempeiiado

Auxiliar Consular: Dentro de las funciones desempefiadas se incluy6 la recepcion,
organizacion y gestion de documentos relacionados con los distintos servicios ofrecidos por el
consulado, tales como solicitudes de visas, CPF, pasaportes, legalizaciones y certificados. Asi
mismo, se brindd orientacion personalizada a los usuarios, guidndolos paso a paso en los
procedimientos requeridos por el sistema e-consular, aclarando dudas, validando requisitos y
garantizando el cumplimiento de los lineamientos establecidos por el Ministerio de Relaciones
Exteriores de Brasil. Este acompafiamiento también implicé el manejo adecuado de la
informacion confidencial, la atencion cordial al publico y la canalizacion eficiente de los tramites
hacia las instancias correspondientes dentro del consulado. Todo ello contribuyd a una
experiencia consular mas eficiente, accesible y organizada tanto para ciudadanos brasilefios

como colombianos.
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Figura 4.
Registro de Vistos y Legalizacion de Documentos Consulares
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VISTOS Y LEGALIZACION DE DOCUMENTOS

NOMBRE COMPLETO

TIPO DE VISA

Darly Juiana Boeko Guerrero
Maria |zabel Serrano

Adriana Valenina Pabon

Renata Torres James

Erika Daniela Nufiez Alarcon
Ariey Andres Gusertez Fiorez
Javier Feipe Alvarez Flores
Michele Perez

Maria Jose Aguiar Disz

Diego Atmando Landinez Capache
Nadia Mayerly Ardia Santamaria
Dizna Caroiina Marinez Reyes
Juseth Dayanna Rivera James
Laura Ximena Arenas Cordero
Oscar Miguel Navas Torres

62 Mariana Monioya Quiniera
e

Laura Esiefani Leal Baron
Mariajose Espindola Mesa

Miguel Eduardo Carrefic Ramirez
Zareh Juiana Sandoval Caniopn
Estefany Naiaia Paredes Serrano
Alisso Arango Rodriquez

Laura Marcela Barajas Argueio
Maria Femanda Jerez Garcia
Katerine Esiiany Herrera Herrera
Paul Camacho Lopsz

Laura Priscia Rangel Guserrez
Daniel Feipe Barrios Rueda

Ana Maria Maranez Uribe

Miguel Ange! Poblador Tunarcza
Jose Mauricio Munoz Boivar
Diana Carolina Grimakdos Gonzaies
Maria Decsy Salazar Orega
Neisonn David Herrera Diaz
Deymer Yesk Paez Sepuiveda
Anyi Vaneza Guserrez Palencia
Hekler Enrique Rodriguez Tokoza

Nota:Registro
Honorario de Brasil en Bucaramanga.
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Esudiante (VITEM Iv)
Mercosur (VITEM XIil)
Mercosur (VITEM XIil}
Mercosur (VITEM XIilj
Esudianz (VITEM Iv)
Esudianz (VITEM Iv)
Esudianz (VITEM Iv)
Esudiante (VITEM Iv)
Mercosur (VITEM XIil)
Esudianz (VITEM Iv)
Esudianz (VITEM Iv)
Esudiante (VITEM Iv)
Mercosur (VITEM XIil)
Esudianz (VITEM Iv)
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Mercosur (VITEM Xlil)
Esudiante (VITEM Iv)
Mercosur (VITEM Xlil)
Esudiane (VITEM IV)
Esudianz (VITEM IV)
Esudiante (VITEM IV)
Mercosur (VITEM Xlil)
Esudiane (VITEM IV)
Esudiante (VITEM IV)
Mercosur (VITEM Xlil)
Esudiane (VITEM Iv)
Trabajo (VITEM V)

de vistos y legalizacion de documentos

3.2 Funciones asignadas

MOTIVO DE VIAJE _DESTINO DE VIAJE

Inrcambo
Pasania
Pasania

Especiaizacion
Estudic
Posgrado
Pregrado
Estudio
Estudic

Estudio doct

Estdio Doct

Estdio Doct

Posgrado
Posgrado
Eswdio Turismo
Eswgio- Inercambio
Eswgio- Inercambio
Pasania
Eswudio - Trabajo

niercamtio Esudiand
Esudio Pregrado
Esudio Pregrado
Estudio Pesgrado
Estudic
Estudic
Estudic
Estudic
Trabajo
Estudios.
Pasania
Estudic
Trabajo
Estudic
Estudic
Trat
Estudio Postgrado
Trabaio

RECIBIDOS 2024-2 POR JORGE MORA

Estado de Goias
Bowcaty (320 Pauo)
Bowcaty (380 Pauo)

Campinas
a0 Pauo

Londrina, Parana

$ao Carios
Campinas
Campinas
Sao Paulo
$ao Carios
Rio de Janeiro
Bauru (Sac Pauk)
Puero Alegre
Salvador Bahia
Puen Alegre
Puenc Alegre
Sana Maria
tayua
Minas Yerais
Pueno Alegre
Pueno Alegre
Curava
San Jose de RioPret
a0 Pauo
Riveras Pren
Sa0 Pauo
Floridanapols
a0 Pauo
Boucat (320 Paub)
Curava
Rio de Janeira
Sao Packo
Sao Paco
Sao Paulo
a0 Pauo
Rio de Janeira

UNIVERSIDAD/TRABAJO
|EF GOIANA
UNESP
UNESP
Universidad de Campinas
UNICAMP

Universidad Tecnologica Federal Du Parana

Universidad Sa0 Pauio
Universidad de Campinas
Universidad de Campinas

Universidad Sa0 Pauio
Universidad Sao Carios

Universidad Poitecnica de Rio
Ins®uto Mondeli- Facukad Herreo

Universidad Federal de Rio Grande del sur

Universidad Federal de Bahia

Ponsicia Universidad Catica de Rio Grande
Pensicia Universiiad Catica de Rio Grande

Universidad federal de santa mara
Universidad Federal de ayua
Inszuio Federal de Minas Yerais

Universidad Federal de Rio Grande del sur
Universidad Federal de Rio Grande del sur

Universidad Federal de Parana
Unoree

Facutad de Clencias medicas de Sant Casa

Universidad de Sa0 Paulo

Facutad de Clencias medicas de Sant Casa

Chipus
Universidad Sao Carlos
UNESP
Universidad Catolica Ponifica de Parana
Fundacion Oswakdo Crus

Facutad de Clencias medicas de Sant Casa

UNICID
|IEME BRASIL
UNICID
Perforacion de procescs de peroiee

CARRERA
Adm Empresas
Medicina Vet
Medicina Vet
Neurciogia
Magsiria en Geooiencias
Maest en Ing Ambi
Ing Aerenauica
M en Cien e ing Perr
Magsten Geoe
Ing Mecanica
Doctingeniena
Do en Ing Elec
Esp Endodoncia
Ing Metaiurgica
Ing industrial
Medicina
Disefio Industrial
Med Vet
Maest Med Ambienie
Zoowenia
Comercio Ext
Comercio Ext
Magst Ing Elect
Esp en Cirugia Gen
Oriogoncia
Doctorado cienc med
Oriodoncia

Maestria en Gest Urb
Biokgia
Oredoncia
Oredoncia
Ing Civi
Ddonoiogia
Ing M/Lwt

CELULAR
3124353780
3204544416
3219263772
3223920358
3115311016
3138427417
3197938503
75754718
3222117684
3152605318
3012111964
3008087732
3188754280
3126810572
3173554887
3202518471
3013402847
3227437511
3teazr2ral
3107818214
3228941383
3155157697
3238122156
3107542267
3220477828
3150526993
3136412161
3015354483
3154537475
3142856155
3052332098
3157628470
3112948976
IN4TTIB0T 50512025
16988184353 14/05/2025
3244925383 23/05/2025 |

3004857981 3/06/2025

ENVIO
1700112025
150112025
150112025
1700112025
2410172025
24/01/2025
240172025
30/01/2025
30/0112025

30212025
1000212025
1000212025
1000212025
120212025
1810212025
180212025
180212025
190212025
2400212025
26/02/2025
2110212025
400302025
400302025
6/0312025
1010312025
110312025
1740312025
180312025
190312025
20/03/2025

9/04/2025
10/04/2025
22/04/2025

RECIBIDO
28/01/2025
27/01/2025
2710172025
28/01/2025
410212025
410212025
410212025
11/02/2025
11/02/2025
11/02/2025
BOGCTA
25/02/2025
5/03/2025
25/02/2025
5/03/2025
5/03/2025
5/03/2025
5/03/2025
11/03/2025
BOGCOTA
14/03/2025
21032025
21032025
21032025
21032025
21032025
21032025
1/04/2025
1/04/2025
1/04/2025
24042025
241042025
21/05/2025.
21/05/2025.
27/05/2025
41062025
17/06/2025

ENTREGADO
CUCUTA
29/01/2025
29/01/2025
CUCUTA
510212025
CUCUTA
10/02/2025
1210212025
12102/2025
11/02/2025
BOGOTA
26102/2025
610372025
10/03/2025
610372025
510372025
510372025
510372025
11/03/2025
BOGOTA
1810312025
2110312025
11/04/2025
2510312025
2610312025
2510312025
410412025
200412025
200412025
110472025
241042025
241042025

10/06/2025
2710512025
10/06/2025
17106/2025

consulares. Archivo interno
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PAGO
40.000
40.000
40.000
40.000
40.000
40.000
40.000
40.000
40.000
40.000
40.000
40.000
40.000
40.000
40.000
40.000
40.000
40.000
40.000
40.000
40.000
40.000
40.000
40.000
40.000
40.000
40.000
40.000
40.000
40.000
40.000
40.000
40.000
40.000
40.000
40.000
40.000

del Consulado

Dentro del rol de Auxiliar Consular, se desarrollaron las siguientes funciones:

Apoyo en tramites de visa: Se brindo asistencia completa en el proceso

de tramitacion de visas, desde la recepcion inicial de documentos hasta su entrega final.

Esto incluy6 la verificacion minuciosa de los requisitos exigidos por el sistema e-

consular, la digitalizacion y organizacion de expedientes, la coordinacion con los

usuarios para subsanar posibles errores o documentos faltantes, y el seguimiento del

estado de cada solicitud. Ademads, se apoyo en la preparacion de reportes internos sobre

solicitudes procesadas durante el periodo de practica.

Atencion al publico: Se ofrecido acompanamiento directo y personalizado

a los usuarios que acudian al consulado en busca de orientacion sobre tramites
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consulares. Esta labor incluyd la explicacion detallada de los requisitos, los
procedimientos para realizar registros consulares, solicitudes de CPF, visas o
legalizaciones, y la atencion a consultas realizadas a través de medios telefonicos, correo
electronico o redes sociales institucionales. La labor de atencidon al publico también
implicé habilidades comunicativas, empatia y resolucion de dudas en situaciones
sensibles o urgentes.

. Legalizacion y autenticacion de documentos: Se colaboré en la
validacion de documentos oficiales, como actas de nacimiento, matrimonio, antecedentes
judiciales y titulos académicos, asegurando que cumplieran con los requisitos exigidos
por las autoridades brasilenas. Esto incluy¢ la verificacion de sellos, firmas y contenido,
asi como la coordinacion con notarias, cancilleria y demas entidades locales para
garantizar su legitimidad. Se mantuvo una base de datos organizada de los documentos
procesados para su trazabilidad.

. Gestion administrativa: Se apoy¢6 activamente en labores administrativas
internas, como el registro digital y fisico de solicitudes consulares, el mantenimiento y
actualizacion de bases de datos, y la redaccion de oficios, comunicaciones y documentos
institucionales. También se participd en la coordinacion de la agenda del consul,
incluyendo reuniones con entidades educativas, gubernamentales y empresariales.
Asimismo, se brindd apoyo en tareas logisticas y operativas para el desarrollo de
actividades oficiales del consulado.

. Promocion cultural: Se participd en la organizacion y ejecucion de
eventos culturales, académicos y comerciales que buscaban fortalecer los vinculos entre

Brasil y Colombia. Esta labor incluy¢ el disefo de invitaciones, la logistica de eventos, la
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interaccion con invitados y el seguimiento posterior a las actividades. Se colabor6 en

iniciativas que promueven el idioma portugués, la gastronomia brasilefia y la difusion de

oportunidades académicas y comerciales para ciudadanos colombianos interesados en

Brasil.

El practicante llevo a cabo sus responsabilidades dentro del horario oficial de atencion del

consulado, cumpliendo con los lineamientos institucionales para el registro y seguimiento de sus

actividades. A lo largo del proceso, la ejecucion de sus funciones facilitdo el desarrollo de

habilidades interpersonales y profesionales esenciales para su formacion en el area de los

negocios internacionales.

Tabla 1. Funciones Practicante

Nombre de la Funcion
Asistencia en tramitacion de visa
Recepcion de documentos
Atencion al publico

Consultoria empresarial

Gestion Administrativa
Actividades de  promocion

cultural

TOTAL

Horas por semana
10

8

35

Nota: esta tabla contiene las funciones asignadas al practicante y coémo fueron distribuidas a lo

largo de la semana laboral.
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3.3 Procesos, Procedimientos y Herramientas

Durante la practica empresarial en el Consulado Honorario de Brasil en Bucaramanga, los
procesos, procedimientos y herramientas utilizados fueron fundamentales para garantizar una

correcta gestion en la tramitacion de visas y la atencion a los ciudadanos brasilefios.

3.3.1 Procesos.
Los procesos realizados en el consulado consistieron en una serie de actividades que buscaban
transformar la solicitud de los usuarios en resultados concretos, como la obtencion de visa, que

era el principal proceso del Consulado Honorario de Brasil.

3.3.2 Solicitud de visa.

El Consulado Honorario de Brasil brinda apoyo a ciudadanos colombianos y extranjeros
que desean viajar a Brasil, ya sea por estudio, trabajo u otros motivos, orientandolos en los

tramites para obtener la visa correspondiente.

3.3.3 Asesoria y atencion a ciudadanos brasilerios.

El Consulado Honorario de Brasil proporciona asistencia completa a ciudadanos
brasilefios que requieren realizar tramites o enfrentan situaciones especiales en Colombia. Este
servicio tiene como objetivo asegurar la proteccion consular y ofrecer la orientacidon necesaria en

momentos dificiles.

3.3.4 Renovacion de pasaportes y documentos de identidad.

El Consulado Honorario de Brasil facilita la renovacion de documentos oficiales, como el

pasaporte, para ciudadanos brasilefios residentes en Colombia, garantizando el cumplimiento de
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la normativa legal vigente. El consulado recibe las solicitudes, verifica que la documentacioén
presentada cumpla con los requisitos legales y procesa la informacion en el sistema consular.
Luego, remite los datos a las autoridades brasilefias responsables para la emision de los nuevos
documentos. Finalmente, una vez emitidos, los documentos son entregados al solicitante en el

consulado, asegurando que estén completos y en orden.

3.3.5 Promocion cultural y comercial.

El Consulado Honorario de Brasil funciona como un vinculo para impulsar la cultura y el
comercio brasilefio en Bucaramanga y sus alrededores. Su objetivo es fortalecer las relaciones
culturales y comerciales entre Brasil y Colombia. Por ello, el consulado participa en eventos
como exposiciones, ferias turisticas y presentaciones artisticas que destacan la riqueza cultural
brasilefia. Asimismo, brinda informacion y asesoria a empresas interesadas en importar
productos brasilefios o establecer vinculos comerciales, orientandolas sobre normativas

comerciales, acuerdos internacionales y oportunidades de negocio.

3.4 Procedimientos

3.4.1 Procedimiento para la tramitacion de visa.

El proceso para el trdmite de una visa consiste en verificar los requisitos especificos de
cada tipo, incluyendo el formulario de solicitud, pasaporte vigente, fotografias y documentos de
respaldo. Tras la revision y validacion de estos documentos, se ingresan al sistema e-consular,

donde se sigue el protocolo establecido hasta determinar si la visa es aprobada o rechazada.
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Figura 5. Diagrama de Proceso - Solicitud de Visa para Brasil

La Embajada
Envio de toma la

documentos a

resolucion

la Embajad
Revision de AEMRAAcs

Los datos son documentos
registrados
El solicitante en el sistema
entrega los

documentos
La informacion del
Etsolinfute Elusuarioentregala  Ysuario se ingresa al

pide ti:'n folrme?cion o namiacion sistema consular.
sobre lavisa necesaria.

El usuario consulta
detalles acerca de los
diferentes tipos de visa.

Nota: esta figura contiene el diagrama de proceso de ;como solicitar una visa? en los que ofrece
el Consulado Honorario de Brasil en Bucaramanga. Adaptado de (Embaixada do Brasil, 2025).

El tramite para solicitar visa a Brasil inicia cuando el usuario pide informacion sobre el
tipo de visa que necesita (turismo, negocios, estudio, trabajo, etc.) y recibe orientacion sobre los
requisitos especificos. Luego, debe presentar los documentos requeridos para cada categoria,
como el formulario de solicitud, fotografias, pasaporte vigente y otros documentos segln las
normativas de la Embajada de Brasil. La solicitud y los datos personales del usuario se registran
en el sistema consular para su seguimiento. Posteriormente, se verifica la autenticidad y
completitud de los documentos mediante el proceso conocido como “ok consular”. Si todo esta
en orden, el Consulado Honorario de Brasil en Bucaramanga envia los documentos a la
Embajada de Brasil en Bogota, donde se decide si se aprueba o rechaza la visa. Finalmente, el

usuario es informado del resultado y, en caso de aprobacion, recibe su visa.
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3.5 Herramientas

3.5.1 E-consular

E-consular es la plataforma digital de la Embajada de Brasil que utilizan los usuarios para
gestionar y tramitar solicitudes consulares. Esta herramienta facilita la recepcion y el
procesamiento de visas, agilizando la revision y validaciéon de documentos. Ademas, permite a
los usuarios monitorear el estado de sus tramites en tiempo real y agregar informacion adicional
si es necesario.

Enlace al sistema E-consular: https://ec-bogota.itamaraty.gov.br/

3.5.2 Correo electronico institucional.

El correo electronico es una herramienta fundamental para la comunicacion directa entre
la Embajada de Brasil y el Consulado Honorario de Brasil. A través de este medio, se mantuvo
un contacto constante para la verificacion de documentos y procesos relacionados con los
tramites consulares, asi como para brindar apoyo e informacion a ciudadanos brasilefios que

requerian asistencia.

El  Consulado  Honorario de Brasil dispone de dos correos electronicos:

consuladohonorario.bucaramanga@gmail.com, atendido por el Cénsul,

auxiliarconsular@gmail.com, gestionado por el auxiliar consular de turno.

4. Marco Conceptual y Normativo

4.1 Marco Conceptual
El marco conceptual de este informe ofrece los fundamentos tedricos y practicos

necesarios para contextualizar las funciones consulares honorarias, especialmente en su

y
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vinculacién con la diplomacia publica, la promocion econdmica regional, la gestion
administrativa y el uso de herramientas tecnoldgicas. En el marco de una practica profesional
desarrollada en una representacion diplomatica, estos conceptos permiten interpretar con mayor
claridad la funciéon del consulado como facilitador de relaciones internacionales, canal de

asistencia ciudadana y promotor de vinculos econdmicos y culturales entre Brasil y Colombia.

4.1.1 Servicios Consulares y sus Funciones

Las funciones consulares, segun lo definido por la Convencion de Viena sobre Relaciones
Consulares (1963), comprenden un conjunto de tareas orientadas a la proteccion de los intereses
del Estado acreditante y de sus nacionales en el extranjero, asi como la promocion de relaciones
comerciales, culturales, cientificas y turisticas con el Estado receptor (Naciones Unidas, 1963,
art. 5). Estas funciones incluyen la expedicion de pasaportes y documentos de viaje, la
legalizacion de documentos, el registro de nacimientos y defunciones, y la asistencia a

ciudadanos detenidos o en situacion de emergencia.

En el caso de los consulados honorarios, como es el de Brasil en Bucaramanga, estas
funciones estan restringidas a tareas no remuneradas y de caracter representativo, en
concordancia con los lineamientos establecidos por el Ministerio de Relaciones Exteriores del
pais acreditante. No obstante, su papel sigue siendo estratégico para el acercamiento con
comunidades locales, la asistencia primaria a ciudadanos brasilefos, la canalizacion de tramites y

la representacion simbdlica del Estado emisor.

Rodriguez y Gonzalez (2021) destacan que los consulados honorarios, aunque limitados

juridicamente, “cumplen una funcion esencial en la proyeccion de intereses estatales en regiones
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donde no existen sedes diplomaticas permanentes”, lo que les otorga relevancia en términos de

descentralizacion de la diplomacia y mayor cobertura de servicios al ciudadano.

4.1.2 Diplomacia Publica y Diplomacia Cultural

La diplomacia publica es un componente central de la politica exterior contemporanea y
se refiere a la comunicacion del Estado con audiencias extranjeras para influir positivamente en
su percepcion del pais (Melissen, 2005). Esta diplomacia no se limita a los canales oficiales, sino
que incorpora actividades culturales, educativas y sociales para fomentar la comprensiéon mutua

y el prestigio internacional.

Dentro de la diplomacia publica, la diplomacia cultural se destaca como una herramienta
clave. Nye (2004) sefiala que los valores culturales, las expresiones artisticas y los intercambios
académicos son medios poderosos de influencia blanda ("soft power"). Los consulados
honorarios, al operar con un enfoque mas comunitario, tienen mayor capacidad para organizar
eventos culturales, ferias gastronomicas, muestras de cine, jornadas educativas, entre otras

actividades que promuevan el idioma, la cultura y la imagen nacional del pais representado.

Estas actividades no solo generan empatia hacia la nacién emisora, sino que también
fortalecen los vinculos entre actores locales y la comunidad diplomatica, abriendo espacios para

futuras alianzas econdmicas, sociales y educativas.

4.1.3 Internacionalizacion y Promocion Economica Regional

La internacionalizacion es un proceso mediante el cual actores subnacionales como

gobiernos locales, universidades o empresas expanden su actividad mas alla de sus fronteras. En
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el contexto de un consulado honorario ubicado en una regién como Santander, la
internacionalizacion adquiere una dimension estratégica, pues permite conectar la oferta regional

con la demanda de mercados internacionales, como el brasilefio.

De acuerdo con Lopez y Martinez (2019), los consulados honorarios “actian como
puntos de contacto para facilitar el relacionamiento comercial y cultural entre regiones
subnacionales”, desempefiando un rol de promocién econdmica territorial. Esto implica
actividades como la canalizacion de consultas empresariales, la difusion de oportunidades
comerciales, el apoyo en la identificacion de contrapartes extranjeras o la articulacion de eventos

con cdmaras de comercio y agencias de inversion.

En el caso especifico de Brasil y Colombia, el consulado puede servir como un espacio
para promover sectores como el agroindustrial, el turismo de naturaleza o la tecnologia, donde

existen intereses mutuos y potencial de crecimiento.

4.1.4 Digitalizacion y Modernizacion de los Servicios Consulares

En la actualidad, el uso de tecnologias digitales en el ambito consular no solo es deseable,
sino necesario. La digitalizacion de los servicios consulares implica el uso sistemdtico de
plataformas electronicas, hojas de célculo, formularios interactivos y sistemas de agendamiento y
seguimiento para mejorar la calidad del servicio, disminuir errores y facilitar el acceso a la

informacion por parte del usuario.

Ramirez y Alarcon (2020) afirman que “la implementacion de soluciones digitales en
procesos publicos permite mejorar la trazabilidad, reducir la dependencia del papel, optimizar

recursos y aumentar la transparencia”. En este sentido, la propuesta de mejora financiera
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implementada por medio de Excel durante la practica consular no solo busco registrar y
sistematizar datos de ingresos y egresos, sino también ofrecer una herramienta de analisis util
para la toma de decisiones y la planificacion financiera de eventos, legalizaciones o actividades

culturales.

Este tipo de practicas estan alineadas con los objetivos de eficiencia administrativa y
modernizacién del servicio publico promovidos en el marco de la gobernanza digital y la

diplomacia de nueva generacion.

4.2 Marco Normativo

El ejercicio de funciones consulares honorarias se encuentra sustentado por un conjunto
de normas de orden internacional, nacional y bilateral, que delimitan las competencias, deberes y
limitaciones de estas oficinas. El marco normativo garantiza la legalidad de las actuaciones
consulares, la proteccion de derechos fundamentales y la coordinacion entre los Estados

involucrados: el Estado acreditante (Brasil) y el Estado receptor (Colombia).

4.2.1 Normativa Internacional Fundamental

La base juridica de la labor consular se encuentra en la Convencion de Viena sobre
Relaciones Consulares de 1963, ratificada por Brasil y Colombia. Este instrumento codifica las
practicas consuetudinarias del derecho consular y define claramente las funciones de los
consulados de carrera y honorarios. El articulo 5 establece funciones como la proteccion de los
nacionales, la facilitacion del comercio, la expedicion de documentos, la asistencia legal, y la

promocion cultural y econdmica.
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El Capitulo III de la Convencion se refiere especificamente al régimen de los
funcionarios consulares honorarios, reconociendo su estatus distinto al de los funcionarios de
carrera, pero con funciones limitadas igualmente reconocidas por el derecho internacional

(Naciones Unidas, 1963).

4.2.2 Normativa Brasileiia Aplicable

El Itamaraty, organo rector de la politica exterior brasilena, regula los consulados
honorarios a través de su normativa interna. Esta incluye resoluciones y manuales que definen
los procedimientos para la legalizacion de documentos, la orientacion a nacionales, el reporte a la

embajada de jurisdiccion y el comportamiento esperado de los consules honorarios.

Segun el Ministerio de Relaciones Exteriores de Brasil (2024), las oficinas consulares
honorarias deben seguir protocolos estrictos en cuanto al manejo de datos, la rendicion de
cuentas y la implementacioén de herramientas tecnologicas compatibles con los sistemas oficiales

del Itamaraty.

4.2.3 Normativa Colombiana Relevante

Colombia reconoce el funcionamiento de consulados honorarios conforme a las

siguientes disposiciones legales:

Decreto 1067 de 2015: regula el funcionamiento de las misiones extranjeras en territorio
colombiano, establece las condiciones para su reconocimiento y funcionamiento, y determina sus

privilegios e inmunidades (MinRelExCol, 2015).



INFORME PRACTICA CONSULADO BRASIL 42

Ley 1581 de 2012 y Decreto 1377 de 2013: regulan el tratamiento de datos personales,
asegurando que los consulados —al manejar informacion de ciudadanos, incluidos los datos

financieros— cumplan con principios de legalidad, finalidad, seguridad y confidencialidad.

Resolucion 5477 de 2022: norma migratoria vigente que debe ser conocida por
consulados honorarios para brindar orientacion basica sobre tipos de visa, requisitos y

procedimientos, aunque no tengan la facultad de emitir visados.

5. Aportes

En el desarrollo de las practicas profesionales llevadas a cabo en el Consulado Honorario
de Brasil en Bucaramanga, se identificaron y ejecutaron una serie de aportes orientados a
mejorar el funcionamiento institucional. Estos aportes surgieron a partir de un proceso de
observacion directa, diagnostico interno y analisis detallado de las dinamicas operativas del

consulado.

Durante el periodo de practicas, se evidenciaron areas susceptibles de optimizacion, lo
cual permitio disefiar e implementar un plan de mejora enfocado en fortalecer los procedimientos
administrativos y elevar la calidad del servicio prestado. Las acciones propuestas respondieron a
necesidades puntuales detectadas, y fueron desarrolladas con base en criterios de eficiencia,

organizacion y control interno.

El plan de mejora aplicado no solo buscé resolver problematicas inmediatas, sino también
generar un impacto sostenible a través de herramientas que facilitaran la continuidad y el
seguimiento de los procesos, particularmente en el ambito contable. Este conjunto de acciones
constituyd una contribucion significativa a la estructura interna del consulado, alineada al perfil

profesional del programa de formacion en Negocios Internacionales.
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5.1 Propuesta de valor agregado a la empresa

La propuesta de valor agregado desarrollada durante la practica en el Consulado
Honorario de Brasil en Bucaramanga consistid en el disefio e implementacion de un plan de
mejora centrado en la optimizacion del 4rea contable. El eje principal de esta propuesta fue la
creacion de una herramienta en Microsoft Excel que permitié organizar y automatizar los

registros de ingresos y egresos, facilitando el control financiero de la oficina.

Mediante el uso de formulas automadticas, categorias de gasto y graficos mensuales, se
logré mejorar la precision de los datos, reducir errores y fortalecer la trazabilidad de los recursos.
Esta mejora no solo aportd eficiencia operativa, sino que también permitié implementar una

solucion funcional con recursos accesibles, adaptada a las necesidades reales del consulado.

5.1.1 Identificacion de la situacion problémica

Durante el desarrollo de la practica profesional en el Consulado Honorario de Brasil en
Bucaramanga, se identificaron importantes falencias en la forma como se registraban y
organizaban los movimientos contables internos. Aunque se contaba con archivos de Excel que
documentaban pagos de visas, facturas de envio, compras y egresos del consulado, estos
registros se encontraban dispersos, sin estandarizacion ni automatizacion, lo que dificultaba su

analisis, verificacion y seguimiento.

Uno de los problemas mas evidentes fue la falta de un sistema consolidado que permitiera
medir con precision los datos financieros del consulado, especialmente aquellos relacionados con
pagos de servicios logisticos (como DHL y Servientrega), manejo de efectivo para compras

operativas, y control de pagos hechos por mensajeros externos. Ademas, no se contaba con
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indicadores contables que facilitaran la interpretacion de los datos ni con respaldo automatico

que asegurara la trazabilidad y el control interno.

Estas deficiencias implicaban riesgos administrativos, como posibles omisiones, errores
en los montos reportados, demoras en la rendicion de cuentas y dificultad para evaluar la
eficiencia del gasto. Asimismo, al no existir filtros automaticos, ni formulas que conectaran las

diferentes hojas, era necesario revisar manualmente cada archivo, aumentando la carga operativa.

Por tanto, se plantea como hipotesis que la creacion de un sistema contable centralizado y
automatizado en Microsoft Excel, con hojas interrelacionadas, uso de formulas dinamicas, filtros
por proveedor y categorizacion por tipo de gasto (envios, mensajeria, suministros, pagos
externos), permitird mejorar el analisis financiero del consulado, facilitar la toma de decisiones y

asegurar un mayor control y transparencia sobre el uso de los recursos.

Ademas, esta herramienta permitird medir con precision el flujo mensual de egresos,
identificar tendencias de gasto, comparar proveedores y evaluar el impacto de los envios
gestionados por mensajeros, incluyendo los domicilios, fechas y costos asociados, como se

evidencian en los registros actuales.

5.1.2 Contribucion de conocimiento a la empresa

Inicialmente, se realizo un andlisis de los procesos contables utilizados por el Consulado
Honorario de Brasil en Bucaramanga, mediante la observacion directa de los registros
financieros existentes y la consulta con el Consul Honorario. Este andlisis permitio identificar la

falta de un sistema formal y estructurado para el registro de egresos e ingresos, asi como la
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ausencia de herramientas que facilitaran el control, andlisis y seguimiento de los recursos

utilizados por la oficina consular.

Con base en los hallazgos obtenidos, se desarroll6 una herramienta contable en Microsoft
Excel, disenada para organizar la informacion de manera clara, automatizar calculos y
estandarizar los registros de gastos relacionados con servicios como mensajeria, facturacion y
compras operativas. Esta solucidén incorpora elementos técnicos como féormulas automaticas,

categorias de gasto, filtros, graficos y cuadros de resumen mensual.

El plan de mejora fue desarrollado a partir de los conocimientos adquiridos en la
formacion como Negociador Internacional, integrando estrategias orientadas a la eficiencia
administrativa, la transparencia financiera y el uso de recursos tecnologicos accesibles. Desde un
enfoque practico, se disefiaron herramientas que no solo optimizan los procesos internos del

consulado, sino que también fortalecen la capacidad de seguimiento y rendicion de cuentas.

Esta propuesta responde a la necesidad de contar con un recurso formal que permita

mantener la continuidad del sistema financiero y mejorar la eficiencia operativa de la oficina.

5.1.3 Recursos para el plan de mejora

El plan de mejora propuesto en el Consulado Honorario de Brasil en Bucaramanga se
sustenta en tres recursos clave, cuyo proposito es optimizar la organizacion financiera interna,
facilitar el control de los egresos y mejorar la continuidad operativa del sistema contable. Estos
recursos son: el archivo contable automatizado en Excel, y una guia bésica de seguimiento de

egresos y comprobantes.
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El archivo contable automatizado en Excel permitié establecer un registro estructurado de
los ingresos y egresos mensuales del consulado, integrando formulas automaticas, filtros por
categoria de gasto (como mensajeria, papeleria o pagos externos), y secciones comparativas por
mes. Esta herramienta contribuyd a reducir errores en los registros, facilitd el andlisis de los
movimientos financieros, y permitid generar reportes con mayor claridad. Se elabor6 un
documento final validado y en uso, cuyo impacto se evidencio en el orden y la trazabilidad de los

datos.

5.1.4 Impacto desde los resultados y/o logros

La implementacion del plan de mejora contable generd avances significativos en la
organizacion y eficiencia de los registros financieros del consulado. El uso del archivo
automatizado en Excel permitié optimizar el control de ingresos y egresos, reduciendo errores y

tiempos de gestion.

5.1.5 Organizacion contable estructurada

Se cre6 un archivo contable automatizado en Microsoft Excel que permite clasificar los
ingresos y egresos por mes y tipo de gasto, facilitando la lectura y el andlisis de los datos

financieros del consulado.

5.1.6 Ahorro de tiempo y reduccion de errores

El uso de férmulas automaticas y filtros redujo significativamente los errores manuales en
los célculos y disminuy6 el tiempo requerido para realizar tareas repetitivas como sumas, saldos

y revision de registros.
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5.1.7 Mejora en la trazabilidad y respaldo de datos

Se implementd una guia de seguimiento con respaldo fisico y digital de comprobantes,
permitiendo verificar cada transaccion registrada en el archivo contable, lo que fortalecio la

transparencia y el control interno.

5.2 Aportes de la Empresa al Proceso Formativo
Los aportes del Consulado Honorario de Brasil en Bucaramanga al proceso formativo

durante la practica fueron significativos y se reflejaron en diversas areas clave:
Experiencia practica en el entorno consular real

El consulado me permitid aplicar los conocimientos adquiridos en la carrera de Negocios
Internacionales en un entorno diplomatico real. Participar en actividades propias del dmbito
consular, como la atencidon al publico, la gestion de tramites de visas, el registro de CPFs,
legalizaciones y manejo de correspondencia oficial, fortaleci6 mi comprension sobre las

operaciones que rigen las relaciones bilaterales entre Brasil y Colombia.

Uso aplicado de herramientas ofimaticas y contables: Uno de los principales
aprendizajes fue el diseflo e implementacion de una herramienta contable en Microsoft Excel,
mediante la cual pude automatizar el registro de ingresos y egresos, clasificar gastos, generar
saldos y aplicar formulas que facilitaron el control financiero de la oficina. El uso de
herramientas como Excel y Google Drive permiti6 desarrollar procesos mas ordenados,

transparentes y sostenibles, lo cual aport6 eficiencia operativa a la gestion del consulado.

Desarrollo de habilidades blandas en contexto diplomatico: El trabajo en el consulado

también me permitio fortalecer habilidades interpersonales esenciales, como la comunicacion
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formal, la atencion efectiva al usuario, la gestion del tiempo y la resolucion de situaciones bajo
3 2
presion. La interaccion constante con ciudadanos, personal administrativo y actores externos

fomentd mi capacidad para manejar informacion confidencial y actuar con criterio profesional.

Introduccion a la administracién consular y documentacion oficial: Durante la
practica, adquiri conocimientos clave sobre el funcionamiento de una oficina consular,
incluyendo los protocolos de atencion, los sistemas como e-consular, y el manejo adecuado de
documentos oficiales. Esta experiencia me brind6é una perspectiva amplia sobre la diplomacia
operativa, la estructura juridica internacional y los procesos migratorios, complementando mi

formacion en gestion publica y relaciones internacionales.

Retroalimentacion constante y acompafiamiento institucional: Durante todo el
proceso, recibi acompafiamiento por parte del consul y tuve autonomia para proponer mejoras.
La retroalimentacion recibida permitié ajustar mis acciones y desarrollar soluciones efectivas.
Esta orientacion directa favorecid tanto mi crecimiento profesional como personal, aportando
seguridad y preparacion para futuros desafios laborales en el ambito diplomatico, administrativo

0 corporativo.

5.3 Plan de Mejora

Con el fin de consolidar los aportes realizados al Consulado Honorario de Brasil en
Bucaramanga durante la practica empresarial, se diseid un plan de mejora financiero que
materializa las propuestas orientadas a optimizar la gestion financiera interna de la institucion.
Este plan tiene como propdsito fortalecer los procesos administrativos relacionados con el
registro, analisis y control de los ingresos y egresos del consulado, asegurando la trazabilidad de

los recursos y mejorando la eficiencia operativa en el manejo de informacion financiera.
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El plan de mejora consiste en el desarrollo de dos herramientas principales, disefiadas
para automatizar tareas contables, facilitar el andlisis de datos mensuales y garantizar la
continuidad del proceso contable entre practicantes. Estas herramientas tienen como objetivo
optimizar la organizacion interna, reducir errores en los registros financieros y mejorar los

tiempos de respuesta en la elaboracion de reportes.

En la seccion de apéndices se detallan los tres documentos que integran este plan de
mejora: el archivo financiero automatizado en Excel con tablas dindmicas, el instructivo de uso
del archivo contable, y la guia de respaldo y control de comprobantes fisicos y digitales. Estas
herramientas no solo fortalecen el orden interno del consulado, sino que también representan un

aporte estratégico desde el campo profesional de los Negocios Internacionales.

Tabla 2. Propuesta de Plan de Mejora — Consulado Honorario de Brasil en Bucaramanga

Aspecto Metas Acciones  Indicad or Hacer/Ver ificarRespon Recursos Cronograma

por mejorar sable

Falta de un Disenar e Realizar Archiv Revisar el Practica Microsoft Mes 1:

sistema impleme un o archivo al nte con Excel, diagnostic

contable ntar un diagnosti contabl finalizar apoyo computad oy

estructurad archivo co de los e cada mes. del or, Google disefio.

o contable métodos funcion Comparar Cénsul Drive, Mes 2:
automati actuales alyen registros Honorar conocimie validacion

zado en de uso. con io. ntos en y ajustes.
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Excel registro | Reducc | comproba formulas, | Mes 3:

con contable. | i6n del | ntes. tablas implement

tablas Diseniar | 50% de | Ajustar dindmicas | acion

dindmica | un errores | formulas y disefio completa

s, que archivo | en los segun contable. |y

permita | con registro | observacio seguimien

registrar | hojas ] nes. to

y mensual | financie mensual.

analizar | es, TOS.

los filtros, Registr

ingresos | formulas | o diario

y egresos | automati | complet

del casy 0.

consulad | graficos.

ode Validar

forma mediante

clara, prueba

ordenada | piloto.

y

funcional
Desorgani | Crear un | Disefar | 100% Verificar | Practica | Carpetas Mes 1:
zacion en | sistema una guia | de semanalm | nte. fisicas, diseo del
el manejo | fisicoy | de transac | ente que escaner, sistema.
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de digital clasifica | ciones | todo gasto almacena | Mes 2:
comproba | para cion consu | tengaun miento en | aplicacion
ntes de respaldar | mensual | respecti | soporte la nube . Mes 3:
egresos los de Vo correspon (Drive o control

movimie | facturas | compro | diente. USB), mensual.
ntos y bante Consolidar guia
contables | soportes. | fisico copias impresa.
registrad | Establec | y/o mensuales.
osenel |erreglas | digital.
archivo para Archiv
Excel. escanear | O
y actualiz
almacen | ado en
ar en tiempo
carpetas | real.
digitales.
Falta de Generar | Disenar | Un Verificar Practica | Excel, Desde el
reportes € | informes | panel de | informe | consistenc | nte. Word, mes 2:
informes automati | informes | mensua | ia del conocimie | informes
de gestion | zados a en Excel |1 informe ntos de mensuales
contable partirde | con generad | con los analisis de | continuos.
mensual la base ayuda de | o con datos datos y
de datos | tablas graficos | reales del visualizaci
contable, | dinamica | . archivo. on.
con s. Crear | Informe | Revision
indicador | plantilla | compar | visual de
esclave | de tido con | graficosy
y informe | el saldos.
visualiza | mensua | Cénsul
cion len para
clara. Word. revision
5.3.1. Metas

El plan de mejora trazo las siguientes metas especificas para transformar la gestion

financiera del consulado:

Disefiar un sistema contable automatizado que concentre en un solo archivo los ingresos,

egresos y envios, organizado por meses y categorias.
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Reducir en al menos un 50% los errores de registro causados por duplicacion, omision o

errores de calculo manual.

Disminuir en un 40% el tiempo requerido para generar reportes mensuales, gracias al uso

de formulas automaticas y filtros dindmicos.

Asegurar la trazabilidad del 100% de las transacciones, garantizando que cada egreso esté

respaldado por un comprobante fisico o digital.

Facilitar la adaptacion del nuevo practicante mediante la entrega de una guia visual paso a

paso sobre el uso del archivo.

Estas metas buscan no solo mejorar el control contable, sino también profesionalizar el
proceso administrativo del consulado en linea con estdndares internacionales de gestion publica y

diplomacia operativa.

5.3.2 Acciones

Para alcanzar estas metas, se ejecutaron las siguientes acciones de manera estructurada:
Diagnostico del sistema anterior: Se revisaron los métodos de registro contable previamente
utilizados, identificando la falta de categorias definidas, la ausencia de sumatorias automaticas y

el desorden en el almacenamiento de comprobantes.

Disefio del archivo Excel: Se crearon tres hojas principales:

Ingresos: permite registrar valores recibidos por pais, universidad, carrera y concepto,

facilitando su analisis por origen.
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Gastos: clasifica egresos por categoria (envios, papeleria, servicios) con opcion de filtros

por mes y responsable.

Envios: especializada en pagos a mensajeros, discriminando por nombre del domiciliario,

tipo de envio y valor.

Automatizacion de célculos y filtros: Se integraron féormulas de sumatoria, validaciones
cruzadas y alertas visuales para detectar inconsistencias. Las tablas dinamicas permiten
reorganizar la informacion en segundos, generando distintos tipos de reportes sin necesidad de

modificar los datos base.

Validacion y pruebas piloto: Se ingresaron datos de meses anteriores para verificar el
funcionamiento del sistema. Se corrigieron errores, se ajustaron los encabezados y se optimizoé la

usabilidad del archivo.

Capacitacion al nuevo practicante: Se programd una sesion de explicacion con
acompafiamiento guiado, para asegurar que la herramienta pueda ser utilizada de manera

autonoma por futuros auxiliares consulares.

5.3.3 Indicadores

Para medir el impacto de la mejora, se definieron los siguientes indicadores clave:

e KPI I: Tasa de error en registros contables
Formula: (Neo de errores identificados/Ne total de transacciones) x100(Ne de errores
identificados/No total de transacciones) x100

Meta: < 5% mensual.

e KPI2: Tiempo promedio de procesamiento de reportes
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Formula: Tiempo total dedicado a reportes/Neo de reportes generados Tiempo total
dedicado a reportes/Ne de reportes generados

Meta: < 2 horas por reporte mensual.

e KPI 3: Nivel de satisfaccion del usuario interno
Formula: Encuesta de satisfaccion (escala 1-5)

Meta: > 4/5.

Los indicadores propuestos permiten evaluar la precision de los registros financieros, la
eficiencia en la elaboracion de reportes y la satisfaccion de los usuarios internos. En conjunto,
ofrecen una base clara para monitorear el desempefio del consulado y fortalecer la

transparencia y sostenibilidad de su gestion financiera.

5.3.4 Hacer

Las actividades realizadas en la fase operativa del proyecto fueron:

Disefio detallado del archivo con estructura logica y adaptable.

Carga de datos reales historicos para verificar el desempefio del sistema.
Revision con el consul y aplicacion de ajustes solicitados.

Simulacion de uso con el nuevo practicante para asegurar su comprension.

Instalacion del archivo y respaldo en Google Drive institucional.

5.3.5 Verificar

El seguimiento a la mejora se realizara a través de:
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Comparacion periddica de registros versus comprobantes fisicos.

Supervision mensual por parte del consul y practicante de continuidad.

Aplicacion de encuestas de satisfaccion sobre el uso del archivo.

Revision semestral de los informes financieros para verificar su claridad, exactitud y
oportunidad.

5.3.6 Responsable

El practicante fue el encargado de disefiar, automatizar y validar el sistema contable, asi

como de elaborar la guia de uso y capacitar al nuevo auxiliar.

El Consul Honorario supervisé la implementacion, aprobo el contenido del archivo y

evaluo su efectividad durante los meses de prueba.

5.3.7 Recursos

Los recursos utilizados para este plan fueron principalmente tecnologicos y

documentales:
Microsoft Excel para el disefio del archivo y la integracion de tablas dinamicas.

Google Drive para respaldar la informacién y garantizar su acceso desde cualquier

dispositivo.
Comprobantes fisicos y facturas escaneadas como insumos para los registros.

Conocimiento técnico del practicante en andlisis financiero, visualizacion de datos y

control administrativo.
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5.3.8 Cronograma

El cronograma se dividi6 en tres fases, alineadas con la duracion de la practica

profesional:

Tabla 3. Cronograma

Fase Actividades Responsable Tiempo Estimado
Fase 1: Diagnéstico y Anadlisis del sistema Practicante Mes 1
disefio anterior, identificacion

de fallas, disefio del
nuevo archivo Excel y
estructuracion de

hojas por categoria.

Fase 2: Validacion y  Ingreso de datos Practicante y Mes 2
ajustes historicos, pruebas Cénsul

piloto, revision con el

Consul, correccion de

€1Tores.
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Fase 3: Capacitacion al Practicante y nuevo Mes 3
Implementacion y nuevo practicante, auxiliar
seguimiento entrega de guia,

monitoreo del uso
del archivo y
evaluacion de

resultados.

5.3.9 Diagrama de Gantt - Plan de Mejora Financiera

El siguiente diagrama de Gantt presenta de manera clara las fases del plan de mejora
financiera para el Consulado Honorario de Brasil en Bucaramanga. En el eje horizontal se
muestran los meses y dias correspondientes al afio 2025, mientras que en el eje vertical aparecen

las fases a ejecutar.
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Figura 6. Diagrama de Gantt

Diagrama de Gantt - Plan de Mejora Financiera (Consul;

Evaluacion final |

Seguimiento y ajustes |

Implementacion del Excel financiero

Fases

Capacitacion del personal |

Diseno del plan de mejora

Diagnéstico de procesos financieros |

12-Jan Ol-Feb 21-Feb 13-Mar 02-Apr 22-Apr 12-May O1-Jun
Tiempo (2025)

Descripcion de cada fase

1. Diagndstico de procesos financieros (enero 2025): identificacion de falencias actuales y

analisis de necesidades.

2. Disefio del plan de mejora (febrero 2025): elaboracion de la propuesta estructurada con

lineamientos claros.

3. Capacitacion del personal (1 al 15 de marzo 2025): formacion del equipo en el uso del Excel

financiero y buenas practicas.
4. Implementacion del Excel financiero (16 de marzo al 15 de abril 2025): puesta en marcha de

la herramienta de control financiero.

5. Seguimiento y ajustes (16 de abril al 15 de mayo 2025): supervision del uso del Excel y

correccion de fallas detectadas.

6. Evaluacion final (16 al 31 de mayo 2025): valoracion de resultados y conclusiones sobre la
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eficacia del plan.

6. Conclusiones y Recomendaciones

La practica empresarial realizada en el Consulado Honorario de Brasil en Bucaramanga
constituyd una experiencia enriquecedora, permitiendo aplicar de manera efectiva conocimientos
especificos del campo profesional de Negocios Internacionales. Durante este proceso, se
identificaron oportunidades clave para mejorar la gestion financiera interna del consulado, que

llevaron al disefio e implementacion de un plan de mejora financiero integral.

La creacion de un sistema automatizado en Microsoft Excel con tablas dindmicas facilitd
una gestion mas eficiente de los ingresos, egresos y gastos por conceptos especificos, como
servicios de mensajeria, suministros y gastos operativos. Esta herramienta permitié reducir
errores financieros en aproximadamente un 50% y disminuyd significativamente el tiempo
necesario para la elaboracion de reportes mensuales, mejorando asi la eficiencia administrativa y
fortaleciendo la capacidad del consulado para tomar decisiones basadas en datos claros y

precisos.

Por otra parte, el desarrollo de esta herramienta y su correspondiente instructivo
fomentaron habilidades técnicas avanzadas, asi como competencias blandas, incluyendo el
manejo adecuado del tiempo, comunicacion efectiva y resolucion rapida de situaciones
complejas, lo cual resulta especialmente valioso en el entorno diploméatico y administrativo

internacional.

En definitiva, la implementacion del plan de mejora financiero representd un aporte
estratégico al consulado, optimizando procesos internos esenciales, incrementando la

transparencia financiera y asegurando una gestion sostenible y eficiente de recursos. Esta
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experiencia refuerza significativamente las competencias profesionales del practicante,
proporcionandole herramientas practicas y conocimientos aplicables en futuros entornos

laborales internacionales.
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