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Resumen

Este proyecto de investigacion corresponde al requisito para obtener el titulo de Magister en
Direccion y Gestion de Proyectos de la Universidad Santo Tomas, sede Bucaramanga, cuyo
resultado fue el disefio de una Estrategia para la optimizacion de la gestion de proyectos de
investigacion en tres entidades del orden nacional a partir de la guia de buenas practicas de la
direccion de proyectos: PMBOK sexta edicion, y se origind del interés por indagar sobre los
proyectos de investigacion de entidades del orden nacional como el SENA, CDA 'y SINCHI, en el
municipio de Inirida, conocer a fondo el estado de ejecucién de estos proyectos, si cumplen o no
con los estandares de gestion del PMBOK, conocer las dificultades que se presentan a la hora de
ejecutarlos, entre otros aspectos de interés.
Ademas, la investigacion realizada permitio determinar el estado de los proyectos de investigacion
analizados, establecer la metodologia de los procesos de gestion de proyectos utilizada de acuerdo
al PMBOK sexta edicion, para finalmente formular una estrategia de mejora de la direccién y
gestidn de proyectos para la planeacion y ejecucion de proyectos de investigacion en tres entidades
del orden nacional del municipio de Inirida en el departamento de Guainia.
A partir de la guia de buenas practicas de la direccién de proyectos que establece Project
Management Institute, (PMBOK, 2017) sexta edicion se espera que esta investigacion sirva como
estudio y soporte de trabajo para las entidades del orden nacional, SENA, CDA y SINCHI,
aplicando los lineamientos del Project Management Institute (PMI), de modo que permita
optimizar la gestion de los proyectos de investigacion y dar alcance al grado de eficiencia de los
mismos.

Palabras claves: PMBOK®, triple restriccidn, investigacion, metodologias, formulacion,

evaluacion
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Abstract

This research project corresponds to the requirement to obtain the title of Master in Project
Management from the Santo Tomas University, Bucaramanga headquarters, whose result was the
design of a Strategy for the optimization of the management of research projects in three entities
of the national order from the guide of good practices of the project management: PMBOK sixth
edition, and originated from the interest in inquiring about the research projects of national entities
such as SENA, CDA and SINCHI, in the municipality of Inirida, to know in depth the state of
execution of these projects, whether or not they comply with the management standards of the
PMBOK, to know the difficulties that arise when executing them, among other aspects of interest.
In addition, the research carried out allowed to determine the status of the research projects
analyzed, establish the methodology of the project management processes used according to the
sixth edition PMBOK, to finally formulate a strategy to improve the direction and management of
projects for the planning and execution of research projects in three entities of the national order
of the municipality of Inirida in the department of Guainia.

Based on the guide of good practices of project management established by the Project
Management Institute, (PMBOK, 2017) sixth edition, it is expected that this research will serve as
a study and work support for the entities of the national order, SENA, CDA and SINCHI, applying
the guidelines of the Project Management Institute (PMI), so that it allows to optimize the

management of research projects and reach the degree of efficiency of the same.

Keywords: PMBOK®, triple constraint, research, methodologies, formulation, evaluation
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Glosario

Acta de constitucion del proyecto: documento que autoriza formalmente la existencia de
un proyecto y confiere al director del proyecto la autoridad para asignar los recursos de la
organizacion a las actividades del proyecto. (PMBOK, 2017, p.75).

Alcance del proyecto: describe el modo en que el alcance sera definido y desarrollado, lo
que proporcionara informacién sobre como se ha de desarrollar el cronograma. (PMBOK, 2017,
p.180).

Ciclo de vida de un proyecto: corresponde a la serie de fases que representan la evolucién
de un producto, desde la introduccién hasta su crecimiento, madurez y retiro. (PMBOK, 2017, pag.
19).

Cronograma del proyecto: Un cronograma del proyecto es una salida de un modelo de
programacion que presenta actividades vinculadas con fechas planificadas, duraciones, hitos y
recursos. (PMBOK, 2017, p. 188).

Direccion de proyectos: aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas
a actividades del proyecto para cumplir con los requisitos del proyecto de forma eficiente y efectiva
en los tiempos oportunos y con el recurso proyectado (PMBOK, 2017, p 241)

Director de proyecto: persona nombrada por la organizacién ejecutante para liderar al
equipo que es responsable de alcanzar los objetivos del proyecto (PMBOK, 2017, p. 241).

Entidades del orden nacional: son aquellas entidades del Estado Colombiano cuyo campo
de accion es en todo el territorio nacional, las cuales pueden tener origen constitucional o legal

(Funcion Publica, 2023, p 2)
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Entregable: elemento, producto o resultado Unico y verificable que se produce al terminar
con éxito un proceso, una fase, una etapa o un proyecto. Los entregables pueden ser tangibles o
intangibles (PMBOK, 2017, p 708).

Estrategia: incluyen reducir los impulsores de amenazas, promover los impulsores de
oportunidades y maximizar la probabilidad de lograr los objetivos generales del proyecto.
(PMBOK, 2017, p. 54).

Estructura de division de trabajo (EDT): es la descomposicion jerarquica del alcance total
del trabajo a ser realizado por el equipo del proyecto para cumplir con los objeticos del proyecto
y crear los entregables requeridos. (PMBOK, 2017, p. 81).

Fase del proyecto: conjunto de actividades del proyecto relacionadas I6gicamente que
culmina con la finalizacion de uno o mas entregables. (PMBOK, 2017, p. 244).

Gestion de calidad del proyecto: incluye los procesos para incorporar la politica de calidad
de la organizacién en cuanto a la planificacion, gestion y control de los requisitos de calidad del
proyecto y el producto, a fin de satisfacer los objetivos de los interesados. (PMBOK, 2017, p 271).

Gestion de Integracion del proyecto: incluye todos los procesos y actividades para
identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y actividades de direccion
del proyecto dentro de los grupos de procesos de la direccion de proyectos. (PMBOK, 2017, p.
69).

Gestion de los interesados del proyecto: incluye los procesos requeridos para identificar a
las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser afectadas por el proyecto, para
analizar las expectativas de los interesados y su impacto en el proyecto, y para desarrollar
estrategias de gestion adecuadas a fin de lograr la participacion eficaz de los interesaos en las

decisiones y en la ejecucién del proyecto. (PMBOK, 2017, p 503).



GESTION DE PROYECTOS DE INVESTIGACION 17

Gestion de los recursos del proyecto: incluye los procesos para identificar, adquirir y
gestionar los recursos necesarios para la conclusion exitosa del proyecto. (PMBOK, 2017, p. 307).

Gestion del costo del proyecto: incluye los procesos involucrados en planificar, estimar,
presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar y controlar los costos de modo que se
complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado. (PMBOK, 2017, p. 231).

Gestion del Riesgo del Proyecto: incluye los procesos para llevar a cabo la planificacion
de la gestion, identificacion, analisis, planificacion de respuesta, implementacion de respuesta y
monitoreo de los riesgos de un proyecto. (PMBOK, 2017, p. 395).

Linea Base: es la versidén aprobada de un producto de trabajo o plan de trabajo. El
desempefio real se comprara con las lineas base para identificar las variaciones (PMBOK, 2017,
p. 188)

Municipio de Inirida: capital del departamento del Guainia. Fue creado en 1963 segun ley
del 18 de julio de ese afio y se fundd en el caserio de Obando, llamado también puerto Obando, en
la jurisdiccion del municipio de san Felipe, para tomar posteriormente el nombre de Puerto Inirida.
El decreto 1593 de agosto de 1974 creo el municipio de Inirida, en la comisaria de puerto Colombia
y Sejal, por el oriente con el corregimiento de Cacahual y la Republica Bolivariana de Venezuela
y por el occidente con los corregimientos de Morichal y Barranco de Minas. (Asociacion
Colombiana de Ciudades Capitales, 2021, p. 1).

Optimizacidn: conjunto de acciones realizadas para resolver o desarrollar proyectos de la
manera mas eficiente posible con la menor cantidad de recursos, buscando un mejor rendimiento
y mayor productividad. La optimizacion permite analizar y evaluar las limitaciones, comparar las

ventajas de los procesos y minimizar los riesgos (Sobecki, 2022)
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Planificacion de un proyecto: la planificacion organiza, elabora y coordina el trabajo del
proyecto a lo largo de la totalidad del mismo (PMBOK, 2017, p. 51).

Modelo de programacion: representacion del plan para ejecutar las actividades del
proyecto que incluye duraciones, dependencias y demas informacion de planificacion, utilizada
para generar un cronograma del proyecto junto con otros objetos de planificacion. (PMBOK,
2017, p. 248).

Proyecto: es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o
resultado unico. (PMBOK, 2017, p. 251).

Método de ruta critica: método utilizado para estimar la minima duracién del proyecto y
determinar el nivel de flexibilidad en la programacién de los caminos de red l6gicos dentro del

cronograma (PMBOK, 2017, p. 248).
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Introduccion

El proyecto desarrollado en el presente proyecto de investigacion se denomina Estrategia
para la Optimizacion de la Gestion de Proyectos de Investigacion en tres Entidades del Orden
Nacional a partir de la guia de buenas préacticas de la Direccion de Proyectos: PMBOK sexta
edicion; esta ubicado en el municipio de Inirida en el Departamento de Guainia. En este municipio,
las entidades del orden nacional cuentan con recursos asignados por el Estado (desde el nivel
central) para financiar los proyectos de investigacion. Cada uno de los proyectos, son formulados
y ejecutados por un equipo de investigadores liderados por profesionales de diferentes disciplinas
con el apoyo de otros ciudadanos quienes conforman el equipo investigador.

Con base en lo anterior, el trabajo nacié del interés por conocer sobre los diferentes
proyectos de investigacion e indagar un poco mas sobre ellos, y en un primer acercamiento al tema
se identifico que el municipio de Inirida no cuenta con una biblioteca o una base de datos general
que compile dichas investigaciones; sumado a esto y segun conversaciones libres sostenidas con
algunos profesionales de las entidades, se logré evidenciar que se presenta una serie de problemas
a la hora de ejecutar los proyectos de investigacion relacionados con retrasos en la ejecucion,
incumplimiento en los presupuestos, incrementos en los costos, falta de mecanismos de control,
incumplimiento en las especificaciones de calidad deseadas, incumplimiento en cronogramas,
pérdida de la informacidn, lo cual genera, en otras palabras, serias dificultades en el alcance,
tiempo y costo, entre otros.

Partiendo de estas hipétesis, surgié la necesidad de conocer a fondo el estado de ejecucion
de los proyectos de investigacion en tres entidades del orden nacional en el Municipio de Inirida,
establecer un paralelo con los procesos de gestion de proyectos de acuerdo a las buenas practicas

del PMBOK sexta edicion, para posteriormente formular una estrategia que permita optimizar la
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gestion de proyectos de investigacion; todo ello a partir de la guia de buenas practicas de la

Direccion de Proyectos que establece el PMBOK sexta edicion (2017), para que sirva ademas,

como herramienta de estudio y soporte de trabajo para las tres entidades del orden nacional,

aplicando los lineamientos del Project Management Institute (PMI).

Para el anterior propdsito, este proyecto de investigacion se centro en los proyectos de
investigacion de las siguientes entidades del orden nacional: SENA, CDA y SINCHI, a quiénes se
les entregara el presente documento que servird como guia de buenas préacticas para optimizar la
gestion de los proyectos de investigacion y dara alcance al grado de eficiencia de los mismos.

En este orden de ideas, el presente proyecto de investigacion se desarrolld siguiendo las
etapas que se describen a continuacion:

1. Exploracién documental y eleccidn del tema acorde a los lineamientos de la Universidad.

2. Recopilacion de datos para determinar el problema y los objetivos de investigacion, la
justificacion, antecedentes y contextualizacion, con sustentacién bibliografica y
documental.

3. Documentacion de los procesos que desarrolla la guia del PMBOK sexta edicién para la
direccion de proyectos.

4. Revision de los proyectos de tres entidades del orden nacional para la identificacion del
estado de los proyectos de investigacion.

5. Analisis de los proyectos de investigacion objeto de estudio para el establecimiento de la
metodologia de los proyectos de investigacion conforme a los lineamientos del PMBOK
sexta edicion.

6. Formulacion de una estrategia que permita mejorar la direccién y gestion de proyectos en

los procesos de planeacion y ejecucion de proyectos de investigacion.
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7. Disefio de una estrategia para optimizar la gestion de proyectos de investigacion en tres
entidades del orden nacional a partir de la guia de buenas practicas de la direccion de
proyectos: PMBOK sexta edicion.

El desarrollo de las anteriores etapas permitio el cumplimiento de los objetivos del proyecto
de investigacion y en consecuencia el alcance de los resultados deseados por el equipo de
investigacion, dando lugar, ademas, a oportunidades de mejora en los procesos de planeacion y
ejecucidn de los proyectos de investigacion de las entidades del orden nacional como SENA, CDA
y SINCHI, conforme a la guia de buenas practicas para la gestién de proyectos PMBOK sexta

edicion.
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1. Aspectos contextuales

Con la realizacion de este trabajo se buscé aplicar los conocimientos adquiridos durante la
maestria en Direccion y Gestion de Proyectos de la Universidad Santo Tomas, por lo que a partir
de la guia de buenas préacticas del PMBOK, Sexta edicion, se presenta una estrategia para optimizar
la gestion de los proyectos de investigacion en tres entidades de Orden Nacional del municipio de
Inirida en el departamento de Guainia, aplicando los lineamientos de la guia del Project
Management Institute (PMI) en la gestion de los proyectos. Es importante resaltar de este ejercicio
investigativo, que se pretende brindar una herramienta Util y practica que permita identificar y
analizar los niveles de éxito, eficiencia y eficacia a la hora de disefiar y ejecutar proyectos de
investigacion.

En el contexto de la investigacidn poco se conoce los esfuerzos, avances y logros en materia
de proyectos de investigacion del Departamento de Guainia, por lo tanto, en primera medida
pretendemos acercarnos a un estado del arte de las lineas de investigacion desarrolladas en este
territorio junto con los proyectos de investigacion y las publicaciones cientificas, como estrategia
de conocimiento, comunicacion y divulgacion.

De la misma manera, evidenciamos que las entidades del orden nacional que operan en el
departamento del Guainia, especificamente aquellas que tienen sede en el municipio de Inirida,
han desarrollado proyectos de investigacion y paralelamente han contribuido con sus politicas
publicas nacionales, regionales y locales al progreso de los habitantes de la region como respuesta
a las politicas de Estado. Un estado del arte de los proyectos de investigacion realizado en este
territorio permite conocer con mayor exactitud el trabajo adelantado por las entidades del orden
nacional en esta materia y realizar un analisis mas preciso a la estructura implementada durante el

desarrollo de los mismos.
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En cuanto a las buenas practicas, estas son consideradas como aquellas acciones que a lo
largo de un proceso demuestran que funcionan bien y producen buenos resultados y, por lo tanto,
se recomiendan como modelo o patrén a seguir. Las buenas practicas se convierten en una
experiencia exitosa que puede ser probada y validada, que se ha repetido y merece ser compartida
y adoptada por otras personas. El documento del PMBOK sexta edicidn contiene un sinnimero de
buenas préacticas para la direccion y gestion de proyectos que pueden ser consideradas en los
proyectos de investigacion para optimizar la gestion de estos y orientar los procesos que conllevan
a la culminacion exitosa de los mismos. El analisis de las buenas précticas en los proyectos de
investigacion permitira disefiar una estrategia para la gestion de proyectos de investigacion de las
entidades del orden nacional que operan en el departamento del Guainia, de modo que estas puedan
responder de una forma rapida y eficaz ante las diferentes situaciones de cambios o de riesgos que
se puedan presentar.

No se pretende definir la mejor estrategia, sino hacer el ejercicio investigativo para la
aplicacidn de las herramientas y buenas practicas que ofrece el PMBOK sexta edicidn, en la gestion
de proyectos. De esta manera, se busca conocer los distintos procesos de la investigacion aplicados
a los proyectos revisados y analizados, los cuales pueden ser utilizados como una herramienta de
conocimiento desde la gestion de proyectos para garantizar mejores resultados, mitigar los riesgos
que se puedan presentar durante el desarrollo de los proyectos de investigacion y reducir costos,
entre otros.

De la exploracion documental realizada para la recopilacién de datos, aungue se encontrd
una variedad de investigaciones sobre diferentes temas, se evidencidé que no existen estudios
realizados sobre la direccidn y gestion de proyectos de investigacion con metodologia del PMBOK

sexta edicion.
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Por su parte, la revision documental de los proyectos de investigacion ejecutados por el
SENA, CDA y SINCHI en el municipio de Inirida, conlleva a la construccién de un estado de arte
de dichos proyectos, permitio determinar el grado de ejecucion de los mismos y establecer los
procesos de gestion de proyectos de acuerdo a las buenas practicas del PMBOK sexta edicion
(2017), para asi poder formular una estrategia de mejora desde la direccion y gestion de proyectos
en la planeacion y ejecucion de proyectos de investigacion en tres entidades del orden nacional del
Municipio de Inirida, en el Departamento de Guainia.

Con esta finalidad, inicialmente se realiz6 la busqueda documental por los portales web de
las entidades nacionales SENA, CDA y SINCHI y las bibliotecas que dichas entidades tienen
destinadas al publico; se dio prioridad a aquellos proyectos de investigacion ejecutados a partir del
afio 2016 al 2022. EI SENA, CDA y SINCHI, entidades del orden nacional en las que se centra el
presente estudio, cuentan con recursos destinados al desarrollo de los proyectos de investigacion
los cuales son formulados y ejecutados por un equipo de investigadores liderados por profesionales
de diferentes disciplinas. En la siguiente tabla encontramos los proyectos encontrados, resultado

de la basqueda inicial realizada:
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Tabla 1. Proyectos de Investigacion encontrados en la busqueda inicial

Entidad Afio  Fuente Ruta de la basqueda Linea de investigacion o tematica Tipo de Estado
productora documental abordada proyecto

SINCHI 2015  pégina web https://www.sinchi.org.co/filessfSUBDI Implementacion del 10% del Inventario Publica o Social Ejecutado
RECCION%20CIENTIFICA/ECOSIS Forestal Nacional en Amazonia
TEMAS/FINALIZADOS/OK%20IFN.
pdf

SINCHI 2016  pagina web https://www.sinchi.org.co/files/SUBDI Implementacion del Inventario Nacional Investigacion Ejecutado
RECCION%20CIENTIFICA/ECOSIS Forestal en la Amazonia Colombiana
TEMAS/FINALIZADOS/Ficha%20T 2016
%C3%A9cnica%20IFN_2016.pdf

SINCHI 2017  pagina web https://www.sinchi.org.co/files/SUBDI Opciones de desarrollo sostenible para Investigacion Ejecutado
RECCION%20CIENTIFICA/SOSTEN mejorar las capacidades de mitigacion y
IBILIDAD/EN%20EJECUCION/ 13  adaptacion al cambio climatico en la
%20Ficha%20te%CC%81cnica%20Cl Amazonia colombiana y peruana
AT%20Cambio%20C.pdf

SINCHI 2017  pagina web https://www.sinchi.org.co/proyectos-  Asistencia Técnica para identificar y Investigacion Ejecutado
terminados12 formular proyectos y estrategias de
FATESIS\FICHA sostenibilidad de Desarrollo Rural y
TECNICA\SINCHI\mapa de Desarrollo Alternativo
cobertura.pdf

SINCHI 2020  pégina web https://sinchi.org.co/filessfSUBDIRECC Indicadores ambientales en ecosistemas Investigacion En ejecucion
ION y/o medicion de contaminacion en
CIENTIFICA/ECOSISTEMAS/EN recursos acuaticos amazonicos
EJECUCION/2021/Indicadores
ambientales en ecosistemas y o
medicion de contaminacion en recursos
acudaticos amazonicos.pdf

SINCHI 2020  pégina web https://sinchi.org.co/files/SUBDIRECC Formular propuestas de bioprospeccion Investigacion Ejecutado

ION
CIENTIFICA/ECOSISTEMAS/EN
EJECUCION/2021/Formular
propuestas de bioprospeccion vy

y biorremediacion con fines ambientales
microorganismos



https://www.sinchi.org.co/files/SUBDIRECCION%20CIENTIFICA/ECOSISTEMAS/FINALIZADOS/OK%20IFN.pdf
https://www.sinchi.org.co/files/SUBDIRECCION%20CIENTIFICA/ECOSISTEMAS/FINALIZADOS/OK%20IFN.pdf
https://www.sinchi.org.co/files/SUBDIRECCION%20CIENTIFICA/ECOSISTEMAS/FINALIZADOS/OK%20IFN.pdf
https://www.sinchi.org.co/files/SUBDIRECCION%20CIENTIFICA/ECOSISTEMAS/FINALIZADOS/OK%20IFN.pdf
https://www.sinchi.org.co/files/SUBDIRECCION%20CIENTIFICA/ECOSISTEMAS/FINALIZADOS/Ficha%20T%C3%A9cnica%20IFN_2016.pdf
https://www.sinchi.org.co/files/SUBDIRECCION%20CIENTIFICA/ECOSISTEMAS/FINALIZADOS/Ficha%20T%C3%A9cnica%20IFN_2016.pdf
https://www.sinchi.org.co/files/SUBDIRECCION%20CIENTIFICA/ECOSISTEMAS/FINALIZADOS/Ficha%20T%C3%A9cnica%20IFN_2016.pdf
https://www.sinchi.org.co/files/SUBDIRECCION%20CIENTIFICA/ECOSISTEMAS/FINALIZADOS/Ficha%20T%C3%A9cnica%20IFN_2016.pdf
https://www.sinchi.org.co/files/SUBDIRECCION%20CIENTIFICA/SOSTENIBILIDAD/EN%20EJECUCION/_13%20Ficha%20te%CC%81cnica%20CIAT%20Cambio%20C.pdf
https://www.sinchi.org.co/files/SUBDIRECCION%20CIENTIFICA/SOSTENIBILIDAD/EN%20EJECUCION/_13%20Ficha%20te%CC%81cnica%20CIAT%20Cambio%20C.pdf
https://www.sinchi.org.co/files/SUBDIRECCION%20CIENTIFICA/SOSTENIBILIDAD/EN%20EJECUCION/_13%20Ficha%20te%CC%81cnica%20CIAT%20Cambio%20C.pdf
https://www.sinchi.org.co/files/SUBDIRECCION%20CIENTIFICA/SOSTENIBILIDAD/EN%20EJECUCION/_13%20Ficha%20te%CC%81cnica%20CIAT%20Cambio%20C.pdf
https://www.sinchi.org.co/files/SUBDIRECCION%20CIENTIFICA/SOSTENIBILIDAD/EN%20EJECUCION/_13%20Ficha%20te%CC%81cnica%20CIAT%20Cambio%20C.pdf
https://www.sinchi.org.co/proyectos-terminados12
https://www.sinchi.org.co/proyectos-terminados12
https://sinchi.org.co/files/SUBDIRECCION%20CIENTIFICA/ECOSISTEMAS/EN%20EJECUCION/2021/Indicadores%20ambientales%20en%20ecosistemas%20y%20o%20medicio%CC%81n%20de%20contaminacio%CC%81n%20en%20recursos%20acua%CC%81ticos%20amazo%CC%81nicos.pdf
https://sinchi.org.co/files/SUBDIRECCION%20CIENTIFICA/ECOSISTEMAS/EN%20EJECUCION/2021/Indicadores%20ambientales%20en%20ecosistemas%20y%20o%20medicio%CC%81n%20de%20contaminacio%CC%81n%20en%20recursos%20acua%CC%81ticos%20amazo%CC%81nicos.pdf
https://sinchi.org.co/files/SUBDIRECCION%20CIENTIFICA/ECOSISTEMAS/EN%20EJECUCION/2021/Indicadores%20ambientales%20en%20ecosistemas%20y%20o%20medicio%CC%81n%20de%20contaminacio%CC%81n%20en%20recursos%20acua%CC%81ticos%20amazo%CC%81nicos.pdf
https://sinchi.org.co/files/SUBDIRECCION%20CIENTIFICA/ECOSISTEMAS/EN%20EJECUCION/2021/Indicadores%20ambientales%20en%20ecosistemas%20y%20o%20medicio%CC%81n%20de%20contaminacio%CC%81n%20en%20recursos%20acua%CC%81ticos%20amazo%CC%81nicos.pdf
https://sinchi.org.co/files/SUBDIRECCION%20CIENTIFICA/ECOSISTEMAS/EN%20EJECUCION/2021/Indicadores%20ambientales%20en%20ecosistemas%20y%20o%20medicio%CC%81n%20de%20contaminacio%CC%81n%20en%20recursos%20acua%CC%81ticos%20amazo%CC%81nicos.pdf
https://sinchi.org.co/files/SUBDIRECCION%20CIENTIFICA/ECOSISTEMAS/EN%20EJECUCION/2021/Indicadores%20ambientales%20en%20ecosistemas%20y%20o%20medicio%CC%81n%20de%20contaminacio%CC%81n%20en%20recursos%20acua%CC%81ticos%20amazo%CC%81nicos.pdf
https://sinchi.org.co/files/SUBDIRECCION%20CIENTIFICA/ECOSISTEMAS/EN%20EJECUCION/2021/Indicadores%20ambientales%20en%20ecosistemas%20y%20o%20medicio%CC%81n%20de%20contaminacio%CC%81n%20en%20recursos%20acua%CC%81ticos%20amazo%CC%81nicos.pdf
https://sinchi.org.co/files/SUBDIRECCION%20CIENTIFICA/ECOSISTEMAS/EN%20EJECUCION/2021/Formular%20propuestas%20de%20bioprospeccio%CC%81n%20y%20biorremediacio%CC%81n%20con%20fines%20ambientales%20microorganismos.pdf
https://sinchi.org.co/files/SUBDIRECCION%20CIENTIFICA/ECOSISTEMAS/EN%20EJECUCION/2021/Formular%20propuestas%20de%20bioprospeccio%CC%81n%20y%20biorremediacio%CC%81n%20con%20fines%20ambientales%20microorganismos.pdf
https://sinchi.org.co/files/SUBDIRECCION%20CIENTIFICA/ECOSISTEMAS/EN%20EJECUCION/2021/Formular%20propuestas%20de%20bioprospeccio%CC%81n%20y%20biorremediacio%CC%81n%20con%20fines%20ambientales%20microorganismos.pdf
https://sinchi.org.co/files/SUBDIRECCION%20CIENTIFICA/ECOSISTEMAS/EN%20EJECUCION/2021/Formular%20propuestas%20de%20bioprospeccio%CC%81n%20y%20biorremediacio%CC%81n%20con%20fines%20ambientales%20microorganismos.pdf
https://sinchi.org.co/files/SUBDIRECCION%20CIENTIFICA/ECOSISTEMAS/EN%20EJECUCION/2021/Formular%20propuestas%20de%20bioprospeccio%CC%81n%20y%20biorremediacio%CC%81n%20con%20fines%20ambientales%20microorganismos.pdf
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Entidad
productora

Afo

Fuente
documental

Ruta de la basqueda

Linea de investigacion o tematica
abordada

Tipo de
proyecto

Estado

SINCHI

SINCHI

SINCHI

SINCHI

SINCHI

CDA

2020

2020

2020

2020

2020

2020

pagina web

pagina web

pagina web

pagina web

pagina web

Formato PDF

biorremediacion con fines ambientales
microorganismos.pdf

https://sinchi.org.co/files/SUBDIRECC
ION%20CIENTIFICA/ECOSISTEMA
S/EN%20EJECUCION/2021/Valoraci
ones%20econo%CC%81micas.pdf

https://sinchi.org.co/filessSUBDIRECC
ION
CIENTIFICA/ECOSISTEMAS/EN
EJECUCION/2021/Biologia de suelos
amazonicos.pdf

https://sinchi.org.co/filessSUBDIRECC
ION
CIENTIFICA/ECOSISTEMAS/EN
EJECUCION/2021/Informacion y
conocimiento  asociado a los
ecosistemas acuaticos y sus
recursos.pdf

https://sinchi.org.co/filessSUBDIRECC
ION
CIENTIFICA/ECOSISTEMAS/EN
EJECUCION/2021/Flora de la
Amazonia colombiana.pdf

https://sinchi.org.co/filessSUBDIRECC
ION
CIENTIFICA/ECOSISTEMAS/EN
EJECUCION/2021/Biodiversidad
fauna.pdf

Biblioteca CDA

Valoraciones econémicas

Biologia de suelos amazonicos

Informacion y conocimiento asociado a
los ecosistemas acuaticos y sus recursos

Flora de la Amazonia colombiana

Investigacibn en  conservacién y
aprovechamiento sostenible de la
diversidad bioldgica, socioeconémica y
cultural de la Amazonia colombiana —
BPIN

Fortalecimiento  institucional  para
evaluar las afectaciones ambientales por
actividades de  explotacion  de

Investigacion

Investigacion

Investigacion

Investigacion

Investigacion

Investigacion

En ejecucion

En ejecucion

En ejecucion

En ejecucion

En ejecucion

Ejecutado



https://sinchi.org.co/files/SUBDIRECCION%20CIENTIFICA/ECOSISTEMAS/EN%20EJECUCION/2021/Formular%20propuestas%20de%20bioprospeccio%CC%81n%20y%20biorremediacio%CC%81n%20con%20fines%20ambientales%20microorganismos.pdf
https://sinchi.org.co/files/SUBDIRECCION%20CIENTIFICA/ECOSISTEMAS/EN%20EJECUCION/2021/Formular%20propuestas%20de%20bioprospeccio%CC%81n%20y%20biorremediacio%CC%81n%20con%20fines%20ambientales%20microorganismos.pdf
https://sinchi.org.co/files/SUBDIRECCION%20CIENTIFICA/ECOSISTEMAS/EN%20EJECUCION/2021/Valoraciones%20econo%CC%81micas.pdf
https://sinchi.org.co/files/SUBDIRECCION%20CIENTIFICA/ECOSISTEMAS/EN%20EJECUCION/2021/Valoraciones%20econo%CC%81micas.pdf
https://sinchi.org.co/files/SUBDIRECCION%20CIENTIFICA/ECOSISTEMAS/EN%20EJECUCION/2021/Valoraciones%20econo%CC%81micas.pdf
https://sinchi.org.co/files/SUBDIRECCION%20CIENTIFICA/ECOSISTEMAS/EN%20EJECUCION/2021/Valoraciones%20econo%CC%81micas.pdf
https://sinchi.org.co/files/SUBDIRECCION%20CIENTIFICA/ECOSISTEMAS/EN%20EJECUCION/2021/Biologi%CC%81a%20de%20suelos%20amazo%CC%81nicos.pdf
https://sinchi.org.co/files/SUBDIRECCION%20CIENTIFICA/ECOSISTEMAS/EN%20EJECUCION/2021/Biologi%CC%81a%20de%20suelos%20amazo%CC%81nicos.pdf
https://sinchi.org.co/files/SUBDIRECCION%20CIENTIFICA/ECOSISTEMAS/EN%20EJECUCION/2021/Biologi%CC%81a%20de%20suelos%20amazo%CC%81nicos.pdf
https://sinchi.org.co/files/SUBDIRECCION%20CIENTIFICA/ECOSISTEMAS/EN%20EJECUCION/2021/Biologi%CC%81a%20de%20suelos%20amazo%CC%81nicos.pdf
https://sinchi.org.co/files/SUBDIRECCION%20CIENTIFICA/ECOSISTEMAS/EN%20EJECUCION/2021/Biologi%CC%81a%20de%20suelos%20amazo%CC%81nicos.pdf
https://sinchi.org.co/files/SUBDIRECCION%20CIENTIFICA/ECOSISTEMAS/EN%20EJECUCION/2021/Informacion%20y%20conocimiento%20asociado%20a%20los%20escosistemas%20acua%CC%81ticos%20y%20sus%20recursos.pdf
https://sinchi.org.co/files/SUBDIRECCION%20CIENTIFICA/ECOSISTEMAS/EN%20EJECUCION/2021/Informacion%20y%20conocimiento%20asociado%20a%20los%20escosistemas%20acua%CC%81ticos%20y%20sus%20recursos.pdf
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https://sinchi.org.co/files/SUBDIRECCION%20CIENTIFICA/ECOSISTEMAS/EN%20EJECUCION/2021/Informacion%20y%20conocimiento%20asociado%20a%20los%20escosistemas%20acua%CC%81ticos%20y%20sus%20recursos.pdf
https://sinchi.org.co/files/SUBDIRECCION%20CIENTIFICA/ECOSISTEMAS/EN%20EJECUCION/2021/Informacion%20y%20conocimiento%20asociado%20a%20los%20escosistemas%20acua%CC%81ticos%20y%20sus%20recursos.pdf
https://sinchi.org.co/files/SUBDIRECCION%20CIENTIFICA/ECOSISTEMAS/EN%20EJECUCION/2021/Informacion%20y%20conocimiento%20asociado%20a%20los%20escosistemas%20acua%CC%81ticos%20y%20sus%20recursos.pdf
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https://sinchi.org.co/files/SUBDIRECCION%20CIENTIFICA/ECOSISTEMAS/EN%20EJECUCION/2021/Flora%20de%20la%20Amazonia%20colombiana.pdf
https://sinchi.org.co/files/SUBDIRECCION%20CIENTIFICA/ECOSISTEMAS/EN%20EJECUCION/2021/Flora%20de%20la%20Amazonia%20colombiana.pdf
https://sinchi.org.co/files/SUBDIRECCION%20CIENTIFICA/ECOSISTEMAS/EN%20EJECUCION/2021/Biodiversidad%20fauna.pdf
https://sinchi.org.co/files/SUBDIRECCION%20CIENTIFICA/ECOSISTEMAS/EN%20EJECUCION/2021/Biodiversidad%20fauna.pdf
https://sinchi.org.co/files/SUBDIRECCION%20CIENTIFICA/ECOSISTEMAS/EN%20EJECUCION/2021/Biodiversidad%20fauna.pdf
https://sinchi.org.co/files/SUBDIRECCION%20CIENTIFICA/ECOSISTEMAS/EN%20EJECUCION/2021/Biodiversidad%20fauna.pdf
https://sinchi.org.co/files/SUBDIRECCION%20CIENTIFICA/ECOSISTEMAS/EN%20EJECUCION/2021/Biodiversidad%20fauna.pdf
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Entidad
productora

Afo

Fuente
documental

Ruta de la basqueda

Linea de investigacion o tematica
abordada

Tipo de
proyecto

Estado

CDA

CDA

CDA

CDA

CDA

CDA

2020

2020

2020

2020

2020

2020

Formato PDF

Formato PDF

Formato PDF

Formato PDF

Formato PDF

Formato PFD

Biblioteca CDA

Biblioteca CDA

Biblioteca CDA

Biblioteca CDA

Biblioteca CDA

Biblioteca CDA

yacimientos mineros en el departamento
del Guainia

Apoyo a la formulacién del plan de vida
indigena del Resguardo Coco Coayare,
Municipio de Inirida- Departamento del
Guainia

Desarrollo de acciones de prevencién,
control y vigilancia de los recursos
naturales en los departamentos de
Guainia, Guaviare y Vaupés como una
herramienta para contribuir al logro del
desarrollo sostenible

Evaluacion y seguimiento ambiental al
uso de los recursos naturales y apoyo a
las actividades de prevencién vy
mitigacién de los impactos con
influencia antropica

Monitoreo, seguimiento y evaluacién de
la oferta, demanda y calidad del agua, en
los departamentos de Guainia, Guaviare
y Vaupés en el marco de la politica
nacional de gestidn integral del recurso
hidrico

Implementacion ~ de  herramientas
tecnoldgicas para fortalecer el ejercicio
transparente y eficiente de la gestion
ambiental institucional

Plan de manejo con enfoque en buenas
practicas extractivas del bejuco mamure
(heteropsis flexuosa) y la palma de
cumare (astrcaryum chambird) para el

Investigacion

Pablico
Social

Publico
Social

Publico

Social

Investigacion

Pablico
Social

0

0

0

0

Ejecutado

Ejecutado

Ejecutado

Ejecutado

Ejecutado

Ejecutado
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Entidad
productora

Afo Fuente

documental

Ruta de la basqueda

Linea de investigacion o tematica
abordada

Tipo de
proyecto

Estado

CDA

CDA

SENA

SENA

SENA

SENA

2021

2021

2018

2018

2018

2019

Formato PDF

Formato PDF

Formato PDF

Formato PDF

Formato PDF

Formato PDF

Biblioteca CDA

Biblioteca CDA

Informe _final _rendicidn de _cuentas

_regional _guiania.pdf (Sena.edu.co)

Informe _final _rendiciéon de _cuentas

_regional _guiania.pdf (Sena.edu.co)

https://revistas.sena.edu.co/index.php/i
nf_tec/article/view/1503

https://revistas.sena.edu.co/index.php/
RVl /article/view/2669

cumplimiento de criterios de negocios
verdes para el departamento de Guainia
2020 (PFNM)

Diagnéstico técnico sobre la oferta,
estado, presién y dinamica de los
recursos

Implementacién de mecanismos
orientados a la conservacion de los
ecosistemas del norte y el oriente
amazonico mediante la generacion del
conocimiento 'y la  participacion
ciudadana en la jurisdiccion de la
corporacion CDA Guainia, Guaviare y
Vaupés

Aprovechamiento sostenible de la
diversidad de orquideas del Guainia: Un
recurso natural valioso para el desarrollo
del ecoturismo

Aprovechamiento de los residuos
solidos (PE, PET, PP, ABS, SEJE Y
MANACA) generados en el municipio
de |Inirida, para la obtenci6on de
productos en madera plastica, mediante
el proceso de eco transformacion de
plasticos por intrusién

Proyecto Piloto Eco- rehabilitacién de
las Instalaciones del centro ambiental y
ecoturistico del Nororiente Amazonico.

Disefic e implementacion de un
prototipo didactico de aprendizaje
activo intranets: estrategia para mitigar

Investigacion

Investigacion

Investigacion

Investigacion

Investigacion

Investigacion

Ejecutado

Ejecutado

Ejecutado

Ejecutado

Ejecutado

Ejecutado
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Entidad Afio  Fuente Ruta de la basqueda Linea de investigacion o tematica Tipo de Estado
productora documental abordada proyecto

la brecha digital en los centros de
formacién del nororiente amazénico (en

adelante PDAA)
SENA 2019  Formato PDF https://revistas.sena.edu.co/index.php/r Etno-ornitologia para la sostenibilidad Investigacion Ejecutado
nova/article/view/616 biolégica en los departamentos del
Vaupés y Guainia
SENA 2022 Formato PDF  https://wwflac.awsassets.panda.org/do  Diversidad Biol6gica y cultural del Investigacion Ejecutado
wnloads/guainia_final_web.pdf Departamento de Guainia.

En la anterior tabla 1 se puede observar que la exploracion documental inicial arrojo como resultado un total de veintiséis (26)
proyectos, entre ellos:

Once (11) proyectos financiados por SINCHI.

Nueve (9) proyectos de la CDA.

Seis (6) proyectos del SENA.
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1.1 Planteamiento del problema

En tiempos de cambios y coyunturas politicas, econdmicas, sociales y ambientales muy
variables, y conocedores del rol estratégico que tiene la gestion de proyectos en las entidades del
estado, se plante6 con la investigacion una estrategia para la optimizacion de la gestion de
proyectos de investigacion, a partir de la guia de buenas practicas PMBOK sexta edicion,
motivados por la identificacion de una serie de problemas en los proyectos de investigacion en las
entidades del orden nacional del municipio de Inirida en el departamento de Guainia, los cuales
estan relacionados con: a) retrasos en la formulacion y ejecucion de los proyectos de investigacion,
b) incumplimiento en presupuestos asignados e incrementos en los costos presupuestados, c) falta
de mecanismos de control, d) incumplimiento en las especificaciones de calidad, e)
incumplimiento en cronogramas, f) pérdida de la informacidn; lo cual genera en otras palabras,
inobservancia en el alcance, tiempo, y costo, entre otros factores.

Por su parte, las entidades publicas del pais enfrentan una serie de retos organizacionales y
administrativos que deben ser afrontados con sabiduria por parte de sus directivas. En las regiones
como Guainia, la planeacion estratégica de entidades como el SENA, ICBF, Prosperidad Social,
SINCHI, DANE, ICA, CDA, se centra en diversos ejes fundamentales direccionados desde el nivel
nacional para mejorar la gestion institucional, enmarcados en la territorialidad, las politicas
publicas, la calidad y pertinencia, la innovacién y madurez tecnoldgica, el empresarismo, la
equidad y la inclusién social, el enfoque diferencial, la superacién de la pobreza, la legalidad y
transparencia en la gestion publica.

El Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA como entidad de formacion para el trabajo,

apoya proyectos de investigacion a través de SENNOVA (programa a través del cual se ejecuta la
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politica de contribucion a la Ciencia y Tecnologia del Pais), fortaleciendo capacidades locales en
productividad, competitividad y generacion de nuevos conocimientos.

Por su parte, la Corporacion para el Desarrollo Sostenible del Norte y el Oriente Amazonico
- CDA, estructura e implementa politicas, planes y proyectos que propendan por la conservacion,
la proteccion y la recuperacion del ambiente y los recursos naturales renovables, a través de la
investigacion y transferencia tecnologica con el fin de innovar y generar nuevas oportunidades de
desarrollo.

El Instituto Amazonico de Investigaciones Cientificas- SINCHI, como su hombre lo dice,
se encarga de coordinar y divulgar estudios e investigaciones cientificas relacionados con la
realidad bioldgica, social y ecoldgica de la region amazonica.

Entidades como El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF, Prosperidad Social,
el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE y el Instituto Colombiano
Agropecuario - ICA no cuentan con proyectos de investigacion en el departamento de Guainia, por
tanto, no se priorizan para esta investigacion.

Como ya se ha mencionado en parrafos anteriores, este trabajo de investigacion se centro
en los proyectos de investigacion de entidades del orden nacional presentes en el municipio de
Inirida, departamento de Guainia. Es asi como, en este municipio, sélo el SENA, CDA 'y SINCHI
cuentan con recursos especificos asignados por el nivel central, para financiar proyectos de
investigacion; estos proyectos son formulados y ejecutados por un equipo de investigadores
liderado por profesionales de diferentes disciplinas.

Asi las cosas, del interés por conocer sobre los diferentes proyectos de investigacion y
disefiar una metodologia que sirva como guia para optimizar la calidad de los proyectos de

investigacion en el municipio de Inirida, departamento de Guainia, y que tenga como base principal
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las buenas practicas de la direccion de proyectos desde el PMBOK sexta edicion, surgid la
siguiente pregunta: ¢ Cuales son los beneficios de aplicar la metodologia del PMBOK sexta edicion
en los proyectos de investigacion ejecutados por entidades del orden nacional del municipio de
Inirida, en cuanto a la gestion del alcance, tiempo y costos?.

En este orden de ideas, el presente proyecto de investigacion se realizo con el fin de planear,
organizar, administrar y controlar las acciones necesarias en el desarrollo de proyectos de
investigacion, de modo que los diferentes proyectos de investigacion se ejecuten optimizando
recursos, con el presupuesto necesario y en los plazos inicialmente establecidos. Es asi como la
implementacion de las buenas practicas del PMBOK sexta edicion, en los procesos de
investigacion ejecutados por tres entidades del orden nacional en el municipio de Inirida,
departamento de Guainia, mitigard en gran parte los retrasos, imprevistos, incumplimientos,
riesgos, incrementos y sobrecostos en la planeacidn y asignacion de recursos y durante la ejecucion

de estos proyectos.

1.2 Justificacion

La planeacion en la ejecucion de los proyectos de investigacion, se ha convertido en la
solucion mas eficiente para llevar a cabo el control y monitoreo de los mismos, para cumplir con
las especificaciones técnicas de cada entidad del orden nacional tales como: El Servicio Nacional
de Aprendizaje- SENA, la Corporacion para el Desarrollo Sostenible del Norte y el Oriente
Amazonico - CDA y El Instituto Amazonico de Investigaciones Cientificas- SINCHI.

Es por esto que se busca aplicar los lineamientos establecidos en la Guia de Buenas
Practicas del PMBOK sexta edicion, esto con el fin de que los proyectos se puedan ejecutar

correctamente, para evitar el incumplimiento en cuanto a su alcance, tiempo y costos.
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El resultado de este proyecto ayudara a las entidades del orden nacional a tener un resultado
colectivo e individual para generar el buen manejo de los proyectos de investigacion, ya que
alcanzara un mejor control en la calidad, los recursos y costos del proyecto.

De acuerdo a lo descrito anteriormente, el proyecto busca desarrollar de forma clara un
analisis de informacion como son: la ficha temética, que nos da a conocer la informacién de los
proyectos, costos, objetivos, metodologia y resultados, la encuesta identifica el manejo que las

entidades les brindan a los proyectos en cuanto a su planeacién y ejecucion.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general
Disefar una estrategia para la optimizacion de la gestion de proyectos de investigacion en
tres entidades del orden nacional del municipio de Inirida en el departamento de Guainia, a partir

de la guia de buenas préacticas del PMBOK sexta edicion.

1.3.2 Objetivos especificos

Determinar el estado de los proyectos de investigacion en tres entidades del orden nacional
en el municipio de Inirida, conforme a la guia PMBOK sexta edicion, para desarrollar una
herramienta de direccion de proyectos.

Identificar la metodologia de los procesos de gestion de proyectos de acuerdo a las buenas
practicas del PMBOK sexta edicion, en la formulacién de los proyectos de investigacion

desarrollados en el municipio de Inirida.
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Formular una estrategia de mejora desde la direccion y gestion de proyectos, a partir de la
implementacion de las buenas practicas del PMBOK sexta edicion, para la planeacion y ejecucion
de proyectos de investigacion en tres entidades del orden nacional del municipio de Inirida en el

departamento de Guainia.

1.4 Descripcidn institucional

El presente proyecto de investigacion se desarrollo con las entidades de orden nacional
como el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), la Corporacion para el Desarrollo Sostenible
del Norte y el Oriente Amazénico (CDA) y el Instituto de Investigaciones Cientificas (SINCHI)
del departamento del Guainia, municipio de Inirida, su capital (NIT: 892099105-7, Cédigo Dane:
94001).

Guainia posee 2 municipios y 6 areas no municipalizadas; la mayoria del territorio
departamental son resguardos indigenas. La principal actividad econdmica del departamento es la
agricultura, la pesca, la ganaderia y la produccién de palma de chiquichiqui y el bejuco "Yaré",
atil para la artesania. EI turismo es uno de los mejores potenciales que posee el departamento del
Guainia y promete ser a futuro una actividad econémica fuerte para sus pobladores (Tejada, 2021),
y es por ello que la conservacion ambiental, de los ecosistemas y de los recursos naturales, ademas
de ser su principal riqueza, es también el principal reto para el departamento.

El municipio de Inirida fue creado mediante el Decreto 1593 del 5 de agosto de 1974.
Inirida tiene una extensién de 17 mil km2, se encuentra a una altitud de 100 m.s.n.m, y a 600 km
de Villavicencio, la ciudad mas cercana. ElI municipio de Inirida, limita por el norte con las
inspecciones de Arrecifal y Sapuara, por el sur con el corregimiento de Puerto Colombia y Sejal,

por el oriente con el corregimiento de Cacahual y la Republica Bolivariana de Venezuela y por el
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occidente con los corregimientos de Morichal y Barranco Minas (Asociacion Colombiana de

Ciudades Capitales, 2021, p 1).

Figura 1. Departamento de Guainia, municipio de Inirida
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Adaptado de Galeria de Mapas (Alcaldia Municipal de Inirida, Guainia, 2023).

Como se menciond anteriormente, el proyecto se desarroll6 con proyectos de investigacién
en entidades del Orden Nacional como el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), Corporacién
para el Desarrollo Sostenible del Norte y el Oriente Amazénico (CDA) y el Instituto de
Investigaciones Cientificas (SINCHI) del Municipio de Inirida en el Departamento de Guainia.

En cuanto al Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), esta entidad ofrece formacion
gratuita a millones de colombianos que se benefician con programas técnicos, tecnoldgicos y
complementarios que, enfocados en el desarrollo economico, cientifico y social del pais, apoya
proyectos de investigacion a través de SENNOVA fortaleciendo las actividades productivas de las
empresas y de la industria, con el fin de obtener mejor competitividad y produccién con los

mercados globalizados, dependientes de la Direccion de Formacion Profesional de acuerdo a la
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estructura organizacional que se observa en la siguiente figura Servicio Nacional de Aprendizaje

(SENA, 2004, p. 1) (Ver Figura 2).

Figura 2. Estructura organizacional del Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA)

Profesional Integral
BT

Adaptado del organigrama (SENA,2004).

La corporacién para el Desarrollo Sostenible del Norte y el Oriente Amazonico (CDA),
ejerce autoridad ambiental en los Departamentos de Guainia, Guaviare y Vaupés bajo la
normatividad vigente y el talento humano, lidera la gestion y ejecucién participativa de politicas,
planes, programas y proyectos estratégicos de desarrollo ambiental y econémico para lo cual
desarrolla gran parte de su estrategia de investigacion acorde con su estructura organizacional; su
sede principal se encuentra en el departamento de Guainia, municipio de Inirida (Corporacion para

el Desarrollo Sostenible del Norte y el Oriente Amazonico (CDA, 2022) (Ver Figura 3).
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Figura 3. Estructura organizacional de la corporacion para el desarrollo sostenible del norte y el

oriente amazonico.
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(2) Profesional especializado
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Adaptado del Organigrama (CDA, 2022)

Por su parte, el Instituto Amazonico de Investigaciones Cientificas (SINCHI) como entidad
de investigacion cientifica y tecnoldgica de alto nivel, estd comprometida con la generacion de
conocimiento, la innovacion y la transferencia tecnolégica y la difusion de informacion sobre la
realidad bioldgica, social y ecolégica de la jurisdiccién, satisfaciendo oportunamente las
necesidades y expectativas de las comunidades de la region, para lo cual cuentan con talento
humano comprometido y presente en la siguiente estructura organizacional; su equipo de trabajo
estd comprometido con el desarrollo de los componentes de investigacion y demas funciones.

(Instituto Amazonico de Investigaciones Cientificas (Intituto Sinchi, 2022). (Ver Figura 4).
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Figura 4. Estructura Organizacional del Instituto Amazonico de Investigaciones Cientificas
(SINCHI).
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Adaptado del organigrama (Sinchi, 2016).

Aunque cada una de las entidades anteriormente mencionadas tiene sus propias
competencias y misiones diferentes, éstas han incidido positivamente en el desarrollo socio
econdmico de la region, siendo el departamento de Guainia uno de los epicentros comunes para el
alcance de sus objetivos. EI SENA desde sus procesos de formacion para el trabajo, la CDA desde
la vigilancia para la conservacion ambiental y la proteccidn de los recursos naturales, y SINCHI
con sus valiosos aportes al conocimiento cientifico de la Amazonia colombiana, cada uno por
separado contribuyendo al pais para la toma de decisiones relevantes tanto a nivel local, regional

como nacional.
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2. Marco Referencial

2.1 Marco conceptual

En el presente proyecto de investigacion se parte de considerar especialmente que la guia
del PMBOK sexta edicidn describe como pertinente para la gestion de proyectos abordar objetos
de estudio de la gestion de proyectos, teniendo como fuente primaria las areas de conocimiento
que describe esta norma del PMI y que las define como aquellas areas en las cuales se puede
sustentar cualquier tipo de proyecto ya que permite plantear modelos, métodos, procedimientos,
técnicas y herramientas para el analisis y desarrollo de la metodologia, por supuesto, que conlleva
al disefio de la estrategia de optimizacidn objeto de esta investigacion:

Gestion de la integracion del proyecto: corresponde a los procesos que se desarrollan desde
el inicio hasta el final del proyecto para identificar, definir, combinar y unificar y coordinar las
diferentes actividades de direccion del proyecto.

Gestion del alcance del proyecto: define el objeto principal del proyecto, es decir, el
producto a entregar y el trabajo requerido. Para ello, se desglosan todas las actividades que se
realizaran durante el desarrollo del proyecto, estableciendo las exclusiones y restricciones del
mismo. Con este proceso se pretende asegurar que el proyecto finalice con todo el trabajo requerido
y solamente con el trabajo requerido.

Gestion del cronograma del proyecto: consiste en la elaboracidn de un plan detallado sobre
la forma como se efectuaran las actividades del proyecto y el tiempo en que se realizaran conforme
a lo planificado en el plan para la Gestion del Alcance. Este proceso procurara que el proyecto se

realice en el periodo de tiempo definido.
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Gestion de los costos del proyecto: este proceso hace referencia a los procesos orientados
a planificar, estimar, presupuestar, financiar, gestionar y controlar los costos para que se consiga
cerrar el proyecto. El analisis del costo total del proyecto, es uno de las fases mas importantes del
proceso de planificacion del proyecto, y que tiene estrecha relacion con la Gestién del Cronograma
ya que son dos de las fases que mas control y revision tienen durante la ejecucion del proyecto, por
lo tanto, el nivel de detalle en su desarrollo debe ser alto, dedicandole el tiempo suficiente para
estructurar todos los items de tal manera que sean legibles y faciles de entender.

Gestion de la calidad del proyecto: incluye los procesos para incorporar la politica de
calidad de la organizacion en cuanto a la planificacion, gestion y control de los requisitos de calidad
del proyecto y el producto, a fin de satisfacer las expectativas de los interesados.

Gestion de los recursos del proyecto: incluye los procesos para identificar, adquirir y
gestionar los recursos necesarios para conseguir el éxito del proyecto.

Gestion de las comunicaciones del proyecto: incluye los procesos requeridos para
garantizar que la planificacion, recopilacion, creacion, distribucion, almacenamiento,
recuperacion, gestion, control, monitoreo y disposicion final de la informacion del proyecto sean
oportunos y adecuados.

Gestion de los riesgos del proyecto: con este proceso es posible planificar, identificar,
analizar, planificar e implementar las respuestas y monitorear los riesgos de un proyecto o fase.

Gestion de las adquisiciones del proyecto: incluye los procesos necesarios para comprar o
adquirir productos, servicios o resultados que es preciso obtener fuera del equipo del proyecto y
gue sean necesarios para el desarrollo del proyecto.

Gestion de los interesados del proyecto: corresponde a los procesos requeridos para

identificar a las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser afectados por el
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proyecto, para analizar las expectativas de los interesados y su impacto en el proyecto, y para
desarrollar estrategias de gestion adecuadas a fin de lograr la participacion eficaz de los interesados

en las decisiones y en la ejecucion del proyecto.

2.2 Marco Tedrico

Hace parte del referente conceptual las definiciones y conocimientos elementales
establecidos en el PMBOK sexta edicion, los cuales se configuran como base en los procesos para
la direccion y gestion de proyectos y son tenidos en cuenta en el desarrollo integral y metodolédgico

del presente proyecto de investigacion:

2.2.1. Guia de Project Management Body Of Knowledge- PMBOK
La guia del PMBOK sexta edicion, desarrollada por el Project Management Institute (PMI)
“Es el libro principal de las buenas préacticas profesionales aceptadas de manera internacional en
la gestion de proyectos. Alna conocimientos y describe los métodos, técnicas y herramientas
necesarias para el buen trabajo del Project Manager” (llarregui, 2021). Esta norma hoy en dia es
considerada como un estandar para la direccién de proyectos y tiene dos enfoques: Uno, para
identificar objetos de estudio dentro de procesos de investigacion (areas de conocimiento); y otro,
para construir dirigir cualquier tipo de proyecto (grupos de procesos).
Desde 1987, este estandar para la Direccion de Proyectos ha estado basado en un conjunto de
procesos empresariales bajo la concepcion de practicas coherentes y previsibles que han sido
documentadas para poder evaluar el desempefio de los procesos y hacer mejoras para maximizar

la eficiencia y minimizar las amenazas.
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Dado que la direccion de proyectos estd evolucionando mas rapidamente que nunca, la
orientacion basada en procesos ha cambiado a un estandar basado en principios con el fin de apoyar
la direccion eficaz de los proyectos, y centrarse mas en los resultados previstos que en los
entregables. De esta manera, la guia del PMBOK en su sexta version engloba los conceptos,
herramientas, grupos de procesos y areas de conocimiento de la metodologia PMI. La adaptacion
consiste en la adecuacion deliberada del enfoque, la gobernanza y los procesos de la direccion de
proyectos para que resulten mas adecuados para el entorno y el trabajo en cuestion. El proceso de
adaptacion se rige por los principios rectores de la direccion de proyectos, los valores
organizacionales y la cultura organizacional.

Al abarcar todo el espectro de los enfoques a los proyectos, esta edicion de la Guia del
PMBOK® reconoce que ninguna publicacion puede captar todas las herramientas, técnicas o
salidas que los equipos de proyectos podrian utilizar. Por lo tanto, esta edicidn presenta una serie
de modelos, métodos y artefactos de uso comun que los profesionales de proyectos pueden utilizar
para realizar su trabajo (PMBOK, 2017, p 558).

La Guia del PMBOK es una norma reconocida para la gerencia de proyectos y proporciona
a los profesionales de la gerencia de proyectos una herramienta que permite desarrollar buenas

practicas en su ambito laboral.

2.2.2 Project Management Institute (PMI)

“El Project Management Institute (PMI) es una de las asociaciones profesionales de
miembros mas grandes del mundo que cuenta con medio millén de miembros e individuos titulares
de sus certificaciones en 180 paises. Es una organizacion sin fines de lucro que avanza en la

profesion de la direccion de proyectos a través de estandares y certificaciones reconocidas
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mundialmente, a través de comunidades de colaboracion, de un extenso programa de investigacion

y de oportunidades de desarrollo profesional (PMI, 2018).

2.2.3 Proyecto

“Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio
o0 resultado unico. Los proyectos se llevan a cabo en todos los niveles de una organizacion. Un
proyecto puede involucrar a una unica persona o a un grupo, a una unica unidad de la organizacion
o a multiples unidades de multiples organizaciones” (PMBOK, 2017, p. 4)

Son elementos fundamentales necesarios para la implementacion de proyectos, los que se

relacionan a continuacion:

2.2.4 Producto, servicio o resultado unico

El resultado PMBOK (2017) “Los proyectos se llevan a cabo para cumplir objetivos
mediante la produccién de entregables. Un objetivo se define como una meta hacia la cual se debe
dirigir el trabajo, una posicion estratégica que se quiere lograr, un fin que se desea alcanzar, un
resultado a obtener, un producto a producir o un servicio a prestar. Un entregable se define como
cualquier producto, resultado o capacidad Unica y verificable para ejecutar un servicio que se
produce para completar un proceso, una fase o un proyecto. Los entregables pueden ser tangibles
o intangibles (p.4)

Al cumplir los objetivos del proyecto se puede obtener uno 0 mas entregables, asi:

Un producto Unico, que puede ser una mejora o correccion de un elemento;

Un servicio Unico;

Un resultado Unico, como una conclusidn o un documento;
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Una combinacién unica de uno o mas productos, servicios o resultados.

2.2.5 Esfuerzo temporal

“La naturaleza temporal de los proyectos implica que un proyecto tiene un principio y un
final definidos. Que sea temporal no significa necesariamente que un proyecto sea de corta
duracion” (Project Management Institute, 2021, p.5).

Un proyecto alcanza su final cuando:

Los objetivos del proyecto se han cumplido;

Los objetivos no se pueden cumplir;

El proyecto no cuenta con financiamiento disponible o este ya se ha agotado;

La necesidad del proyecto ya no existe;

No hay recursos humanos o fisicos disponibles;

El proyecto se da por terminado por conveniencia o causa legal.

Es importante tener en cuenta que, aunque los proyectos son temporales, sus entregables
(que pueden ser de naturaleza social, econdmica, material o ambiental) pueden ir mucho mas alla

del final del proyecto.

2.2.6 Los proyectos impulsan el cambio

Un proyecto mueve una organizacién de un estado inicial (conocido como estado actual) a
otro estado final o resultado deseado (conocido como estado futuro); es decir, “un proyecto
fomenta el cambio en las organizaciones” (Project Management Institute, 2021, p.6). Para alcanzar

ese estado futuro los proyectos deben pasar por un estado de transicion, donde se llevan a cabo
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multiples pasos a lo largo de un continuo para alcanzar el estado futuro. La conclusion exitosa de

un proyecto conduce a continuos para alcanzar los objetivos.

2.2.7 Los proyectos crean valor

El valor del negocio es definido por el PMI como un beneficio cuantificable neto que puede
ser tangible (activos monetarios, participacion de los accionistas, servicios, accesorios,
herramientas, participacion en el mercado) o intangible (prestigio de la empresa, reconocimiento
de marca, beneficio publico, alineacion estratégica, reputacion); es decir, que este valor del negocio
puede estar representado en tiempo, dinero, bienes o intangibles los cuales benefician a sus

interesados.

2.2.8 Contexto de Iniciacion del Proyecto

Con el fin de sostener la viabilidad y rentabilidad de la organizacion o del negocio, los
lideres, gerentes o directores de la organizacion pueden dar inicio a un proyecto para cumplir
requisitos regulatorios o legales; o para satisfacer las solicitudes o las necesidades de los clientes
0 interesados; o para implementar estrategias tecnoldgicas; o para cambiar estrategias de negocios;
0 para crear un nuevo producto y/o mejorar o reparar un producto, un proceso o un servicio, o ante
cambios politicos, o ante una necesidad social o ambiental, los cuales deben estar direccionados
hacia los objetivos estratégicos de la organizacion y al valor del negocio de cada proyecto.

Todo proyecto contiene un conjunto de actividades planificadas e interrelacionadas y
coordinadas por un director del proyecto quien hace uso de diferentes recursos para alcanzar unos
resultados especificos representados ya sea en un producto, un servicio o un resultado unico. Un

proyecto tiene méas posibilidades de exito cuando se establece en él algun sistema de control o
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monitoreo durante el desarrollo de sus etapas o avances del proyecto, pues permite hacer los ajustes

0 modificaciones necesarios a tiempo para el alcance de los objetivos.

2.2.9 Tipos de Proyectos

Los proyectos pueden clasificarse de acuerdo a su &mbito de accion, de la siguiente manera
(Etece. , 2023).

Proyectos productivos o privados: un proyecto se puede crear en base a una necesidad que
aportes provienen exclusivamente de la iniciativa privada o de empresas con capital particular.
(Pérez, 2021)

Proyectos publicos o sociales: son los proyectos que no tienen fines lucrativos; por el
contrario, buscan un impacto importante en la sociedad o la poblacion a nivel local, regional,
nacional o incluso mundial. Se financian en su totalidad con fonos publico o que provengan de
instituciones gubernamentales. (Pérez, 2021)

Proyectos de investigacion: son aquellos proyectos cuyos objetivos se basan en la
documentacion o adquisicién de fuente y materiales en torno a un tema elegido, para comprender,
explicar y describir hechos, fendmenos o comportamientos objeto de estudio.

En términos del PMBOK podriamos decir que, un proyecto de investigacién es un
“esfuerzo temporal” caracteristico de cualquier proyecto, que se lleva a cabo de manera ordenada
y sistemética para explorar, observar y dar respuesta a preguntas que buscan comprobar una
hipébtesis previamente establecida a través de diferentes procedimientos y técnicas.

Segun Shaw, (2002) se pueden realizar procesos de investigacion mediante el desarrollo de
tres componentes caracteristicos de una investigacion: el tipo de pregunta de investigacion, el

resultado y el método de validacion utilizado para soportar el resultado. Shaw (2002) por su parte,
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propone un modelo para abordar proyectos de investigacion en gestion de proyectos, en donde
considera indispensable definir en primera instancia el cuerpo de conocimiento de la gestion de
proyectos sobre el cual se esta aportando, es decir, definir la pertinencia en términos del objeto de
estudio; modelo que seré tenido en cuenta mas adelante para el desarrollo del presente proyecto de

investigacion.

2.2.10 Direccidn de proyectos / Director de proyectos

La direccién de proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y
técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los requisitos del mismo. Se logra mediante
la aplicacion e integracion adecuadas de los procesos de direccion de proyectos identificados para
el proyecto. La direccion de proyectos permite a las organizaciones ejecutar proyectos de manera
eficaz y eficiente” (PMBOK, 2017, p. 541).

Cuando hablamos de direccion de proyectos nos referimos a la orientacion que se le da al
proyecto para entregar los resultados previstos. Los equipos del proyecto pueden lograr los
resultados utilizando una amplia gama de enfoques (por ejemplo, predictivos, hibridos y
adaptativos (PMBOK, 2017, p. 53).

Es eficaz la direccion de proyectos cuando se ayuda a los interesados (individuos, grupos
y organizaciones) a cumplir los objetivos, satisfacer sus expectativas, aumentar las posibilidades
de éxito del negocio, entregar los productos de calidad en el tiempo oportuno, resolver los
problemas que se presenten, responder a los riesgos inesperados en el momento indicado, optimizar
el uso de los recursos y gestionar el cambio de una mejor manera.

Cuando los lideres de las organizaciones no son capaces de gestionar presupuestos

ajustados, cronogramas en tiempos oportunos o0 proyectar recursos viables se puede presentar
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retrasos e incumplimiento en los entregables, sobrecostos, deficiencia en los productos o servicios,
mala imagen de la organizacion, clientes insatisfechos e incumplimiento de los objetivos y de las
metas propuestas en el proyecto.

El director del proyecto y su equipo de trabajo debe tener siempre presente que los entornos
son dinamicos y que de manera inesperada se pueden producir cambios que deben ser asumidos
por el director de proyectos, implementando procesos de la manera més eficaz y eficiente para
mantener los cambios gestionados y controlados. Desde la direccion de proyectos se debe
propender porque los resultados siempre estén alineados con los objetivos estratégicos de la
organizacion y multiplicar esfuerzos para aportar valor al negocio.

“Los directores de proyecto supervisan y controlan el trabajo para la produccion de los
productos, servicios o resultados para los que se emprendid el proyecto. El éxito es medido segun
la calidad del producto y del proyecto, la puntualidad, el cumplimiento del presupuesto y el grado

de satisfaccion del cliente” (PMBOK, 2017, p. 13).

2.2.11 Gerente de proyecto
“El gerente de proyectos, ademas de ser un excelente administrador de recursos, debe tener
la capacidad de comprender la estrategia organizacional. Los proyectos deben surgir como una

respuesta a las estrategias planteadas” (Moreno et al., 2016, p 87)

2.2.12 Buenas practicas
Hace referencia a la aplicacion de un conjunto de iniciativas coherentes, un modelo o un
marco de acciones el cual contempla una variedad de habilidades, conocimientos, instrumentos,

herramientas y técnicas para aumentar las posibilidades de éxito de los proyectos.
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El compilado de buenas practicas que describe la Guia del PMBOK (2017) recoge una serie
considerada de acciones, habilidades, herramientas y técnicas para incrementar las posibilidades
de éxito de una amplia variedad de proyectos diferentes, lo cual significa que esos conocimientos
no necesariamente deban aplicarse siempre de manera homogenea en todos los proyectos. El
documento explica que el equipo de trabajo de la direccion del proyecto es responsable de aplicar
lo que le sea méas apropiado para cada proyecto, razon por la cual sus anotaciones son sélo una
guia de métodos, herramientas y técnicas agrupadas en areas de conocimiento. Indica, ademas, que
lo que se busca es minimizar el riesgo conforme a los objetivos e intereses planteados en los

proyectos (PMBOK, 2017, p.2).

2.2.13 Gestion de Proyectos

Se entiende por gestion de proyectos a la practica de coordinar los procesos, las
herramientas, los miembros del equipo y las habilidades para entregar proyectos que cumplan los
objetivos y satisfagan los requisitos de acuerdo a las metodologias necesarias para planificar y
dirigir los diferentes procesos que hacen parte de un proyecto (Atlassian, 2023). Es importante la
gestion de proyectos porque reduce costos, mitiga riesgos, maximiza la capacidad operativa,
incrementa la eficiencia, optimiza recursos y mejora la imagen de la empresa, entre otros.

La gestion de proyectos era considerada en Colombia como una competencia exclusiva de
los profesionales en administracion y areas afines; sin embargo, hoy por hoy ya hay mas programas
académicos y profesionales que abordan temas de gestion de proyectos; de igual manera, los
modelos 0 mecanismos de investigacion han ido incursionando en la gestion de proyectos como

una linea mas de investigacion.
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Resumiendo, la gestion de proyectos es la integracion de herramientas, técnicas,
conocimientos, y habilidades para satisfacer los requisitos del proyecto. Una gestidn exitosa se

realiza ejecutando las fases que se relacionan a continuacion:

2.2.14 Fase del proyecto
La fase del proyecto es el “conjunto de actividades del proyecto, relacionadas de manera
logica, que culmina con la finalizacion de uno o mas entregables” (PMBOK, 2017, p.20). El
PMBOK sexta edicién recomienda el uso de los siguientes grupos de procesos para dirigir con
mayor conocimiento el proyecto, evaluar de una mejor manera el desarrollo del proyecto y realizar
las acciones correctivas o preventivas necesarias en cualquiera de sus fases (p.20). Entre los
principales grupos de procesos para la gestion de proyectos, el PMI distingue los que se enumeran
a continuacion:
1. Inicio del analisis de viabilidad; determina si el beneficio que se obtendria al completar un
proceso compensa la inversion necesaria, analizando factores como el tiempo necesario,

los recursos y el costo.

2. Planificacion del trabajo; enumera las tareas a realizar, el cronograma y los recursos que se
requieren.
3. Ejecucion del proyecto; aplica los conocimientos que se tienen para desarrollar la

planificacién del trabajo.
4. Seguimiento y control del trabajo; se trata de vigilar si se estd cumpliendo la planificacion
y si se estan alcanzando los estandares de calidad esperados. Se realizan los ajustes que se

consideren necesarios. De su resultado depende que el proyecto tenga éxito o no.
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5. Cierre del proyecto; evaluacion final para confirmar que el proyecto ha salido como se
esperaba.
Todos los proyectos de investigacion se pueden desarrollar en estos cinco (5) grupos de
procesos que generalmente se presentan de manera ordenada, secuencial y ldgica; pueden cruzarse
entre ellas al final o durante cada fase. Durante el desarrollo de cada fase se pueden implementar

controles de calidad para conocer el avance y pronostico de éxito del proyecto.

2.2.15 Areas de conocimiento

La guia del PMBOK sexta edicion, desarrollada por el Project Management Institute (PMI)
“es la norma para dirigir la mayoria de proyectos, la mayor parte del tiempo, en diversos tipos de
industria. Esta norma describe los procesos, herramientas y técnicas utilizados para dirigir un
proyecto con miras a un resultado exitoso” (PMI, 2009). Esta norma hoy en dia representa un
estandar para la direccidn de proyectos y tiene dos enfoques:

Uno, para identificar objetos de estudio dentro de procesos de investigacion.

y otro, para construir dirigir cualquier tipo de proyecto.

Para identificar objetos de estudio dentro de procesos de investigacién, el PMBOK (2017)
sefiala diez (10) areas de conocimiento y las define como “un area identificada de la direccion de
proyectos, interrelacionadas pero definidas separadamente por sus requisitos de conocimientos y
que se describe en términos de los procesos, practicas, entradas, salidas, herramientas y técnicas
que la componen”, (p.553). Las diez (10) Areas de Conocimiento cuales son: 1) Gestion de la
Integracién del Proyecto, 2) Gestion del Alcance del Proyecto, 3) Gestién del Cronograma del
Proyecto, 4) Gestion de los Costos del Proyecto, 5) Gestion de la Calidad del Proyecto, 6) Gestion

de los Recursos del Proyecto, 7) Gestidn de las Comunicaciones del Proyecto, 8) Gestion de los
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Riesgos del Proyecto, 9) Gestion de las Adquisiciones del Proyecto, 10) Gestion de los Interesados

del Proyecto.

Figura 5. Areas de conocimiento

Integracidn

10
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Adaptado del Project Management Institute (PMBOK, 2017, p. 553).

Estas diez (10) areas de conocimiento corresponden a cada uno de los procesos y
procedimientos que se emplean para una correcta direccién y gestion de cualquier tipo de proyecto,
en donde cada area se encuentra asociada ademas a unas entradas, salidas, herramientas y técnicas
especificas. En la siguiente tabla se relacionan las areas de conocimiento con los grupos de

procesos que define el PMBOK sexta edicion:



GESTION DE PROYECTOS DE INVESTIGACION 32

Tabla 2. Areas de conocimiento de la direccion de proyectos

Areas de Caracteristicas Grupos de procesos
conocimiento Inicio Planificacion Ejecucion Monitoreo y Cierre
control

1. Gestibn de la - Procesos que se -Desarrollar el acta - Desarrollar el plan - Dirigir y  Monitorear y - Cerrar el proyecto

integracion del desarrollan desde el inicio de constitucion del para la Direccion del Gestionar el Controlar el o fase.

proyecto hasta el final del proyecto Proyecto. Proyecto. Trabajo del Trabajo del
para identificar, definir, Proyecto. Proyecto.
combinar,  unificar vy - Gestionar el -Realizarel Control
coordinar las diferentes Conocimiento del Integrado de
actividades de direccion del Proyecto. Cambios.

2. Gestion  del
alcance del proyecto

3. Gestion  del
cronograma del
proyecto

4. Gestion de los
costos del proyecto

proyecto.

- Procesos que se
desarrollan para garantizar
que el proyecto incluya
todo el trabajo requerido, y
Unicamente el trabajo
requerido, para completar
el proyecto con éxito. Se
enfoca primordialmente en
definir y controlar qué se
incluye y qué no se incluye
en el proyecto.

- Incluye los procesos
requeridos para administrar
la finalizacién del proyecto
a tiempo, es decir, para
cumplir con los
cronogramas y
programaciones
establecidas.

- Incluye los procesos
involucrados en planificar,
estimar, presupuestar,
financiar, obtener

financiamiento, gestionar y

- Planificar la
Gestidn del Alcance.
- Recopilar los
requisitos.

- Definir el alcance.

- Crear laEDT/WBS.

- Planificar la

Gestion del
Cronograma.
- Definir las
Actividades.
- Secuenciar las
Actividades.

- Estimar la duracién
de las actividades.

- Desarrollar el
Cronograma.

- Planificar la
Gestion de los
Costos

- Estimar los costos

-Validar el Alcance.
- Controlar el

Alcance.

-Controlar el
Cronograma.
-Controlar los
costos
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Areas de Caracteristicas Grupos de procesos
conocimiento Inicio Planificacion Ejecucion Monitoreo y Cierre
control

controlar los costos de -Determinar el
modo que se complete el presupuesto
proyecto con el
presupuesto aprobado.

5. Gestion de la - Incluye los procesos para -Planificar la Gestién  -Gestionar la -Controlar la

calidad del proyecto incorporar la politica de de Calidad calidad calidad

6. Gestion de los
recursos del
proyecto

7. Gestion de las
comunicaciones del
proyecto

8. Gestion de los
riesgos del proyecto

calidad de la organizacion
en cuanto a la
planificacion, gestion vy
control de los requisitos de
calidad del proyecto y el
producto, a fin de satisfacer
las expectativas de los
interesados.

- Incluye los procesos para

identificar, adquirir vy
gestionar  los  recursos
necesarios para la
conclusién  exitosa  del
proyecto.

- Incluye los procesos

requeridos para garantizar
que la  planificacién,

recopilacion, creacion,
distribucion,
almacenamiento,
recuperacion, gestion,

control,  monitoreo vy
disposicion final de la
informacion del proyecto

sean oportunos y
adecuados.

- Incluye los procesos para
llevar a cabo la

planificacién de la gestion,
identificacion, analisis,
planificacién de respuesta,

- Planificar la gestién
de recursos

-Estimar los
Recursos de las
actividades

- Planificar la gestién
de Comunicaciones

- Planificar la gestién

de los riesgos. -
Identificar los
riesgos- Realizar
andlisis  cualitativo

- Adquirir recursos
- Desarrollar el
equipo

- Dirigir el equipo

- Gestionar las
comunicaciones

- Implementar la
respuesta a los
riesgos

- Monitorear las
comunicaciones

- Monitorear los
riesgos
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Areas de Caracteristicas Grupos de procesos
conocimiento Inicio Planificacion Ejecucion Monitoreo y Cierre
control
implementacion de de riesgos- Realizar
respuesta y monitoreo de analisis cuantitativo
los riesgos de un proyecto. de riesgos- Planificar
la respuesta a los
riesgos
9. Gestion de las - Incluye los procesos - Planificar la gestién  Efectuar las Controlar las
adquisiciones  del necesarios para comprar 0 de las adquisiciones  adquisiciones adquisiciones
proyecto adquirir productos,
servicios o resultados que
es preciso obtener fuera del
equipo del proyecto.
10. Gestion de los - Incluye los procesos - Identificar a los -Planificar el -Gestionar la -Monitorear el
interesados del requeridos para identificar Interesados involucramiento de participacion de los involucramiento de
proyecto a las personas, grupos u los interesados Interesados los interesados

organizaciones que pueden
afectar o ser afectados por
el proyecto, para analizar
las expectativas de los
interesados y su impacto en
el proyecto.

Adaptado del Project Management Institute, PMBOK 6ed, 2017 p.533.
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Cada una de estas diez (10) areas se convierte también en una fuente de objetos de estudio
de la gestion de proyectos de investigacion, ya que permite definir y validar métodos, técnicas,
procedimientos y herramientas propios de la gestién de proyectos en cualquier campo del
conocimiento.

De igual manera, para la direccion de proyectos se hace necesario aplicar esta norma por
grupos de procesos como lo son: inicio, planificacion, ejecucion, seguimiento control y cierre.
Sobre cada uno de estos procesos se considera acertado desarrollar modelos, métodos,
procedimientos, técnicas y herramientas en la gestion de proyectos de investigacion.

Gestion de la integracion del proyecto: corresponde a los procesos que se desarrollan desde
el inicio hasta el final del proyecto para identificar, definir, combinar, unificar y coordinar las
diferentes actividades de direccion del proyecto dentro de los Grupos de Procesos de la Direccion
de Proyectos. En la gestion de la integracion del proyecto se tiene en cuenta los procesos
desarrollados para la asignacion de los recursos, el equilibrio de demandas que compiten entre si,
examen de enfoques alternativos, adaptacion de los procesos para cumplir con los objetivos del
proyecto, y gestion de las interdependencias entre las areas de conocimiento de la Direccion de
Proyectos (PMBOK, 2017, p 75).

De acuerdo al PMBOK sexta edicion, los procesos a considerar para la Gestion de la
integracion del proyecto son:

Acta de constitucion del proyecto: el acta de constitucion es un documento que proyecta el
patrocinador del proyecto en donde se autoriza la existencia y formalizacion del mismo. En este
documento el patrocinador del proyecto autoriza al director de proyecto aplicar todos los recursos
disponibles por la organizacion para que desarrolle las actividades; en el documento se establecen

los objetivos, los entregables y los tiempos de desarrollo del proyecto. “El beneficio clave de este
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proceso es que proporciona un vinculo directo entre el proyecto y los objetivos estratégicos de la
organizacion, crea un registro formal del proyecto y muestra el compromiso de la organizacion con
el proyecto. Este proceso se lleva a cabo una tnica vez o en puntos predefinidos del proyecto”
(PMBOK, 2017, p. 75).

El proyecto inicia formalmente cuando el acta de constitucion es aprobada y en ella quedan
plasmados los acuerdos internos de la organizacion de modo que garantice la entrega de los
resultados o entregables.

Plan para la direccién del proyecto: es el proceso mediante el cual se define y coordina los
componentes del plan para posteriormente consolidar un plan integral para la direcciéon del
proyecto.

Dirigir y gestionar el trabajo del proyecto: es el proceso de liderar y llevar a cabo el trabajo
definido en el plan para la direccién del proyecto e implementar los cambios aprobados para
alcanzar los objetivos del proyecto.

Gestionar el conocimiento del proyecto: es el proceso de utilizar el conocimiento existente
y crear nuevo conocimiento para alcanzar los objetivos del proyecto y contribuir al aprendizaje
organizacional.

Monitorear y controlar el trabajo del proyecto: es el proceso de hacer seguimiento, revisar
e informar el avance general a fin de cumplir con los objetivos de desempefio definidos en el plan
para la direccion del proyecto.

Realizar el control integrado de cambios: s el proceso de revisar todas las solicitudes de
cambio, aprobar y gestionar los cambios a entregables, activos de los procesos de la organizacion,

documentos del proyecto y al plan para la direccion del proyecto, y comunicar las decisiones.
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Cerrar el proyecto o fase: es el proceso de finalizar todas las actividades para el proyecto,
fase o contrato.

Gestion del alcance del proyecto: la Gestion del Alcance del proyecto define el objeto
principal del proyecto, es decir, el producto a entregar Gnicamente y el trabajo requerido. Para ello,
se desglosan todas las actividades que se realizaran durante el desarrollo del proyecto,
estableciendo las exclusiones y restricciones del mismo. (PMBOK, 2017, p.129).

De acuerdo a la guia PMBOK sexta edicion, se deben incluir todos los procesos requeridos
para definir y controlar qué se incluye y qué no se debe incluir en el proyecto, de modo que se
garantice y se cumpla con los requerimientos que den solucion a las necesidades planteadas en el
problema (PMBOK, 2017, p 129).

Los procesos para la Gestion del Alcance del Proyecto son:

Planificar la gestion del alcance: es el proceso de crear un plan de gestién del alcance que
documente como se va a definir, validar y controlar el alcance del proyecto y del producto.

Recopilar requisitos: es el proceso de determinar, documentar y gestionar las necesidades
y los requisitos de los interesados para cumplir con los objetivos del proyecto.

Definir el alcance: es el proceso de desarrollar una descripcién detallada del proyecto y del
producto.

Crear la EDT/WBS: es el proceso de subdividir los entregables y el trabajo del proyecto en
componentes mas pequefios y mas faciles de manejar.

Validar el alcance: es el proceso de formalizar la aceptacion de los entregables del proyecto
gue se hayan completado.

Controlar el alcance: es el proceso de monitorear el estado del proyecto y del alcance del

producto, y de gestionar cambios a la linea base del alcance.
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Para una adecuada ejecucion del proyecto los procesos de la Gestion del Alcance del
Proyecto se desarrollan teniendo en cuenta el Alcance, Tiempo y Costo, acorde a la calidad del
trabajo requerido. Una inadecuada planificacion de la Gestidn del Alcance puede generar retrasos
en el desarrollo de las actividades o costos adicionales al proyecto.

Gestion del cronograma del proyecto: la Gestion del Cronograma del Proyecto consiste en
la elaboracion de un plan detallado sobre la forma como se efectuaran las actividades del proyecto
y el tiempo en que se realizaran conforme a lo planificado en el plan para la Gestion del Alcance.
El cronograma debera permanecer flexible durante todo el proyecto para adaptarse al conocimiento
y experiencia adquirida, disminuyendo asi el riesgo. (Project Management Institute, 2017, p. 173).

El plan de Gestién del cronograma sirve para evaluar el avance de las actividades,
determinando el desempefio durante la ejecucion del proyecto, es decir, si se presentan demoras
posibilita la toma de medidas correctivas y dar cumplimiento al tiempo estimulado. (Project
Management Institute, 2017, p. 179).

De acuerdo al PMBOK sexta edicion (Project Management Institute, 2017, p.173), los
procesos de la Gestion del Cronograma del Proyecto son:

Planificar la gestion del cronograma: es el proceso de establecer las politicas, los
procedimientos y la documentacion para planificar, desarrollar, gestionar, ejecutar y controlar el
cronograma del proyecto.

Definir las actividades: es el proceso de identificar y documentar las acciones especificas
que se deben realizar para elaborar los entregables del proyecto.

Secuenciar las actividades: es el proceso de identificar y documentar las relaciones entre

las actividades del proyecto.
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Estimar la duracion de las actividades: es el proceso de realizar una estimacion de la
cantidad de periodos de trabajo necesarios para finalizar las actividades individuales con los
recursos estimados.

Desarrollar el cronograma: es el proceso de analizar secuencias de actividades,
duraciones, requisitos de recursos Yy restricciones del cronograma para crear el modelo del
cronograma del proyecto para la ejecucion, el monitoreo y el control del proyecto.

Controlar el cronograma: es el proceso de monitorear el estado del proyecto para actualizar
el cronograma del proyecto y gestionar cambios a la linea base del cronograma.

Es importante que el director del proyecto determine correctamente los recursos necesarios,
el equipo de trabajo y las actividades a realizar para administrar correctamente la ejecucién y
finalizacién del proyecto en los tiempos estipulados en la Gestion del Cronograma.

Gestion de los costos del proyecto: “la Gestion de los Costos del Proyecto incluye los
procesos involucrados en planificar, estimar, presupuestar, financiar, obtener financiamiento,
gestionar y controlar los costos de modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto
aprobado” (Project Management Institute, 2017, p.231); es decir, la Gestion de los Costos del
Proyecto se enfoca en el valor de los recursos necesarios para llevar a cabo las actividades del
proyecto.

Los procesos que se llevan a cabo en la Gestion de los Costos del Proyecto son los
siguientes:

Planificar la gestion de los costos: en este proceso se planifica y define como se va a
estimar, presupuestar, gestionar, monitorear y controlar los costos del proyecto.

Estimar los costos: en este proceso se realiza una aproximacién del presupuesto necesario

para ejecutar el proyecto.
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Determinar el presupuesto: este proceso consiste en calcular los costos establecidos en
cada una de las actividades para estimar una linea base con costos autorizados.

Controlar los costos: en este proceso se realiza el monitoreo del proyecto para actualizar o
ajustar los costos del proyecto y gestionar cambios si es necesario.

La proyeccion de los costos del proyecto es muy importante para la planificacion del
proyecto, por lo tanto, se debe describir en detalle cada uno de los items necesarios para su
implementacion. Para que la Gestion de Costos sea la adecuada es necesario estimar los tipos y
cantidades de recursos a utilizar en cada una de las actividades planificadas en el cronograma del
proyecto, incluyendo el recurso humano, la maquinaria, los equipos tecnologicos, instalaciones,
logisticas y demas. “Las estimaciones de costos incluyen evaluaciones cuantitativas de los costos
probables que se requieren para completar el trabajo del proyecto, asi como los montos de
contingencia para tener en cuenta los riesgos identificados y una reserva de gestion para cubrir
trabajo no planificado” (PMBOK, 2017, p. 246)

El célculo de los costos debe considerarse de manera sensata y lo mas acercado a la realidad
posible para asi evitar sobre costos en el proyecto o la proyeccién de un presupuesto alejado del
valor real de la ejecucidn del proyecto.

Gestion de la calidad del proyecto: corresponde a la Gestion de la Calidad del Proyecto
aquellos procesos de planificacion, gestion y control de los requisitos de calidad del proyecto y el
producto, que incorporan la politica de calidad de la organizacion con el fin de satisfacer a los

interesados. (PMBOK, 2017, p. 271)
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De acuerdo al PMBOK sexta edicion, son procesos de Gestion de la Calidad del Proyecto:

Planificar la gestion de la calidad: proceso que se desarrolla para identificar los requisitos
ylo estandares de calidad del proyecto y sus entregables, y documentar el cumplimiento de los
mismos.

Gestionar la calidad: proceso que convierte el plan de gestion de la calidad en actividades
ejecutables de calidad para incorporar al proyecto las politicas de calidad de la organizacion.

Controlar la calidad: proceso que se lleva a cabo para monitorear y registrar los resultados
de la ejecucidn de las actividades de gestion de calidad; este proceso permite evaluar el desempefio
y asegurar que las salidas del proyecto sean completas, correctas y satisfagan a los interesados.

Para la Gestion de Calidad es necesario tener en cuenta los tres grupos de procesos de
Planificacion, de Gestidn y de Control que establece el PMBOK sexta edicion.

Las empresas con un nivel avanzado en la Gestion de Calidad, crean un mecanismo positivo
de trabajo en equipo con habilidades comunicativas desarrolladas, lo que les permite crear entornos
potenciales para la innovacion y el liderazgo que se refleja tanto en los procesos como en el
producto del proyecto.

Gestion de los recursos del proyecto: los procesos para identificar, adquirir y gestionar los
recursos necesarios para la culminacion exitosa del proyecto hacen parte de la Gestion de los
Recursos del Proyecto. Estos procesos garantizan que los recursos disponibles sean los adecuados,
que estén a tiempo y en el lugar adecuado.

Los procesos de Gestion de los Recursos del Proyecto que menciona el PMBOK sexta
edicion (PMBOK, 2017, p 307) son los que se describen a continuacién:

Planificar la gestion de recursos: este proceso permite definir, estimar, adquirir, gestionar

y utilizar los recursos fisicos y los recursos del equipo del proyecto.
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Estimar los recursos de las actividades: en este proceso se realiza la estimacion de los
recursos del equipo, el tipo y las cantidades de materiales, equipamiento y suministros necesarios
para ejecutar el trabajo del proyecto.

Adquirir recursos: este proceso permite la obtencion de los miembros del equipo, las
instalaciones, el equipamiento, los materiales, suministros y otros recursos necesarios para la
ejecucion del proyecto.

Desarrollar el equipo: en este proceso se realizan las acciones necesarias para mejorar las
competencias, la interaccion entre los miembros del equipo, la comunicacion y el ambiente general
del equipo para lograr un mejor desempefio del proyecto.

Dirigir al equipo: en este proceso se hace seguimiento al desempefio de los miembros del
equipo, se asegura la retroalimentacion, la resolucion de problemas y se gestionan los cambios
necesarios en el equipo a fin de optimizar el desempefio del proyecto.

Controlar los recursos: proceso en el cual se asegura que los recursos asignados al proyecto
estan disponibles conforme a como se planificd; este proceso también permite monitorear el uso
de los recursos planificados y se realizan acciones correctivas segin sea necesario.

Gestion de las comunicaciones del proyecto: “la Gestion de las Comunicaciones del
Proyecto incluye los procesos necesarios para asegprar que las necesidades de informacion del
proyecto y de sus interesados se satisfagan a través del desarrollo de objetos y de la implementacion
de actividades disefiadas para lograr un intercambio eficaz de informacion” (PMBOK, 2017, p.
359)

En la gestion de las comunicaciones del proyecto es necesario desarrollar una estrategia
para asegurar que la comunicacion sea eficaz para los interesados y llevar a cabo las actividades

necesarias para implementar la estrategia de comunicacion planificada.
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Los procesos de gestion de las comunicaciones del proyecto mencionados en el PMBOK
sexta edicion es:

Planificar la gestion de las comunicaciones: proceso que permite desarrollar un plan
apropiado para las actividades de comunicacion del proyecto basado en las necesidades de
informacién de cada interesado o grupo, en los activos de la organizacion disponibles y en las
necesidades del proyecto.

Gestionar las comunicaciones: en este proceso se garantiza que la recopilacion, creacion,
distribucion, almacenamiento, recuperacion, gestion, monitoreo y disposicién final de la
informacion del proyecto sea oportuno y adecuado.

Monitorear las comunicaciones: proceso mediante el cual se asegura que las necesidades
de informacion del proyecto y de sus interesados queden satisfechas.

Gestion de los riesgos del proyecto: la Gestion de los Riesgos del Proyecto hace referencia
a aquellos procesos que se realizan para llevar a cabo la planificacion de la gestion, identificacion,
analisis, planificacion de respuesta, implementacidn de respuesta y monitoreo de los riesgos de un
proyecto con el fin de aumentar la probabilidad de los riesgos positivos y disminuir el impacto de
los riesgos negativos, de modo que se aseguren las posibilidades de éxito del proyecto.” (PMBOK,
2017, p. 395)

De acuerdo al PMBOK sexta edicion, los procesos de Gestion de los Riesgos del Proyecto
son:

Planificar la gestion de los riesgos: en este proceso se definen las actividades de gestion
de riesgos de un proyecto.

Identificar los riesgos: este proceso permite identificar los riesgos individuales del

proyecto, asi como las fuentes de riesgo general del proyecto y documentarlas.
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Realizar el andlisis cualitativo de riesgos: en este proceso se priorizan los riesgos
individuales del proyecto para que sean analizados, evaluando la probabilidad de ocurrencia e
impacto de dichos riesgos y otras caracteristicas.

Realizar el analisis cuantitativo de riesgos: proceso mediante el cual se analiza
numéricamente el efecto combinado de los riesgos individuales identificados y otras fuentes de
incertidumbre, sobre los objetivos generales del proyecto.

Planificar la respuesta a los riesgos: en este proceso se seleccionan estrategias y se
concretan acciones para abordar la exposicion al riesgo del proyecto en general, asi como para
tratar los riesgos individuales del proyecto.

Implementar la respuesta a los riesgos: proceso en el cual se implementan planes
acordados que den respuesta a los riesgos.

Monitorear los riesgos: es el proceso que conlleva al monitoreo de la implementacion de
los planes de respuesta a los riesgos acordados; en este proceso se hace seguimiento a los riesgos
identificados, se analiza nuevos riesgos y se evalla la efectividad del proceso de gestion de los
riesgos.

En todos los proyectos, el director del proyecto debe tener muy presente que se pueden
presentar algunos inconvenientes o riesgos durante el proceso de ejecucién del proyecto, los cuales
dejan una consecuencia si no son bien identificados a tiempo o no son bien manejados. En la
gestion de los riesgos del proyecto es importante tener en cuenta que el monitoreo de los riesgos
se realiza a lo largo del proyecto, es decir, desde su inicio hasta su culminacion. Una correcta
administracion de la Gestion de Riesgos de un proyecto maximiza la probabilidad de los eventos

positivos y a su vez disminuye las consecuencias de los riesgos negativos.
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Es importante tener en cuenta que a medida que el proyecto se va ejecutando las
probabilidades de surgimiento de los riesgos aumentan, y por ende, si no se toman las medidas
correctivas, las consecuencias de estos riesgos seran negativas; por lo tanto, es importante evaluar
de manera constante cada riesgo e implementar la respuesta a ellos de modo que se tomen medidas
correctivas a tiempo y se evite inconvenientes con la ejecucion de los recursos 0 se presenten
retrasos en el desarrollo de las actividades del cronograma.

Gestion de las adquisiciones del proyecto: de acuerdo al PMBOK sexta edicion, la Gestion
de las Adquisiciones del Proyecto incluye aquellos procesos que son necesarios para comprar o
adquirir productos, servicios o resultados que es preciso obtener fuera del equipo del proyecto”
(PMBOK, 2017, p. 459). Para ello es necesario implementar también procesos de gestion y de
control de modo que se lleven a cabo acuerdos tales como contratos, 6rdenes de compra,
memorandos de acuerdo (MOAS), entre otros.

Los procesos que menciona el PMBOK sexta edicidn para la Gestion de las Adquisiciones
del Proyecto son los siguientes:

Planificar la gestion de las adquisiciones del proyecto: este proceso consiste en
documentar las decisiones de adquisiciones del proyecto, especificar el enfoque e identificar a los
proveedores potenciales.

Efectuar las adquisiciones: este proceso consiste en obtener respuestas de los proveedores,
seleccionar a un proveedor y adjudicar el contrato para obtener las adquisiciones.

Controlar las adquisiciones: en este proceso se gestionan las relaciones de adquisiciones,
se monitorea la ejecucién de los contratos, se efectian los cambios y correcciones necesarias y se

hace cierre a los contratos.
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Gestion de los interesados del proyecto: conforme al PMBOK sexta edicion, la Gestion de
los Interesados del Proyecto incluye los procesos requeridos para identificar a las personas, grupos
u organizaciones que pueden afectar o ser afectados por el proyecto, para analizar las expectativas
de los interesados y su impacto en el proyecto, y para desarrollar estrategias de gestion adecuadas
a fin de lograr la participacion eficaz de los interesados en las decisiones y en la ejecucion del
proyecto. (PMBOK, 2017, p 503)

Los procesos de la gestion de los interesados del proyecto retroalimentan el trabajo del
equipo del proyecto quienes tienen la responsabilidad de analizar las expectativas de los
interesados, evaluar el grado de afectacion o no afectacion del proyecto y desarrollar aquellas
estrategias que permitan involucrar eficazmente a los interesados, asi como apoyar las decisiones
del proyecto, la planificacion y ejecucion del trabajo del proyecto.

Los procesos de Gestion de los Interesados del Proyecto son:

Identificar a los interesados: proceso en el cual se identifican los interesados del proyecto,
se analiza y documenta informacién importante sobre sus intereses, su participacion y posible
impacto en el éxito del proyecto.

Planificar el involucramiento de los interesados: en este proceso se desarrollan acciones
que conlleven a involucrar a los interesados del proyecto, con base en sus necesidades,
expectativas, intereses y el posible impacto en el proyecto.

Gestionar el involucramiento de los interesados: proceso que fomenta la comunicacion, el
trabajo y el compromiso de los interesados para satisfacer sus necesidades, sus expectativas y

abordar los incidentes que surjan.
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Monitorear el involucramiento de los interesados: en este proceso se monitorea de manera
frecuente las relaciones de los interesados del proyecto y se adaptan las estrategias para involucrar
a los interesados.

Resumiendo, la gestion de los Interesados del proyecto tiene como fin identificar los
principales interesados que directa o indirectamente resulten ya sea beneficiados o afectados por
el proyecto; este proceso determina también el nivel de influencia de los interesados, requiere
monitoreo y una orientacion adecuada para que sus expectativas sean satisfechas con los resultados
del proyecto.

El nivel de responsabilidad y autoridad de los interesados varia a lo largo del proyecto, al
inicio puede ser un nivel alto, pero a medida que transcurre el proyecto se pueden reducir los
intereses; es importante tener en cuenta que cualquier modificacion puede verse reflejada en
sobrecostos. El director del proyecto junto con su equipo de trabajo debe tener la capacidad de
identificar e involucrar a todos los interesados de manera adecuada con el fin de tener éxito en el
desarrollo de los objetivos y los resultados esperados se vean reflejados.

Los procesos de la gestion de los Interesados buscan incrementar las habilidades
interpersonales y la confianza entre los involucrados, de modo que los conflictos que se presenten
sean solucionados de manera oportuna y adecuada y de la misma forma se superen las resistencias
al cambio. Esto significa, que los procesos de la gestion de los interesados apoyan el trabajo en

equipo y evalua el grado en que son afectados por el proyecto.



GESTION DE PROYECTOS DE INVESTIGACION 48

2.3 Marco legal

2.3.1 Instituto Amazonico de Investigaciones Cientificas SINCHI

El Instituto Amazodnico de Investigaciones Cientificas SINCHI, surgio de la transformacion
de la Corporacion Colombiana para la Amazonia Araracuara- COA, realizara mediante una
reforma estatutaria de la Asamblea General de dicha entidad en marzo de 2008 y tiene como
objetivo realizar investigaciones cientificas y tecnologicas de alto nivel.

Somos una Institucién creada por la Ley 99 de 1993, del Orden Nacional, con jurisdiccién
en el territorio de la Amazonia colombiana, dedicada a la investigaciéon cientifica en temas
ambientales, vinculada al Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.

Ley 1286 de 2009. Proporciona el fortalecimiento de la capacidad cientifica, tecnoldgica,
de innovacién de competitividad y de emprendimiento, la formacion de investigadores en
Colombia.

Resolucion 0092 de 2019 (29 enero). Se reconoce un Centro de Investigacion.

Corporacion para el Desarrollo Sostenible del Norte y el Oriente Amazonico CDA. La
Corporacion CDA es una entidad publica que ejerce la autoridad ambiental en los departamentos
de Guainia, Guaviare y Vaupés, bajo la normatividad vigente y el talento humano, lidera la gestién
y ejecucion participativa de politicas, planes, programas y de proyectos estratégicos de desarrollo
ambiental y econdmico, que contribuyen al conocimiento, la conservacion, recuperacion,
restauracion y proteccion de los recursos naturales y el medio ambiente del Norte y Oriente
Amazonico colombiano, en pro de un desarrollo sostenible para todos.

Decreto 127 de 1976 (enero 26). Adscribe algunas Corporaciones Autonomas Regionales

al Departamento Nacional de Planeacion y se dictan otras disposiciones.
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Ley 22 de 1978 (febrero 9). Aclara el Decreto 133 de 1976, sobre el manejo de los recursos
naturales renovables en la jurisdiccion de la Corporacion.

Decreto 393 de 1991 (febrero 8). Dicta normas sobre asociaciones para actividades
cientificas y tecnologicas, proyectos de investigacion y creacién de tecnologia.

Ley 99 de 1993 (diciembre 22). Unifica el objeto, las funciones y los 6rganos de direccion
y administracion de las Corporaciones Autdnomas Regionales.

Decreto 632 de 1994 (marzo 22). Dicta disposiciones sobre los 6rganos de direccién y
administracion de las Corporaciones Autdbnomas Regionales.

Decreto 1768 de 1994 (1768). Por el cual se desarrolla parcialmente el literal h) del articulo
116 en lo relacionado con el establecimiento, organizacion o reforma de las CARs y de las
Corporaciones de Régimen Especial, creadas o transformadas por la Ley 99 de 1993.

Decreto 1523 de 2003 (junio 6). Por el cual se reglamenta el procedimiento de eleccion del
representante y suplente de las comunidades negras ante los consejos directivos de las
Corporaciones Auténomas Regionales y se adoptan otras disposiciones.

Ley 1263 de 2008 (diciembre 26). Por medio de la cual se modifica parcialmente los

articulos 26 y 28 de la Ley 99 de 1993.

2.3.2 Servicio Nacional de Aprendizaje SENA
Ley 118 de 1957. Por el cual se decretan aumentos de salarios, se establece el subsidio

familiar y se crea el Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA.
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Ley 119 de 1994. La cual se reestructura el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA
contempla que el SENA es un establecimiento publico de orden nacional, con personeria juridica,

patrimonio propio e independiente, y autonomia administrativa.

3. Antecedentes

De acuerdo a la revision documental por medio virtual se encontré otras investigaciones
que, si bien no corresponden a los procesos metodologicos de proyectos de investigacion
directamente, si estan constituidas bajo los lineamientos del PMI en otros sectores como el de la
construccién, el sector eléctrico, las PYME, entre otros. Estos proyectos son:

En primer lugar, se tiene que en el afio 2018, se realizé un trabajo final del programa de
especializacion en gerencia integral de proyectos en la Universidad Militar Nueva Granada con el
proyecto llamado Definicion y andlisis de interesados en el proceso de comercializacion de peces
ornamentales en Colombia, elaborada por la estudiante Blanca Stella Pardo Gamboa, Su objetivo
es crear una herramienta base para la generacion de documentos para la reglamentacion e
implementacidn de estrategias de fomento y fortalecimiento de las actividades que hacen parte del
proceso de extraccion, produccion y comercializacion de los peces ornamentales en Colombia.
(Pardo, 2018, p 2)

Como segundo proyecto se desarroll6 en el afio 2019, Oscar Javier Martin, Iris Lorena
Mesa, William Andrés Santamaria y Laura Cristina Santana, realizaron Sistema de informacion
para la implementacion del MIAS en el municipio de Inirida y zona rural, Departamento de
Guainia, donde su objetivo es desarrollar el sistema de informacion para el fortalecimiento del

MIAS en la vigencia del Plan Decenal de Salud 2012-2021. (Mesa et al., 2019, p 27)
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En la basqueda de los proyectos, se encontrd que el estudiante David Herrera Sanabria en
Bogota en el afio 2019 realiz6 un trabajo de grado que tiene como titulo elaboracién de una
metodologia practica de gestion de proyectos basado en la triada (alcance, tiempo, costo) de la guia
PMBOK sexta edicion para obras de construccion del Instituto de infraestructura y concesiones de
cundinamarca — ICCU. (Herrera, 2019, p 13)

Por otra parte, en el afio 2021 se realizé un Plan de implementacion de una metodologia
para la gestion de proyectos para una empresa proyectizada en el area de la Ingenieria y
Arquitectura, realizada por Astrid Sabogal Morales y José Berne Gonzélez Pineda de la
Universidad de EAN en la ciudad de Bogota y tiene como objetivo Implementar una metodologia
para la gestion de proyectos evaluando el estado actual de la empresa proyectizada en el area de la
ingenieria y arquitectura. (Sabogal y Berne, 2021, p 16)

Posteriormente se toma el proyecto llamado Fase de estudios, disefios de planimetria,
presupuesto y cronograma para el proyecto de vivienda de interés social ubicado en el municipio
de puerto Inirida para la constructora la PORCIUNCULA S.A.S, elaborada por los estudiantes
David Aguilar, Andrea Vera, Julian Rincén y Daniel Rincon, Su objetivo es disefiar planimetria
estructural, arquitectonica, eléctrica e hidrosanitaria, para la construccion de 300 viviendas de
interés social ubicadas en el municipio de puerto Inirida para la constructora LA PORCIUNCULA
S.A.S (Rincon et al., 2022, p 12)

Por otra parte, en la universidad EAN de la ciudad de Bogota se realizé un trabajo de grado
Ilamado disefio de una metodologia practica PMI para la gestion de proyectos de transformacion
digital en los servicios de KPO Ofrecidos por Equity Advisor para optar el titulo de Magister en
Gerencia de Proyectos, los estudiantes César Augusto Valencia Carvajal, Karen Yulieth

Avristizabal Martinez, Yudy Esperanza Leon Calderdn, este proyecto se realiz6 en el afio 2022,
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donde su principales razones por lo que se considerd relevante el proyecto, es porque se basa en el
efecto directo que esta teniendo la transformacion digital en el mundo, el aumento de actores, tanto
en el desarrollo, como en el uso de la tecnologia, ofrece una oportunidad para las compafiias
explorar diferentes aplicaciones, que permitan tener un diferencial en el mercado (Aristizabal et
al., 2022, p 21)

Por ultimo, los investigadores Diana Sirley Cardozo Rangel, Lidia Yaneth Neita Duarte
realizaron un estudio llamado Comparacién de la metodologia general ajustada MGA con la
metodologia del PMBOK sexta edicion del PMI aplicado a los proyectos de sistemas fotovoltaicos
en zonas no interconectadas, con la universidad Nacional Abiertay a Distancia (UNAD). (Cardozo
y Neita, 2020, p 18)

De acuerdo a lo anterior, y como ya se menciond en parrafos anteriores, en la basqueda de
informacidn se encontraron varias investigaciones sobre diferentes temas, sin embargo, se llegé a
la conclusion que no existen estudios realizados sobre la gestion de proyectos de investigacion, ni
con metodologia del PMBOK, desde la direccién de proyectos.

Expertos en investigacion al interior de universidades sefialan que en Colombia hay pocos
investigadores en ciencia y tecnologia comparados con la realidad que tienen otros paises. En las
regiones, poco se asignan recursos de regalias para el fortalecimiento de la investigacion, la
innovacion, la ciencia y la tecnologia. Segun SNIES (s.f), la poca investigacién académica
realizada en Colombia se caracteriza por la produccién cientifica en disciplinas como la Medicina,
Ciencias Agricolas y Bioldgicas, e Ingenieria.

La inversidén en Colombia en proyectos de investigacion es poca, lo cual significa que el
gobierno no invierte recursos suficientes en investigacion y las instituciones educativas deberian

promocionar ain mas la importancia de la investigacion en Colombia.
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En Colombia la produccion cientifica se concentra en las ciudades de Bogota, Medellin y
Cali, en entidades como la Universidad Nacional de Colombia, Universidad de Antioquia,
Universidad del Valle y la Universidad de Los Andes.

Con la ley 1286 de 2009 se cre6 el Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (Colciencias) cuyas funciones se centran especificamente en “promover las politicas
publicas para fomentar la Ciencia, Tecnologia e Innovacion en el pais y que la cultura cientifica,
tecnoldgica e innovadora se propague por todo el territorio nacional”. Colciencias puso a
disposicién de profesionales, estudiantes y docentes, la plataforma ScienT], para que las personas,

los grupos y las instituciones que participan en actividades de investigacion registren sus perfiles.

4. Metodologia

La presente investigacion corresponde a una investigacion cualitativa y hace parte de un
estudio documental ya que se utilizan datos secundarios, es decir, aquella informacion obtenida y
procesada por otros de acuerdo a fines especificos. Este estudio documental permite recopilar
informacidn mediante un interés exploratorio y descriptivo y asi analizar la informacidn pertinente
para el presente proyecto; para ello, el método utilizado es el de andlisis de contenido. La lectura
de los proyectos de investigacion se realiza con el objetivo de encontrar datos significativos que
permitan formular estrategias que den respuesta tanto a los objetivos especificos como al interés
general de la investigacion y capturar, de forma textual, informacion sobre cada proyecto
seleccionado para su posterior analisis y planteamiento de la estrategia para la optimizacion de la
gestion de proyectos de investigacion.

Este estudio documental permite recopilar informacion mediante un interés exploratorio y

descriptivo y asi analizar la informacion pertinente para el presente trabajo de investigacion; para
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ello, el metodo utilizado es el andlisis de contenido. La lectura de los proyectos de investigacion
se realiza con el objetivo de encontrar datos significativos que permitan formular estrategias que
den respuesta tanto a los objetivos especificos como al interés general de la investigacion y
capturar, de forma textual, informacidn sobre cada proyecto seleccionado para su posterior analisis
y planteamiento de la estrategia para la optimizacion de la gestion de proyectos de investigacion.

El presente proyecto de investigacion se desarrolla en cuatro (04) fases:

Primera fase: exploracion documental y bibliogréfica.

En una primera fase se realiza la basqueda y recoleccion de la informacidn tanto de manera
virtual como fisica usando las bases de datos existentes en las bibliotecas de las entidades del
municipio de Inirida, cuya informacién permite identificar el problema, los antecedentes, la
justificacion, establecer los objetivos y consolidar la propuesta del proyecto con el referente
conceptual y marco tedrico. Ademas, esta primera fase permite:

Seleccionar y definir el tema.

Revisar fuentes bibliogréficas.

Identificar el problema y antecedentes.

Establecer los objetivos.

Definir la justificacion.

Construir el referente conceptual y tedrico.

Documentar los procesos que desarrolla la guia PMBOK sexta edicion.

Segunda fase: definicion de la metodologia de trabajo.

En la segunda fase se disefia la propuesta metodoldgica de la investigacion, la cual permite:

Sefialar el tipo de investigacion y de estudio.

Especificar la poblacién y muestra.



GESTION DE PROYECTOS DE INVESTIGACION 55

Determinar las actividades a realizar.

Disefiar los instrumentos de recoleccion de la informacion.

Tercera fase: anélisis de la informacion recolectada:

El analisis de la informacidn recolectada sirve de linea base para la ejecucion de la
propuesta metodoldgica del proyecto. Esta segunda tercera permite:

Seleccionar las fuentes de informacion.

Diligenciar los instrumentos para la recoleccion de informacion.

Diligenciar las fichas tematicas.

Aplicar la encuesta.

Describir el estado de los proyectos de investigacion analizados.

Identificar elementos de interés o comunes.

Determinar la metodologia de la gestion de proyectos de investigacion.

Exponer los resultados.

Cuarta fase: construccion de la estrategia para la optimizacién en la gestion de proyectos
de investigacion.

En la cuarta fase se construye la estrategia para la optimizacion en la gestion de proyectos
de investigacion en tres entidades publicas del orden nacional, como la CDA, SENA y SINCHI, a
partir de las buenas practicas de la guia del PMBOK sexta edicion. Esta fase permite:

Formular una estrategia que optimice la gestion de proyectos de investigacion a partir de
las buenas préacticas de la guia del PMBOK sexta edicion.

Elaborar los formatos requeridos para la formulacion de la estrategia teniendo en cuenta
los grupos de procesos y areas de conocimiento que plantea el PMBOK.

Establecer conclusiones y recomendaciones.
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Para la recoleccion de la informacion se utiliza como técnica la revision documental,
aplicado a los proyectos de investigacion realizados por la CDA, SINCHI y el SENA. Los
instrumentos o herramientas utilizadas son:

Exploracion documental en portales web, revistas, libros, bibliotecas de las diferentes
entidades.

Revision de la guia PMBOK sexta edicion.

Formato de encuesta a profesionales de las entidades (CDA, SINCHI y SENA) para
conocer los procesos del PMBOK desarrollados en los proyectos de investigacion e identificar las
debilidades y fortalezas.

Ficha tematica para ordenar, sistematizar y analizar la informaciéon encontrada en los
proyectos de investigacion.

Analisis en profundidad de los datos obtenidos.

Una vez armada la propuesta tedrica y metodoldgica de la presente investigacion, en donde
se definieron los aspectos de mayor relevancia, se define los procesos de la gestion de proyectos
de investigacion que conlleve a la formulacion de una estrategia basada en las buenas practicas de
la guia del PMBOK sexta edicion, tales como: inicio, planeacion, ejecucion, monitoreo y control,
y cierre.

Una vez realizada la revision documental en los portales web del SENA, CDA y SINCHI
y priorizando los proyectos de investigacion ejecutados en el periodo 22016-1022, se identifica
que la mayor parte de los proyectos tienen la siguiente estructura, segun la ficha tematica que se

presenta a continuacion:
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Tabla 3. Ficha temética del proyecto

FICHA TEMATICA DEL PROYECTO
1. Informacién del Proyecto
Fecha
Nombre de la Entidad Productora
Oficina
Base de Datos / URL (Direccion electronica)
Titulo del proyecto
Investigadores
Afo de publicacion
Numero de paginas
Tipo de proyecto
Linea de investigacion
Lugar de ejecucion del proyecto
Valor del proyecto
Duracién del proyecto
2. Descripcion del Proyecto
Resumen del proyecto
Obijetivo General
Obijetivos Especificos
Metodologia Aplicada
Beneficiarios

Términos y Definiciones Generales Referidos
en el Proyecto

Antecedentes

3. Resultados del Proyecto
Resultados

Conclusiones y recomendaciones
Observaciones

Realizado por
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FICHA TEMATICA DEL PROYECTO

Fecha de elaboracion

Para la seleccion de las fuentes de informacion y el diligenciamiento de la ficha temética
se tiene en cuenta los siguientes criterios:

a) Los proyectos de investigacion realizados durante el periodo 2016-2022.

b) Los proyectos de investigacion en estado ejecutado.

Tanto para la ficha tematica como para la encuesta, se elabora su respectivo instructivo de

diligenciamiento los cuales forman parte de los Apéndices del presente documento.

4.1 Poblacion y muestra

Debido a que el objetivo de estudio del presente documento es plantear una estrategia de
optimizacion en la gestion de proyectos de investigacion tomando como base las buenas practicas
que plantea la guia PMBOK sexta edicidn, el proyecto esta dirigido a las siguientes entidades del
nivel nacional en el municipio de Inirida: CDA, SINCHI y SENA, el propdsito es fomentar una
mejor planificacion de los mismos, de modo que los objetivos planteados en los proyectos de
investigacidn sean alcanzados con un presupuesto razonable. Por lo tanto, la poblacion objeto de
estudio son los proyectos de investigacion ejecutados durante el periodo 2016-2022 por las
entidades CDA, SINCHI y SENA del municipio de Inirida.

Resultado de la busqueda documental inicial en cada entidad (SENA, CDA, SINCHI), se
encontraron en general veintiséis (26) proyectos, asi:

Once (11) proyectos financiados por SINCHI:

Tres (03) sobre conservacion de ecosistemas y del medio ambiente,

Dos (02) sobre inventario forestal,
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Uno (01) sobre sistemas acuaticos,

Uno (01) sobre suelos,

Uno (01) sobre flora,

Uno (01) sobre aprovechamiento sostenible de la biodiversidad bioldgica, socioeconomica

y cultural

Uno (01) sobre Desarrollo Rural y Desarrollo Alternativo

Uno (01) sobre valoraciones econémicas.

Nueve (09) proyectos de la CDA:

Cuatro (04) tratan sobre la conservacion de ecosistemas y medio ambiente,

Dos (02) sobre recursos naturales,

Uno (01) sobre plan de vida,

Uno (01) sobre negocios verdes,

Uno (01) sobre herramientas tecnoldgicas,

Seis (06) proyectos del SENA:

Dos (02) sobre diversidad biologica y cultural,

Uno (01) sobre orquideas,

Uno (01) sobre recursos sélidos.

Uno (01) sobre herramientas tecnoldgicas de aprendizaje,

Uno (01) sobre eco-infraestructura

De esta revision documental inicial se determina que es el SINCHI la entidad que mayor
nimero de proyectos cuenta en el municipio de Inirida.

Teniendo en cuenta los objetivos de busqueda y los criterios para la seleccion de los

proyectos de investigacion, en el siguiente cuadro se muestra el total de veinte (20) proyectos



GESTION DE PROYECTOS DE INVESTIGACION 60

Ejecutados durante el periodo 2016-2022, los cuales fueron caracterizados de acuerdo al afio y tipo

de proyecto, y al cumplir los requisitos de seleccidn, fueron priorizados para la presente

investigacion:
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Tabla 4. Proyectos de investigacion ejecutados periodo 2016-2022

Entidad Afio Fuente Linea de investigacion o tematica abordada Tipo de proyecto Estado
productora documental
SINCHI 2015 pagina web Implementacion del 10% del Inventario Forestal Nacional Publica o Social Ejecutado
en Amazonia
SINCHI 2016 pagina web Implementacion del Inventario Nacional Forestal en la Investigacion Ejecutado
Amazonia Colombiana 2016
SINCHI 2017 pagina web Opciones de desarrollo sostenible para mejorar las Investigacion Ejecutado
capacidades de mitigacion y adaptacion al cambio
climatico en la Amazonia colombiana y peruana
SINCHI 2017 pagina web Asistencia Técnica para identificar y formular proyectos y Investigacion Ejecutado
estrategias de sostenibilidad de Desarrollo Rural y
Desarrollo Alternativo
SINCHI 2020 pagina web Formular propuestas de bioprospeccion y biorremediacién Investigacion Ejecutado
con fines ambientales microorganismos
CDA 2020 Formato PDF  Fortalecimiento institucional para evaluar las afectaciones Investigacion Ejecutado
ambientales por actividades de explotacion de yacimientos
mineros en el departamento del Guainia
CDA 2020 Formato PDF Apoyo a la formulacion del plan de vida indigena del Investigacion Ejecutado
Resguardo Coco Coayare, Municipio de Inirida-
Departamento del Guainia
CDA 2020 Formato PDF  Desarrollo de acciones de prevencidn, control y vigilancia Publico o Social Ejecutado
de los recursos naturales en los departamentos de Guainia,
Guaviare y Vaupés como una herramienta para contribuir
al logro del desarrollo sostenible
CDA 2020 Formato PDF  Evaluacion y seguimiento ambiental al uso de los recursos Publico o Social Ejecutado

naturales y apoyo a las actividades de prevencién y
mitigacion de los impactos con influencia antrépica
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Entidad
productora

Ao

Fuente
documental

Linea de investigacion o temética abordada

Tipo de proyecto

Estado

CDA

CDA

CDA

CDA

CDA

SENA

SENA

SENA

2020

2020

2020

2021

2021

2018

2018

2018

Formato PDF

Formato PDF

Documento

fisico

Formato PDF

Formato PDF

Formato PDF

Formato PDF

Formato PDF

Monitoreo, seguimiento y evaluacion de la oferta, demanda
y calidad del agua, en los departamentos de Guainia,
Guaviare y Vaupés en el marco de la politica nacional de
gestion integral del recurso hidrico

Implementacion de herramientas tecnoldgicas para
fortalecer el ejercicio transparente y eficiente de la gestion
ambiental institucional

Plan de manejo con enfoque en buenas practicas
extractivas del bejuco mamure (heteropsis flexuosa) y la
palma de cumare (astrcaryum chambird) para el
cumplimiento de criterios de negocios verdes para el
departamento de Guainia 2020 (PFNM)

Diagnostico técnico sobre la oferta, estado, presion y
dinamica de los recursos

Implementacion de mecanismos orientados a la
conservacion de los ecosistemas del norte y el oriente
amazonico mediante la generacion del conocimiento y la
participacion ciudadana en la jurisdiccion de la corporacién
CDA Guainia, Guaviare y Vaupés

Aprovechamiento sostenible de la diversidad de orquideas
del Guainia: Un recurso natural valioso para el desarrollo
del ecoturismo

Aprovechamiento de los residuos sélidos (PE, PET, PP,
ABS, SEJE Y MANACA) generados en el municipio de
Inirida, para la obtencién de productos en madera plastica,
mediante el proceso de eco transformacion de plasticos por
intrusion

Proyecto Piloto Eco- rehabilitacion de las Instalaciones del
centro ambiental y ecoturistico del Nororiente Amazonico.

Publico o Social

Investigacion

Publico o Social

Investigacion

Investigacion

Investigacion

Investigacion

Investigacion

Ejecutado

Ejecutado

Ejecutado

Ejecutado

Ejecutado

Ejecutado

Ejecutado

Ejecutado
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Entidad Afo Fuente Linea de investigacion o tematica abordada Tipo de proyecto Estado
productora documental
SENA 2019 Formato PDF Disefio e implementacion de un prototipo didactico de Investigacion Ejecutado

aprendizaje activo intranets: estrategia para mitigar la
brecha digital en los centros de formacion del nororiente
amazonico (en adelante PDAA)

SENA 2019 Formato PDF Etno-ornitologia para la sostenibilidad bioldgica en los Investigacion Ejecutado
departamentos del Vaupés y Guainia

SENA 2022 Formato PDF Diversidad Bioldgica y cultural del Departamento de Investigacion Ejecutado
Guainia.

En las fichas tematicas se recolectd la informacion requerida de los proyectos de investigacidn seleccionados, organizandose por
institucién y por afio de ejecucién. Los proyectos seleccionados por encontrarse en estado Ejecutados, son analizados distribuyendo los
proyectos entre las integrantes del equipo investigador quienes tienen la tarea de hacer una lectura profunda y detallada a los proyectos;
fue necesario hacer una segunda revision a estos proyectos con el propdsito de precisar la informacion y superar posibles vacios en la
aplicacién de los instrumentos.

Una vez diligenciados los instrumentos para la recoleccion de la informacion (fichas tematicas y encuesta), se ordenan por
entidad y se clasifican por afio y por eje tematico con el fin de tener un mejor manejo de los documentos a la hora de interpretar la

informacion registrada.
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La informacion es estructurada de manera ordenada y sencilla de tal forma que permita
evidenciar los procesos y practicas implementadas en las entidades y los conocimientos
conceptuales sugeridos por la guia del PMBOK sexta edicion, de modo que se evidencie también
un paralelo entre la teoria con la practica para posteriormente plantear una estrategia que permita
optimizar la gestion de proyectos de investigacion en tres entidades del orden nacional del
municipio de Inirida en el departamento de Guainia, a partir de la guia de buenas practicas de la

direccion de proyectos: PMBOK sexta edicion.

5. Areas de conocimiento

La estrategia para la optimizacion de la gestion de proyectos de investigacion cientifica en
tres entidades del orden nacional del municipio de Inirida en el departamento de Guainia es
disefiada conforme al marco de metodologias planteadas por el PMBOK sexta edicion (2017), los
cuales se convierten en la linea de referencia para el logro de los objetivos planteados en la presente
investigacion.

El PMBOK sexta edicion describe varios componentes para gestionar eficazmente los
proyectos los cuales se interrelacionan unos con otros durante la direccion de un proyecto; estos
componentes son clave para la gestion de los proyectos de investigacion objeto de estudio por lo

que a continuacion se describen en la siguiente figura (PMBOK, 2017, p 18) Ver Figura 6.
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Figura 6. Descripcion de los componentes clave de la guia del PMBOK
Componentes Clave B d incié
de la Guia del PMBOK® Al

Ciclo de vida del proyecto (Seccion 1.2.4.1) | Serie de fases que atraviesa un proyecto desde su inicio hasta su conclusién.

Fase del proyecto (Seccion 1.2.4.2) Conjunto de actividades del proyecto relacionadas l6gicamente que culmina con la
finalizacion de uno o méas entregables.

Punto de revision de fase (Seccion 1.2.4.3) | Revision al final de una fase en la que se toma una decision de continuar a la siguiente
fase, continuar con modificaciones o dar por concluido un programa o proyecto.

Procesos de la direccion de proyectos Serie sistemética de actividades dirigidas a producir un resultado final de forma tal
(Seccion 1.2.4.4) que se actuara sobre una 0 mas entradas para crear una o0 mas salidas.

Grupo de procesos de la direccion de Agrupamiento logico de las entradas, herramientas, técnicas y salidas relacionadas
proyectos (Seccion 1.2.4.5) con la direccion de proyectos. Los grupos de procesos de la direccion de proyectos

incluyen procesos de inicio, planificacion, ejecucion, monitoreo y control, y cierre.
Los grupos de procesos de la direccion de proyectos no son fases del proyecto.

Area de conocimiento de la direccidn de Area identificada de la direccion de proyectos definida por sus requisitos de
proyectos (Seccion 1.2.4.6) conocimientos y que se describe en términos de sus procesos, practicas, datos
iniciales, resultados, herramientas y técnicas que los componen.

Adaptado de] (PMBOK, 2017, p. 18).

Para el disefio de la estrategia que conlleve a optimizar la gestion de proyectos de
investigacion se analizan aquellos proyectos de investigacion gue tienen el ciclo de vida completo,
es decir, los que van desde el inicio del proyecto hasta su finalizacién. En la revision documental
realizada se encontrd que el ciclo de vida de los proyectos de investigacion es predictivo ya que se
puede determinar el alcance, el tiempo y el costo del proyecto desde su inicio; no obstante, se
evidencia que en algunos proyectos de investigacion se han realizado ciertos ajustes ante las
solicitudes de cambio requeridos y gestionados por el equipo de la direccion del proyecto en
diferentes fases.

Sobre las fases del proyecto se consideran las determinadas por el PMI y el PMBOK sexta
edicion las cuales van desde el inicio hasta el cierre del proyecto y comprende todas las actividades
relacionadas de manera l6gica que culminan con la finalizacién de los entregables. Se atiende la
recomendacion del PMBOK sexta edicion (2017) al tener en cuenta las diferentes fases para poder
seguir con mayor conocimiento el proyecto, analizar de una mejor manera el desarrollo del mismo

e identificar las acciones correctivas o preventivas realizadas en cualquiera de las fases (p.20).
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Un componente clave considerado para la gestion de los proyectos es el punto de revision
de fase el cual consiste en comparar al final de cada fase el desempefio del proyecto con los
documentos del proyecto, tales como el acta de constitucion del proyecto y el plan para la direccion
del proyecto. Esta comparacion sirve para tomar una mejor decisién a la hora de continuar o no el
proyecto, o permanecer en la misma fase y repetir elementos, o pasar a la siguiente fase, hacer
modificaciones, y finalizar el proyecto. Segin el PMBOK sexta edicion (2017) este punto de
revision de fase también es conocido como transicion de etapa, punto de cancelacion, y entrada de
fase o salida de fase.

Para gestionar el ciclo de vida del proyecto se realizan una serie de actividades continuas
que de acuerdo al PMBOK (2017) son conocidas como procesos de direccidn de proyectos. Cada
una de estas actividades parten de una o mas entradas que con el uso de técnicas y herramientas a
Su vez generan una o mas salidas, como se describe en la EDT del presente proyecto.

Es importante mencionar también que, para el logro de los objetivos de la presente
investigacion, se consideran los proyectos que practiquen las iteraciones e interacciones de los
procesos que clasifica el PMBOK (2017), conforme se describen a continuacion:

Procesos utilizados una Unica vez o en puntos predefinidos del proyecto; como, por
ejemplo, el acta de constitucion del proyecto y el cierre del proyecto o fase final.

Procesos que se llevan a cabo periédicamente segln sea necesario; como, por ejemplo, el
proceso de adquirir los recursos o el proceso de efectuar las adquisiciones.

Procesos que se realizan de manera continua a lo largo de todo el proyecto; por ejemplo,

definir las actividades del proyecto o los procesos de monitoreo y control.
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En esta medida como se mencion0 anteriormente respecto a las fases del proyecto
planteadas por el PMI, se consideran también los grupos de procesos determinados por la Guia del
PMBOK (2017), los cuales coinciden y van desde el inicio hasta el cierre del proyecto. Estos son:

Inicio: proceso que define el comienzo de un nuevo proyecto o nueva fase de un proyecto
tras obtener la autorizacién para iniciarlo.

Planificacion: proceso que establece el alcance del proyecto, define los objetivos y el curso
de accion requerido para alcanzarlos.

Ejecucion: proceso que define el plan completado para satisfacer los requisitos del
proyecto.

Monitoreo y Control: proceso encargado del seguimiento y la regulacién del desempefio
del proyecto; identifica e inicia los cambios correspondientes requeridos a durante el desarrollo del
proyecto (desde su inicio hasta su fin).

Cierre: proceso final que determina el cierre formal del proyecto, fase o contrato.

El proceso de la investigacion retoma las diez areas de conocimiento que clasifica el
PMBOK (2017), definidas por separado en términos de procesos, practicas, entradas, salidas,
técnicas y herramientas; una o mas areas de conocimiento pueden estar inmersas en un sélo

proyecto. Cada una de estas areas de conocimiento se desarrolla en detalle a continuacion:

5.1 Gestion de la integracién del proyecto

Corresponde a los procesos que se desarrollan desde el inicio hasta el final del proyecto

para identificar, definir, combinar, unificar y coordinar las diferentes actividades de direccién del

proyecto dentro de los Grupos de Procesos de la Direccién de Proyectos (PMBOK, 2017, p. 18).
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A continuacion, se presenta los procesos de gestion de la integracion revisados y analizados
en la presente investigacion:

Acta de constitucion del proyecto: en la exploracién documental se tiene en cuenta este
documento referido por el PMBOK sexta edicion, el cual es proyectado por el patrocinador del
proyecto en donde se autoriza la existencia y formalizacion del proyecto. El acta de constitucion
del proyecto permite identificar las condiciones en las cuales se desarrolla el proyecto, sus
caracteristicas, el alcance, tiempo y costos para el disefio de la Estrategia de Optimizacion de la
Gestion de Proyectos de Investigacion Cientifica en tres Entidades de Orden Nacional del
Municipio de Inirida en el Departamento de Guainia.

En la siguiente tabla presenta el acta de constitucion del proyecto, donde se relaciona la

informacidn relevante para el analisis de la metodologia PMBOK sexta edicion:

Tabla 5. Acta de constitucion de los proyectos de investigacion
ACTA DE CONSTITUCION

Titulo del Proyecto:

Estrategia para la Optimizacion de la Gestion de Proyectos de Investigacion Cientifica en tres Entidades del Orden
Nacional del Municipio de Inirida en el Departamento de Guainia, a Partir de la Guia de Buenas Practicas de la
Direccién de Proyectos: PMBOK Sexta Edicién.

Preparado Por:

Silvia Alejandra Carrefio Buenahora

Betsy Yaroslay Curvelo Jiménez

Aprobado Por:

Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA)

Corporacidn para el Desarrollo Sostenible del Norte y el Oriente Amazénico (CDA)

Instituto de Investigaciones Cientificas (SINCHI)

Descripcion del Proyecto:

En el desarrollo del proyecto se lleva a cabo la optimizacién para la gestién de proyectos de investigacion
cientifica en tres entidades de orden nacional del municipio de Inirida en el Departamento de Guainia, con el fin

de proponer una estrategia a partir de la Guia de buenas practicas del PMBOK para lograr la eficiencia y el
cumplimiento en la ejecucion de los proyectos.
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ACTA DE CONSTITUCION

Obijetivo General:

Disefiar una estrategia de direccion de proyectos a partir de la guia de buenas practicas del PMBOK sexta edicidn,
para la optimizacion de la gestion de proyectos de investigacion cientifica en tres entidades del orden nacional del
Municipio de Inirida en el Departamento de Guainia.

Hitos del Proyecto:

Exploracion documental y

Xploracio Inicio: 05/07/2022 Fin:05/09/2022
Bibliogréafica

Definicion de la metodologiade . 0. 06/00/2022 Fin:10/10/2022
trabajo

Analisis de la informacion Inicio: 12/10/2022 Fin: 28/12/2022
recolectada

Construccion de la estrategiade | .o 59/12/2022 Fin: 28/02/2023
Optimizacion

Aprobado por:

Silvia Carrefio Betsy Curvelo
Fecha: Fecha:

El acta de constitucion permite determinar los procesos o actividades de la direccion de
proyectos para posteriormente disefiar la estrategia que conduzca a mitigar los retrasos en la
formulacion y ejecucion de los proyectos, identificar incumplimientos en presupuestos y en las
especificaciones de calidad, identificar incumplimientos en los cronogramas y evitar pérdida de
informacidn, entre otros. Para el disefio de la Estrategia de Optimizacion de la Gestion de Proyectos
de Investigacion Cientifica en tres Entidades de Orden Nacional (tales como el SENA, la CDA 'y
el SINCHI) del Municipio de Inirida en el Departamento de Guainia, se toma como base las buenas
practicas de la direccion de proyectos desde el (PMBOK, 2017)

Plan para la direccion del proyecto: se tiene en cuenta que en los proyectos de

investigacion se desarrollen los componentes y fases para la direccion del proyecto, se describe las
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actividades del trabajo, el modo en que se realizan y los tiempos, es decir, se establezca el plan
para la direccion del proyecto el cual oriente cdmo se ejecutd, como se realiz6 el monitoreo y como
fue el cierre del proyecto.

Se tiene en cuenta las entradas (acta de constitucion, factores ambientales y activos de la
organizacion), las técnicas y herramientas (juicios de los expertos, recopilacion de datos,
habilidades del equipo, reuniones), y las salidas el cual es el Plan para la Direccion del Proyecto,
de acuerdo al (PMBOK, 2017)

Gestion del trabajo del proyecto: sobre la Gestion del Trabajo del Proyecto y como ya se
menciono en parrafos anteriores, es importante hacer revision de las actividades planificadas a lo
largo del proyecto, desde su inicio hasta su cierre, y verificar que se cumpla con los entregables
establecidos en el proyecto y se logren los objetivos planteados en el proyecto. En este proceso es
importante la asignacion de los recursos necesarios, la gestion de cambios por el equipo de trabajo,
las acciones correctivas y preventivas a que haya lugar. La entrega del documento final (entregable)
de hecho significa dar cumplimiento al proyecto conforme fue programado en el plan para la
direccion.

El PMBOK, recomienda que este proceso se lleve a cabo a lo largo del proyecto y
proporcione la direccion general y los entregables del proyecto, mejorando asi las probabilidades
de éxito (PMBOK, 2017, p 90).

Como entradas del proceso se tiene en cuenta el plan para la direccion del proyecto, los
documentos del proyecto, las solicitudes de cambio aprobadas, los factores ambientales y activos
de la organizacion. Las técnicas y herramientas comprenden los juicios de expertos, el sistema de
informacién para la direccion del proyecto y las reuniones. Como salidas se prioriza los

entregables, datos de desempefio del trabajo, el registro de incidentes, las solicitudes de cambio,
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las actualizaciones al plan, actualizaciones a los documentos del proyecto y las actualizaciones a
los activos de la organizacion. Todas estas entradas, herramientas, técnicas y salidas son necesarias

para dirigir y gestionar el trabajo del proyecto segun las recomendaciones del (PMBOK, 2017).

5.2 Gestion del conocimiento del proyecto

Para gestionar el conocimiento del proyecto se toma la informacién inicial existente,
producto de una busqueda documental y bibliogréfica, y el nuevo conocimiento producto de la
investigacion y asi lograr los objetivos del proyecto. Este proceso de Gestion del Conocimiento se
lleva a cabo a lo largo de todo el proyecto y permite obtener mejores resultados para apoyar los
procesos de la organizacién y futuros proyectos.

El PMBOK (2017) manifiesta que, desde la perspectiva de la organizacién, la gestion del
conocimiento se ocupa de garantizar que las habilidades, experiencia y pericia del equipo del
proyecto y otros interesados se utilicen antes, durante y después del proyecto. En esta medida lo
mas importante de la gestion del conocimiento es crear un clima de confianza para que las personas
estén motivadas a compartir su conocimiento. Para la presente investigacion el conocimiento se
transmite en el uso de herramientas y técnicas de gestion de la informacién como la sistematizacion
0 documentacion del conocimiento.

Monitoreo y control del trabajo del proyecto: el monitoreo y control se realiza a lo largo
de todo el proyecto y para ello es necesario hacer un seguimiento constante, revisar el avance
general y el desempefio del proyecto con el fin de cumplir los objetivos del mismo. Este proceso
permite al equipo de trabajo y a los interesados conocer el estado actual, aplicar medidas
correctivas y preventivas, dar solucién a los problemas que se presenten, modificar el plan de

accion si es necesario, el cronograma y presupuesto.
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Control integrado de cambios: este proceso se lleva a cabo en todo el proyecto; cualquier
interesado puede solicitar cambios de manera verbal siempre y cuando estos queden registrados
por escrito en el sistema de gestion de cambios. Los interesados tienen la misma responsabilidad
del director del proyecto en la documentacion de los cambios que se presenten.

Para verificar el proceso de control integrado de cambios se revisan todas las acciones de
cambio, las decisiones comunicadas, la aprobacion y gestion de los cambios, los activos de los
procesos de la organizacion, los documentos del proyecto o plan para la direccion del proyecto.
Cada solicitud de cambio debe ser aprobada, aplazada o rechazada por un responsable, quien en la
mayoria de los casos es el patrocinador o el director del proyecto (PMBOK, 2017, pp. 113-115).

Cierre del proyecto o fase: el cierre del proyecto finaliza cuando se han ejecutado todas las
actividades proyectadas. Una vez el proyecto estd completo, los directores del proyecto proceden
a hacer el cierre del mismo revisando el cumplimiento del plan y de los objetivos. Posteriormente
la informacion que resulta es socializada y luego archivada para nuevos proyectos.

Para determinar si el proyecto o fase ha sido cerrado se revisan las entradas tales como el
acta de constitucion del proyecto, plan para la direccion del proyecto, documentos del proyecto,
entregables aceptados, documentos de negocio, acuerdos, documentacion de las adquisiciones y
los activos de los procesos de la organizacion; las técnicas y herramientas como los juicios de
expertos, analisis de datos y las reuniones realizadas. Finalmente, las salidas a considerar son las
actualizaciones a los documentos del proyecto, la transferencia de los productos, el informe final
y las actualizaciones a los activos de la organizacion (PMBOK, 2017, p 121).

El Project Management Institute — PMI (PMBOK, 2017, pp. 121-128) sefiala que la Gestion
de la Integracion del Proyecto es importante en la Direccion de Proyectos

Facilita el cumplimiento de las fechas de los entregables;
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Facilita que el ciclo de vida del proyecto se desarrolle de forma completa;

Asegura que el plan de gestion de beneficios esté alineado con los objetivos;

Asegura un conocimiento adecuado del proyecto;

Gestiona el desemperfio y los cambios de las actividades en el plan para la direccion del
proyecto;

Permite la toma de decisiones a los cambios que impactan al proyecto;

Monitorea el avance del proyecto;

Recopila datos sobre los resultados alcanzados, los analiza y los comunica a los interesados;

Completa todo el trabajo del proyecto y cierra formalmente cada fase;

Gestiona las transiciones de las fases, cuando es necesario.

Por lo anterior, se considera necesario seguir las recomendaciones del (PMBOK, 2017),
considerada ademas por el equipo investigador, como buenas practicas para la optimizacion de los

procesos de direccion y gestion de proyectos.

5.3 Gestion del alcance del proyecto

Cuando hablamos de gestion del alcance del proyecto nos referimos a los procesos que se
desarrollan para garantizar que el proyecto incluya todas las actividades que conlleven a su éxito
(PMBOK, 2017, p 23). Asi las cosas, gestionar el alcance del proyecto significa definir y controlar
lo que vay lo que no se incluye en el proyecto. El PMBOK, (2017) nos dice que los procesos para
gestionar el alcance del proyecto son los que se enumeran y detallan a continuacion:

Planificar la gestion del alcance.

Recopilar requisitos.

Definir el alcance.



GESTION DE PROYECTOS DE INVESTIGACION 74

Crear la EDT/WBS.

Validar el alcance.

Controlar el alcance.

Planificacion de la gestion del alcance: el desarrollo de la presente investigacion esta
orientado a la gestion de los proyectos de investigacion cientifica de las entidades de orden nacional
tales como el SENA, la CDA 'y el SINCHI, bajo los lineamientos del PMI, para dar cumplimiento
a las buenas practicas del PMBOK sexta edicion. Es decir, es responsabilidad el equipo
investigador revisar el plan de validacion y gestion del alcance de los proyectos, teniendo en cuenta
que segun el PMBOK, (2017) la planificacion de la gestion del alcance del proyecto es aquel
proceso mediante el cual se crea el plan que define, valida y controla el alcance del proyecto y del
producto.

Recopilacion de requisitos: para documentar y gestionar las necesidades y los requisitos de
los interesados de cada proyecto y asi cumplir con los objetivos del mismo, se hace necesario:

Identificar y validar una estrategia de mejora que permita implementar las buenas préacticas
de la gestion de proyectos de investigacion por medio de la guia PMBOK sexta edicion.

Acta de constitucion.

Revisar y determinar la Gestion del Alcance del proyecto.

Revisar y validar el Desglose del trabajo.

Determinar la Descripcidén de un Marco técnico con la informacion en tres entidades del
orden nacional: SENA, CDA y SINCHI.

Determinar el Presupuesto del proyecto.

Revisar el cronograma del proyecto.

Analizar los datos procesados.
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Analizar Tablas, diagramas y graficos.

Revisar y analizar fichas tematicas y encuestas.

Analizar la informacion completa del proyecto y hacer recomendaciones.

Supuestos:

Los siguientes supuestos son considerados en la investigacion:

Se cumple con el alcance del proyecto.

Se desarrollan las actividades establecidas en el cronograma del proyecto.

Se cumple con el plazo de finalizacion del proyecto.

Los proyectos no estan siendo verificados bajo las buenas précticas de la gestion de
proyectos PMBOK sexta edicion.

Se brindan herramientas de mejora como estrategia para las buenas practicas en la gestion
de proyectos de investigacion.

Restricciones:

A lo largo y ancho de la formulacion o ejecucion de los proyectos de investigacion pueden
presentarse ciertas restricciones o situaciones que detienen el avance del proyecto o que obligue a
realizar modificaciones, entre ellas:

No aprobacion del proyecto por parte de los interesados.

Acceso limitado a la informacion.

Presupuestos limitados.

Retrocesos que generan no cumplimiento en los tiempos.

Cambios constantes de equipos de trabajo o equipos de investigacion.

Fallas en la conectividad y/o dificil acceso a internet.
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Estas y otras restricciones son tenidas en cuenta en los proyectos de investigacion a la hora
de verificar que cumplan con los criterios de seleccion para la revision y analisis documental objeto
de estudio.

Definiciéon del alcance: como parte de la investigacion es importante determinar las
condiciones en las cuales se desarrolla el proyecto, desde su inicio hasta su finalizacion, teniendo
en cuenta que se dé alcance al objetivo principal. Para ello, es necesario levantar un diagnostico o
estado del arte de los proyectos de investigacion en las entidades de orden nacional tales como el
SENA, la CDA y el SINCHI, con sede en el municipio de Inirida, departamento de Guainia.

El producto final o entregable del proyecto serd un documento que contenga los resultados
esperados en la formulacion del proyecto de investigacion, fruto de un trabajo detallado que sirva
de ayuda a los interesados a la hora de desarrollar una adecuada gestion de los proyectos de
investigacion.

Creacion de la estructura de descomposicion de la EDT/WBS: una vez identificado el
Alcance del proyecto, se desarrollan los componentes que permiten definir los entregables de
manera confiable, organizada, practica y dé cumplimiento a los objetivos trazados, mediante el
desarrollo de las siguientes actividades:

Realizar la exploracién documental y bibliografica

Definir la metodologia de trabajo

Analizar la informacion recolectada

Construir estrategia de optimizacion.
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Figura 6. EDT/WBS del Proyecto

ESTRATEGIA PARALA OPTIMIZACION EN LA GESTION DE PROYECTOS DE
INVESTIGACION DE ENTIDADES DEL ORDEN NACIONAL DEL MUNICIPIO DE
INIRIDA EN ELDEPARTAMENTO DE GUAINIA, A PARTIR DE LA GUIA DE BUENAS
PRACTICAS DE LA DIRECCION DE PROYECTOS PMBOK SEXTA EDICION
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En la figura 7 que representa el esquema de la EDT/WBS sobre la cual se desarrolla todo el
trabajo, necesario para obtener el producto esperado y realizar el proyecto desde un enfoque
descendente, se incluye el trabajo de la direccidén del proyecto que determina los elementos
suficientes para completar los entregables de cada nivel correspondiente. La EDT/WBS organiza,
define y representa el alcance total del proyecto desde la exploracién documental, la metodologia
de trabajo, informacion recolectada, y la estrategia de optimizacion.

Validar el alcance:

Para validar el alcance de los proyectos es necesario revisar el proceso por el cual se
formaliza y se aceptan los productos o entregables del proyecto cuando estos ya estan completos
con el fin de validarlos. En este proceso los entregables se validan de acuerdo con los siguientes
criterios:

1. Realizar la exploracién documental y bibliografica sobre los proyectos de investigacion del

SENA, CDA y SINCHI en el municipio de Inirida.

Entregable: atecedentes, problema, objetivos, justificacidn, referente conceptual y teorico,
descripcion del estado de ejecucion de los proyectos de investigacion cientifica recopilados.

Estado: aprobado.

2. Definir la metodologia de trabajo a partir de buenas practicas de la gestion del riesgo
definidas en el PMBOK sexta edicion.

Entregable: tipo de investigacion, poblacion y muestra definida, actividades, instrumentos
de recoleccion de la informacion.

Estado: aprobado.

3. Analisis de la informacion obtenida recolectada para determinar la metodologia usada en

la gestidn de proyectos de investigacion.
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Entregable: diligenciamiento de los instrumentos, descripcion del estado de los proyectos,
metodologia identificada y exponer los resultados.

Estado: aprobado.

4. Construccion de la estrategia de optimizacion en la gestion de proyectos de investigacion
en tres entidades publicas del orden nacional, como la CDA, SENA y SINCHI, a partir de
las buenas préacticas de la guia del PMBOK sexta edicion.

Entregable: documento que contiene la estrategia que optimice la gestion de proyectos de
investigacién de modo que minimice atrasos, riesgos, sobrecostos, procesos legales, etc.

El proceso para el manejo de la informacion parte desde la busqueda de los datos
relacionados con los proyectos de investigacion cientifica, para posteriormente obtener un
diagnostico de los mismos que permita realizar la clasificacion y analisis de la informacién, la
validacion de la misma para el desarrollo y elaboracién de los productos o entregable acorde al

cronograma establecido. (Ver Figura 8).
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Figura 7. Proceso para el manejo de la informacién
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La poblacion objeto de estudio son los proyectos de investigacion y la muestra corresponde
a los proyectos ejecutados por las entidades del orden nacional del municipio de Inirida como
SENA, CDA y SINCHI durante el periodo 2016-2022.

El alcance del proyecto y las problematicas presentadas son analizadas para determinar el
cumplimiento o incumplimiento de los proyectos, de acuerdo con la guia de buenas préacticas del
PMBOK sexta edicion desde su andlisis cualitativo, con el fin de plantear una estrategia que
optimice los procesos de planeacion y ejecucion de los proyectos objeto de estudio.

Las restricciones se analizan durante la puesta en marcha del proyecto, a partir del
diagnostico levantado en el presente trabajo de investigacion. Los requisitos de calidad son
analizados en la medida que se determinen las causas a los problemas que dan lugar a la no
culminacion o incumplimiento y se corrobore la correccion que dara lugar a los entregables, que

seran verificados una vez se hayan completado.
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Controlar el alcance: las acciones para controlar el alcance del proyecto tienen que ver con
las encaminadas al monitoreo del estado del proyecto y de los entregables. Las entradas, técnicas,
herramientas y salidas para controlar el alcance son:

Entradas: plan para la direccién del proyecto (plan para la gestion del alcance, plan de
gestion de los requisitos, plan de gestién de cambios, plan de gestion de la configuracion, linea
base del alcance, linea base para la medicion del desempefio), documentos del proyecto (registro
de lecciones aprendidas, documentacion de requisitos, matriz de trazabilidad de requisitos), datos
de desempefio del trabajo, activos de los procesos de la organizacion.

Técnicas y herramientas: analisis de datos (analisis de variacion, andlisis de tendencias).

Salidas: informacion de desempefio del trabajo, solicitudes de cambio, actualizaciones al
plan para la direccion del proyecto (plan para la gestion del alcance, linea base del alcance, linea
base del cronograma, linea base de costos, linea base para la medicion del desempefio),
actualizaciones al desempefio del proyecto (registro de lecciones aprendidas, documentacion de
requisitos, matriz de trazabilidad de requisitos).

El alcance del proyecto es posible mientras se realicen todos los cambios solicitados; para
ello las acciones preventivas o correctivas recomendadas son tenidas en cuenta durante el proceso
de la informacion especialmente aquellas recomendaciones o solicitudes de cambio que estan
relacionadas con el alcance del proyecto, los ajustes de tiempo, de presupuesto, de costos, la
adquisicion de los recursos necesarios para el proyecto y deméas cambios que a lo largo del proyecto
sean necesarios.

Es de alta importancia para el desemperfio del proyecto, determinar la causa de los cambios
que se presenten y las decisiones que se tomen, ya que permite identificar si se toman medidas

correctivas o preventivas
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5.3 Gestion del cronograma del proyecto

La programacion de los tiempos del proyecto representa en si mismo un plan detallado que
describe la forma en que se desarrollan las actividades del proyecto, de acuerdo a lo planteado en
el plan para la Gestion del Alcance. EI cronograma debe ser flexible para adaptarse y disminuir los
riesgos del proyecto; asi mismo, sirve de base para la entrega de informes de avance y de
desempefio durante la ejecucién del proyecto.

El cronograma se desarrolla de manera eficiente efectuando las salidas de los procesos,
para ello es necesario secuenciar en detalle las actividades, estimar los recursos y establecer los
tiempos de duracion de cada actividad; de esta forma, el cronograma permite evaluar el progreso
de las actividades para asi poder determinar si se presentan demoras o incumplimientos en el
desarrollo de las actividades para asi tomar las medidas correctivas necesarias, con el fin de tener
una oportuna gestion por parte del director del proyecto.

Planificacion de la gestion del cronograma: para la planificacion de la Gestion del
Cronograma se valida el juicio de expertos para identificar las actividades que conlleva a identificar
la estrategia de optimizacion de la gestion de los proyectos de investigacion cientifica en tres
entidades del orden nacional como el SENA, la CDA y el SINCHI. El cronograma se representa
por medio de una tabla con la programacion fechada y consecutiva de las actividades.

Dentro de las actividades que contempla el cronograma se tendra en cuenta el
diligenciamiento del formato de encuesta para desarrollar el plan de gestién del cronograma con la
participacién de los responsables del proyecto de investigacion, es decir, los equipos de trabajo,
otros interesados y otras personas. La aplicacion de la encuesta puede ser presencial, virtual, formal

o informal.
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Definir las Actividades: en este proceso se documenta las actividades y demas acciones
para obtener los entregables del proyecto, teniendo en cuenta las fases de programacion, ejecucion,
monitoreo y control del trabajo del proyecto acorde a como lo plantea el PMBOK sexta edicion
(2017).

Las técnicas y herramientas son los juicios de expertos, descomposicion, la planificacion
gradual y las reuniones. Como salidas se tienen la lista de actividades, los atributos de la actividad,
la lista de hitos, las solicitudes de cambio y las actualizaciones al plan para la direccion del proyecto

como la linea base del cronogramay la linea base de costos.

Tabla 6. Definicién de actividades

ID Actividades

1.1 Realizar la exploracién documental y bibliografica
111 Seleccionar y definir el tema

1.1.2 Revisién de fuentes bibliogréaficas

1.1.3 Identificar el problema y antecedentes

1.1.4 Establecer los objetivos

115 Definir la justificacion

116 Construir el referente conceptual y tedrico

117 Documentar los procesos que desarrolla la Guia PMBOK sexta edicién
1.2 Definir la metodologia de trabajo

1.2.1 Seleccionar el tipo de investigacion y estudio

1.2.2 Especificar la poblacién y muestra

1.2.3 Determinar las actividades a realizar

1.2.4 Disefiar los instrumentos de recoleccion de la informacion
1.3 Analizar la informacién recolectada

131 seleccionar las fuentes de informacion

1.3.2 Diligenciar los instrumentos para la recoleccion de informacion
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ID Actividades

1.3.3 Describir el estado de los proyectos de investigacién analizados

134 Identificar los elementos de interés o comunes

1.35 Determinar la metodologia de la gestidn de proyectos de investigacion

1.3.6 Exponer los resultados

1.4 Construir la estrategia de optimizacién

1.4.1 Formular la estrategia que optimice la gestion de los proyectos de investigacién
1.4.2 Elaborar los formatos requeridos para la formulacion de la estrategia

1.4.3 Establecer conclusiones y recomendaciones

Secuenciar las actividades: para secuenciar las actividades, se determinan las actividades
y se describen en secuencia logica para entregar de manera eficiente los entregables del proyecto,
desde la busqueda de la informacion, la definicion de la metodologia, el analisis de la informacion

y la construccion de la estrategia.
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Figura 8. Secuencia de actividades
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Figura 9. Secuenciar la exploracion documental y bibliografica
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Figura 11. Secuenciar el analisis de la informacion recolectada
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Estimar la duracion de las actividades: para desarrollar las actividades programadas es
necesario realizar una estimacion de los recursos y del tiempo requerido para el desarrollo de cada
una de ellas. La estimacion de la duracion de las actividades es flexible de modo que pueda

adaptarse a los cambios presentados durante el desarrollo del proyecto.

Tabla 7. Estimacion de la duracion de las actividades

Actividades Dias Fecha Inicial Fecha Final
Estrategia de optimizacion 184 dias Mar 5/07/22 Mar 28/02/23
Realizar la exploracion documental y 48 dias Mar 5/07/22 Lun 5/09/22
bibliografica

Seleccionar y definir el tema 6 dias Mar 5/07/22 Mar 12/07/22
Revisidn de fuentes bibliograficas 5 dias Mié 13/07/22 Mar 19/07/22
Identificar el problema y antecedentes 6 dias Mar 19/07/22 Mié 27/07/22
Establecer los objetivos 5 dias Jue 28/07/22 Mié 3/08/22
Definir la justificacion 5 dias Jue 4/08/22 Mié 10/08/22
Construir referente 7 dias Jue 11/08/22 Lun 22/08/22
Documentar los procesos que desarrollala 10 dias Mar 23/08/22 Lun 5/09/22
Guia PMBOK sexta edicion

Definir la Metodologia de Trabajo 27 dias Mar 6/09/22 Lun 10/10/22
Seleccionar el tipo de investigacion y 5 dias Mar 6/09/22 Lun 12/09/22
estudio

Especificar la poblacién y muestra 4 dias Mar 13/09/22 Vie 16/09/22
Determinar las actividades a realizar 10 dias Mar 20/09/22 Lun 3/10/22
Disefiar los instrumentos de recoleccion de 5 dias Mar 4/10/22 Lun 10/10/22
la Informacion

Analizar la informacién recolectada 58 dias Mié 12/10/22 Mié 28/12/22
Seleccionar las fuentes de informacion 5 dias Mié 12/10/22 Mié 19/10/22
Diligenciar los instrumentos para la 15 dias Vie 21/10/22 Jue 10/11/22
recoleccion de informacion

Describir el estado de los proyectos de 6 dias Dom 13/11/22 Lun 21/11/22

investigacion analizados
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Actividades Dias Fecha Inicial Fecha Final
Identificar los elementos de interés o 4 dias mar 22/11/22 vie 25/11/22
comunes
Determinar la metodologia de la gestion de 11 dias séb 26/11/22 vie 9/12/22

proyectos de investigacion

Exponer los resultados 15 dias
Construir la estrategia de Optimizacién 48 dias
Formular la estrategia que Optimice la 20 dias
gestion de los proyectos de Investigacion

Elaborar los formatos requeridos para la 15 dias
formulacion de la estrategia

Establecer conclusiones y 12 dias

recomendaciones

dom 11/12/22
jue 29/12/22
jue 29/12/22

mié 25/01/23

mar 14/02/23

mié 28/12/22
mar 28/02/23
mar 24/01/23

lun 13/02/23

mar 28/02/23

Desarrollar el cronograma: para desarrollar el cronograma es necesario analizar las
actividades desarrolladas en el proyecto teniendo en cuenta la duracién, recursos y restricciones
del cronograma para facilitar la ejecucion, el monitoreo y el control del proyecto. En el desarrollo
del cronograma se determina las fechas de inicio a fin de cada una de las actividades, asi como los
hitos del mismo, de modo que al finalizar una actividad esta pueda ser sujeta de revision y asi
mismo poder validar el producto o entregable correspondiente y continuar con la siguiente
actividad, y de esta manera validar que el cronograma se desarrolle de la forma mas real posible.

Es importante identificar el formato en el que se presenta el cronograma y si cuenta con los

tiempos establecidos tanto para el inicio como para su finalizacion.
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Figura 13. Desarrollo del cronograma
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El cronograma se planifica para dar a conocer el tiempo de duracién de la ejecucion del
proyecto en un total de 23 semanas de trabajo, tiempo que se proyecta para determinar la estrategia
de optimizacion en la gestion de los proyectos de investigacion en las entidades de orden nacional
como el SENA, CDA y SINCHI en el municipio de Inirida.

Controlar el cronograma: el control del cronograma se lleva a cabo optimizando los
recursos y para ello en cualquier momento se pueden ajustar las fechas de inicio y fin de las
actividades. Para optimizar los recursos se tiene en cuenta la técnica que presenta el PMBOK
(2017) sobre nivelacién de recursos, ya que esta técnica permite cierta flexibilidad especialmente
cuando los recursos son compartidos o criticos, 0 estos se encuentran disponibles Unicamente en
determinados momentos o en cantidades limitadas, o cuando han sido sobrecargados o asignados
a dos 0 mas actividades durante el mismo periodo, y en todo caso se tendra en cuenta tanto la
disponibilidad de los recursos como el tiempo. Para los casos en que se presenten actividades
retrasadas se tiene en cuenta las técnicas de Intensificacion o la de Ejecucion rapida que sugiere el

PMBOK (2017).

5.4 Gestion de los costos del proyecto

La planificacion de los costos es importante para presupuestar y gestionar los costos y
gastos que se requieran para la ejecucion del proyecto, es por esto que se lleva a cabo los procesos
del area de conocimiento tales como: planificar los costos, estimar los costos y determinar el
presupuesto.

El equipo de trabajo es el encargado del presupuesto, analizar adecuadamente los costos de
los recursos del proyecto desde la planificacion, estimacién y determinacion de los costos, con el

fin de cumplir con las actividades del proyecto y con el presupuesto establecido.
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Los procesos de gestion de los costos del presente proyecto de investigacion, sus
herramientas y técnicas asociadas, se documentan en el plan de gestion de los costos.

Estimacién de Costos: la estimacion de los costos parte de una evaluacion cuantitativa de
los recursos necesarios para completar las actividades. Se considera necesario estimar los costos
para todos los recursos y actividades que se van a asignar al proyecto tales como el recurso humano,
recurso técnico y recursos operativos.

Presupuesto del proyecto: para la elaboracion del presupuesto se tiene en cuenta el estudio
de mercado, el estudio técnico, el estudio administrativo y el financiero:

Para la elaboracion del estudio de mercado es necesario considerar los materiales e insumos
y los equipos tecnoldgicos necesarios para la ejecucion del proyecto con su respectivo costo.

En el estudio técnico se analizan los costos que se requieren para llevar a cabo el proyecto
teniendo en cuenta la localizacion, la tecnologia y los recursos disponibles.

Para el estudio administrativo se proyecta el recurso humano que se necesita para la
elaboracion del proyecto, el personal de apoyo y las actividades a realizar.

Para el recurso financiero se estima el valor del presupuesto requerido para el proyecto
segun proyecciones de los estudios anteriores.

Con el fin de controlar los costos se monitorea periodicamente el estado del proyecto para
actualizar los costos del proyecto y gestionar los cambios a que haya lugar previo conocimiento de
los costos reales en los que se ha incurrido hasta la fecha. EI PMBOK sexta edicidén recomienda
que cualquier incremento que se presente con respecto al presupuesto autorizado debe ser
solicitado mediante una solicitud de cambio y ser aprobado a través del proceso Realizar el Control

Integrado de Cambios.
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Tabla 8. Estimacion de los recursos

93

ID Actividades Recursos
11 Realizar la exploracion documental y bibliogréafica
1.1.1 Seleccionar y definir el tema
1.1.2 Revision de fuente bibliograficas
1.1.3 Identificar el problemay antecedentes
- Computador, Internet, kit de elementos de
1.1.4 Establecer los objetivos escritorio y papeleria.
1.1.5 Definir la justificacion
1.1.6 Construir el referente conceptual y tedrico
1.1.7 Documentar los procesos que desarrolla la Guia
PMBOK sexta edicion
1.2 Definir la metodologia de trabajo
1.2.1 Seleccionar el tipo de investigacion y estudio
1.2.2  Especificar la poblacion y muestra Computador, impresora, kit de elementos de
. . . escritorio y papeleria, internet.
1.2.3 Determinar las actividades a realizar
1.2.4 Diseflar los instrumentos de recoleccién de la
informacion
13 Analizar la informacidn recolectada
1.3.1 seleccionar la fuente de informacién
1.3.2 Diligenciar los instrumentos para la recoleccion de Gastos de viaje
informacion
1.3.3 Describir el estado de los proyectos de investigacion
analizados Computador, Internet, kit de elementos de
. L, escritorio y papeleria.
1.3.4 Identificar los elementos de interés o comunes ypap
1.3.5 Determinar la metodologia de la gestion de proyectos
de investigacion
1.3.6 Exponer los resultados
1.4 Construccidn estrategia de optimizacion
1.4.1 Formular la estrategia que optimice la gestion de los
proyectos de investigacion
Computador, Impresora, Internet, kit de elementos
1.4.2  Elaborar los formatos requeridos para la formulacion  de escritorio y papeleria.

de la estrategia
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ID Actividades Recursos

1.4.3 Establecer conclusiones y recomendaciones

5.5 Gestidn de la calidad del proyecto

La Gestion de la Calidad del Proyecto estard a cargo del equipo del proyecto, quienes
identifican la calidad del proyecto y para ello se comparan los resultados con los requisitos de
calidad tanto de la gestion del proyecto como de sus entregables.

Planificacion de la gestion de la calidad: el proceso de Planificacion de la Gestion de la
Calidad del proyecto comprende las actividades de mejora de los procesos y la documentacion de
los requisitos o estandares que el proyecto cumple; contempla las evidencias relacionadas con los
Sistemas de Gestion de la Calidad, de modo que permita identificar los logros basados en la
eficiencia, la eficacia, la efectividad y la satisfaccién del cliente.

El disefio de la estrategia de optimizacion propuesta incluye ademas los procesos y
actividades que realizan tres entidades de orden nacional como el Servicio Nacional de Aprendizaje
(SENA), la Corporacion para el Desarrollo Sostenible de Norte y el Oriente Amazonico (CDA) y
el Instituto de Investigaciones Cientificas (SINCHI), en cuanto a la ejecucion de los proyectos de
investigacion cientifica, bajo las politicas, los objetivos y las responsabilidades relacionadas con
la certificacion del Sistema de Gestion de la Calidad bajo la norma Técnica NTC ISO 9001:2015,
ISO 14001:2015.

En términos generales, el proceso de Gestionar la Calidad requiere de un conjunto de
acciones planificadas y sistematicos que se definen en el plan de gestion de la calidad del proyecto
y que sirve para disefiar un producto 6ptimo y maduro mediante la aplicacion de guias especificas;

ademas contribuye para fomentar la confianza de que el producto sera terminado conforme a los
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requisitos de calidad, confirmar que si se utilizan los procesos de calidad para lograr mejores
resultados y aumentar la satisfaccion de los interesados.

Controlar la calidad: cada persona designada en el proyecto de investigacion realiza
controles a los entregables de los proyectos con el fin de determinar si cumple o no con las

especificaciones definidas en la tabla tematica.

5.6 Gestion de los recursos del proyecto

El equipamiento, los materiales e insumos, las instalaciones y la infraestructura son los
recursos fisicos. Los recursos del equipo o de personal son los recursos humanos y estan
conformados por un conjunto de individuos que tienen roles asignados y responsabilidades para
cumplir; trabajan en equipo para lograr un objetivo comun del proyecto. El director del proyecto
no solo es el lider y gestor del equipo del proyecto sino también es el responsable del desarrollo
proactivo de las aptitudes del equipo y encargado de motivar las veces que sea necesario.

Es considerada la conformacion de equipos virtuales en donde cada miembro cumple con
su respectivo rol y comparten objetivos comunes. Las reuniones del equipo virtual se realizan
haciendo uso de tecnologias de la comunicacién tales como Teams, grupo de WhatsApp, correo
electronico y llamada telefonica.

Es un riesgo para el éxito del proyecto no poder gestionar y controlar los recursos tanto

fisicos como humanos de manera eficiente.
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Tabla 9. Presupuesto del proyecto

Presupuesto del proyecto

Item Recurso Cantidad v. Unidad v. Total
1 Humano $7.722.600 $ 12.445.200
1.1 Honorarios Investigadores 2 $ 4.722.600 $  9.445.200
1.2 Honorario director 1 $ 3.000.000 $ 3.000.000
2 Técnico $ 3.250.000 $ 6.500.000
21 Comunicaciones 2 $  200.000 $ 400.000
2.2 Equipos de Computo 2 $ 3.000.000 $ 6.000.000
2.3 Desplazamiento, Gastos de Viaje 2 $ 50.000 $ 100.000
3 Otros Recursos Operativos
$  350.000 $  350.000
3.1 Elementos escritorio y Papeleria 1 $  200.000 $  200.000
3.2 Otros (Empastes y Anillados) 1 $  150.000 $  150.000
TOTAL $11.322.600 $19.295.200

Para el desarrollo del proyecto se identificaron los costos estimados por los investigadores
con un presupuesto para la ejecucion de los proyectos en $19.295.200.

Adquirir los recursos, es decir, obtener miembros del equipo, instalaciones, equipamiento,
materiales, suministros y todos los recursos necesarios para completar el trabajo del proyecto. La
asignacion de los recursos fisicos es documentada registrando los que se utilizan durante el
proyecto.

Desarrollar el equipo, es el proceso de mejorar las competencias, la interaccion de los
miembros del equipo y el ambiente general del equipo para mejorar el trabajo en equipo y lograr
un mejor desempefio del proyecto. Desarrollar el equipo son todas las acciones llevadas a cabo
para fortalecer las habilidades interpersonales, motivar al equipo de trabajo a través de

recompensas y capacitaciones, evitar la desercion y mejorar el desempefio del proyecto en general.
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Dirigir el equipo, es hacer seguimiento del desempefio de los miembros del equipo,
proporcionar retroalimentacion, resolver los conflictos y problemas y gestionar cambios en el
equipo con el fin de optimizar el desempefio del proyecto. Para dirigir el equipo del proyecto se
requiere de habilidades de gestion y liderazgo para crear equipos de trabajo de alto desempefio.

Controlar los recursos, es el proceso en gque se asegura que los recursos fisicos asignados
y adjudicados al proyecto estan disponibles conforme a como se planifico. Para controlar los

recursos se monitorea el uso de estos y se toman acciones correctivas si s necesario.

5.7 Gestion de las comunicaciones del proyecto

Gestionar las comunicaciones del proyecto tiene que ver con todas las acciones de
intercambio de informacidn que permiten garantizar que la planificacion, recopilacion, creacion,
distribucion, almacenamiento, recuperacion, gestion, control, monitoreo y disposicion final de la
informacién del proyecto lleguen de manera oportuna y adecuada a los interesados. Se requiere
que las actividades necesarias para implementar la estrategia de comunicacion se lleven a cabo.

Como mecanismos usados para la comunicacion y el intercambio de informacién esté el
texto escrito ya sea fisico o electronico (OneDrive, correo electronico), el hablado cara a cara y
remoto (Teams, WhatsApp), el formal que se expresa en documentos y a través de los medios en
iméagenes. Las reuniones del proyecto pueden ser virtuales y el resultado se presenta en formato
word, pdf, revista o libro el cual se encuentra conservado en la biblioteca o pagina virtual de la
entidad promotora.

Planificar la gestibn de las comunicaciones: los procesos requeridos para el

direccionamiento de las comunicaciones se describen a continuacion:
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Linea de tiempo: la linea de tiempo permite tener la informacion del proyecto de manera
oportuna; identifica la disponibilidad del mismo y analiza el periodo en el cual puede ser
suministrada la informacidn o entrega del producto. Estas actividades se pueden realizar de manera

virtual.

Tabla 9. Matriz de las comunicaciones/ recurso humano

Actividad Forma Descripcién Tiempo
Charlas Documentado  Se realizan para informar cdmo es el manejo adecuado de los ~ Semanal
informativas proyectos de investigacion basados en las buenas précticas
del PMBOK.
Toma de decisiones Documentado  Se toman decisiones en cuanto a los costos y el avance del Quincenal
proyecto.
Reuniones de Documentado  Los interesados en el proyecto daran su opinion referente al Mensual
Seguimiento estado del proyecto.
Informes de avance Digital Se hacen con el fin de dar a conocer el avance del proyecto.  Bimensual

del proyecto

Tiempo de comunicacién: las comunicaciones con fines relacionados con el proyecto se
realizan de manera digital a través de diferentes medios electronicos tales como documentos
digitales, OneDrive, e-mail, encuestas, entre otros, los cuales se desarrollan durante 184 dias

aproximadamente.

5.8 Gestion de los riesgos del proyecto

Incluye los procesos para llevar a cabo la planificacion de la gestion, identificacion,
analisis, planificacion de respuesta, implementacion de respuesta y monitoreo de los riesgos de un
proyecto. Los objetivos de la gestion de los riesgos del proyecto son aumentar la probabilidad o el
impacto de los riesgos positivos y disminuir la probabilidad o el impacto de los riesgos negativos

con el fin de optimizar las posibilidades de éxito del proyecto (PMBOK, 2017, p 24)
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Plan de Gestion del riesgo: el desarrollo de las siguientes actividades para la Gestion de
los Riesgos del Proyecto es tenido en cuenta en la revision y analisis de los proyectos de
investigacion cientifica:

Definir como realizar las actividades de gestion de riesgos de un proyecto.

Identificar los riesgos individuales del proyecto, asi como las fuentes de riesgo general del
proyecto y documentar sus caracteristicas.

Priorizar los riesgos individuales del proyecto para el andlisis posterior, evaluando la
probabilidad de ocurrencia e impacto de dichos riesgos, asi como otras caracteristicas.

Analizar numéricamente el efecto combinado de los riesgos individuales del proyecto
identificados y otras fuentes de incertidumbre sobre los objetivos generales del proyecto.

Seccionar estrategias y acordar acciones para abordar la exposicion al riesgo del proyecto
en general, asi como para tratar los riesgos individuales del proyecto.

Implementar planes acordados de respuesta a l0s riesgos.

Monitorear la implementacion de los planes acordados de respuesta a los riesgos, hacer
seguimiento a los riesgos identificados, identificar y analizar nuevos riesgos y evaluar la
efectividad del proceso de gestion de los riesgos a lo largo del proyecto.

Como bien lo dice el PMBOK, en todos los proyectos se pueden presentar riesgos y es
precisamente el proceso para la Gestion de los Riesgos del Proyecto quien se encarga de identificar
es0s riesgos que no estan contemplados y que pueden hacer que el proyecto se desvie del plan'y
no logre los objetivos. También es importante considerar el grado de riesgo de la totalidad del
proyecto, asi como los riesgos individuales del proyecto que en ambos casos pueden ser positivos

0 negativos (PMBOK, 2017, p 397). Los riesgos son abordados desde la planificacion del proyecto
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y pueden seguir surgiendo durante todo el ciclo de vida del proyecto. El secreto esta en saber
controlarlos a medida que el proyecto va avanzando con el fin de asegurar el éxito del proyecto.

La técnica de analisis de datos que se utiliza para el proceso de Gestion de Riesgos del
Proyecto es el andlisis de documentos. Las herramientas para la recopilacion de datos son la ficha
documental y el formato de encuesta.

El informe de riesgos se presenta a medida que avanza el proyecto y debe ser actualizado
a medida que se van identificando los riesgos individuales del proyecto mas importantes junto con
la lista de prioridades de todos los riesgos identificados en el proyecto, las medidas preventivas y
correctivas tomadas y una conclusién resumida.

Identificacion de los riesgos: se determina los riesgos que pueden impactar sobre la
ejecucion del proyecto, realizando un andlisis de cada uno de los riesgos, para ello se realiza

siguiendo la sintaxis (Causa + Efecto Impacto).

Tabla 10. Identificacion de los Riesgos

NUmero Riesgo
RO1 No aprobacion del proyecto por parte de las entidades interesadas
R02 Aplicacion incorrecta de la Guia PMBOK sexta edicién
RO3 Acceso limitado a la informacion
R04 Demoras en los suministros de la informacion por parte de las entidades
RO5 Recursos ilimitados
RO6 Cambios constantes de equipos de trabajo o de investigadores
RO7 Retrocesos que generan el no cumplimiento en los tiempos
RO8 Fallas en la conectividad y el dificil acceso a internet
RO9 Incumplimiento en las actividades del proyecto

R10 Mal manejo en la ejecucion de las areas de conocimiento




GESTION DE PROYECTOS DE INVESTIGACION 101

Analisis de los riesgos del proyecto (Cualitativo): para identificar la importancia de los
riesgos, es necesario determinar cudl es la probabilidad e impacto sobre la ejecucidn del proyecto,
definiendo las acciones que deben realizar para tomar las medidas necesarias.

A continuacion, se describen las tablas de probabilidad e impacto:

Figura 14. Rango de probabilidad de los riesgos

PROBABILIDAD

ESCALA VALOR NIVEL
Baja 2 030
Mediana 3 0.50

Nota. Basado en la Guia PMBOK 6ta edicién p 407

La Figura 14 nos presenta la escala, el valor y nivel de la probabilidad del Riesgo sobre la
ejecucién del proyecto, y su resultado permite facilita definir acciones que deben realizar para

tomar las medidas correctivas necesarias.

Figura 15. Rango de Impacto de los riesgos

IMPACTO
ESCALA VALOR NIVEL
Bajo 2 0.10
Moderado 3 0.20

Nota. Basado en la Guia PMBOK 6ta edicion p. 407
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La figura 15 nos presenta la escala, el valor y nivel del impacto del Riesgo sobre la

ejecucion del proyecto, y su resultado facilita que se tomen acciones correctivas.

Figura 16. Matriz de riesgos

Matriz de riesgos

Muy alta 0,09 0,18

Alta 0,07 0,14 0,28
P
R Mediana 0,05 0,10 0,20
0
B Baja 0,06 0,12
g Muy baja 0,02 0,04
II_ Bajo Moderado  Alto alto
|
D
A
D

Impacto

Nota. Basado en la Guia PMBOK

En la figura 16 podemos evaluar la probabilidad del riesgo y del impacto sobre la ejecucion
del proyecto: a mayor probabilidad y mayor impacto, mayor sera el Riesgo.

Analisis de los riesgos del proyecto (Cuantitativo). Una vez recolectada la informacion se
tabulan los datos para analizar las secuencias de los proyectos, dandoles un valor numérico

definidos como de mayor prioridad, tomando decisiones mas claras.
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Figura 17. Analisis cuantitativo
Numera de Riesgo Tipo de Probabilidad Impacto Calificacion riesgo  Nivel del Consecuencia
riesgo riesgo riesgo
Mo aprobacion  del Riesgo Pérdida de
provectn por parte de  operativo oportunidad en la
RO1 las entidades 2 5 Muy Alio implementacion de la
interesadas estrategia de
opLimIzacion.
Aplicacin  incomecta Riesgo
de la Guia PMBOK estratégico Seguimicnto
RO2 sexta edicion 3 3 Moderado incompleto en la
ejecucion de los
proyectos.
Acceso limitado a la Riesgo Informacion
informacion estratégico incompleta para el
R0O3 4 4 Al

desarmollo del

proyecto,
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Numero de Riesgo Tipo de Probabilidad Impacto Calificacion riesgo

riesgo riesgo
No aprobacion  del Riesgo

ROL proyecto por parte de  operativo 2 5 Muy Alto
las entidades
interesadas
Aplicacién incorrecta Riesgo
de la Guia PMBOK estratégico

R02 sexta edicion 3 3 Moderado
Acceso limitado a la Riesgo

RO3 informacion estratégico 4 4 Alto
Demoras en los Riesgo

RO4 _summlstr_qs de la  operativo 4 4 Alto
informacion por parte
de las entidades
Recursos ilimitados Riesgo

R0O5 operativo 3 3 Moderado
Cambios constantes de Riesgo

RO6 equipos de trabajo o de  estratégico 1 3 Moderado
investigadores
Retrocesos que generan Riesgo

RO7 el no cumplimiento en  operativo 3 3 Moderado
los tiempos
Fallas en la Riesgo

RO8 conectividad y el dificil ~ estratégico 2 3 Moderado

acceso a internet

Nivel del
riesgo

Consecuencia

Pérdida de oportunidad
en la implementacion
de la estrategia de
optimizacion.

Seguimiento
incompleto en la
ejecucion de los
proyectos.

Informacion
incompleta para el
desarrollo del
proyecto.

Atrasos en la ejecucién
de la estrategia de
optimizacion.

Sobrecostos y atrasos
en la ejecucion del
proyecto.

No se realiza un
diagnostico confiable
en la estrategia.

Rechazo por el
incumplimiento en los
tiempos establecidos
por las actividades.

Desconocimiento de la
informacion
suministrada por las




GESTION DE PROYECTOS DE INVESTIGACION

105

Numero de Riesgo Tipo de Probabilidad Impacto Calificacion riesgo ~ Nivel del Consecuencia
riesgo riesgo riesgo
entidades en cuanto a
las paginas web.
Incumplimiento en las Riesgo Incumplimientos en la
R09 actividades del estratégico 3 4 Alto ejecucion  de  los
proyecto proyectos.
Mal manejo en la Riesgo La no ejecucion de los
R10 ejecucion de las areas estratégico 3 4 Alto proyectos de

de conocimiento

investigacion.

El analisis cuantitativo nos permitié obtener la probabilidad y el impacto en la ejecucién de los proyectos de investigacion, para

reducir las amenazas y aumentar las oportunidades, reduciendo los riesgos de la investigacion y observando el nivel en que se encuentran

las entidades.

5.9 Gestidn de las adquisiciones del proyecto

Para la Gestion de las Adquisiciones del Proyecto es necesario la compra o adquisicién de los productos, servicios o resultados

requeridos; incluye los procesos de gestion y de control requeridos para desarrollar y administrar acuerdos tales como contratos, 6rdenes

de compra, memorandos de acuerdo (MOAS) o acuerdos de nivel de servicio (SLAS) internos (PMBOK, 2017, p 459).
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Para el proceso de Gestion de las Adquisiciones el director del proyecto no necesariamente
debe ser un experto en leyes y normatividad de gestién de adquisiciones, pero debe estar
familiarizado con el proceso de adquisicion para que pueda tomar decisiones sobre el proceso
contractual. Muchas organizaciones ya tienen politicas y procedimientos muy bien documentados
con reglas establecidas de adquisicion, asi como los responsables de la administracion de las
adquisiciones que generalmente suelen ser Ilamados el departamento de compras, o de
contrataciones o de adquisiciones. Si no existe un departamento de compras, contrataciones o
adquisiciones, el director del proyecto puede autorizar las compras para negociar y firmar contratos
directamente.

La técnica de recopilacion de datos que se utiliza para este proceso es el estudio de mercado
y los proveedores son seleccionados por el menor costo y calidad. Las especificaciones técnicas se
determinan en los estudios previos de cada contrato. Cada propuesta presentada por el proveedor es
evaluada para asegurar que esté completay cumpla con las especificaciones solicitadas en el proceso
de licitacion. Un adecuado proceso de adquisiciones es necesario saber comprar, es decir, conseguir
exactamente lo que se necesita, de la calidad requerida, al mejor precio, en el tiempo requerido y en
la cantidad requerida.

Para la ejecucidn de este proyecto de investigacion, el equipo investigador del proyecto no
maneja recursos econdémicos, puesto que no es necesaria la adquisicion de equipos o materiales para
el estudio que se realiza ya que los equipos y materiales basicos para el proyecto de investigacion

son los mismos con los que cuenta el equipo investigador de manera personal.

5.10 Gestion de los interesados (stakeholders) del proyecto
En la Gestion de los interesados del proyecto se tiene en cuenta aquellos procesos requeridos

para identificar a las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser afectados por el
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proyecto, para analizar las expectativas de los interesados y su impacto en el proyecto, y para
desarrollar estrategias de gestion adecuadas a fin de lograr la participacion eficaz de los interesados
en las decisiones y en la ejecucion del proyecto (PMBOK, 2017, p 24).

Los procesos requeridos para la Gestion de los Interesados del Proyecto son:

Identificar los interesados del proyecto, analizar y documentar la informacion relevante
sobre los interesados, la participacion y el impacto en el éxito del proyecto.

Planificar el involucramiento de los interesados con base en sus necesidades, expectativas,
intereses y el posible impacto en el proyecto.

Gestionar el involucramiento de los interesados, comunicarse y trabajar con los interesados
con el fin de satisfacer sus necesidades y expectativas, abordar los incidentes e incrementar el
compromiso de los interesados.

Monitorear el involucramiento de los interesados para llevar control de las relaciones de los
interesados y adoptar nuevas estrategias a través de planes de involucramiento.

Cualquiera que sea el proceso es importante desarrollar estrategias que permitan la
participacion eficaz y eficiente de los interesados en las decisiones del proyecto.

Identificacién de los interesados. El proceso para identificar a los interesados consiste en
determinar las personas o entidades que afectan y se ven afectados por el proyecto. La identificacion
de los interesados se realiza con el fin de promover la participacion de todos los interesados en el
proyecto. Por el nivel de poder de decision y su impacto sobre los proyectos, son los interesados del
proyecto:

El equipo investigador

La Universidad Santo Tomas

Las entidades: SENA, CDA SINCHI
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Los profesionales que apoyan proyectos de investigacion

Planificar la gestion de los interesados. Los interesados del proyecto se convierten en
actores que facilitan el manejo de la informacion, analizando las necesidades y evaluando los
impactos que puedan afectar al proyecto, estos interesados incluyen los autores del proyecto quienes
desarrollan la estrategia de optimizacion, la universidad con soporte académico y las entidades de
orden nacional como el Servicio Nacional de Aprendizaje- SENA, la Corporacion para el Desarrollo
Sostenible del Norte y el Oriente Amazonico- CDA vy el Instituto Amazénico de Investigaciones

Cientificas- SINCHI como los interesados por la realizacion del proyecto.

5.11 Gestionar la participacion de los interesados

La participacion de los interesados aumenta sin lugar a dudas el éxito del proyecto puesto
que hace posible que los interesados comprendan con mayor claridad los objetivos, las metas, los
riesgos y beneficios del proyecto de investigacién. En todo momento el director debe procurar que
se establezca un ambiente de confianza positivo entre los interesados para que el compromiso por

parte de los interesados sea suficiente para el proyecto.

6. Resultados
Partiendo desde la expectativa que motiva la mejora en la estructuracion de proyectos de
investigacion para optimizar los procesos de gestion de proyectos a partir de la guia del PMBOK
sexta edicidn, se espera que con la herramienta a presentar se optimicen los recursos y se cumplan
los tiempos y objetivos de los proyectos, teniendo en cuenta los lineamientos y las bases plasmadas
durante la ejecucion de los proyectos y aplicando los procesos y las areas de conocimiento

planteadas en el PMBOK sexta edicion, las cuales permiten tener una vision general de la
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metodologia que se debe tener en cuenta para la correcta ejecucion de los proyectos de
investigacion.

A continuacion, se presentan los resultados conforme a lo encontrado en cada una de las
etapas del proyecto, en relacién con los objetivos especificos, definidos en la metodologia del
proyecto:

Determinar el estado de los proyectos de investigacion en tres entidades del orden nacional
en el municipio de Inirida, conforme a la guia PMBOK sexta edicion.

La importancia del PMBOK sexta edicion reside en que se basa en estandares de calidad de
nivel internacional, por lo tanto, al tenerlos en cuenta, se asegura que los resultados sean 6ptimos,
bajo una gestién eficaz y eficiente en cualquier tipo de proyecto, y por lo tanto, se convierte en un
referente universal y necesario para las buenas practicas en la gestion de los proyectos.

Para determinar el estado de los proyectos se considerd los grupos de procesos que aporta el
PMBOK para construir o dirigir cualquier tipo de proyecto, como son:

Inicio: Proyectos con objetivos principales definidos.

Planificacion: Descripcion sobre como se desarrollaran las metas.

Ejecucion: Planteamiento de las estrategias para lograrlo.

Seguimiento y control: Proyectos con supervision y monitoreo realizados.

Cierre del proyecto: Descripcion del nivel de aceptacion, retroalimentacidn y satisfaccion.

Un total de veintiséis (26) proyectos del periodo 2016-2022 fueron encontrados en la
exploracion documental inicial realizada en las tres entidades del orden nacional en el municipio de

Inirida, en donde una vez revisados se determind el siguiente estado y tipo de proyecto:
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Tabla 11. Estado de los proyectos de investigacion encontrados - periodo 2016-2022

Entidad Estado del proyecto Tipo de proyecto
Total proyectos
Ejecutado En Investigacion Publico
ejecucion Social

SINCHI 5 6 10 1 11

CDA 9 0 5 4 9

SENA 6 0 6 0 6
TOTAL 20 6 21 5 26

La revision realizada conlleva a determinar que en el SINCHI se encontrd un total de cinco
(05) proyectos Ejecutados, de los cuales cuatro (04) corresponde a proyecto de investigacion y uno
(01) es proyecto publico social.

Con respecto a la entidad CDA, nueve (9) proyectos se encuentran en estado Ejecutado, de
los cuales cinco (05) corresponde a proyecto de investigacion y cuatro (04) son proyectos publico
social.

Referente al SENA, se encontr seis (06) proyectos de investigacion en estado Ejecutados.

La exploracion documental conlleva a determinar que es el SENA la entidad que mayor
numero de proyectos de investigacion tiene en estado ejecutados, en el municipio de Inirida,
departamento de Guainia.

Aunque el SINCHI en su plataforma web y en la biblioteca cuenta con una gran variedad de
proyectos de investigacion en estado Ejecutados, la mayoria corresponde a otros territorios de la
Amazonia Colombiana tales como el Vaupés, Guaviare, Amazonas, Putumayo y Caqueta. En el
municipio de Inirida, departamento de Guainia, cuenta con un nimero bajo de proyectos de
investigacion; esto quiza se debe a que la sede de SINCHI en el municipio de Inirida fue instalada

hace pocos afios (2.019).
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El Sena por su parte, cuenta en su pagina web de la biblioteca con proyectos de
investigacion; no obstante, por el proceso de contratacion del profesional a cargo de Sennova en el
momento de la exploracion documental, esta entidad no contaba con el profesional contratado, por
lo tanto, se hizo un poco compleja la busqueda de mas proyectos de investigacion.

Los veintiséis (26) proyectos encontrados fueron seleccionados de acuerdo a los criterios de
seleccion establecidos para los proyectos y expuestos en la metodologia. A continuacion, se

presentan las caracteristicas encontradas en los proyectos estudiados:

Tabla 12. Proyectos de investigacion ejecutados

Entidad Proyectos de investigacion Proyectos ejecutados
SINCHI 10 5

CDA 5 9

SENA 6 6

Total 21 20

De la tabla anterior se evidencia que de un total de veintiséis (26) proyectos encontrados, el
80% de estos proyectos encontrados (21 proyectos) corresponde a proyectos de Investigacion,
encontrandose uno (1) de estos proyectos en estado En Ejecucién, y el 77% (20 proyectos)
corresponde a proyectos de Investigacion en estado Ejecutado.

La revision a cada uno de los veinte (20) proyectos en estado Ejecutado, permitio seleccionar
como fuente de informacién a doce (12) proyectos del periodo 2016-2022, que ademas de cumplir
con las caracteristicas anteriormente mencionadas, se contd con el documento para su respectivo
analisis, siendo esta la razon para tenerlos en cuenta en el desarrollo de la presente investigacion;
pues de los ocho (08) proyectos restantes sélo se tenian fichas incompletas que no arrojaban mayor
informacion. A cada proyecto se le asigno un cdédigo para su registro en la ficha tematica asi: FT-

NUMERO.
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En la siguiente tabla se relacionan los doce (12) proyectos de investigacion seleccionados

como fuente de informacion, con su respectivo codigo asignado:

Tabla 13. Proyectos de investigacion seleccionados, periodo 2016-2022

Entidad  Afio Fuente Linea de investigacion o tematica Cédigo Estado
productora documental abordada
SINCHI 2016 péagina web Implementacion del Inventario Nacional FT-01 Ejecutado

Forestal en la Amazonia Colombiana

SINCHI 2020 pégina web Formular propuestas de bioprospeccion y FT-02 Ejecutado
biorremediacién con fines ambientales
microorganismos.

SINCHI 2017 pégina web Asistencia Técnica para identificar y FT-03 Ejecutado
formular proyectos y estrategias de
sostenibilidad de Desarrollo Rural y
Desarrollo Alternativo

CDA 2020 Formato PDF Fortalecimiento institucional para evaluar las FT-04 Ejecutado
afectaciones ambientales por actividades de
explotacion de yacimientos mineros en el
departamento del Guainia

CDA 2020 Documento Plan de manejo con enfoque en buenas FT-05 Ejecutado
fisico practicas extractivas del bejuco mamure
(heteropsis flexuosa) y la palma de cumare
(astrcaryum chambird) para el cumplimiento
de criterios de negocios verdes para el
departamento de Guainia 2020 (PFNM)

CDA 2020 Formato PDF  Apoyo a la formulacién del Plan de Vida FT-06 Ejecutado
indigena del Resguardo Coco Coayare,
Municipio de Inirida- Departamento del
Guainia

CDA 2020 Formato PDF Implementacion de mecanismos orientados a FT-07 Ejecutado
la conservacion de los ecosistemas del norte
y el oriente amazo6nico mediante la
generacion del conocimiento y la
participacion ciudadana en la jurisdiccion de
la corporacion c.d.a. Guainia, Guaviare y
Vaupés.

CDA 2021 Formato PDF  Monitoreo, seguimiento y evaluacion de la FT-08 Ejecutado
oferta, demanda y calidad del agua, en los
departamentos de Guainia, Guaviare y
Vaupés en el marco de la politica nacional
de gestion integral del recurso hidrico-
vigencia 2021
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Entidad  Afio Fuente Linea de investigacion o tematica Cadigo Estado
productora documental abordada
SENA 2019 Formato PDF  Disefio e implementacion de un prototipo FT-09 Ejecutado

didactico de aprendizaje activo intranets:
estrategia para mitigar la brecha digital en
los centros de formacion del nororiente
amazonico (en adelante PDAA)

SENA 2022 Formato PDF Diversidad Biol6gica y cultural del FT-10 Ejecutado
Departamento de Guainia.
SENA 2022 Formato PDF Etno-Ornitologia para la sostenibilidad FT-11 Ejecutado
biologica en los departamentos del Vaupés y
Guainia
SENA 2018 Formato PDF  Proyecto Piloto Eco- rehabilitacion de las FT-12 Ejecutado

Instalaciones del centro ambiental y
ecoturistico del Nororiente Amazonico.

A los doce (12) proyectos de investigacion seleccionados, en estado Ejecutados y completos,
se les aplicd la ficha temética con el fin de analizar la informacion consignada en cada proyecto que
permitiera identificar la metodologia usada, la cual sera descrita en el siguiente punto.

Identificar la metodologia de los procesos de gestion de proyectos de acuerdo a las buenas
practicas del PMBOK sexta edicion, en la formulacién de los proyectos de investigacion
desarrollados en el municipio de Inirida.

Con el fin de recolectar insumos para establecer la metodologia de los procesos de gestion
de proyectos de acuerdo a las buenas practicas del PMBOK sexta edicion, en los proyectos de
investigacion desarrollados por las tres entidades del orden nacional del municipio de Inirida
(SENA, CDA, SINCHI), se diligenci6 un formato denominado Ficha Tematica con cada proyecto
revisado al cual se le asign6 un codigo por ficha, y se aplico una Encuesta a profesionales encargados
del area correspondiente a los proyectos de investigacion.

En las fichas tematicas se recolectd la informacion requerida de los proyectos de

investigacion seleccionados, organizandose por institucion y por afio de ejecucion. De los veinte
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(20) proyectos seleccionados por encontrarse en estado Ejecutados, son seleccionados doce (12) de
ellos ya que a los otros ocho (8) restantes no fue posible obtener el documento completo (ni fisico
ni virtual) para el respectivo analisis.

Con los proyectos seleccionados y cumpliendo con los criterios de seleccion se procedio a
recoger informacion en la ficha tematica la cual se estructurd en tres (3) partes: 1. Informaciéon del
proyecto, 2. Descripcion del proyecto, 3. Resultados del proyecto.

La ficha tematica sirvid de instrumento para recolectar informacion referente a los proyectos
y a la metodologia de los procesos de gestion de proyectos conforme a la guia del PMBOK sexta
edicion. La primera parte de la ficha se estructuro de la siguiente manera:

1.Informacién del Proyecto:

Fecha:

Nombre de la Entidad Productora:

Oficina:

Base de Datos / URL (Direccion electronica):

Titulo del proyecto:

Investigadores:

Afo de publicacién:

Numero de paginas:

Tipo de proyecto:

Linea de investigacion:

Lugar de ejecucidn del proyecto:

Valor del proyecto:

Duracion del proyecto:
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En el proceso de la revision documental a los doce (12) proyectos de investigacion
seleccionados, sobre la informacion de los proyectos se encontr6 como resultado las caracteristicas
gue se presentan a continuacion:

Con respecto a la Fecha de los proyectos de investigacion, estos corresponden al periodo del
2016 al 2022, teniendo en cuenta que este periodo fue uno de los criterios por la cual se
seleccionaron los proyectos que sirvieron como fuente de informacién para la presente
investigacion.

Sobre el Nombre de la Entidad Productora, se analizaron 4 proyectos de investigacion del
SINCHI, 4 proyectos de investigacion de la CDA y 4 proyectos de investigacion del SENA, siendo
estas entidades las elegidas por el equipo investigador.

Referente a la Oficina productora del proyecto de investigacion, sélo dos proyectos de la
CDA refieren como Oficina la Subdireccion de Normatizacion y Calidad Ambiental. Los demas
proyectos no hacen mencion a la oficina productora.

Sobre la direccion URL o la base fisica donde fueron ubicados los proyectos de
investigacion, como resultado se encontrd que 11 proyectos de investigacion fueron ubicados a
través de las diferentes paginas web de las entidades, y sélo 1 de ellos fue ubicado en medio fisico
en la biblioteca de la CDA.

En cuanto los items: titulo del proyecto, afio de publicacion, equipo investigador, nimero de
pagina, tipo de proyecto y linea de investigacion, en la siguiente tabla se presenta esta informacion

sobre los 12 proyectos analizados por entidad:
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Tabla 14. Titulo, afio, equipo investigador, pagina, tipo de proyecto y linea de investigacion

Entidad Afio  Codigo Titulo Equipo N° de Tipo de Linea de
productora investigador Pag. proyecto investigacion
SINCHI 2017  FT-01 Implementacion  Jaime Barrera Sl Investigacion Sl
del Inventario
Nacional Forestal
en la Amazonia
Colombiana
SINCHI 2020 FT-02 Formular Carolina Diaz Sl Investigacion Ecosistema y
propuestas de Maria Camila Recursos
bioprospeccion y Escobar Naturales
biorremediacién ~ Walter Estrada
con fines Juan Pablo Nifio
ambientales Ana Lucia
microorganismaos. Noguera
Yaneth Vasquez
SINCHI 2020 FT-03 Asistencia Técnica Ana Maria Sl Investigacion Gestion
para identificar y Franco compartida
formular proyectos
y estrategias de
sostenibilidad de
Desarrollo Rural y
Desarrollo
Alternativo
CDA 2020 FT-04 Fortalecimiento ~ Carlos Céceres 34 Investigacion Sl
institucional para
evaluar las
afectaciones
ambientales por
actividades de
explotacion de
yacimientos
mineros en el
departamento del
Guainia
CDA 2020  FT-05 Plan de manejo Rosa Agreda NA Investigacion Recursos
con enfoque en Naturales

buenas préacticas
extractivas del
bejuco mamure
(heteropsis
flexuosa) y la
palma de cumare
(astrcaryum
chambird) para el
cumplimiento de
criterios de
negocios verdes
para el
departamento de
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Entidad Afio  Codigo Titulo Equipo N° de Tipo de Linea de
productora investigador Pag. proyecto investigacion
Guainia 2020
(PFNM)
CDA 2020  FT-06 Apoyo a la Andrés David 64 Investigacion Ventanilla de
formulacién del Suarez Prada Negocios Verdes
Plan de Vida
indigena del
Resguardo Coco
Coayare,
Municipio de
Inirida-
Departamento del
Guainia
CDA 2021  FT-07 Implementacion de  Personal de 1564 Investigacion SI
mecanismos investigacion de
orientados a la la Corporacion
conservacion de para el
los ecosistemas del Desarrollo
norte y el oriente  Sostenible del
amazonico Norte y el
mediante la Oriente
generacion del Amazobnico
conocimiento y la (CDA)
participacion
ciudadanaen la
jurisdiccion de la
corporacion c.d.a.
Guainia, Guaviare
y Vaupés.
CDA 2021  FT-08 Monitoreo, 52 Investigacion Sl
seguimiento y
evaluacion de la
oferta, demanda y
calidad del agua,
en los
departamentos de
Guainia, Guaviare
y Vaupés en el
marco de la
politica nacional
de gestion integral
del recurso
hidrico- vigencia
2021
SENA 2018  FT-09 Disefio e Luis Alberto 13 Investigacion Sl
implementacion de Caycedo
un prototipo Cyntia Patricia
didactico de Coley
aprendizaje activo Fernando
intranets: Gonzélez T
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118
Entidad Afio  Codigo Titulo Equipo N° de Tipo de Linea de
productora investigador Pag. proyecto investigacion
estrategia para  Hans Crwitcher
mitigar la brecha V.
digital en los
centros de
formacion del
nororiente
amazénico (en
adelante PDAA)
SENA 2019  FT-10 Diversidad Gustavo Alberto 12 Investigacion Sl
Bioldgica y Atehortlia Rico
cultural del
Departamento de
Guainia.
SENA 2019  FT-11  Etno-Ornitologia Katherine 8 Investigacion Sl
para la Ramirez Herrera
sostenibilidad Fredy Salgado
bioldgica en los Pérez
departamentos del  Cyntia Patricia
Vaupés y Guainia  Coley Barrios
SENA 2022  FT-12 Proyecto Piloto Fernando 128 Investigacion Sl
Eco- rehabilitacién Gonzalez
de las Jennifer
Instalaciones del Zambrano.

centro ambiental y
ecoturistico del
Nororiente
Amazonico.

Para el caso de algunos proyectos, se encontrd el documento en una ficha resumen cuya

informacién sirvidé para el analisis requerido; algunos proyectos no cuentan con la linea de

investigacion en el documento, por lo tanto, la informacién no fue registrada en la ficha.

Sobre el lugar de ejecucion del proyecto, el valor y el tiempo de duracion, a continuacion,

se presenta en la siguiente tabla la informacion encontrada en los proyectos de investigacion

analizados, por proyecto y entidad:
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Tabla 15. Lugar de ejecucion, valor y duracion del proyecto
Entidad Cédigo Lugar de ejecucion Valor Tiempo de
productora duracién
SINCHI FT-01 Departamento(s): Amazonas, $545.341.456 6 meses
Caqueta, Vaupés y Guainia
SINCHI FT-02 Amazonia Colombiana Sl Sl
SINCHI FT-03 Cobertura nacional €300.000 3 meses
CDA FT-04 Guainia Sl Sl
CDA FT-05 Departamento del Guainia, Sl 2 meses
resguardo coco Coayare,
comunidades de Coco Nuevo, Coco
Viejo, Sabanitas, Guamal, Coayare y
Brisa Buenos Aires
CDA FT-06 Inirida- Guainia Sl Sl
CDA FT-07 Guainia, Vaupes, Guaviare Sl Sl
CDA FT-08 Departamento de Guaviare, Guainia Sl Si
y Vaupes
SENA FT-09 Departamento de Guainia. Sl Sl
SENA FT-10 Departamento de Guainia. Si Si
SENA FT-11 Departamento de Guainia. Sl Sl
SENA FT-12 Departamento de Guainia Si 3 afios

De acuerdo a la informacion registrada en los proyectos de investigacion, se encontrd que

los proyectos de investigacion fueron realizados en el municipio de Inirida, departamento de

Guainia, siendo este uno de los criterios de seleccion de los proyectos. Por otro lado, no todos los

proyectos analizados contienen informacion sobre el costo ni sobre la duracion del mismo, por lo

tanto, para los proyectos que no cuentan con esta informacidn, no se registré en la ficha tematica.

En la segunda parte de ficha temética se recogi6 una Descripcion del proyecto la cual centrd

especial atencién en el resumen, los objetivos del proyecto, la metodologia aplicada, los

beneficiarios, definiciones generales y los antecedentes, con el fin de evidenciar los grupos de
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procesos Yy las areas de conocimiento que refiere el PMI a través del PMBOK sexta edicion, como
se presenta a continuacion:

Referente al Resumen del proyecto, de los doce (12) proyectos de investigacion solo ocho (8)
proyectos cuentan con una descripcion de cortas lineas sobre lo que trata el proyecto, lo cual ubica
de una mejor manera al lector en el contexto del proyecto de investigacion. Los proyectos FT-05,
FT-07, FT-08 y FT-12 no cuentan con resumen del proyecto razon por la cual estos datos no se
encuentran registrados en las fichas tematicas respectivas.

Sobre los Objetivos de los proyectos de investigacion, se encontro una gran diversidad de objetivos
generales y especificos planteados con el proposito de contribuir a la produccién de conocimiento
e implementacion de ciertas herramientas que contribuyen a la resolucion de problemas
ambientales, el fortalecimiento sociocultural y la conservacion de los recursos naturales, entre
otros, desde esfuerzos institucionales y acciones de tipo asistencial, promocional, preventivo,
educativo y, en algunos casos, objetivos que indican busqueda de conocimiento.

En cuanto a la Metodologia, se encontré que no todos los proyectos siguen una metodologia
especifica, sin embargo, se puede evidenciar el desarrollo de los proyectos de investigacion por
fases 0 procesos entre los que se destacan el de planificacion y ejecucion, en donde se utilizan
metodologias cuantitativas y cualitativas, diferentes tipos de técnicas y herramientas para recoger
la informacion como la AP, la etnografia social, la observacion, la caracterizacion, el muestreo, el
analisis de informacién, informes, formatos de registro, entre otros. Se evidencia que al interior de
cada una de las entidades se siguen metodologias, politicas, procedimientos, reglas, herramientas
y técnicas, y fases del ciclo de vida que sus profesionales consideran necesarios para la consecucion

de los objetivos y metas en la préactica de la direccidn de proyectos.



GESTION DE PROYECTOS DE INVESTIGACION 121

Sobre los beneficiarios del proyecto, se pudo evidenciar en los proyectos de investigacion
revisados que estos corresponden a habitantes del municipio de Inirida, en el departamento del
Guainia, asi como de otros departamentos de la region amazénica (comunidades campesinas,
indigenas, comunidades afro y otros grupos de interés). De igual manera se observa como
beneficiarios, ademas de las tres entidades: SENA, CDA y SINCHI, otras entidades del orden
nacional que contribuyen al desarrollo de su misién y vision, tales como el Ministerio de Ambiente
y Desarrollo Sostenible, el Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales de
Colombia, el Sistema Nacional Ambiental (SINA), entre otras.

Referente a los Términos y Definiciones Generales Referidos en el Proyecto, se encontrd
una variedad de términos y definiciones relacionadas con el medio ambiente, los recursos naturales,
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), y la normativa ambiental. También se observa la
apropiacion de nuevos términos tales como Sostenibilidad, Brecha, Conocimiento tradicional,
Etno-ornitologia, Buenas practicas ambientales, Valores ambientales, Aprovechamiento forestal, y
otros.

Con respecto a los antecedentes, estos se fundamentan especialmente en la experiencia de
las entidades en los procesos de formulacién y planificacion de estrategias para el desarrollo
regional, el conocimiento de los territorios amazonicos y el dialogo con diferentes actores publicos,
sociales, privados y de cooperacion internacional. Los antecedentes de los proyectos de
investigacion hacen referencia al respeto por los derechos de los pueblos indigenas, la proteccién
de su cultura, la afirmacion de su autonomia, el otorgamiento de todas las garantias legales y
constitucionales, la planificacion ambiental, los planes de vida, sistemas agropecuarios y
ambientales sostenibles, el aprovechamiento forestal, la educacion ambiental y la participacion

ciudadana, entre otros.
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La tercera parte de la ficha tematica comprende los resultados del proyecto, conclusiones y
recomendaciones, observaciones. Esta informacién fue analizada y sistematizada para facilitar la
interpretacion de la informacidn en donde se evidencia las siguientes caracteristicas:

En relacion con los resultados, estos hacen referencia a los diferentes ecosistemas
amazonicos que hacen parte de las colecciones de organismos y microorganismos en el mundo.
También hacen parte de los resultados de los proyectos de investigacion, diagnosticos territoriales
y planes de accion territoriales y de vida elaborados a partir de fuentes secundarias e incluyen
caracteristicas a nivel politico, econémico, social, productivo y ambiental, junto con el mapa de
actores clave, de cada territorio priorizado. Los resultados de los proyectos de investigacion
impactan positivamente en el conocimiento de los ecosistemas y los recursos naturales de la
Amazonia, asi como en su poblacion, que conlleven a otros proyectos formativos. A través de las
metodologias y herramientas aplicadas, se espera contribuir a avances en la regién y el pais, a partir
del proceso de ensefianza-aprendizaje en ambitos educativos e institucionales sobre el conocimiento
tradicional de la flora y la fauna, la conservacién de las fuentes hidricas, el recurso forestal y los
diferentes ecosistemas vinculados en las investigaciones.

Sobre las conclusiones y recomendaciones consignadas en los proyectos de investigacion, y
teniendo en cuenta el andlisis de la informacion se determina que en general que existe un
cumplimiento de los objetivos planteados; se proponen acciones de cambio en los patrones de
comportamiento ambiental para minimizar los riesgos contaminantes y sus consecuencias, tanto en
el medio ambiente como en las personas que habitan el territorio. Se recomienda a las autoridades
municipales, departamentales, civiles e indigenas promover programas pedagogicos, de educacion

ambiental y proyectos técnico ambientales de mayor trascendencia, seguimiento y control.
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De igual manera, se encontré a manera de recomendacion que debido a que en el territorio
se presentan problemas de conectividad y a la escasez de bibliotecas lo suficientemente dotadas con
material didactico y con equipos tecnologicos robustos, se deben fortalecer esta necesidad
académica y tecnoldgica que permita brindar un apoyo adecuado a la formacion integral que se
realiza desde las entidades y que permita aplicarla en el contexto de la region.

Finalmente, consideramos importante destacar el siguiente hallazgo de los equipos investigadores:
“se observo que en las comunidades cientificas que adelantan investigaciones en los territorios
amazonicos persiste intrinsecamente un menosprecio por los saberes ancestrales y la
importancia de éstas para conservar la autosostenibilidad de los territorios. Como respuesta a
las relaciones entre quienes habitan el territorio y quienes son ajenos a él, las comunidades
indigenas han preferido conservar celosamente sus conocimientos ancestrales, privando su
uso potencial en el campo cientifico. Dentro de las sugerencias para estudios futuros se
recomienda la utilizacion de las cartillas Tropenbos para rescatar informacion relevante de las
comunidades con especial interés, debido a que esta informacion se constituye, no solo para
el campo cientifico, sino que también trascienden al beneficio social y econdmico,
transformando la anticuada ética cientifica extractiva del conocimiento que no reeditaba” (FT-
11).

Las observaciones, pocas veces son registradas en los proyectos de investigacion, no
obstante, se encontrd6 como observaciones las siguientes:

“Se tendran herramientas nacionales para orientar las estrategias de conservacion y manejo
sostenible de los bosques naturales y su aporte al desarrollo del pais, asi como identificar la oferta
natural y el estado actual de los bosques, lo cual facilita su monitoreo y seguimiento a través del

tiempo”.
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“Se espera que la informacion generada sea retornada a las comunidades y genere un sentido
de apropiacion de los recursos forestales que tienen y una mirada hacia la conservacion de estos
recursos’.

“Es importante entender como los microorganismos interactian in situ y como las
comunidades microbianas responden a cambios ambientales es uno de los principales desafios en
los proximos afios con relevancia para la evolucion, la salud humana, la salud medio ambiental, la
biologia sintética, la energia renovable y la biotecnologia”.

“La construcciéon de paz es una oportunidad para desarrollar modelos sostenibles que
permitan la conservacién de los recursos naturales geograficamente diversos. Es necesario contar
con diferentes propuestas que garanticen que no se dara la promocién de actividades productivas
distintas a las que la vocacion del suelo y la oferta natural permiten”.

“En regiones tan distantes como la region amazonica no existe alternativas que puedan suplir
dichas ayudas didacticas, esto teniendo en cuenta que no se cuenta con bibliotecas fisicas acordes a
las necesidades de los programas, no se cuenta con comunicaciones estables que garanticen el
funcionamiento adecuado del internet y por ende dificultan tanto a los aprendices como a los
instructores realizar sus actividades diarias”.

El ordenamiento y analisis de la informacidn recolectada en las fichas tematicas fue
trasladado a una matriz para la interpretacion y analisis de la informacion sustentando la reflexion
en los conceptos claves encontrados en la guia del PMBOK sexta edicion.

Al igual que las fichas tematicas, el formato de Encuesta fue aplicado a los profesionales de
las tres entidades y las respuestas dadas por ellos también fue sistematizada y analizada, cuyo

resultado se describe de la siguiente manera:
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De acuerdo al proposito planteado en el proyecto, se realizé una encuesta conformada por
25 preguntas, aplicada a profesionales de tres (03) entidades de orden nacional como lo son: el
Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), la Corporacion para el Desarrollo Sostenible del Norte
y Oriente Amazdnico (CDA) y el Instituto de Investigaciones Cientificas SINCHI, del departamento
de Guainia en el Municipio de Inirida; estos profesionales tienen o han tenido por funciones liderar
proyectos de investigacion en sus respectivas entidades. La encuesta esta basada en la metodologia
de buenas practicas del PMBOK sexta edicion, aplicando los conocimientos como se muestra en el
Apéndice A.

Los resultados obtenidos de la aplicacidn de la encuesta se describen en el siguiente gréafico
para mayor comprension, esto con el fin de determinar la estrategia de optimizacién. La encuesta
fue realizada a cinco (05) personas de las diversas entidades, con experiencia y/o conocimiento en

la gestidn de proyectos de investigacion.

Tabla 16. Datos de los profesionales encuestados

No. Nombre

Cargo

Area

Entidad

1 Fernando Carvajal

2 José francisco cabrejo

Instructor

Profesional de

Ingenieria
Agroindustrial

Subdireccién de

Servicio Nacional de
Aprendizaje- SENA

Corporacién para el Desarrollo

Saavedra Apoyo Normalizacion y Sostenible del Norte y el Oriente
Calidad Ambiental Amazonico- CDA
3 Maria del pilar tafur Profesional Subdireccién de Corporacion para el Desarrollo
Especializada Administracion de Sostenible del Norte y el Oriente
Recursos Naturales Amazonico- CDA
4 Christian Daniel Biologo Investigacion Instituto Amazdnico de
Martinez Investigaciones Cientificas-
SINCHI
5 Tatiana cafién Coordinadora Sede Investigacion Instituto Amazoénico de

Investigaciones Cientificas-
SINCHI
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La primera parte del formato de la encuesta contiene datos de los profesionales encuestados cuya

informacion y resultados se presenta a continuacion:

Figura 18. Entidad a la cual pertenece

Entidad a la cual pertenece

2,5
2
B Servicio Nacional de Aprendizaje
15 (SENA)
1 H Corporacion para el Desarrollo
Sostenible del Norte y el Oriente
05 Amazénico (CDA)
H Instituto de Investigaciones
0 Cientificas (SINCHI)
SERVICIO NACIONAL CORPORACION PARA INSTITUTO DE
DE APRENDIZAJE EL DESARROLLO INVESTIGACIONES
(SENA) SOSTENIBLEDEL  CIENTIFICAS (SINCHI)

NORTE Y EL ORIENTE
AMAZONICO (CDA)

Para la aplicacién de la encuesta seleccion6 un nimero de dos (02) profesionales por entidad:;
sin embargo, en el SENA Regional Guainia s6lo fue posible encuestar a un (01) profesional ya que
el profesional de planta encargado del programa SENNOVA se encontraba de comision por el rio y
el profesional lider ain no habia sido contratado por la entidad.

Sobre la pregunta, ;Cuéantos afios lleva laborando en la entidad?, con las siguientes opciones
de respuesta: a. 2 a 5 afios. b. 5 a 10 afios. c. Mas de 10 afios, se encontrd que el 60% de los
profesionales encuestados tienen un tiempo laborado de 2 a 5 afios; mientras que el 40% de los

encuestados lleva mas de 10 afios.
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Figura 19. Tiempo laborado en la entidad

2. ;Cuantos aios lleva laborando en la
entidad?

mDe 2 a5 anos

mDe 5 a 10 anos

m Mas de 10 anos

Sobre la pregunta, Seleccione qué labor desempefia dentro de la entidad, con las siguientes
opciones de respuesta: a. Administrativo. b. Gerencia de proyectos. c. Interventoria. d. Supervision.
e. ¢Otro cudl?, se encontro que el 43% de los encuestados desempefian otra labor, el 29% desempefia
labores de Supervision, un 14% desempefia labores de Gerencia de proyectos, y otro 14%

desempefia labores administrativas.

Figura 20. Labor desempefiada en la entidad

3. Seleccione que labor desempeiia dentro
de la entidad

® Administrativo

® Gerencia de proyectos

m Interventoria
Supervision

m ;Otro cual?
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Sobre la pregunta, Indique si cuenta con algun tipo de certificacion en la Gestion de
Proyectos, con las siguientes opciones de respuesta: a. Certificacion PMI. b. Especialista en Gestion
de Proyectos. c. Master en Gestion de Proyectos. d. Ninguna Certificacion ni acreditacion, la
encuesta arrojo que el 60% de los encuestados no tiene ninguna certificacion ni acreditacion sobre
proyectos, el 20% tiene un Master en Gestion de proyectos, y otro 20% es especialista en Gestidn

de proyectos.

Figura 21. Cuenta con certificacion en la Gestion de Proyectos

4. Indique si cuenta con algun tipo de
certificacion en la Gestion de Proyectos

m Certificacion PMI

' m Especialista en Gestion de
Proyectos

Master en Gestion de
Proyectos

Ninguna Certificacion ni
acreditacion

Sobre la pregunta, ¢Conoce la Guia de Buenas Practicas del PMBOK para la gestion de
Proyectos?, las opciones de respuesta son: a. SI. b. NO, la encuesta arrojo que el 80% no la conoce,

mientras que el 20% de los encuestados si la conocen.
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Figura 22. Conocimiento de la Guia PMBOK

5. ;Conoce la Guia de Buenas Practicas del
PMBOK para la gestion de Proyectos?

mSI mNO

A continuacion, se presenta en la Figura 21, el consolidado de las preguntas 1 a la 5, con las

opciones de respuestas:

Tabla 17. Pregunta 1 a la 5 de la encuesta

No. Preguntas Respuestas
A B C D E F
2 ¢Cuantos afios lleva laborando en la entidad? 40% 0% 60% 0% 0% 0%
3 Seleccione la labor desempefia dentro de la entidad 14% 14% 0% 29%  43% 0%
4 Indique si cuenta con algln tipo de certificacionenla 0% 31% 31% 38% 0% 0%

Gestion de Proyectos

5 ¢Conoce la Guia de Buenas Practicas del PMBOK para  20% 80% 0% 0% 0% 0%
la gestién de Proyectos?

La segunda parte del formato de la encuesta trata sobre la Gestion de proyectos y busca
obtener informacidn sobre la metodologia usada en los proyectos de investigacion por parte de las
tres entidades. Los resultados se presentan a continuacion:

Referente a la pregunta, ;Cual es la metodologia utilizada por su entidad para formular y

ejecutar los proyectos de investigacion?, con las siguientes opciones de respuesta: a. Project
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Management Institute/ PMI /PMBOK. b. Marco Légico. c. PRINCE2. d. SCRUM. e. ¢ Otro cual?,
el 56% de los profesionales encuestados usan otra metodologia diferente, el 22% menciono al

PMBOK vy otro 22% de los encuestados usa el Marco logico.

Figura 23. Metodologia utilizada en los proyectos de investigacion

6. ;Cual es la metodologia utilizada por su
entidad para formular y ejecutar los
proyectos de investigacion?

®m Project Management
Institute/ PMI /PMBOK
m Marco Logico
= PRINCE2
SCRUM

m ;Otro cual?

Referente a la pregunta, ¢En su entidad tiene clara la politica y metodologia para la gestion
de proyectos de investigacion?, con opciones de respuesta: a. SI. b. NO, el 80% de los encuestados
manifestd que SI, mientras que el 20% de los encuestados dice no tener clara la politica y

metodologia para la gestién de proyectos de investigacion.
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Figura 24. Claridad en la politica y metodologia para la gestion de proyectos

7. (En su entidad tiene clara la politicay
metodologia para la gestion de proyectos de
investigacion?

mSI =NO

En cuanto a la pregunta, En su entidad ¢Implementan roles para desarrollar las actividades
en los proyectos de investigacion?, con las siguientes opciones de respuesta: a. SI. b. NO, el 100%
de los profesionales encuestados manifestd que Sl asignan roles para el desarrollo de las actividades

en los proyectos de investigacion.

Figura 25. Implementacion de roles

8. ;Implementan roles para desarrollar las
actividades en los proyectos de
investigacion?

m SI mNO

Referente a la pregunta, En su entidad ¢las actividades de los proyectos de investigacion se

cumplen oportunamente?, con las siguientes opciones de respuesta: a. SI. b. NO, el 80% de los
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profesionales encuestados menciond que, S| se cumplen oportunamente, mientras que el 20% refiere

que NO.

Figura 26. Cumplimiento de las actividades

9. (las actividades de los proyectos de
investigacion se cumplen oportunamente?

m SI
= NO

En cuanto a la pregunta, ¢La entidad desarrolla el acta de constitucion del proyecto?, con las
siguientes opciones de respuesta: a. SI. b. NO, el 52% de los encuestados refiere que NO desarrollan
el acta de constitucion del proyecto, mientras que el 48% de los profesionales encuestados refiere

que Sl la desarrollan.
Figura 27. Desarrollo del acta de constitucién

10. ;La entidad desarrolla el acta de
constitucion del proyecto?

= S] mNO
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Referente a la pregunta, ¢La entidad desarrolla un plan para la gestion de proyectos?, con
las siguientes opciones de respuesta: a. SI. b. NO, el 60% de los encuestados refieren que Sl elaboran
un plan para la gestion de los proyectos de investigacion, y el 40% de los encuestados refiere que

NO lo desarrollan.

Figura 28. Desarrollo de un plan para la gestion de proyectos de investigacion

11. ;La entidad desarrolla un plan para la
gestion de proyectos?

mSI mNO

Con respecto a la pregunta, ¢En qué medida considera usted que es importante la validacion
del cronograma en los proyectos de investigacion?, con las siguientes opciones de respuesta: a. Es
importante, hace parte de la gestion de proyectos. b. Es importante, pero la organizacién no la
maneja. ¢. No es importante, el 78% de los encuestados considera que es importante ya que hace

parte de la gestion de proyectos, mientras que el 22% considera que no es importante.
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Figura 29. Importancia de la validacion del cronograma en los proyectos de investigacion

12. ;En qué medida considera usted que es
importante la validacion del cronograma en
los proyectos de investigacion?

m Es importante, hace parte
de la gestion de proyectos

m Es importante, pero la
organizacion no la maneja

= No es importante

Sobre la pregunta, ¢Considera que es importante el control de la gestion de los costos a la
hora de la ejecucion de un proyecto?, con las siguientes opciones de respuesta: a. SI. b. NO, el 100%
de los profesionales encuestados de las tres entidades SI considera importante el control de la gestién

de los costos a la hora de ejecutar el proyecto.

Figura 30. Importancia del control de la gestion de los costos

13. ;Considera que es importante el control
de la gestion de los costos a la hora de la
ejecucion de un proyecto?

mSI mNO

Referente al enunciado, Por favor, indique la normativa de calidad que implementa su

entidad, con las siguientes opciones de respuesta: a. 1ISO 9001, 2015. b. ISO 14001, 2015. c. Otras
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ISO, el 60% de los encuestados mencioné la 1SO 9001 de 2015, mientras que el 40% de los

encuestados se refirio a la 1ISO 9001 de 2015.

Figura 31. Normativa de calidad que implementa la entidad

14. indique la normativa de calidad que
implementa su entidad

=[SO 9001, 2015
= ISO 14001, 2015
m Otras ISO

En cuanto a la pregunta, ¢Su entidad establece la gestion de los riesgos en los proyectos?,
con las siguientes opciones de respuesta: a. SI. b. NO, el 80% de los encuestados comentd que, Sl
establecen la gestion de los riesgos en los proyectos, mientras que el 20% refiere que NO la

establecen.

Figura 32. Establecimiento de la gestion de los riesgos en los proyectos

15. ;Su entidad establece la gestion de los
riesgos en los proyectos?

mSI mNO
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Referente a ;Cual de las siguientes razones considera que es la causa del fracaso en los
proyectos de investigacion?, con las siguientes opciones de respuesta: a. EI tiempo. b. Los costos.
c. El alcance. d. Los factores técnicos. e. Los factores Juridicos. f. Los factores financieros, el 38%
de los encuestados refiere que el fracaso se debe a factores juridicos, el 25% refiere que a
inconvenientes por costos, y otro 25% refiere que por problemas financieros. Sélo un 12% considera

riesgos por factores de tiempo.

Figura 33. Causa del fracaso en los proyectos de investigacion

16. ;Cual de las siguientes razones
considera que es la causa del fracaso en los
proyectos de investigacion?

m El tiempo
m Los costos
m El alcance
Los factores técnicos
® Los factores Juridicos

m Los factores financieros

Referente a la pregunta, ¢Considera que su entidad cuenta con personal idéneo para la
gestion de proyectos de investigacion?, con las siguientes opciones de respuestas: a. Sl. b. NO, el
80% de los profesionales encuestados refirié que, Sl cuentan con personal idéneo, mientras que el

20% restante considera que NO.
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Figura 34. Personal idéneo para la gestion de proyectos de investigacion

17. ;Considera que su entidad cuenta con
personal idoneo para la gestion de
proyectos de investigacion?

m SI mNO

Sobre la pregunta, ¢En su entidad realizan capacitaciones o actividades para fortalecer la
gestion de proyectos?, con las siguientes opciones de respuesta: a. SI. b. NO, el 80% de los
encuestados refiere que, Sl realizan capacitaciones o actividades para fortalecer la gestion de los

proyectos, mientras que el 20% refiere que NO las realizan.

Figura 35. Capacitaciones o actividades para fortalecer la gestion de proyectos

18. ;En su entidad realizan capacitaciones o
actividades para fortalecer la gestion de
proyectos?

mSI mNO

En cuanto a la pregunta, ;,como se toman las decisiones para avanzar en los proyectos de
investigacion?, con las siguientes opciones de respuesta: a. Por votacion. b. Autocraticamente. c. Se

analizan las decisiones con multiples criterios. d. ;Otros cual?, el 80% de los profesionales
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encuestados refirié que las decisiones son analizadas con multiples criterios, mientras que el 20%

refiere otra forma de tomar decisiones.

Figura 36. Toma de decisiones para avanzar en los proyectos de investigacion

19. ;como se toman las decisiones para
avanzar en los proyectos de investigacion?

m Por votacion

0,

1 Autocraticamente

Se analizan las decisiones
con multiples criterios

7 :
(Otros cual?

Referente a la pregunta, En su entidad ;qué medios de comunicacion para el intercambio de
informacion durante las fases de inicio, planificacién, ejecucion, monitoreo y cierre de los proyectos
de investigacién son usados?, con las siguientes opciones de respuestas: a. Texto escrito (fisico o
correo electrénico). b. Reuniones presenciales. c. Reuniones por Teams. d. ;Otro cudl?, el 33% de
los encuestados manifestd que las comunicaciones usadas es el texto escrito ya sea fisico o
electrdnico, otro 33% refirid que se hacen reuniones presenciales para intercambiar informacion, un

24% manifestd que se realizan reuniones por Teams, y un 10% refirié otro medio usado diferente.
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Figura 37. Medios de comunicacion para el intercambio de informacion

20. ; Qué medios de comunicacion para el
intercambio de informacion durante las
fases de inicio, planificacion, ejecucion,

monitoreo y cierre de los proyectos de
investigacion son usados?

m Texto escrito (fisico o
correo electronico)
m Reuniones presenciales

m Reuniones por Teams

;Otro cual?

En cuanto a la pregunta, ¢En su entidad utilizan algun tipo de técnica o herramientas
(formato o plantilla) para iniciar o planificar los proyectos de investigacion?, con las siguientes
opciones de respuesta: a. SI. b. NO, el 60% de los encuestados refirid que, Sl usan formato o

plantilla, mientras que el 40% refiri6 que NO usan.

Figura 38. Uso de técnica o herramientas (formato o plantilla) para los proyectos

21. ;Utilizan algun tipo de técnica o
herramientas (formato o plantilla) para
iniciar o planificar los proyectos de
investigacion?

m SI mNO

Con respecto a la pregunta, ¢Su entidad tiene establecido algun sistema de informacion para

que los interesados y la ciudadania en general conozca los avances y resultados de los proyectos de
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investigacion?, con las siguientes opciones de respuestas: a. SI. b. NO. c. ;Otro cual?, el 80% de los
encuestados manifesto que Si, mientras que el 20% de los profesionales encuestados manifesto que
NO cuentan con un sistema de informacion para mostrar a la ciudadania en general los avances y

resultados de los proyectos de investigacion.

Figura 39. Implementacion de sistemas de informacion para conocer los avances y resultados de
los proyectos de investigacion

22. ;Su entidad tiene establecido algin sistema de
informacion para que los interesados y la
ciudadania en general conozca los avances y
resultados de los proyectos de investigacion?

m S
ENO
m ;Otro Cual?

Referente a la pregunta, ¢En su entidad se realiza el proceso de cierre del proyecto de
investigacion una vez este ha culminado o finalizado todas las actividades planificadas?, con las
siguientes opciones de respuestas: a. SI. b. NO, el 100% de los profesionales encuestados manifesto

que Sl realizan el cierre de los proyectos de investigacion una vez son culminados.
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Figura 40. Proceso de cierre del proyecto de investigacion

23. ;En su entidad se realiza el proceso de
cierre del proyecto de investigacion una vez
este ha culminado o finalizado todas las
actividades planificadas?

m ST
mNO
m ;Otro Cual?

Sobre la pregunta, ¢En su entidad utiliza algun software para el seguimiento y control de los
proyectos de investigacion?, con las siguientes opciones de respuestas: a. SI. b. NO. c. ¢Cudl?, el
60% de los encuestados refirid que, SI usan software para el seguimiento y control de los proyectos,
un 20% de los encuestados refirid que NO usan, y un 20% refirié otro mecanismo diferente al

software.

Figura 41. Uso de software para el seguimiento y control

24. ; Utilizan algan software para el
seguimiento y control de los proyectos de
investigacion?

m SI
mNO
® ;Otro Cual?
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En cuanto a la pregunta, En su entidad ¢realizan reuniones periddicas para hacer seguimiento

a las actividades planificadas del proyecto de investigacion?, con las siguientes opciones de

respuestas: a. Sl. b. NO, el 80% de los encuestados manifesto que, Sl realizan reuniones periodicas

para hacer seguimiento y control, mientras que el 20% manifesté que NO las realizan.

Figura 42. Realizacion de reuniones periodicas para hacer seguimiento a las actividades

25. ;Realizan reuniones periodicas para
hacer seguimiento a las actividades
planificadas del proyecto de investigacion

l’)

= S] mNO

A continuacion, se presenta en la tabla 24, el consolidado de las preguntas 6 a la 25, con las

opciones de respuestas:

Tabla 18. Pregunta 6 a la 25 de la encuesta

Respuestas
No. Preguntas
A B C D E F
6 ¢Cudl es la metodologia utilizada por su  22%  22% 0% 0% 56% 0%
entidad para formular y ejecutar proyectos
de investigacion?
7 ;Tienen clara la politica y metodologia 20%  80% 0% 0% 0% 0%
para la gestion de proyectos de
investigacién?
8 ;Se implementan roles para desarrollar las 100% 0% 0% 0% 0% 0%

actividades en los proyectos de
investigacion?
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No.

Preguntas

A

B

Respuestas

C

D

E

=

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

;las actividades de los proyectos de
investigacion se cumplen oportunamente?

¢Desarrollan el acta de constitucion del
proyecto de investigacion?

¢La entidad desarrolla un plan para la
gestién de proyectos de investigacion?

¢(En qué medida considera usted que es
importante la validacion del cronograma en
los proyectos de investigacion?

¢Considera que es importante el control de
la gestion de los costos a la hora de la
ejecucion de un proyecto de investigacién?

indique la normativa de calidad que
implementa su entidad

¢Su entidad establece la gestion de los
riesgos en los proyectos?

¢Cudl de las siguientes razones considera
que es la causa del fracaso en los proyectos
de investigacion?

¢Considera que su entidad cuenta con
personal idéneo para la gestion de
proyectos de investigacién?

¢En su entidad realizan capacitaciones o
actividades para fortalecer la gestion de
proyectos de investigacion?

;Coémo se toman las decisiones para
avanzar en los proyectos de investigacion?

;Qué medios de comunicacién para el
intercambio de informacion durante las
fases de inicio, planificacion, ejecucion,
monitoreo y cierre de los proyectos de
investigacion son usados?

¢Utilizan algin tipo de técnica o
herramientas (formato o plantilla) para
iniciar o planificar los proyectos de
investigacion?

¢Su entidad tiene establecido algun sistema
de informacion para que los interesados y
la ciudadania en general conozca los

80%

48%

40%

78%

100%

60%

80%

12%

80%

80%

0%

33%

60%

80%

20%

52%

60%

0%

0%

40%

20%

25%

20%

20%

0%

33%

40%

20%

0%

0%

0%

22%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

80%

24%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

20%

10%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

38%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

25%

0%

0%

0%

0%

0%

0%
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Respuestas
No. Preguntas

A B C D E F

avances y resultados de los proyectos de
investigacion?

23 (En su entidad se realiza el proceso de 100% 0% 0% 0% 0% 0%
cierre del proyecto de investigacion una
vez este ha culminado o finalizado todas las
actividades planificadas?

24 ;Utilizan algin  software para el 60% 20%  20% 0% 0% 0%
seguimiento y control de los proyectos de
investigacién?

25 ¢Realizan reuniones periddicas para hacer 80%  20% 0% 0% 0% 0%
seguimiento a las actividades planificadas
del proyecto de investigacion?

La informacion recolectada en la Encuesta fue analizada por el equipo investigador del
presente proyecto de investigacion. El contenido registrado en los resultados se estructurd de tal
forma que permitiera evidenciar y comparar los conocimientos utilizados en los proyectos de
investigacion de las tres entidades del orden nacional, en el municipio de Inirida, con los
conocimientos tedricos y conceptuales sustentados por la guia del PMBOK sexta edicion. Este
ejercicio permitid articular la teoria con la practica, partiendo asi desde la experiencia a un nivel
descriptivo, y luego explicativo.

Formular una estrategia de mejora desde la direccidn y gestion de proyectos, a partir de la
implementacién de las buenas practicas del PMBOK sexta edicion para la planeacion y ejecucion
de proyectos de investigacion en tres entidades del orden nacional del municipio de Inirida en el
departamento de Guainia.

Con el fin de formular una estrategia que permita mejorar la gestién de proyectos de
investigacion, a partir de la implementacion de las buenas practicas del PMBOK sexta edicion, a
continuacion, se desarrolla cada uno de los procesos considerados necesarios para el éxito en los

proyectos de investigacion. El desarrollo de dichos procesos se propone conforme a la guia de
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buenas préacticas del PMBOK sexta edicion, sin dejar de lado por supuesto, elementos importantes
como lo son: el enfoque de la investigacion, el tipo de investigacion, la metodologia del proyecto,
las técnicas de recoleccion de datos y las fuentes de informacion establecidas.

De acuerdo a la informacion obtenida de los proyectos de investigacion seleccionados para
la presente investigacion y las encuestas realizadas a profesionales de las entidades, se evidencia
gue no se cuenta con estandar establecido que permita gestionar los proyectos siguiendo las buenas
practicas de la gestion de proyectos que propone el PMBOK, por lo que se evidencia carencia en el
uso de herramientas o técnicas que permitan controlar de una manera mas efectiva el avance, tiempo
0 costo de los proyectos; esto quiza a que se evidencia un desconocimiento de esta Guia
Internacional del PMI para la gestion de Proyectos.

En cuanto a la metodologia, el uso de las técnicas y herramientas de gestion de proyectos se
utilizan principalmente otras diferente a la establecida por el PMBOK, especialmente aquellas de
tipo ofimaticas las cuales son aplicadas de acuerdo al conocimiento y experiencia de los
profesionales, quienes son los encargados de gestionar el recurso humano, logistico, la materia
prima y demas recursos necesarios para la realizacion de los proyectos de investigacion.

Aunque se evidencia que el plan para la Direccion del proyecto es desarrollado por el equipo
de trabajo, se puede apreciar que el control y seguimiento del proyecto si es importante, sin embargo,
este es ejercido conforme a los resultados obtenidos Unicamente durante la fase de ejecucion. En
este sentido, el lineamiento de las entidades se basa en directrices de orden nacional que garantizan
condiciones minimas en términos de presupuesto, recursos y tiempos, los cuales se condicionan
principalmente por las caracteristicas propias del contexto socioeconémico y geografico del

territorio.
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Para formular la estrategia de optimizacion de la gestion de proyectos de investigacion, se
toma como insumos principalmente las buenas practicas de la gestion de proyectos segun el PMI
referenciadas en la guia PMBOK sexta edicion. De acuerdo a lo anterior, para construir y dirigir
cualquier tipo de proyecto, se propone principalmente tener en cuenta los grupos de procesos que
hacen parte del ciclo de vida del proyecto, tales como: inicio, planificacion, ejecucion y cierre del
proyecto, incluyendo los procesos de seguimiento y control, el cual es desarrollado de manera
transversal durante todo el ciclo vital del proyecto para conocer el avance y prondstico de éxito del
mismo. En todos los proyectos de investigacion se pueden desarrollar estos grupos de procesos que
generalmente se presentan de manera ordenada, secuencial y logica.

Una vez identificado el objeto de estudio de investigacion y teniendo en cuenta los grupos
de procesos del PMBOK sexta edicion, para identificar objetos de estudio dentro de procesos de
investigacion se propone relacionar las areas de conocimiento que establece la misma guia, las
cuales son necesarias en la gestion de proyectos de investigacion para garantizar resultados.

Producto del analisis de la informacion recolectada y como estrategia para la optimizacion

de la gestion de proyectos de investigacion, se propone lo siguiente:

Figura 43. Estrategia para la optimizacion de la gestion de proyectos de investigacion

c + - * CIERRE DEL
PLANIFICACION
GRUPOS DE INIcio * EIECUCION PROYECTO

PROCESOS
SEGUIMIENTO Y CONTROL
) GESTION DE | GESTION DE | GESTION| GESTIONDEL | GESTION | GESTION | GESTION DE GESTIONDE | GESTIONDELAS | GESTION DE
FASES/AREAS LA L0s DEL | CRONOGRAMA| DELOS DE LOS LAS LOS RIESGOS | COMUNICACIONES | LA CALIDAD
DE INTEGRACION | INTERESADOS | ALCANCE COSTOS | RECURSOS | ADQUISICIONES
CONOCIMIENTO W VRV ERVERVEAY, U \V 4 \\V,

1. Actade 1. Identificar los | 1. Definirel | L. Definir las 1. Estimar 1. Estimar los | 1. Planificar las 1. Identificar los | 1. Planficar las 1. Planificar la
Constitucion interesados Alcance Actividades Costos Recursos Adquisiciones Rigsgos Comunicaciones Calidad

AIETE 2. Planfficarla
2.Plan para la involucramiento | 2. Crearla | 2.Secuenciarlas | 2. Determinar | 2. Adquiric | 2. Efectuar las rés s 2. Gestionar las 2. Gestionar la
Direccion delos EDT Actividades el Presupuesto | los Recursos | Adquisiciones Rie?gos Comunicaciones Calidad
interesados

sosasoudgns

3. Gestionar el
involucramiento 3. Desarrollarel 3. Dirigirel
de los Cronograma Equipo

interesados

3. Implementar
respuesta a los
Riesgos




GESTION DE PROYECTOS DE INVESTIGACION 147

La estrategia para optimizar la gestion de los proyectos de investigacion se desarrolla desde
la estructura y conocimientos propuestos por el PMI 'y representa los procesos que segun la guia del
PMBOK sexta edicion, deben desarrollarse para garantizar la correcta realizacion de los proyectos.
Como se observa en la Figura 39, los subprocesos tanto de los grupos de procesos como de las fases
0 areas de conocimiento se presentan en un orden secuencial y de manera logica. En color verde se
observan los procesos que corresponden al inicio del proyecto, en color naranja se presentan los
procesos que hacen parte de la planificacion del proyecto, en color azul se proponen los procesos
que hacen parte de la ejecucion de los proyectos, y en color amarillo se presentan los procesos que
se deben realizar de manera transversal para garantizar la gestion de la calidad del proyecto y el
cierre del mismo.

La estrategia se compone por un total de cinco (05) grupos de procesos que corresponden al
ciclo de vida del proyecto, diez (10) areas de conocimiento y 24 procesos que propone la guia del
PMBOK sexta edicién. Estos procesos garantizan sin lugar a dudas la gestion integral de los
proyectos de investigacion desarrollando los grupos de procesos y aplicando las areas del
conocimiento que el PMBOK sexta edicidn describe. La estrategia so6lo es una propuesta sobre una
ruta a seguir desde las buenas practicas en gestion de proyectos segin el PMBOK sexta edicion,
para la correcta realizacion de los proyectos de investigacion y se deja a criterio tanto de las
entidades como de los equipos de investigacion su utilizacion; no representa una camisa de fuerza
el desarrollo de todos los procesos aqui descritos.

Para la implementacién de la estrategia se debe desarrollar los grupos de procesos y areas
de conocimiento del proyecto siguiendo los procesos, entradas y salidas que se presentan a

continuacion:
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Figura 44. Proceso de inicio del proyecto de investigacion

GRUPO DE AREADE Procesos Entradas Salidas
PROCESOS CONOCIMIENTO
INICTO GESTION DE LA Desarrollar Acta de | -Factores Ambientales de la | -Actade
INTEGRACION Constitucion  del | entidad Constitucion
proyecto -Activos de la entidad del Proyecto
-Orden de Compra -Plan parala
Elaborar el Plan| _Orden de Servicio Direccitn del
para la Direccion | _Contrato Proyecto
del proyecto -Aprobacion del patrocinador
GESTION DE LOS | Identificar los | -Acta de constitucion  del | -Registro de
INTERESADOS interesados del | proyecto Interezados del
provecto -Documentos de laz | proyecto
adquisiciones del proyecto
Planificar el | Plan para la Direccitn del

mvolucramiente de | proyecto
los interesados del | _Documentos del proyecto

proyecto -Acuerdos
] -Factores ambientales de la
Gestionar el | antidad

involucramiento de | _Activos de los procesos de la
los interesados del | ap4idad

proyecto

En la fase que se presenta en la anterior Tabla 23 se desarrollan los procesos que se requieren
para formalizar y obtener la autorizacion para el inicio de un nuevo proyecto e identificar a los
interesados del proyecto con el fin de gestionar el involucramiento de estos durante el transcurso
del proyecto.

Se propone el Apéndice B para la elaboracion del Acta de Constitucion del proyecto de
investigacion y el Apéndice C para el Plan para la Direccién del proyecto; de igual manera, para el

registro de los interesados se propone seguir la siguiente matriz:
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Figura 45. Registro de los interesados

Poder
Bajo/alto

Mantener
informado

IDENTIFICACION EVALUACION CLASIFICACION

FTIH N“;" :"E Empresa Departamento Rol en el Illltﬁmml'ﬂm Expectativas Clasificacion o
¢ € ¥ Puesto P Proyecto ene P estrategia

Proyecto

ingreso | Interesado

Sera tarea del profesional designado con el rol de director del proyecto, identificar las
técnicas, herramientas, entradas y salidas con el fin de elaborar el acta de constitucion del proyecto,
conocer el equipo de trabajo del proyecto, las personas u organizaciones que intervienen en los
procesos, los afectados directa o indirectamente, y los beneficiarios del mismo.

En la Tabla 21 se describe el proceso de planificacion de los proyectos de investigacion

relacionado con las areas de conocimiento propuestas:



Secuenciar las
Actividades

Desarrollar el
Cronograma

entidad
- Activos de los procesos de
la entidad

-Plan de
cronograma
- Lista de Actividades

- Atributos de la Actividad
- Enunciado del Alcance
del proyecto

- Factores Ambientales de
la Empresa

- Activos de los procesos de
la entidad

gestion  del

-Plan de gestién del
cronograma

-Lista de Actividades
-Atributos de las
actividades

-Diagramas de red del

cronograma del proyecto
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Tabla 19. Proceso de planificacion del proyecto de investigacion
Grupo de procesos  Area de conocimiento Procesos Entradas Salidas
PLANIFICACION GESTION DEL Definir el - Plan para la gestion del - Enunciado del
ALCANCE Alcance alcance alcance del
- Acta de constitucion del proyecto
proyecto - Actualizaciones a
- Documentacion  de los documentos del
requisitos proyecto
- Activos de los procesos de
la entidad
Crear la - Plan para la gestién del - Linea Base del
Estructura de alcance Alcance
Desglose del - Enunciado del alcance - Actualizaciones a
Trabajo - - Documentacion  de los documentos del
EDT requisitos proyecto
- Factores Ambientales de
la Empresa
- Activos de los procesos de
la entidad
Gestion del cronograma  Definir  las - Plan de gestion del - Lista de
Actividades  cronograma Actividades
- Linea Base del Alcance - Atributos de la
- Factores ambientales de la  Actividad

- Diagramas de red
del cronograma del
proyecto
- Actualizaciones a
los documentos del
proyecto

- Linea base del

cronograma
- Cronograma del
proyecto

- Datos del
cronograma




Gestion de los recursos

Determinar el
Presupuesto

Estimar
Recursos
Humanos

los

recursos humanos

-Linea Base del Alcance
-Cronograma del Proyecto
-Registro de Riesgos

- Factores Ambientales de
la Empresa

-Activos de los procesos de
la entidad

-Plan de Gestion de los
costos

-Linea Base del Alcance
-Estimacién de costos de
las actividades

-Base de las estimaciones
-Cronograma del Proyecto
-Calendario de Recursos
-Registro de Riesgos
-Acuerdos

-Activos de los procesos de
la entidad

-Plan para la gestion del
proyecto

-Recursos requeridos para
las actividades

-Factores Ambientales de
la Entidad
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Grupo de procesos  Area de conocimiento Procesos Entradas Salidas
-Recursos requeridos para - Calendarios del
las actividades proyecto
-Calendario de Recursos - Actualizaciones
-Estimacion de la duracién al plan para la
de las actividades gestion del
-Enunciado del Alcance del proyecto
proyecto - Actualizaciones a
-Registro de Riesgos los documentos del
-Asignaciones del personal proyecto
al proyecto
-Estructura de desglose de
recursos
- Factores Ambientales de
la Entidad
-Activos de los procesos de
la entidad
Gestion de los costos ~ Estimar -Plan de Gestion de costos - Estimacion de
Costos -Plan de gestion de costos de las

actividades

- Base de las
Estimaciones

- Actualizaciones a
los documentos del
proyecto

- Linea base de los
costos

- Requisitos de
financiamiento del
proyecto

- Actualizaciones a
los documentos del
proyecto

- Plan de gestion de
recursos humanos




adquisiciones

Adquisiciones

Efectuar las
Adquisiciones

proyecto

-Documentacion de
requisitos

-Registro de riesgos
-Recursos requeridos para
las actividades
-Cronograma del proyecto
-Estimacién de costos de
las actividades

-Registro de interesados
-Factores ambientales de la
entidad

-Activos de los procesos de
la entidad

-Plan para la direccion del
proyecto

-Documentos del proyecto
-Documentacion  de las
adquisiciones
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Grupo de procesos  Area de conocimiento Procesos Entradas Salidas
-Activos de los procesos de
la entidad
Adquirir los -Plan de gestién de los - Asignaciones del
Recursos recursos humanos personal del
Humanos -Factores ambientales de la proyecto
empresa - Calendario de
-Activos de los procesos de  recursos
la entidad - Actualizaciones
al plan para la
direccion del
proyecto
Dirigir el -Plan de gestion de los -Solicitudes de
Equipo  del recursos humanos cambio
proyecto -Asignaciones del personal - Actualizaciones
del proyecto al plan para la
-Evaluaciones del direccion del
desempefio del equipo proyecto
-Registro de incidentes - Actualizaciones a
-Informes de desempefio los activos de los
del trabajo procesos de la
-Activos de los procesos de entidad
la entidad
Gestion de las Planificar las -Plan para la gestién del - Plande gestionde

las adquisiciones

- Enunciados del
trabajo relativo a
las adquisiciones

- Documentos de
las adquisiciones

- Criterios de
seleccién de
proveedores

- Solicitudes de
cambio

- Actualizacién a
los documentos del
proyecto

-Vendedores
seleccionados
-Acuerdos
-Solicitudes de
cambio
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Grupo de procesos  Area de conocimiento Procesos Entradas Salidas
-Propuestas de los -Actualizaciones al
vendedores plan para la
-Factores ambientales de la direccion del
entidad proyecto
-Activos de los procesos de -Actualizaciones a
la entidad los documentos del

proyecto

-Actualizaciones a
los activos de los
procesos de la
entidad

El grupo de procesos que corresponde a la planificacion del proyecto esta conformado por
aquellos procesos que se realizan para establecer el alcance del proyecto, definir los objetivos,
identificar las actividades y secuenciar la linea de tiempo requerida para alcanzar dichos objetivos,
estimar el presupuesto, los recursos humanos y las adquisiciones que seran necesarias para el
desarrollo del proyecto de investigacion. El proceso de planificacidn garantiza que todo el trabajo a
realizar en el proyecto de investigacion se tenga en cuenta en su totalidad, incluida las técnicas,
herramientas, entradas y salidas. Para el Alcance del proyecto de investigacion se propone el
Apéndice D y para la elaboracién del Cronograma se propone el Apéndice E. Como estructura para

la EDT se propone la siguiente:
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Figura 46. Estructura de Desglose del Trabajo EDT

Nombre del

Proyecto

Producto Producto

Actividades Actividades Actividades Actividades

Se define la anterior estructura de la EDT para los proyectos de investigacion desarrollados por las entidades, la cual podréa ser
modificada por el director del proyecto y ajustarla por areas de trabajo, segin la necesidad de la entidad, los productos o el nimero de

actividades.
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El proceso de gestionar el cronograma es de gran importancia ya que permite definir las
actividades en el marco de un tiempo establecido de manera secuencial, de modo que permita
controlar y se llevar a cabo las actividades de una manera mas organizada haciendo que el proyecto
cumpla con los tiempos desde su inicio hasta el cierre.

En el proceso de la gestion de los costos se realiza una estimacion a los mismos, logrando
asi conocer el valor del proyecto. Para establecer el costo real del proyecto se hace la sumatoria de
los costos sin dejar de lado las contingencias que puedan surgir durante el proyecto de investigacion.

En el proceso de gestion de los recursos se tiene en cuenta los materiales, equipamientos y
recursos humanos del proyecto, y se estima también su costo.

Para el proceso de planificar las adquisiciones del proyecto se requiere identificar al inicio
del proyecto a los proveedores potenciales que hacen parte de los interesados y se asignan
responsabilidades al equipo de trabajo. Para el involucramiento de los interesados es necesario tener
en cuenta sus necesidades, interés y expectativas frente al proyecto, para asi lograr definir los roles
y las responsabilidades de cada uno.

En Tabla 30 se presentan los procesos para la ejecucion de los proyectos de investigacion

por grupos de procesos y areas de conocimiento:

Tabla 20 Proceso de ejecucion del proyecto de investigacion

Grupo de Area de Procesos Entradas Salidas
procesos conocimiento

Ejecucion Gestion de los riesgos  Identificar los -Plan para la gestion del proyecto - Registro de Riesgos
Riesgos -Plan de gestién de costos
-Plan de gestion del cronograma
-Plan de gestion de calidad
-Plan de gestion de recursos
humanos
-Linea base del alcance
-Estimacion de costos de las
actividades
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Grupo de Area de Procesos Entradas Salidas
procesos conocimiento

Gestién de las
comunicaciones

Planificar la
respuesta a los
Riesgos

Implementar
respuesta a los
Riesgos

Planificar las
Comunicacion
es

Gestionar las
Comunicacion
es

-Estimacién de duracién de las
actividades

-Registro de interesados
-Documentos del proyecto
-Documento de las adquisiciones
-Factores ambientales de la
entidad

-Activo de los procesos de la
entidad

-Plan de gestion de los riesgos
-Registro de riesgos

-Plan de gestion de los riesgos
-Registro de lecciones
aprendidas

-Registro de riesgos

-Informe de riesgos

-Plan para la gestion del proyecto
-Registro de Interesados
-Factores Ambientales de la
entidad

-Activo de los procesos de la
entidad

-Plan de gestion de las
comunicaciones

-Informes de desempefio del
trabajo

-Factores ambientales de la
entidad

-Activos de los procesos de la
entidad

-Actualizaciones al plan
para la gestion del
proyecto

- Actualizaciones a los
documentos del proyecto

-Registro de incidentes
-Registro de lecciones
aprendidas

-Asignaciones del equipo
del proyecto

-Registro de riesgos
-Informe de riesgos

-Plan de gestién de las
comunicaciones

- Actualizaciones a los
documentos del proyecto.

-Comunicaciones del
proyecto

- Actualizaciones al plan
para la direccion del
proyecto

- Actualizaciones a los
documentos del proyecto
- Actualizaciones a los
activos de los procesos de
la entidad

El Grupo de Procesos de ejecucion de los proyectos de investigacion estd conformado por

todos aquellos procesos que requieren ser realizados para implementar acciones que contribuyan a

minimizar los riesgos del proyecto y aquellas actividades definidas en el plan de comunicaciones

con el fin de cumplir con las especificaciones del mismo. En este proceso, se identifican los riesgos

que pueden surgir a lo largo del proyecto con la finalidad de implementar estrategias que conlleven
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a mitigar estos riesgos; se seleccionan las técnicas y herramientas para abordar cada riesgo que surja

desde el inicio hasta el final del proyecto de investigacion.

De igual manera, el proceso de planificar las comunicaciones corresponde a la planeacion

de la comunicacion entre los interesados, es decir, el modo y forma como actuaran y participaran

de una manera eficaz y eficiente durante el desarrollo del proyecto.

El proceso de seguimiento y control de los proyectos de investigacion se describe en la Tabla

31. Estos procesos son transversales y se implementan durante el desarrollo del proyecto desde su

inicio hasta su fin:

Tabla 21 Proceso de seguimiento y control del proyecto de investigacién

Grupo de
procesos

Seguimiento y
control

Area de
conocimiento

Seguimiento y
control

Proceso

Monitorear y
Controlar el
Trabajo del
proyecto

Realizar el
control integrado
de cambios

Validar el
alcance

Entradas

-Plan para la gestion del
proyecto

-Pronéstico del
cronograma
-Proyecciones de costos
-Cambios Validados
-Informaciéon  sobre el
desempefio del trabajo
-Factores Ambientales de
la Entidad

-Activos de los procesos
de la entidad

-Plan para la gestion del
proyecto

-Informes de desempefio
del trabajo

-Solicitudes de cambio
-Factores ambientales de
la entidad

-Activos de los procesos
de la entidad

-Plan para la gestion del
proyecto
-Documentacion de
requisitos

-Matriz de rastreabilidad
-Entregables verificados

Salidas

-Solicitudes de cambio

- Informes de desempefio de
trabajo

- Actualizaciones al plan para
la direccion del proyecto

- Actualizaciones a los
documentos del proyecto

-Solicitudes de  cambio
aprobadas

- Registro de cambios

- Actualizaciones al plan para
la direccion del proyecto

- Actualizaciones a los

documentos del proyecto

-Entregables aceptados

- Solicitudes de cambio

- Informaciéon sobre el
desempefio del trabajo
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Grupo de Area de Proceso
procesos conocimiento
Controlar el
alcance
Controlar el
cronograma

Controlar los
costos

Controlar la
calidad

Controlar las
comunicaciones

Entradas

Plan para la gestiéon del
proyecto
-Documentacion de
requisitos

-Matriz de rastreabilidad
-Datos de desempefio del
trabajo

-Activo de los procesos
del computador

Plan para la gestion del
proyecto

-Cronograma del proyecto
-Datos del desempefio del
trabajo

-Calendarios del proyecto
-Datos del cronograma
-Activos de los procesos
de la entidad

Plan para la gestion del

proyecto

-Requisitos de
financiamiento del
proyecto

-Datos de desempefio del
trabajo

-Activos de los procesos
de la entidad

-Plan para la gestion del
proyecto

-Métrica de calidad
-Listas de verificacién de
calidad

-Datos de desempefio del
trabajo

-Solicitudes de cambio
aprobadas
-Entregables
-Documentos
proyecto
-Activos de los procesos
de la entidad

del

-Plan para la gestion del
proyecto
-Comunicaciones
proyecto

-Registro de incidentes
-Datos del desempefio del
trabajo

del

Salidas

Informacion sobre el
desempefio del trabajo

- Solicitudes de cambio

- Actualizacion al plan para la
gestion del proyecto

- Actualizacion al documento
del proyecto

- Actualizaciones a los activos
de la organizacién

Informacion del desempefio
del trabajo

- Calendarios del proyecto

- Datos del cronograma

- Activos de los procesos de la
entidad

Informacion sobre el
desempefio del trabajo

- Proyecciones de costos

- Solicitudes de cambios

- Actualizaciones al plan para
la gestion del proyecto

- Actualizaciones a los
documentos del proyecto

- Actualizaciones a los activos
de los procesos de la entidad

-Mediciones de control de
calidad

- Cambios Validados

- Entregables verificados

- Informacién del desempefio
del trabajo

- Solicitudes de cambio

- Actualizaciones al plan para
la direccion del proyecto

- Actualizaciones a los
documentos del proyecto

- Actualizaciones a los activos
de los procesos de la entidad

-Informacion del desempefio
del trabajo

- Solicitudes de cambio

- Actualizaciones para el plan
de direccién del proyecto

- Actualizaciones a los
documentos del proyecto
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Grupo de
procesos

Area de
conocimiento

Proceso

Controlar los
riesgos

Controlar las
adquisiciones

Controlar la
participacion de
los interesados

Entradas

-Activos de los procesos
de la entidad

-Plan para la gestion de
proyectos

-Registro de riesgos
-Datos de desempefio del
trabajo

-Informes de desempefio
del trabajo

Plan para la gestion del
proyecto

-Documentos de las
adquisiciones

-Acuerdos
-Solicitudes de cambio
aprobadas
-Informes de desempefio
del trabajo

-Datos de desempefio del
trabajo

Plan para la gestiéon del
proyecto

-Registro de incidentes
-Datos de desempefio del
trabajo

-Documentos del
proyecto

Salidas

- Actualizaciones a los activos
de los procesos de la entidad

-Informacién sobre el
desempefio del trabajo

- Solicitudes de cambio

- Actualizaciones al plan para
la direccion del proyecto

- Actualizaciones a los
documentos del proyecto

- Actualizaciones a los activos
de los procesos de la entidad

Informacion de desempefio
del trabajo

- Solicitudes de cambio

- Actualizaciones al plan para
la direccién de proyectos

- Actualizaciones a los
documentos del proyecto

- Actualizaciones a los activos
de los procesos de la entidad

Informacion de desempefio
del trabajo

- Solicitudes de cambio

- Actualizaciones al plan para
la gestion del proyecto

- Actualizaciones a los
documentos del proyecto

- Actualizaciones a los activos
de los procesos de la entidad

El grupo de procesos de seguimiento y control se propone realizar de manera transversal

durante todo el proyecto, desde el inicio hasta el cierre del proyecto. El seguimiento y control son

todos aquellos procesos necesarios para controlar, analizar y dirigir el desempefio del proyecto, e

identificar los cambios a que haya lugar para asi mejorar la calidad del proyecto de investigacion.

Para la identificacion y respuesta a los Riesgos se propone la siguiente matriz:
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Figura 47 ldentificacion y respuesta a los riesgos

Muy alta
Alta
Mediana
PROBABILIDAD
Baja

Muy Baja

Muy bajo Bajo Moderado  Alto  Muy alto

IMPACTO

Una vez se identifican los riesgos que pueden afectar el buen desempefio del proyecto, se plantean estrategias que permitan
mitigar los riesgos y convertirlos en oportunidades de mejora. Es importante identificar cada uno de los riesgos individuales del proyecto,
para asi logar establecer el riesgo general; este proceso de identificacion de los riesgos debe ser realizado con todo el equipo de trabajo

quien ademas debe priorizar los riesgos individuales y evaluar la probabilidad de ocurrencia e impacto para el proyecto de investigacion.
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Tabla 22 Identificacion y respuesta a los riesgos
Actividad Ti.po de Peligro Impacto Probabilidad Valor Nivel
riesgo

Una vez identificados los riesgos individuales, se priorizan los riesgos que mas afectan el

desarrollo del proyecto, dandoles prioridad a los riesgos de mayor impacto. Posteriormente se

seleccionan las metodologias necesarias para bordar el riesgo general del proyecto y asi mitigar y

optimizar las oportunidades del proyecto. Es importante tener en cuenta que el analisis cuantitativo

se aplica en aquellos proyectos grandes o en casos en los que algun interesado lo exija.

Con el fin de ofrecer herramientas de trabajo para el seguimiento y control de la calidad de

los proyectos de investigacion, se propone el Apéndices F

En la Tabla 25 se presenta el proceso para el cierre del proyecto sugerido por la guia del

PMBOK sexta edicidn, y que se propone para los proyectos de investigacion:

Tabla 23 Proceso de cierre del proyecto de investigacion

Grupo de Area de Proceso Entradas Salidas
procesos conocimiento
CIERRE CIERRE Cerrar -Plan para la direccion -Adquisiciones cerradas

Adquisiciones  del proyecto
- Documentos de las
adquisiciones
Cerrar el -Plan para la direccion
proyecto del proyecto
- Entregables aceptados
- Activos de los procesos
de la entidad

- Actualizaciones a los
activos de los procesos de
la entidad

-Transferencia del
producto,  servicio 0
resultado final

- Actualizaciones a los
activos de los procesos de
la entidad
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El Grupo de procesos de cierre del proyecto de investigacion lo conforman los procesos que
conllevan a finalizar todas las actividades de modo que se pueda dar fin formalmente al proyecto.

Finalmente es importante tener en cuenta que esta estrategia aplica para todos los proyectos
de investigacion. El profesional asignado como director del proyecto debe establecer los
lineamientos necesarios y asignar responsables para realizar un mejor control a la hora de desarrollar
los proyectos de investigacion.

Con el fin de seleccionar las herramientas requeridas para hacer control de la informacion
es necesario aplicar los lineamientos de la guia de buenas practicas del PMBOK sexta edicion; de
esta manera se podra llevar a cabo la validacion de cada uno de los procesos con sus entradas y
salidas, y posteriormente aplicarlos a los mismos. En el Apéndice G, se presenta un instrumento de

validacion de las areas de conocimiento que servira de ayuda para los proyectos de investigacion.

7. Conclusiones

Esta investigacion permitié indagar sobre los proyectos de investigacion en tres entidades
del orden nacional, en el municipio de Inirida, departamento de Guainia, como lo son el SENA,
CDA y SINCHI, durante el periodo 2016-2022, con el animo de conocer los diferentes elementos
metodoldgicos y operativos que han quedado registrados en dichos proyectos, y a partir de ahi
disefiar una estrategia para la optimizacion de la gestion de los proyectos de investigacion conforme
a la guia de buenas practicas del PMBOK sexta edicion.

De acuerdo con el andlisis realizado, se identificd los siguientes aspectos importantes a la
hora desarrollar proyectos de investigacion:

En cuanto al desarrollo de los proyectos de investigacion se evidencia insuficiente

informacidn en las plataformas web de las entidades. Como resultado de la exploracion documental,
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se evidencid que los profesionales se llevan la informacién como consecuencia de la rotacion de
personal en las entidades.

Como resultado del proceso de recoleccién de informacion a través de la encuesta se pudo
evidenciar que la mayoria de los profesionales no cuenta con certificacion ni acreditacion en
Direccion y Gestion de Proyectos; de igual manera, a través de la encuesta se pudo determinar poco
conocimiento de la metodologia del PMBOK sexta edicion por parte de los profesionales a cargo
de los proyectos de investigacion ya que estos realizan sus procesos basados en la experiencia y
lineamientos establecidos por las entidades. Este hecho se relaciona con los resultados de las fichas
tematicas en donde se evidencié que en los proyectos de investigacion poco implementan los
procesos de la guia de buenas practicas PMBOK sexta edicion.

Se evidencia que, en el desarrollo de los proyectos de investigacion se asignan roles para la
implementacion de las actividades y estos son ejercidos por personal que las entidades consideran
idoneo para la gestion de los proyectos de investigacion; es decir, que las entidades cuentan con
personal con experiencia para ejecutar dichas actividades.

Sobre el desarrollo del acta de constitucion del proyecto, con la aplicacion de la encuesta se
pudo evidenciar que algunas veces desarrollan el acta de constitucion del proyecto, por lo que este
proceso no es considerado importante en el registro de los proyectos de investigacion.

En cuanto a los procesos de gestion de los proyectos de investigacién, se pudo determinar
que para la gestion de estos proyectos se hace previa planificacion de las actividades, presupuesto,
costos y demas recursos necesarios. Referente a los tiempos es necesario el desarrollo del
cronograma dando cumplimiento a las actividades que se requieran realizar, secuenciandolas de

acuerdo con la planeacion de los mismos.
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En cuanto a los costos de los proyectos de investigacion, estos se ven afectados en muchas
ocasiones por los costos de transporte que genera las condiciones del territorio; para mitigar las
afectaciones que este hecho puede ocasionar en los proyectos de investigacion es importante realizar
una revisién minuciosa de las actividades, asignarle a cada una su valor, para optimizar los costos
derivados del estudio, con el fin de planificar y controlar a detalle las actividades con una menor
incidencia financiera.

Referente a la gestion de los riesgos de los proyectos de investigacion se precisa que las
entidades consideran necesario el desarrollo de la gestion del riesgo durante la ejecucion del
proyecto, sin embargo, aunque se hacen reuniones periddicas para hacer seguimiento a las
actividades planificadas, no se identifica el analisis a los riesgos asociados a los factores juridicos,
costos, y financieros de los proyectos por lo que se presentan imprevistos que se pueden controlar
con el andlisis cualitativo y cuantitativo para que no afecten negativamente el desarrollo de los
proyectos de investigacion.

La informacién recolectada de las encuestas permite determinar que, aungue los
profesionales manifestaron usar formatos o plantillas propios de cada entidad para la ejecucion de
los proyectos de investigacion, no se evidencia ningun tipo de formato en los proyectos de
investigacion. Es importante tener en cuenta, que para un adecuado seguimiento y control a los
procesos, las buenas practicas del PMBOK nos dice que es necesario aplicarlo ya que es una
herramienta para el seguimiento y control en la gestidn de los proyectos.

Cabe resaltar que las entidades desarrollan capacitaciones a su personal con el fin de
fortalecer los procesos de los proyectos de investigacion; sin embargo, es importante tener en cuenta
que se hace necesario reforzar conocimientos gerenciales para la gestion de los proyectos de

investigacion e implementar un plan de capacitacion sobre temas relacionados con las buenas
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practicas del PMBOK para la gestion del alcance, tiempo, costos, riesgos, calidad, adquisiciones e
interesados. Los procesos de capacitacion al equipo de trabajo hardn que estos estén
permanentemente motivados ante las exigencias del proyecto, siendo de gran apoyo a la hora de
ejecutarlos.

Adicional a lo anterior, como resultado de un adecuado analisis y validacion de la
informacion recolectada bajo las buenas practicas del PMBOK sexta edicidn, permitio presentar una
estrategia desde la direccion de proyectos para optimizar los procesos en este tipo de proyectos, en
donde son considerados los siguientes beneficios:

La gestion de proyectos es considerada en el desarrollo de los proyectos de investigacion ya
que permite el aporte de métodos, técnicas y herramientas en los diferentes procesos de gestion que
se requieren para el inicio, planificacion, ejecucion, monitoreo y control, y cierre de los proyectos.

Cada uno de los procesos de gestion que define la guia del PMBOK sexta edicidn contribuye
auna variedad de objetos de estudio de los proyectos de investigacion, los cuales pueden ser creados
0 adaptados mediante la actividad investigativa que se lleva a cabo.

Con la implementacion de la metodologia del PMBOK sexta edicion por grupos de procesos
y por areas de conocimiento, se espera que las entidades optimicen la gestion de proyectos
reduciendo gradualmente las problematicas presentadas en los proyectos de investigacion a través
del seguimiento y control a cada uno de los procesos desde la gestion y direccidn de proyectos.

Del andlisis realizado a las encuestas y fichas tematicas se resalta que las entidades
implementan técnicas y herramientas para la gestion de proyectos no basadas en la guia de buenas
practicas del PMBOK sexta edicion; por lo tanto, es importante que se tenga en cuenta los formatos
propuestos en la presenta investigacion para la correcta ejecucion de los proyectos tales como: Acta

de constitucion, Creacién de la EDT, Cronograma del proyecto, Plan para el manejo de los costos y
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presupuesto, entre otros. Con el desarrollo de estos formatos propuestos se espera que los grupos de
trabajo de los diferentes proyectos de investigacion de las entidades desarrollen con mayor éxito los
procesos, basados en la importancia de la gestion y direccion de proyectos.

Es importante que el director o coordinador del proyecto brinde la informacion completa a
los integrantes del equipo, asigne los roles para el logro de los objetivos y tenga la habilidad
necesaria para detectar las situaciones que en algin momento pueda generar conflicto, puesto que
se considera que el equipo de trabajo es una de las partes claves para el éxito en los proyectos de
investigacion.

Teniendo en cuenta que el presente trabajo de investigacion solo se aplicé a tres entidades
del orden nacional en el municipio de Inirida, departamento de Guainia, para la ampliacion del
conocimiento y dar continuidad al enfoque académico de la Universidad Santo Tomas, se
recomienda continuar la presente investigacion con otras entidades y universidades en otros lugares

del pais.



GESTION DE PROYECTOS DE INVESTIGACION 167

Referencias

Aristizabal, K., Leon, Y., & Valencia, C. (2022). Disefio de una metodologia practica PMI para la
gestion de proyectos de transformacion digital en los servicios de KPO ofrecidos por Equity
Advisor. [Tesis de grado] Universidad EAN: http://hdl.handle.net/10882/11902

Asociacion  Colombiana  de  Ciudades  Capitales.  (2021). Historia Inirida.
https://www.asocapitales.co/nueva/inirida/

Atlassian. (2023). Tu guia paso a paso para lograr una gran gestion de proyectos.
https://www.atlassian.com/es/work-management/project-management

Cardozo, D., & Neita, L. (2020). Comparacion de la metodologia general ajustada MGA con la
metodologia del PMBOK® Sexta Edicion del PMI aplicado a los proyectos de sistemas
fotovoltaicos en zonas no interconectadas. [Tesis de grado] Universidad Nacional Abierta
y a Distancia UNAD : https://repository.unad.edu.co/handle/10596/37289

CDA. (2022). Corporacion para el Desarrollo Sostenible del Norte y el Oriente Amazonico.
https://www.pidamazonia.com/content/corporaci%C3%B3n-para-el-desarrollo-sostenible-
del-norte-y-el-oriente-amaz%C3%B3nico-
cda#:~:text=Es%20una%20entidad%20responsable%20del ,aprovechamiento%20sostenibl
e%3B%?20conforme%20a%20las

Departamento de Guainia. (2019). https://ods.dnp.gov.co/es/departamentos/guainia.

Etecé. . (2023). Proyecto" Equipo editorial, Etecé. . Concepto.de.:
https://concepto.de/proyecto/#ixzz7onm0OWXxsq

Funcion Publica. (2023). Entidad de Orden Nacional, Glosario, Funcion publica

https://funcionpublica.gov.co/.



GESTION DE PROYECTOS DE INVESTIGACION 168

Herrera, D. (2019). Elaborar una metodologia practica de gestion de proyectos basado en la triada
(alcance, tiempo, costo) de la guia Pmbok sexta edicion para obras de construccion del
instituto de infraestructura y concesiones de Cundinamarca — ICCU. [Tesis de Grado]
Universidad Catolica de Colombia:
https://repository.ucatolica.edu.co/entities/publication/19a31b66-399¢c-4027-b532-
ar2552ce3a3e

llarregui, L. (2021). PMBOK,del PMI ;Que es la PMBOK Guide?
https://www.espaciobim.com/pmbok

Intituto Sinchi. (2022). Quienes somos. https://www.sinchi.org.co/quienes-somos

Mesa, |., Santamaria, W., Santana, L., & Martin, O. (2019). Sistema de informacion para la
implementacion del MIAS en el municipio de Inirida y zona rural, departamento de Guainia.
[Tesis de Grado] Universidad Piloto de Colombia]:
http://repository.unipiloto.edu.co/handle/20.500.12277/6595

Moreno, N., Sanchez, L., & Velosa, J. (2016). Introduccion a la gerencia de proyectos: conceptos
y  aplicacion (1a  edicion ed.). Bogota D.C: Ediciones EAN.
https://editorial.universidadean.edu.co/media/acceso-abierto/Introduccion-a-la-gerencia-
de-proyectos-conceptos-y-aplicacion-ean.pdf

Ortega, C. (2023). Pasos para  realizar  una investigacion cientifica.
https://www.questionpro.com/blog/es/investigacion-cientifica/.

Pardo, B. (2018). Definicion y andlisis de interesados en el proceso de comercializacion de peces
ornamentales en colombia. [Tesis de Grado] Universidad Militar Nueva Granada:
https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/handle/10654/17956/PardoGamboaBlancaSte

11a2018.pdf?sequence=2&isAllowed=y



GESTION DE PROYECTOS DE INVESTIGACION 169

Pérez, A. (2021). Tipos de proyectos 'y sus principales caracteristicas.
https://www.obsbusiness.school/blog/tipos-de-proyectos-y-sus-principales-caracteristica

PMBOK. (2017). Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos. 7a Edicion.
https://lccn.loc.gov/2017032505.

PMBOK. (2017). Una guia para el cuerpo de conocimientos de gestién de proyectos / Project
Management Institute (Sexta edicion. ed.). https://lccn.loc.gov/2017032505

PMI. (2018). ¢ Qué es PMI? Project Management Institute: https://pmivenezuela.org/que-es-pmi/

Rincon, D., Vera, A., Aguilar, D., & Rincén, J. (2022). Fase de estudios, disefios de planimetria,
presupuesto y cronograma para el proyecto de vivienda de interés social ubicado en el
municipio Puerto Inirida para la constructora la Porcilncula SAS. [Tesis de Grado]
Universidad del Bosque: https://repositorio.unbosque.edu.co/handle/20.500.12495/8161

Sabogal, A., & Berne, J. (2021). Plan de implementacion de una metodologia para la gestion de
proyectos para una empresa proyectizada en el area de la ingenieria y arquitectura. [Tesis
de grado] Universidad EAN.

SENA. (2004). De acuerdo con las normas y apartes vigentes de la Ley 119 de 1994 y el Decreto
249 de 2004 (Modificado parcialmente por el Decreto 2520 de 2013), la “Estructura
Formal”. https://lwww.sena.edu.co/es-co/sena/Paginas/estructura-organizacional.aspx

Shaw, M. (2002). ¢;Qué hace una buena investigacion en ingenieria de software? Conferencia
Conjunta Europea de Teoria y Practica de Software (ETAPS 2002). Revista Internacional
de Herramientas de Software para la Transferencia de Tecnologia.

Sinchi. (2016). Descripcion de la estructura organica. https://www.sinchi.org.co/organigrama.

SNIES. (s.f). Colombia es el quinto pais con mayor produccién cientifica en América Latina.

Sistema Nacional de Informacion de Educacién Superior -



GESTION DE PROYECTOS DE INVESTIGACION 170

https://www.mineducacion.gov.co/sistemasdeinformacion/1735/w3-article-
245356.html?_noredirect=1
Sobecki, N. (2022). Informe técnico: Optimizacion de recursos. Fondo Mundial:
https://www.theglobalfund.org/media/9350/core_valueformoney _technicalbrief es.pdf
Tejada, H. (Asamblea Departamental del Guainia de 2021). PLan de Desarrollo Departamental de
Guainia "Guainia oportunidad para todos".  https://obsgestioneducativa.com/wp-

content/uploads/2021/02/Guainia.pdf



GESTION DE PROYECTOS DE INVESTIGACION 171

Apéndices

Apéndice A. Acta de Constitucion

ACTA DE CONSTITUCION

Acta: Fecha:
Entidad: Gerente:
Patrocinador Principal: Cliente:

Titulo del Proyecto

Preparado Por

Descripcion del Proyecto

Justificacion

Objetivos

Requisitos

Supuestos y restricciones

Riesgos

Presupuesto

Cronograma

Observaciones

Aprobado por

Adaptado. Elaboracion Propia (2022)
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Apéndice B Plan para la direccion del proyecto

PLAN PARA LA DIRECCION DEL PROYECTO

Entidad

Proyecto

Fecha de preparacion

Patrocinador

Gerente del Proyecto

CICLO DE VIDA DEL PROYECTO

FASES ENTREGABLES

Inicio

Planeacion

Ejecucion

Cierre

TRIPLE RESTRICCION Elementos que Definen el Proyecto

ALCANCE

TIEMPO

COSTO

ROL DEL DIRECTOR

CICLO DE VIDA DEL
PROYECTO

LECCIONES APRENDIDAS

APROBACIONES

NOMBRE CARGO FECHA FIRMA
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Apéndice C Alcance del proyecto

ALCANCE DEL PROYECTO

Informacion General del Proyecto

ID. Proyecto: | Fecha:

Nombre del
Proyecto:

Director:

Preparado Por:

Descripcion del Proyecto

Criterios de aceptacion

Requerimientos Caracteristicas

Criterios de Aceptacién del Producto

Entregables

Exclusiones

Restricciones

Supuestos

Firma
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Apéndice D Cronograma del proyecto
CRONOGRAMA
Items Actividades Dias Fecha Fecha Costo
Inicial Final

1 INICIO $
1.1 Producto $
1.2 Entregable $
1.3 Actividades $

2 PLANIFICACION $
2.1 Producto $
2.2 Entregable $
2.3 Actividades $

3 EJECUCION $
3.1 Producto $
3.2 Entregable $
3.3 Actividades $

4 CIERRE DEL PROYECTO $
4.1 Producto $
4.2 Entregable $
4.3 Actividades $
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Apéndice E. Calidad del proyecto

CALIDAD

Proyecto:

Preparado por:

Director:

RECURSO HUMANO

SUPUESTOS

RESTRICCIONES

ACTIVIDADES

ROLES
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Apéndice F Ficha tematica

Instructivo N° 1. Ficha Temética del Proyecto

OBJETIVO: Registrar el referente conceptual, tedrico y metodoldgico planteado en los proyectos

de investigacion con respecto a la Guia de buenas practicas PMBOK.

FICHA TEMATICA DEL PROYECTO 01 (FT-01)

1. Informacion del Proyecto

Fecha

Registrar la fecha en que fue ejecutado el proyecto de investigacion.

Nombre de la Entidad Productora

Registrar el nombre de la entidad que produce o patrocina el proyecto de
investigacion.

Oficina

Registrar la oficina, dependencia o area que produce el proyecto de
investigacion.

Base de Datos / URL (Direccién
electrénica)

Registrar la direccion URL o la base fisica donde se ubica el proyecto de
investigacion.

Titulo del proyecto

Registrar la denominacion que el autor le da al libro, considerando titulos y
subtitulos.

Investigadores

Registrar nombre/s y apellido/s de la/s persona/s que realizaron el proyecto
de investigacion.

Afio de publicacion

Registrar el afio en el que fue publicado el documento del proyecto de
investigacion. Para el caso de libros, especificar nimero y afio de la
edicion.

NUmero de paginas

Consignar el nimero de paginas que conforman el proyecto de
investigacion.

Tipo de proyecto

Registrar el tipo de proyecto al que corresponde el proyecto de
investigacion:

- Proyecto productivo o privado.

- Proyecto publico o social.

- Proyecto comunitario.

- Proyecto de vida.

- Proyecto de investigacion.




GESTION DE PROYECTOS DE INVESTIGACION 177

FICHA TEMATICA DEL PROYECTO 01 (FT-01)

Linea de investigacion

Registrar la linea de investigacion a la que pertenece el proyecto de
investigacion.

Lugar de ejecucidn del proyecto

Consignar el lugar donde fue desarrollado el proyecto de investigacion.

Valor del proyecto

Consignar el presupuesto total otorgado al proyecto de investigacion.

Duracion del proyecto

Registrar el tiempo establecido para el proyecto de investigacion.

2. Descripcion del Proyecto

Resumen del proyecto

Consignar en cortas lineas de qué trata el proyecto de investigacion.

Obijetivo General

Registrar el objetivo general del proyecto de investigacion.

Obijetivos Especificos

Registrar los objetivos especificos del proyecto de investigacion.

Metodologia Aplicada

Consignar textualmente la metodologia que el autor plantea, indicando la
respectiva pagina, relacionado con:

- Fases del proyecto

- Gestion de la Integracion del Proyecto

- Gestion del Alcance del Proyecto

- Gestion del Cronograma del Proyecto

- Gestion de los Costos del Proyecto

- Gestion de la Calidad del Proyecto

- Gestion de los Recursos del Proyecto

- Gestion de las Comunicaciones del Proyecto
- Gestion de los Riesgos del Proyecto

- Gestion de las Adquisiciones del Proyecto

- Gestidn de los Interesados del Proyecto.

Beneficiarios

Registrar los interesados o beneficiarios del proyecto de investigacion.
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FICHA TEMATICA DEL PROYECTO 01 (FT-01)

Términos y Definiciones Generales
Referidos en el Proyecto

Consignar los conceptos nuevos o los que mas de destacan en el proyecto
de investigacion.

Antecedentes

Registrar los estudios recientes realizados sobre la implementacion de la
metodologia del Project Management Institute (PMI))

3. Resultados del Proyecto

Resultados

Consignar un resumen corto de los resultados del proyecto.

Conclusiones y recomendaciones

Registrar las conclusiones y recomendaciones mas relevantes sobre la
metodologia implementada en el proyecto de investigacion.

Observaciones

Consignar un aporte reflexivo, construido y argumentado por la
investigadora frente a la metodologia planteada en el marco de la
investigacion.

Realizado por:

Registrar nombres y apellidos de la investigadora que diligencié la ficha
tematica.

Fecha de elaboracién:

Registrar dia, mes y afio en el que se diligencid la ficha tematica.
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Apéndice G Encuesta

ENCUESTA
Fecha:
Nombres y apellidos:
Area en la que se desempefia: Cargo:

OBJETIVO DE LA ENCUESTA

El objetivo de la presente encuesta estructurada es identificar el estado y

funcionamiento de la gestion de proyectos de investigacion en las entidades del orden
nacional, en el departamento de Guainia, Municipio Inirida, con el fin de disefiar una
estrategia para la optimizacién de la gestién de proyectos.

INFORMACION DEL ENCUESTADO

1. Seleccione la entidad a la cual pertenece:

a. |Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA)
b. |Corporacion para el Desarrollo Sostenible del Norte y Oriente Amazonico (CDA)
c. |Instituto de Investigaciones Cientificas del Departamento de Guainia (SINCHI)
2. ¢Cuantos afos lleva laborando en la entidad?
a. |De?2abafios
b. |Deb5 a0 afios
c. |Maésde 10 afios
3. Seleccione la labor desempefia dentro de la entidad:
a. | Administrativo
b. | Gerencia de proyectos
c. |Interventoria
d. | Supervisién
e. |¢Otro cudal?
4. Indigue si cuenta con algun tipo de certificacion en la Gestion de Proyectos:
a. | Certificacion PMI
b. |Especialista en Gestion de Proyectos
c. | Master en Gestion de Proyectos
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Ninguna Certificacion ni acreditacion

[Sa}

. ¢Conoce la Guia de Buenas Précticas del PMBOK para la gestion de Proyectos?

Sl

NO

ORGANIZACION DE PROYECTOS

6. Entre las siguientes, ¢cudl es la metodologia utilizada por su entidad para formular

y ejecutar proyectos de investigacion?

a. |Project Management Institute/ PMI /PMBOK
b. |Marco Logico

C. PRINCE?2

d. |SCRUM

e. |¢Otro cual?

7. En su entidad ¢tienen clara la politica y metodologia para la gestion de proyectos

de investigacion?

a.

Sl

b.

NO

8. En su entidad, ¢implementan roles para desarrollar las actividades en los proyectos

de investigacion?

a. |SI
b. [NO
9. En su entidad ¢las actividades de los proyectos de investigacion se cumplen
oportunamente?
a. |SI
b. [NO
10. En su entidad ;desarrollan el acta de constitucion del proyecto de investigacion?
a. |SI
b. |NO
11. ;La entidad desarrolla un plan para la gestion de proyectos de investigacion?
a. |SI
b. [NO

12. ;En qué medida considera usted que es importante la validacion del cronograma

en los proyectos de investigacion?
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Es importante, hace parte de la gestion de proyectos

Es importante, pero la organizacion no la maneja

No es importante

13. ¢ Considera que es importante el control de la gestion de los costos a la hora de la

ejecucion de un proyecto de investigacion?

a. |SI
b. |[NO
c. |¢Porque?
14. Por favor, indique la normativa de calidad que implementa su entidad:
a. |1SO 9001, 2015
b. |1SO 14001, 2015
c. |Otra, jcudl?
15. ¢Su entidad establece la gestion de los riesgos en los proyectos?
a. |SI
b. |NO

16. ¢Cudl de las siguientes razones considera que es la causa del fracaso en los

proyectos de investigacion?

a. |Eltiempo

b. |Los costos

c. |Elalcance

d. |Los factores técnicos

e. |Los factores Juridicos

f. Los factores financieros

17. ;Considera que su entidad cuenta con personal idéneo para la gestion de proyectos

de investigacion?

a.

Sl

b.

NO

18. ¢En su entidad realizan capacitaciones o actividades para fortalecer la gestion de

proyectos de investigacion?

Sl

NO
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19. En su entidad ¢cdémo se toman las decisiones para avanzar en los proyectos de

investigacion?

Por votacion

a
b. Autocraticamente

c. |Seanalizan las decisiones con multiples criterios

d. |¢Otro cual?

20. En su entidad ¢qué medios de comunicacion para el intercambio de informacion
durante las fases de inicio, planificacion, ejecucion, monitoreo y cierre de los proyectos de
investigacion son usados?

a Texto escrito (fisico o correo electrénico)

b Reuniones presenciales

c Reuniones por Teams

d. |¢Otro cuéal?

21. En su entidad ¢utilizan algun tipo de técnica o herramientas (formato o plantilla)

para iniciar o planificar los proyectos de investigacion?

a. Sl

b. |NO

c. |¢Otro cuéal?

22. ¢Su entidad tiene establecido algun sistema de informacion para que los
interesados y la ciudadania en general conozca los avances y resultados de los proyectos de
investigacion?

a. Sl

b. |NO

c. |¢Otro cuél?

23. ¢En su entidad se realiza el proceso de cierre del proyecto de investigacion una
vez este ha culminado o finalizado todas las actividades planificadas?

a. |Sl.

b. [NO

24. En su entidad ¢utilizan algin software para el seguimiento y control de los
proyectos de investigacion?

a. |[SI

b. |[NO

c. |¢Cuél?
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25. En su entidad ¢realizan reuniones periodicas para hacer seguimiento a las

actividades planificadas del proyecto de investigacion?

a. |[SI
b. [NO
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