Caso de Exito:

Implementacion de practicas sostenibles y socialmente responsables en empresas

boyacenses.

Laura Carolina Daza Nope

Docente: Mauricio Alejandro Jarro Sisa

Universidad Santo Tomas

Tunja - Boyaca

2025



Contenido
L. Palabras ClIaVES ......coueoiiiiiiiieeee ettt ettt ettt ettt e e e ens 3
2. Identificacion de Problema ..........cccccooiiriiiiiiiiniiiieicecieeetee e 4
3. IMATCO TEOTICO ..ttt ettt ettt ettt e st e bt e et e b e et e enbeeeane 8
3.1 (Qué es la responsabilidad social empresarial (RSE)?........cccooviiiiiiiniiiniiiieeieeee. 8
3.2 Tipos de responsabilidades SOCIAlES.........cceeeriiiiriiieiiie e 9
33 Practicas SOSENIDIES .......c.cevuiiiiriiiiiieeiese et 10
I\ (506 (0] U0 o £ RSOSSN 18
4.1 INALUTALEZA ...ttt sttt et b et s 18
4.2 BN OQUE ..ot e et erae e s 18
4.3 MELOAOS INVESTIZALIVOS ...euvveeiiieiieeiiiesiieeieeeiieeitesete et e siteebeeseeeebeesabeebeessbeenseesnneens 18
4.4 HEUIISEICA oottt ettt ettt e be e st 24
4.4.1 Me¢étodo de Recoleccion de Materiales...........occueeveeriieniieniienieeieeee e 25
5. RESUIAAOS ..ottt et e 26
0. CONCIUSIONES ...ttt ettt ettt sttt ettt s bt e bt et sat e bt et e eaaesbeeaeeanens 31

e R EIETEIICIAS ..ot e e e e e e e e et ee e e e e e e e aa e e e e e e e ———aaas 32



1. Palabras Claves

Responsabilidad
Sostenibilidad
Empresas
Estrategias

Inspiracion



2. Identificacion de Problema

En los tltimos afios, las empresas han mostrado un creciente interés y compromiso por adoptar
practicas sostenibles y socialmente responsables. Sin embargo, aun persisten importantes
brechas y desafios en su implementacion efectiva. Segin el Informe de Sostenibilidad
Empresarial de la ANDI (2023), aunque el 72% de las empresas colombianas manifiestan
contar con estrategias de sostenibilidad, solo el 41% dispone de métricas claras para evaluar su
impacto. Factores como la falta de recursos financieros, la escasa formacion del talento humano
y las debilidades en la planeacion estratégica ambiental limitan el logro de resultados tangibles

y duraderos.

A su vez, muchas organizaciones continuan percibiendo la sostenibilidad como un costo
adicional y no como una inversion. Un estudio de la CEPAL (2022) revela que el 57% de las
pymes latinoamericanas comparten esta vision, lo cual frena la integracion de estas practicas
en sus modelos de negocio. No obstante, la evidencia muestra que las empresas con alto
desempeiio en sostenibilidad registran un 21% mas de rentabilidad operativa y un 11% menos
de riesgo reputacional (Harvard Business Review, 2023), lo que confirma el valor estratégico

de estas iniciativas.

Otros desafios incluyen la ausencia de normativas claras o su débil aplicacion en ciertos
sectores, la escasa alineacion entre dreas funcionales dentro de las organizaciones y la limitada
visibilidad de las experiencias exitosas, lo que restringe las oportunidades de aprendizaje
colectivo. El Barometro de Sostenibilidad Empresarial de PwC (2023) sefala que en Colombia
solo el 27% de las empresas logra integrar la sostenibilidad en todos los niveles de gestion. En
este escenario, espacios como los Premios Bibo de El Espectador o la plataforma RedES-CAR

buscan visibilizar las buenas practicas, aunque su alcance sigue siendo limitado.


Highlight


Tabla 1.

Impulsores, facilitadores y obstaculos en la adopcion de practicas sostenibles en Boyacda

CATEGORIA IMPACTO EJEMPLO
Incentiva la transicion a practicas agricolas Programa  Boyaca  Agro
regenerativas y reduccion de agroquimicos. Sostenible (Gobernacion +
UPTC).

IMPULSADORES ) _ )
Funcionan como modelos que demuestran Casos de éxito (Eco Region
beneficios tangibles de la sostenibilidad. S.A.S BIC, EBSA).

Dan visibilidad y reconocimiento a las Premios Bibo (El Espectador).
empresas que aplican sostenibilidad.

FACILITADORES ) )

Crean espacios de cooperacion e Plataforma RedES-CAR vy
intercambio de  buenas practicas alianzas publico-privadas.
empresariales.
Falta de financiamiento (menos del 15% de Limita la capacidad de invertir
MIPYMES acceden a créditos verdes). en tecnologias limpias y
sostenibles.
OBSTACULOS

Escasa capacitacion técnica en

sostenibilidad.

Dificulta la implementacion
correcta de estrategias
sostenibles y reduce

innovacion empresarial.



Débil aplicacion de normativas ambientales  Genera incertidumbre
y sociales. regulatoria y cumplimiento
parcial, lo que retrasa la

adopcion de buenas practicas.

Fuente. Elaboracion propia.

Nota. La tabla sintetiza los principales factores que favorecen o dificultan la implementacion
de sostenibilidad y RSE en empresas boyacenses, considerando tanto el contexto local como el

organizacional.

En Boyac4, la diversidad de sectores de agricultura, mineria, turismo e industria manufacturera
enfrenta desafios especificos. Mientras programas como “Boyaca Agro Sostenible” promueven
la reduccion de agroquimicos y la agricultura regenerativa, la mineria a pequeia escala
continua generando preocupacion por la contaminacion de fuentes hidricas. Ademas, segin
Confecdmaras (2023), menos del 15% de las MIPYMES colombianas han accedido a créditos
verdes o programas de financiacion sostenible, lo que refleja la falta de apoyo institucional y

de acceso a tecnologias adecuadas.

En contraste, algunas experiencias exitosas demuestran el potencial transformador de la
sostenibilidad empresarial. Tal es el caso de Eco Region S.A.S BIC en Campo Hermoso, que
implementd procesos de economia circular logrando reducir residuos en un 60% y generar
ingresos adicionales con subproductos. Documentar y analizar estas iniciativas puede
convertirse en un insumo valioso para orientar a otras organizaciones tanto en Boyaca como

en el ambito nacional.

De igual forma, la sensibilizacion del consumidor se convierte en un factor clave. Aunque
existe mayor interés en productos sostenibles, solo el 36% de los consumidores en América
Latina estan dispuestos a pagar un sobreprecio por ellos (Nielsen, 2022), lo que obliga a
combinar sostenibilidad con estrategias de educacion y confianza, como certificaciones o

etiquetados claros.
Ante este panorama, surge la siguiente pregunta de investigacion:

(Cuadles son las estrategias y experiencias exitosas de sostenibilidad empresarial en Boyaca y
como pueden orientar a otras organizaciones en la adopcion de practicas sostenibles y

socialmente responsables?



Para responder a este interrogante, el presente estudio plantea como objetivo general analizar
estudios de casos de empresas boyacenses que han implementado con éxito practicas
sostenibles y socialmente responsables, asi como los beneficios tangibles que han
experimentado, con el fin de identificar lecciones aprendidas y factores clave que puedan

orientar a otras organizaciones en la adopcion de enfoques mas sostenibles y responsables.
De este objetivo general se derivan los siguientes objetivos especificos:

Recopilar y sistematizar estudios de casos empresariales en el departamento de Boyaca que
documenten la implementacion exitosa de estrategias de sostenibilidad y responsabilidad

social.

Examinar los principales impulsores, facilitadores y obsticulos que han enfrentado las

empresas en la adopcidn de practicas sostenibles y socialmente responsables.

Identificar y analizar los beneficios tangibles (econdmicos, operativos, reputacionales, etc.)

obtenidos por las empresas como resultado de la implementacion de estas estrategias.

Examinar los mecanismos y sistemas de medicion y monitoreo utilizados por las empresas para
evaluar el desempeno y los resultados de sus iniciativas de sostenibilidad y responsabilidad

social.

Sintetizar las principales lecciones aprendidas y buenas practicas que puedan servir de
orientacion a otras organizaciones interesadas en implementar enfoques mas sostenibles y

responsables.



3. Marco Teorico

La sostenibilidad empresarial, mas alld de una tendencia, se ha consolidado como un
imperativo estratégico y un pilar fundamental para la viabilidad corporativa a largo plazo
(Elkington, 2022; Schaltegger & Wagner, 2020). Este enfoque implica que las organizaciones
deben gestionar sus operaciones de manera que generen valor econdmico sin comprometer el
capital social y ambiental. Asimismo, autores como Baumgartner y Rauter (2023) destacan que
la sostenibilidad corporativa requiere integrar sistemas de gestion ambiental, innovacién
sostenible y participacion de los grupos de interés para garantizar su efectividad en distintos

sectores productivos.

Investigaciones recientes (Garcia-Sanchez et al., 2023) subrayan cémo la integracion de
practicas sostenibles no solo responde a las demandas crecientes de la sociedad y del entorno
natural, sino que también impulsa significativamente la innovacion, la eficiencia operativa y la
competitividad a largo plazo. De hecho, la adopcion de criterios ambientales, sociales y de
gobernanza (ASG) se asocia directamente con la mejora de la reputacién corporativa y la
reduccion de riesgos (Carroll, 2021). En la misma linea, Lozano (2022) afirma que la
sostenibilidad influye positivamente en la resiliencia empresarial, ya que permite anticipar

riesgos futuros y fortalecer la estructura interna de las organizaciones.

En cuanto a la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), estudios recientes refuerzan la idea
de que va mucho maés alla de simples actos filantropicos y que constituye una parte integral de
la estrategia corporativa (Dahlsrud, 2022). La literatura evidencia que cada vez se exige mayor
transparencia, rendicion de cuentas y participacion activa de las partes interesadas en la toma
de decisiones (Crane, Matten & Spence, 2023). De la misma forma, la RSE se define como el
compromiso continuo de la empresa de comportarse éticamente y contribuir al desarrollo
econdmico, mejorando la calidad de vida de sus empleados y sus familias, asi como de la

comunidad local y la sociedad en general (Fernandez, 2010).

3.1 ;Qué es la responsabilidad social empresarial (RSE)?

Teniendo en cuenta la postura adoptada por Fernandez (2010) en su texto Responsabilidad
Social Corporativa, se considera ético que la empresa se interese tanto por la rentabilidad

econdmica como por el bienestar social de la poblacion y del entorno ambiental. En sintonia



con ello, Ayala (2021) plantea que la implementacién de practicas de responsabilidad social
evidencia cierto nivel de moralidad corporativa, en la medida en que las empresas buscan

obtener una buena imagen y, a la vez, beneficiarse indirectamente de su comportamiento ético.

De acuerdo con Visser (2023), la RSE contemporanea se concibe como un modelo dinamico
que implica no solo cumplir las expectativas sociales, sino transformar positivamente la

sociedad mediante practicas sostenibles, innovacion social y participacion comunitaria.

Por otra parte, la adopcion de estas practicas mejora la reputacion corporativa y competitiva.
En Colombia, empresas lideres han sido reconocidas por su compromiso con criterios
ambientales, sociales y gubernamentales, demostrando la importancia de la sostenibilidad

como un factor de diferenciacion en los mercados contemporaneos (Restrepo & Rivera, 2022).

Autores como Carroll (2021) estructuran la RSE en un enfoque de cuatro niveles: econdmico,
legal, ético y filantropico. Sefala que las empresas deben operar con rentabilidad, cumplir la
ley, actuar éticamente y contribuir voluntariamente al bienestar social. Este modelo,
ampliamente aceptado, sirve como marco conceptual para evaluar la madurez de las practicas
empresariales en regiones como Boyacd, donde aun predomina la atencion en los niveles

econdmico y legal, mientras que los aspectos éticos y filantropicos muestran menor desarrollo.

Por su parte, Porter y Kramer (2019) proponen el enfoque de “valor compartido”, seglin el cual
la competitividad de una empresa y la salud de las comunidades en las que opera estan
interconectadas. Desde esta vision, la sostenibilidad se interpreta no como un costo, sino como
una oportunidad para innovar, reducir riesgos y abrir nuevos mercados. Estudios recientes
apoyan este planteamiento: Miranda y Torres (2022) concluyen que las empresas que adoptan
modelos de valor compartido aumentan su competitividad y fortalecen la cohesion social en

sus territorios.

3.2 Tipos de responsabilidades sociales

Segun el autor Fernandez (2010) en su libro ‘Responsabilidad Social Corporativa’, explica los
diferentes tipos de RSE, la cual tiene en consideracion tres, las primarias donde son inherentes
a la actividad especifica de cada empresa; las secundarias hacen referencia a la incidencia de
la actividad especifica en los grupos sociales con los que se relaciona; y las terciarias permite

mejorar el entorno por medio de acciones no incluidas dentro de las actividades especificas.
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De acuerdo con los autores Xavier y Evelyn (2016) del articulo denominado como ‘Los
diferentes tipos de responsabilidad social y sus implicaciones éticas’, nos argumentan también
tres tipos o niveles de responsabilidad social, la primera la cual hace énfasis que no es
corporativo pero que es fundamental para el desarrollo de las diferentes estrategias sostenibles
que tengan que ver con el objeto social de la empresa y con las funciones del empleado; la
segunda hace referencia a la vinculacion entre la comunidad y el empleado, es decir, que se
pueda vincular o contratar personas en situacion de discapacidad y a su vez, desarrollar un
ambiente laboral autdbnomo y creativo; y el ultimo nivel, es cuando la empresa adquieren

responsabilidades que no son obligatorias.

Complementariamente, Elkington (2022) introduce el concepto de “triple resultado” o triple
bottom line, enfatizando que el éxito empresarial debe medirse no solo en términos financieros,
sino también en el impacto social y ambiental. Este enfoque ha ganado terreno en empresas de
Boyacd que empiezan a comprender que su sostenibilidad depende de un equilibrio entre

ganancias, personas y planeta.

De esta manera, al analizar las propuestas de estos autores Carroll, Porter y Kramer, Fernandez
y Elkington se observa una evolucion desde enfoques tradicionales y normativos hacia modelos
estratégicos e integrados de la sostenibilidad. Mientras Carroll y Fernandez enfatizan los
componentes €ticos y jerarquicos de la RSE, Porter y Elkington abogan por la integracion de
la sostenibilidad en la estrategia empresarial central, resaltando su potencial para generar
innovacion y valor. En el contexto boyacense, donde las empresas operan en entornos
complejos, estas perspectivas ofrecen herramientas conceptuales clave para avanzar hacia

modelos de negocio mas responsables y resilientes.

3.3 Practicas Sostenibles

Las practicas sostenibles son acciones y estrategias implementadas por las empresas para

minimizar su impacto ambiental, optimizar el uso de recursos y promover el bienestar social.

En el contexto de Boyacd, se han desarrollado iniciativas como el proyecto piloto gestionado
por Eco Region S.A.S BIC en la finca Campo Hermoso, que logré mejorar la calidad de vida
de cinco personas, generar alternativas econdmicas de ingresos dignos, fortalecer el

empoderamiento de la mujer rural y reducir impactos ambientales negativos, posicionandose
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como una iniciativa de economia circular en el sector agropecuario de Colombia. (Bueno,

2024).

Este tipo de iniciativas evidencias el potencial de la sostenibilidad no solo es una estrategia
viable para mitigar impactos ambientales, sino también una oportunidad para fortalecer el
desarrollo social y econémico de las comunidades. La integracion de modelos sostenibles en
dicho sector fomenta la innovacion, la generacion de empleo digno y el aprovechamiento
eficiente de los recursos, promoviendo un equilibrio entre productividad y responsabilidad
ambiental. De igual manera, estas expectativas pueden servir como referentes para la
implementacion de politicas publicas y estrategias empresariales que impulsen la economia y

la resiliencia en otras regiones.

En Boyaca, diversas empresas han adoptado practicas sostenibles y socialmente responsables.
Un ejemplo, las empresas Energia de Boyaca S.A E.S.P (EBSA) ha desarrollado iniciativas
enfocadas en la prevencion, mitigaciéon y compensacion de impactos ambientales, como
actividades de educacion y sensibilizacion ambiental, compensaciones forestales y sociales,

gestion integral de residuos, entre otras.
Tabla 2.

Estudios de casos de empresas boyacenses con practicas sostenibles y socialmente

responsables
EMPRESA SECTOR PRACTICA RESULTADOS
SOSTENIBLE (RSE)
Implementacion ~ de Reduccion del 60% de
B economia circular en la residuos, ingresos
ECO REGION S.A.S _ o
e Agricultura finca Campo Hermoso adicionales,

EBSA - ENERGIA
DE BOYACA

Energia y Servicios

(aprovechamiento de
subproductos).
Programas de
educacion ambiental,
compensaciones
forestales, gestion

integral de residuos.

empoderamiento  de
mujeres rurales.
Mitigacion de
impactos ambientales,
sensibilizacion
comunitaria,
fortalecimiento de
reputacion

empresarial.
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Programa liderado por Mejora en la
Gobernacion y UPTC productividad agricola,
BOYACA AGRO para reducir reducciéon en uso de
Agricultura

SOSTENIBLE agroquimicos y insumos quimicos,
promover practicas fortalecimiento de

regenerativas. practicas sostenibles.
Estrategias Mayor conciencia
comunitarias de ambiental, avances en
INICIATIVAS Mineria Pequefia mitigacion ambiental y gestion de impactos,
LOCALES VARIAS Escala manejo de aguas en aunque persisten retos
Paipa y Sogamoso. de contaminacion

hidrica.

Fuente. Elaboracion propia.

Nota. Esta tabla presenta casos documentados de empresas en Boyacéd que han implementado
exitosamente practicas de sostenibilidad y responsabilidad social, destacando sus iniciativas,

sectores y logros obtenidos.

Y otras tantas iniciativas que reflejan el compromiso de las empresas boyacenses con la
sostenibilidad y la responsabilidad social, evidenciando una transformacién en su modelo de
gestion hacia enfoque mas éticos, eficientes y resilientes. La adopcion de practicas sostenibles
no solo contribuye a la reduccién del impacto ambiental y la optimizacién de recursos, sino
que también fortalece la relacion con los grupos de interés, incluyendo clientes, proveedores,
inversionistas y la comunidad en general. Ademas, estas acciones general ventajas competitivas
al mejorar la eficiencia operativa, reducir costos a largo plazo y acceder a nuevos mercados
que valoran la sostenibilidad. De igual manera, la reputacién empresarial se ve favorecida ya
que los consumidores y la sociedad actual priorizan empresas con un fuerte compromiso
ambiental y social, lo que puede traducirse en una mayor fidelizacion y diferenciacion en el
mercado. En este sentido, la sostenibilidad no solo es una responsabilidad corporativa, sino
también es una estrategia clave para garantizar el crecimiento y la viabilidad empresaria en el

contexto actual.

Las experiencias empresariales en Boyaca han generado resultados concretos que muestran
como la sostenibilidad puede traducirse en beneficios econdomicos, operativos, reputacionales,
sociales y ambientales. En la siguiente tabla se sintetizan algunos de los principales beneficios

tangibles identificados en las empresas boyacenses analizadas.
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Beneficios tangibles obtenidos por empresas boyacenses mediante la sostenibilidad

CATEGORIA DE PRACTICA BENEFICIO
EMPRESA SECTOR
BENEFICIOS SOSTENIBLE TANGIBLE
Lacteos La  Gran Implementacion  de Disminucion de costos
Pastora (Sogamoso) — biodigestores para energéticos y
ECONOMICOS Agroindustrial aprovechar  residuos generacion de energia
organicos en renovable.
produccion lechera.
Eco Region S.A.S BIC Economia circular: Ingresos adicionales y
(Campo Hermoso) — aprovechamiento de reduccion del 60% de
Agropecuario subproductos residuos.
agricolas.
Cooperativa Uso eficiente de agua Reduccion de consumo
Coolechera Boyaca — en procesos de agua Yy energia,
OPERATIVOS Sector lechero productivos y optimizacion de la
tecnologias de produccion.
pasteurizacion limpia.
Boyaca Agro Promocion de Incremento de la
Sostenible (Programa practicas regenerativas productividad agricola
departamental) -y reduccion de y reduccion de costos
Agricultura agroquimicos. asociados a
fertilizantes.
EBSA (Energia de Programas de Mejora de la imagen
Boyaca S.A. E.S.P.) — compensacion forestal institucional y
REPUTACIONALES | Energia y educacion ambiental. fortalecimiento de
confianza con la
comunidad.
Asociacion de Mujeres Produccion de café  Generacion de
Cafeteras de Paipa — bajo estandares de empleos dignos y
SOCIALES Café comercio  justo y empoderamiento

practicas sostenibles.

economico de mujeres

rurales.
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Mineria artesanal Implementacion de Reduccion parcial de la
organizada (Paipa y pozos de contaminacion hidrica
AMBIENTALES Sogamoso) — Mineria  sedimentacion y y mayor conciencia

revegetalizacion ~ de ambiental comunitaria.

areas degradadas.

Fuente. Elaboracion propia.

Nota. Esta tabla recoge los beneficios econdmicos, sociales, operativos y reputacionales

derivados de la implementacion de practicas sostenibles en diversas organizaciones de Boyaca.

Boyaca, con su diversidad econdmica en sectores como la mineria y la agricultura, enfrenta
desafios Unicos en sostenibilidad. Aunque no se dispone de citas especificas de los libros
mencionados sobre el contexto de Boyaca, es reconocido que las regiones con economias
basadas en recursos naturales enfrentan retos particulares en la implementacion de practicas

sostenibles y de RSE.

De igual manera, empresas en Boyaca han implementado estrategias sostenibles con resultados
positivos. Aunque no se cuentan con citas especificas de los libros mencionados sobre casos
en Boyacd, se reconoce que la adopcion de practicas sostenibles puede conducir a beneficios

econdmicos, sociales y ambientales para las empresas y las comunidades locales.

La integracion de la sostenibilidad y la responsabilidad social empresarial en las estrategias
empresariales es esencial para el desarrollo econémico y social de regiones como Boyaca. A
pesar de las barreras existentes, las empresas que adoptan practicas sostenibles no solo mejoran
su competitividad, sino que también contribuyen al bienestar de las comunidades y a la
proteccion del medio ambiente. La colaboracién entre el sector publico y privado es

fundamental para superar los desafios y promover un desarrollo sostenible en la region.

La sostenibilidad empresarial se posiciona entonces como un eje estratégico para las
organizaciones contemporaneas. Estudios recientes (Raimo et al., 2023; Montiel & Delgado-
Ceballos, 2022) indican que las empresas que integran practicas sostenibles alcanzan mayores
niveles de competitividad, reducen riesgos operacionales y consolidan relaciones sélidas con
sus grupos de interés. En regiones como Boyaca, donde las actividades econdmicas dependen
de recursos naturales y relaciones comunitarias estrechas, estas practicas no solo aportan
beneficios ambientales y sociales, sino que fortalecen la resiliencia territorial y empresarial. De

esta manera, la responsabilidad social y la sostenibilidad se convierten en instrumentos clave
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para el desarrollo econdmico regional, generando valor compartido y contribuyendo a la

construccion de un futuro sostenible.

Ademas, es importante considerar el papel del liderazgo consciente en la promocion de la
sostenibilidad dentro de las organizaciones. Este tipo de liderazgo, basado en la autoconciencia,
la empatia y un fuerte sentido de responsabilidad social, permite a los lideres orientar las
decisiones empresariales no solo hacia la rentabilidad, sino también hacia el bienestar de sus
colaboradores, comunidades y medio ambiente. En contextos de alta incertidumbre, este
liderazgo se convierte en una palanca para la resiliencia organizacional, ya que ayuda a las

empresas a navegar de manera ética y sostenible.

Por otra parte, la legitimidad social y simbdlica juega un rol clave en como las empresas
sostenibles consolidan su reputacion. En Colombia, por ejemplo, las Empresas B han utilizado
sus informes de sostenibilidad como una forma de capital simbolico, lo que no solo legitima su
comportamiento responsable ante la sociedad, sino que también fortalece su posicionamiento

estratégico como organizaciones comprometidas con un desempefio ASG real.

Ademas, desde una perspectiva practica y estratégica, la responsabilidad social corporativa es
cada vez mas vista como una fuente de ventaja competitiva y de mejora continua. Seglin
Ramirez-Marino (2024), la RSE se incorpora como parte central de la estrategia empresarial,
interactuando con los stakeholders para generar valor sostenible a largo plazo, utilizando

estandares como GRI o alineandose con normativas emergentes.

También cabe destacar que en el contexto colombiano existe evidencia concreta de como los
grupos empresariales adoptan practicas de valor compartido (creating shared value, CSV).
Segtn un estudio sobre conglomerados empresariales del pais, muchas empresas reportan
actividades reales de generacion de beneficios mutuos entre sus grupos de interés y la sociedad,
lo cual refuerza la idea de que la sostenibilidad y la RSE no son solo obligaciones éticas, sino

verdaderas estrategias de negocio con impacto positivo social.

De este modo, la transparencia y la rendicion de cuentas a través de reportes de sostenibilidad
se han vuelto herramientas fundamentales para consolidar la confianza entre las partes
interesadas. Al elaborar estos informes, las organizaciones no solo demuestran sus impactos
ambientales y sociales, sino que también validan su legitimidad operativa y refuerzan su
responsabilidad hacia la sociedad. En el caso de Colombia, la proliferacion de reportes de
empresas B entre 2010 y 2023 ha sido analizada como un mecanismo simboélico que refuerza

la identidad ética de estas empresas.
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Asimismo, diversos estudios recientes muestran que la sostenibilidad empresarial se ha
convertido en un pilar fundamental para la innovacion organizacional. Segiin Herrera-Gomez
y Rios-Osorio (2022), las empresas que incorporan criterios ambientales y sociales en su
planeacion estratégica tienden a desarrollar procesos mas creativos, tecnologicos y eficientes,
lo cual impulsa la transformacion de sus modelos productivos. Esta innovacion sostenible
permite que las organizaciones adapten sus practicas a las exigencias del mercado moderno,

que cada vez demanda productos responsables y procesos transparentes.

De igual manera, la literatura enfatiza la importancia de la economia circular como un enfoque
clave para las empresas que buscan minimizar su impacto ambiental. Para los autores Mahecha
y Lopez-Sierra (2023), la economia circular no solo reduce los desechos derivados de las
actividades productivas, sino que también fomenta la reutilizacion, el reciclaje y la innovacion
en nuevos materiales. En Boyaca, este enfoque ha comenzado a adoptarse en sectores como el
agroindustrial y el manufacturero, donde la eficiencia en el uso de recursos es fundamental para

la competitividad regional.

Por otro lado, la adopcidon de practicas socialmente responsables ha mostrado un impacto
significativo en el bienestar laboral y en la construccidon de culturas organizacionales mas
humanas y colaborativas. De acuerdo con Mendoza-Paredes y Renteria (2022), las empresas
que priorizan el bienestar psicosocial de sus empleados presentan niveles mas altos de
desempefio, compromiso y productividad. Esto es especialmente relevante en pequefias y
medianas empresas, donde las relaciones laborales cercanas facilitan la implementacion de

practicas éticas, seguras y centradas en el trabajador.

Ademas, la articulacion entre empresas, gobiernos locales y comunidades ha sido identificada
como un factor decisivo para el éxito de la sostenibilidad empresarial. Segiin Rodriguez-Paez
y Martinez-Cifuentes (2023), los proyectos colaborativos fortalecen la legitimidad social y
fomentan el desarrollo territorial sostenible. En regiones como Boyaca, estas alianzas permiten
que las organizaciones contribuyan de manera mas significativa al desarrollo rural, la

conservacion ambiental y la creacion de empleo digno.

Finalmente, los avances en marcos de reporte y medicion, como los estandares ESG
(Environmental, Social and Governance), se han consolidado como herramientas esenciales
para evaluar el desempefio sostenible de las empresas. Vasquez-Lara y Jiménez-Torres (2024)
explican que la implementacion de indicadores ESG facilita la toma de decisiones, mejora la

transparencia organizacional y fortalece la confianza de los diferentes grupos de interés. De
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esta manera, las empresas que integran estos sistemas de medicion logran alinear su gestion
interna con las expectativas globales de responsabilidad social y ambiental, consolidando su

reputacion y su posicionamiento competitivo.
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4. Metodologia

4.1 Naturaleza

La investigacion es de naturaleza cualitativa porque se enfoca en comprender y analizar
en profundidad las experiencias de las empresas boyacenses en la implementacion de
practicas sostenibles y socialmente responsables. No busca medir en términos
numéricos, sino interpretar procesos, percepciones y aprendizajes que surgen de los
casos de éxito, lo que permite rescatar la voz de los actores y entender el contexto
particular de cada organizacion. Como afirma Creswell (2014), la investigacion
cualitativa se orienta a explorar significados y experiencias dentro de entornos reales,
priorizando la interpretacion sobre la medicidon cuantitativa, lo cual respalda este

enfoque.

4.2 Enfoque

El enfoque es descriptivo ya que pretende caracterizar y documentar los casos
empresariales seleccionados, mostrando como han desarrollado sus estrategias
sostenibles, qué obstaculos han enfrentado y qué beneficios han obtenido. De esta
manera, se busca detallar de manera sistematica las caracteristicas y resultados de estas
experiencias sin establecer relaciones causales, sino mas bien destacando patrones y
lecciones aprendidas. En linea con esto, Herndndez, Fernandez y Baptista (2014)
sefialan que el enfoque descriptivo permite especificar propiedades, rasgos y procesos
de un fendmeno, sin centrarse en explicar por qué ocurre, sino en describir como es 'y

cOmo se manifiesta.

4.3 Métodos Investigativos

La investigacion utilizard principalmente la revision documental, el estudio de casos y
entrevistas semiestructuradas, complementados con analisis de contenido. Estos
métodos permiten recopilar informacion tedrica y empirica, profundizar en
experiencias empresariales especificas y organizar los hallazgos de forma coherente, lo
que favorece la identificacion de factores clave y buenas practicas que pueden orientar
a otras organizaciones. De acuerdo con Yin (2018), el estudio de caso es un método

adecuado para analizar fendmenos contemporaneos en profundidad, especialmente
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cuando se triangulan diversas fuentes de evidencia como documentos, entrevistas y

registros, fortaleciendo la validez de los resultados.

La siguiente tabla presenta la sistematizacion de la informacion obtenida a partir de entrevistas
realizadas a representantes de cuatro empresas del departamento de Boyacé pertenecientes a
sectores productivos estratégicos: alimentos, manufactura metalica, industria textil y servicios
publicos. El propdsito de estas entrevistas fue identificar las practicas de sostenibilidad, gestion
ambiental, responsabilidad social corporativa y fortalecimiento organizacional que

implementan dichas empresas, asi como los desafios que enfrentan en el contexto actual.

El andlisis de estas entrevistas resulta fundamental dentro del enfoque metodologico de esta
investigacion documental, ya que complementa la revision bibliografica con informacion
empirica proveniente de actores reales del entorno empresarial. Las preguntas orientadoras
fueron disefiadas para explorar aspectos como el manejo de residuos, uso eficiente de los
recursos naturales, implementacion de tecnologias limpias, programas laborales y
comunitarios, y procesos de innovacion sostenible. Cada respuesta fue posteriormente
categorizada, permitiendo identificar patrones comunes y tendencias emergentes relevantes
para el estudio. Asi, esta tabla no solo sintetiza la informacion recolectada, sino que sirve como
insumo analitico para comprender como las empresas boyacenses integran la sostenibilidad en
sus operaciones, ofreciendo una mirada comparativa que enriquece la discusion tedrica y

metodoldgica del trabajo.



Tabla. Cuadro Comparativo Empresas

No. Cargo Empresa

1 Jefe de Lacteos El Recreo

Produccion y S.A.S. (Paipa)

Calidad

2 Coordinador de
Sostenibilidad Boyaca S.A.S.

Industrial (Tunja)

Industrias Metalicas

Preguntas Orientadoras

- (Qué Dbuenas practicas
ambientales implementa la
empresa?

- (Como gestionan los residuos
y el uso del agua?

- (Qué acciones desarrollan
para apoyar a la comunidad?

- (,Como integran la

sostenibilidad en sus procesos

productivos?

- (Como manejan los residuos

metalicos y peligrosos?

Principales Respuestas /
Aportes
La empresa ha
implementado programas de
eficiencia hidrica en el
proceso de pasteurizacion,
reutilizacion de aguas grises
y control estricto de
vertimientos. Se promueve
el trabajo con proveedores
locales y

campanas

educativas sobre buenas
practicas lecheras. Ademas,
fortalecen la calidad
mediante  sistemas  de
trazabilidad y capacitacion
continua a productores.

Han reducido residuos

metalicos mediante reciclaje

interno, implementando
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Categorias Emergentes

Sostenibilidad  productiva;
Gestion hidrica;
Relacionamiento con
proveedores; Educacion
comunitaria

Economia circular; Eficiencia
energética; Bienestar laboral,

Seguridad industrial



Director de
Calidad y
Sostenibilidad

Tejidos Boyacéa S.A.S.
(Duitama)

- (Qué estrategias de eficiencia
energética aplican?

- (Qué programas tienen para
los empleados?

- (Qué retos han identificado en

sostenibilidad industrial?

- (,Como integran la
sostenibilidad en sus procesos
textiles?

- (Qué acciones realizan para
reducir el impacto ambiental?

- (Qué programas sociales
desarrollan?

- (Cuadles son sus principales

desafios?

separacion en fuente vy

alianzas  con  gestores

autorizados. También han
modernizado maquinaria
para disminuir el consumo
eléctrico. A nivel laboral,
fortalecen la  seguridad
industrial con programas de
bienestar, capacitacion y
salud ocupacional.

La empresa implementa
recirculacion de agua en
tintoreria, usa fibras
recicladas en un porcentaje
creciente de su produccion y
ha mejorado el control de
emisiones en los hornos de
secado. Socialmente, trabaja
con mujeres cabeza de hogar
y realiza talleres de

formacién técnica.
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Innovacion sostenible;
Inclusion social; Uso eficiente

del agua; Produccion limpia



4 Coordinador de
Sostenibilidad

Fuente. Elaboracion propia.

EBSA — Empresa de
Energia de Boyaca
S.A. E.S.P.
(Tunja)

- (Qué acciones realiza la
empresa para promover el uso
eficiente de la energia?

- (COémo gestionan los impactos
ambientales en zonas de
operacion?

- ¢ Qué programas comunitarios
desarrollan?

- (Qué avances han logrado en

modernizacion de

infraestructura?

Identifican como reto la
inversion en nuevas

tecnologias para menor
impacto quimico.

EBSA ha avanzado en la
modernizacion de  redes
eléctricas y en la reduccion
de pérdidas técnicas.
Implementa programas de
educacion ambiental y uso
responsable de la energia en
comunidades rurales.
Realizan  monitoreo  de
impactos en  proyectos
eléctricos 'y promueven
energias mas limpias a través
de la optimizacion de su

infraestructura.
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Energia sostenible; Educacion

ambiental, Gestion de
impactos; Modernizacion
tecnologica
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Nota. Este cuadro permite observar de manera clara como cada empresa incorpora practicas sostenibles segiin sus recursos y contexto. La
comparacion evidencia diferencias en enfoque y madurez ambiental, pero también puntos comunes en la busqueda de soluciones practicas y

adaptadas a la realidad empresarial de Boyaca.
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El andlisis de la informacion presentada en la tabla evidencia que las empresas entrevistadas,
aunque operan en sectores diferentes y poseen niveles de desarrollo tecnoloégico variados,
coinciden en la importancia creciente de incorporar la sostenibilidad como un eje estratégico
dentro de su gestion empresarial. Las practicas observadas muestran avances significativos en
areas como la gestion de residuos, optimizacion energética, innovacién productiva,
fortalecimiento de relaciones con la comunidad y promocion de entornos laborales seguros y

saludables.

Asimismo, las categorias emergentes reflejan un proceso de transiciéon hacia modelos de
produccion mas responsables, donde la eficiencia, la reduccion del impacto ambiental y el
compromiso social comienzan a consolidarse como elementos diferenciadores en la
competitividad empresarial. Este conjunto de hallazgos permite entender coémo las
organizaciones de Boyacd estan respondiendo a las exigencias regulatorias, econdmicas y
sociales del entorno, al tiempo que revelan oportunidades para fortalecer capacidades, cerrar

brechas tecnoldgicas y generar alianzas intersectoriales.

De este modo, la informacion recopilada no solo complementa el marco tedrico, sino que aporta
evidencia cualitativa clave para el andlisis integral del fenomeno estudiado, permitiendo
avanzar hacia conclusiones mas soélidas sobre la relacion entre sostenibilidad y gestion

empresarial en la region.

4.4 Heuristica

En el contexto de la sostenibilidad empresarial en Boyaca, la heuristica se manifiesta
en como las empresas desarrollan estrategias sostenibles a partir de la experiencia, la
adaptacion y la experimentacion. Dado que muchas organizaciones no cuentan con una
hija de ruta clara ni recursos amplios, sueles recurrir a enfoques heuristicos como:

- Imitacion de buenas practicas de otras empresas locales (benchmarking).

- Ajuste provisional de procesos para reducir impactos ambientales (ensayo y error).
- Busque da de soluciones sostenibles accesibles segun su contexto territorial y

econdmico.

Esto es evidente en las pequenias y medianas empresas que, ante la falta de normativas
claras y apoyo técnico, desarrollan mecanismos propios de sostenibles basadas en lo

que “funciona en la practica”.

- Método de Recoleccion de Materiales
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Para recopilar la informacion se empleara la entrevista semiestructurada a empresarios
y directivos, complementada con la revision documental de reportes, articulos y paginas
web de las empresas seleccionadas. Este método permitird obtener datos tanto
empiricos como tedricos, facilitando la comprension de las estrategias sostenibles
implementadas y los aprendizajes derivados de su experiencia en el contexto

boyacense.

4.4.1 Meétodo de Recoleccion de Materiales

Para recopilar la informacion se empleara la entrevista semiestructurada dirigida a empresarios
y directivos, complementada con la revision documental de reportes, articulos, paginas web

institucionales y otros documentos corporativos de las empresas seleccionadas.

Este método mixto permitird obtener datos tanto empiricos como teoricos, facilitando la
comprension de las estrategias sostenibles implementadas, asi como los aprendizajes y

decisiones que han surgido de su experiencia dentro del contexto empresarial boyacense.
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5. Resultados

En el andlisis de la responsabilidad social y sostenibilidad en Boyaca, la hermenéutica permite
interpretar como las empresas comprenden y construyen sentido frente a los conceptos de
sostenibilidad, mas alla del cumplimiento normativo. A partir de este enfoque, se desarrollada
el andlisis de los casos empresariales recopilados, interpretando los significados y aprendizajes

que surgen en relacion con los objetivos especificos de la investigacion

1. La hermenéutica facilita comprender como las experiencias documentadas reflejan
las motivaciones y procesos internos de las empresas boyacenses. Mas que simples
datos, cada caso se interpreta como un relato cargado de sentido, que muestra las
formas en que las organizaciones adaptan las practicas sostenibles a su contexto

territorial y cultural.

2. A través de la interpretacion de los testimonios y documentos, se identifican los
factores que motivan a las empresas a adoptar practicas sostenibles, asi como las
barreras que enfrentan. La hermenéutica permite comprender no solo qué
obstaculos existen, sino también cdémo son percibidos y afrontados por los

empresarios en su realidad cotidiana.

3. Este andlisis busca interpretar como los empresarios conciben los beneficios
obtenidos, ya sean econdmicos, operativos, reputacionales o sociales. No se trata
unicamente de cuantificarlos, sino de comprender su significado en la vida
empresarial y comunitaria, asi como la forma en que estos resultados legitiman la

adopcidn de practicas sostenibles.

4. La hermenéutica permite analizar como las empresas interpretan y aplican los
sistemas de evaluacion, mas alla de la técnica utilizada. El énfasis estd en entender
cémo estos mecanismos reflejan valores, prioridades y aprendizajes dentro de la
cultura organizacional, y como contribuyen a consolidar la sostenibilidad como

parte de su identidad.

En la siguiente tabla se presentan algunos de los mecanismos de medicién y monitoreo
utilizados por empresas en Boyaca, junto con los indicadores especificos que emplean para

evaluar el impacto de sus précticas sostenibles y socialmente responsables.
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Beneficios tangibles obtenidos por empresas boyacenses mediante la sostenibilidad

MECANISMO O

EMPRESA INDICADOR IMPACTO
SISTEMA DE ,
PROGRAMA , ESPECIFICO MEDIDO
MEDICION
i Sistema interno de % de  residuos Disminucion de
ECO REGION . .
economia circular agricolas reutilizados desechos en un 60%
S.A.S BIC
(60%) y generacion de
(CAMPO .
ingresos por
HERMOSO)
subproductos.

EBSA — ENERGIA
DE BOYACA

LACTEOS LA
GRAN PASTORA
(SOGAMOSO)

COOPERATIVA
COOLECHERA
BOYACA

CEMENTOS
ARGOS
(PLANTA NOBSA
BOYACA)

POSTOBON
(PLANTA EN

Reportes de
sostenibilidad y

compensacion
ambiental

Monitoreo de
biodigestores y

energia renovable

Sistemas de

eficiencia hidrica y

energética
Certificacion  ISO
14001 y reportes
GRI

Programa “Agua por
el Futuro” y reportes

GRI

Toneladas de
residuos gestionados
(=2.000 t/afio)

Ne de
sembrados (15.000)

arboles
m? de biogés
producido (4.500
m?/mes)
kWh

(7.000 kWh/mes)

Litros de

generados

agua
consumidos por litro
de leche (1,5 L)

Emisiones de CO:

por tonelada de
cemento (650 kg/t)
m? de agua

recuperada  (50.000

m?/afio)

Reduccion de huella
ambiental y
fortalecimiento de la
reputacion

corporativa

Ahorro en energia
fosil y reduccion de

emisiones de CO: en

la produccion
lechera.
Disminucién de

consumo de agua y
reduccion de costos
operativos.
Reduccion
progresiva de huella
de carbono y mayor
uso de combustibles
alternativos.
Conservacion de

cuencas hidricas y
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TIBASOSA Hectareas gestion sostenible del
BOYACA) restauradas (200 ha)  recurso.

Fuente. Elaboracion propia

Nota. Se incluyen las herramientas, indicadores y metodologias aplicadas por empresas
boyacenses para monitorear y evaluar los resultados de sus estrategias sostenibles y

socialmente responsables.

Como puede observarse, el monitoreo mediante indicadores ambientales, sociales y
econdmicos permite a las empresas demostrar avances concretos y legitimar sus practicas
sostenibles frente a la comunidad y los grupos de interés. No obstante, mas alla de la medicion
técnica, estas experiencias dejan aprendizajes colectivos que pueden inspirar a otras

organizaciones, lo cual corresponde al andlisis del siguiente objetivo.

5. Lahermenéutica permite interpretar las experiencias empresariales como relatos de
aprendizaje colectivo. Estas lecciones no se entienden solo como lineamientos
técnicos, sino como construcciones de sentido que reflejan la interaccion entre las
empresas, el territorio boyacense y su identidad cultural. De este modo, las buenas
practicas se convierten en referentes significativos que pueden inspirar y orientar a
otras organizaciones en la adopcion de enfoques mas sostenibles y socialmente

responsables.

Ademas de los mecanismos de monitoreo, es fundamental rescatar las lecciones aprendidas y
las buenas practicas que han dejado estas experiencias empresariales en Boyacd. Dichos
aprendizajes no solo permiten consolidar los avances locales, sino también orientar a otras

organizaciones que buscan adoptar modelos de sostenibilidad.
Tabla S.
Lecciones aprendidas y buenas prdcticas en sostenibilidad empresarial en Boyaca

MECANISMO O

EMPRESA INDICADOR IMPACTO
SISTEMA DE )
PROGRAMA , ESPECIFICO MEDIDO
MEDICION
, La economia circular Reutilizacién de Demuestra que
ECO REGION o
no solo reduce subproductos sostenibilidad =
S.A.S BIC

residuos, sino que rentabilidad si  se



EBSA — ENERGIA
DE BOYACA

LACTEOS LA
GRAN PASTORA

CEMENTOS
ARGOS (NOBSA)

ASOCIACION DE
MUJERES
CAFETERAS DE
PAIPA

POSTOBON
(TIBASOSA)

también puede
generar ingresos.
Los programas

sociales fortalecen la
reputacion 'y la
confianza
comunitaria.
Invertir en energias
limpias  disminuye

costos a largo plazo.

La certificacion

ambiental abre
puertas a mercados

mas exigentes.

La sostenibilidad
puede empoderar
social y
econdmicamente a
comunidades
vulnerables.

La gestion del agua
puede ser una ventaja
competitiva y

reputacional.

Fuente. Elaboracion propia.

agricolas para
nuevos mercados.
Compensaciones
forestales y
educacion ambiental

en colegios.

Uso de biodigestores
para producir biogas

en la planta.

Implementacion  de
ISO 14001 y reportes
GRI

Produccion de café
sostenible con
enfoque de comercio

justo.

Recuperacion de
fuentes hidricas con
el programa Agua

por el Futuro.
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gestionan bien los
residuos.
Reforzar que la
sostenibilidad no es
solo ambiental,
también involucra lo
social.
Ensefia que
tecnologias

sostenibles son una

mmversion, no un
gasto.

Resalta la
importancia de
adoptar  estandares

internacionales  de
sostenibilidad.

Motiva a replicar
modelos de negocio
inclusivos 'y con

enfoque de género.

Muestra que cuidar
recursos criticos
como el agua
fortalece el valor de

la marca.

Nota. La tabla sintetiza aprendizajes clave y practicas destacadas que pueden servir de

referencia a otras empresas interesadas en adoptar enfoques sostenibles y responsables.

La sistematizacion de estas lecciones evidencia que la sostenibilidad no debe asumirse como

un costo, sino como una estrategia de competitividad, innovacion y legitimidad social. Replicar
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estas buenas practicas en diferentes sectores puede contribuir al desarrollo sostenible no solo

en Boyaca, sino también en otras regiones del pais.

Desde esta perspectiva interpretativa, también es posible identificar como las empresas
elaboran un sentido profundo alrededor de la sostenibilidad, construyendo narrativas que
trascienden el cumplimiento técnico y se convierten en parte de su identidad organizacional.
Los documentos y testimonios revisados muestran que las précticas responsables no solo
responden a exigencias del mercado o de la normativa, sino que reflejan procesos internos de
reflexion, adaptacion y aprendizaje continuo. Este aporte hermenéutico permite reconocer que
cada accion sostenible implementada se encuentra atravesada por valores, percepciones y
experiencias propias de la cultura empresarial boyacense, lo que otorga a estas practicas un

significado particular que no podria captarse desde un analisis meramente descriptivo.

Asimismo, este enfoque permite comprender que las iniciativas empresariales estudiadas se
desarrollan dentro de un tejido social y territorial especifico. La forma en que cada empresa
narra sus avances, dificultades y motivaciones evidencia la influencia del contexto local, de las
dindmicas productivas y de las relaciones con la comunidad. Por ello, interpretar estas
narrativas permite revelar como las organizaciones no solo aplican estrategias sostenibles, sino
que también construyen sentido colectivo en torno al cuidado ambiental, la responsabilidad

social y el compromiso con el desarrollo regional.

Finalmente, este aporte hermenéutico amplia la lectura de los resultados al mostrar que las
experiencias analizadas representan mas que buenas practicas: constituyen relatos de
transformacion que pueden orientar e inspirar a otras organizaciones de Boyaca. Al interpretar
estos discursos y acciones desde su dimension simbolica, se hace evidente que la sostenibilidad
se consolida como un proceso vivo, dindmico y profundamente vinculado con la identidad del
territorio, lo que fortalece el potencial de replicabilidad y aprendizaje en otras empresas que

buscan avanzar hacia modelos mas responsables y sostenibles.
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6. Conclusiones

La sostenibilidad empresarial y la responsabilidad social corporativa (RSE) se consolidan como
pilares estratégicos para las organizaciones modernas, especialmente en contextos como el
departamento de Boyaca. El andlisis realizado permitié cumplir con los objetivos planteados,

sistematizando casos de éxito, identificando desafios y resaltando aprendizajes clave.

En primer lugar, los estudios de caso analizados evidencian que empresas como Eco Region
S.A.S BIC, EBSA, Lacteos La Gran Pastora, Cementos Argos (Nobsa) y asociaciones
comunitarias han implementado practicas sostenibles con resultados tangibles. Dichas
experiencias muestran que la sostenibilidad puede traducirse en beneficios econdomicos (nuevos
ingresos, reduccion de costos), operativos (optimizacion de procesos), reputacionales (mayor
confianza social), sociales (empleos dignos y equidad de género) y ambientales (reduccion de

residuos, eficiencia hidrica y energética).

En segundo lugar, se identificaron impulsores y facilitadores como los programas Boyaca Agro
Sostenible, los premios Bibo, la RedES-CAR Yy las certificaciones ISO, asi como obstaculos
persistentes: escaso acceso a financiamiento verde, débil aplicacion de normativas, falta de
capacitacion técnica y baja integracion de la sostenibilidad en todos los niveles

organizacionales.

De igual manera, se analizaron los mecanismos de medicion y monitoreo, destacando el uso de
indicadores especificos (porcentaje de reduccion de residuos, emisiones de COz, consumo de
agua, generacion de energia renovable, hectareas restauradas). Estos sistemas permiten a las
empresas evaluar su desempefio y fortalecer su legitimidad frente a comunidades y grupos de

intereés.

Finalmente, las lecciones aprendidas y buenas practicas muestran que la sostenibilidad no debe
asumirse como un costo, sino como una estrategia de competitividad y legitimidad social.
Replicar modelos de economia circular, energias limpias, certificaciones ambientales y

empoderamiento comunitario resulta esencial para escalar estas iniciativas.

En conclusion, la sostenibilidad en Boyacé enfrenta retos significativos, pero también ofrece
claras oportunidades: articular esfuerzos entre sector publico, privado y académico; fortalecer
politicas publicas; ampliar incentivos financieros; y continuar visibilizando experiencias
exitosas que inspiren a otras organizaciones hacia una cultura empresarial sostenible y

responsable.
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