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Resumen

La presente pasantia empresarial se desarrolld en el ambito de los proyectos de
infraestructura civil, con énfasis en el calculo de cantidades, el andlisis de costos y la gestion de
obra, como elementos clave para la planificacion, ejecucion y control de proyectos constructivos.
La préactica se llevo a cabo en la empresa Potenza Inversiones S.A.S., donde se participd en
actividades técnicas y administrativas asociadas a la supervision de obras civiles, elaboracion y
revision de presupuestos, andlisis de precios unitarios, verificacion de cortes de obra y control de
avances constructivos.

La metodologia empleada se basé en el acompanamiento directo a los procesos de obra, el
calculo y verificacion de cantidades ejecutadas, la elaboracion de informes técnicos, el apoyo en
la coordinacion del personal operativo y la aplicacion de la normativa técnica y de seguridad
vigente. Entre los principales resultados se evidencid un fortalecimiento en el control técnico y
financiero de los proyectos, una optimizacion en el uso de los recursos y una mejora en la toma de
decisiones relacionadas con la gestion de obra.

Finalmente, la pasantia permiti6 aplicar los conocimientos adquiridos durante la formacion
académica, fortalecer competencias técnicas y administrativas, y comprender la importancia de la
planificacion, el control y la comunicacion efectiva para garantizar la viabilidad, calidad y
eficiencia de los proyectos de infraestructura civil.

Palabras Clave: Infraestructura civil, pasantia empresarial, calculo de cantidades, analisis

de costos, gestion de obra.
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Abstract

This internship took place within the field of civil infrastructure projects, with an emphasis
on quantity surveying, cost analysis, and construction management, as key elements for the
planning, execution, and control of construction projects. The internship was carried out at Potenza
Inversiones S.A.S., where I participated in technical and administrative activities related to the
supervision of civil works, budget preparation and review, unit price analysis, verification of work
progress, and monitoring of construction progress.

The methodology employed was based on direct involvement in construction processes,
the calculation and verification of quantities executed, the preparation of technical reports, support
in the coordination of operational personnel, and the application of current technical and safety
regulations. Among the main results were a strengthening of the technical and financial control of
projects, an optimization of resource utilization, and an improvement in decision-making related
to construction management.

Finally, the internship allowed me to apply the knowledge acquired during my academic
training, strengthen my technical and administrative skills, and understand the importance of
planning, control, and effective communication to ensure the viability, quality, and efficiency of
civil infrastructure projects.

Key Word- Civil infrastructure, business internship, quantity take-off, cost analysis,

construction management.
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Glosario

Analisis de costos: Proceso mediante el cual se identifican, estiman y evaluan los costos
directos e indirectos asociados a un proyecto de construccion, con el fin de garantizar su viabilidad
economica y el adecuado control financiero.

Analisis dofa: Herramienta de diagnostico que permite identificar las debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas de una organizacion o de un desempefio personal, facilitando
la toma de decisiones estratégicas.

Analisis de precios unitarios (APU): Método de célculo que descompone una actividad
constructiva en materiales, mano de obra, equipos y costos indirectos, permitiendo establecer el
costo unitario de cada item de obra.

Cilculo de cantidades: Actividad técnica que consiste en cuantificar los volumenes, areas
y longitudes de los diferentes elementos constructivos, a partir de planos y especificaciones
técnicas, para la elaboracion de presupuestos y control de obra.

Corte de obra: Documento técnico que registra las cantidades de obra ejecutadas en un
periodo determinado, utilizado para el control del avance fisico y la facturacion de contratistas.

Gestion de obra: Conjunto de actividades técnicas, administrativas y operativas orientadas
a la planificacion, ejecucion, control y seguimiento de un proyecto de construccion.

Infraestructura civil: Conjunto de obras y sistemas constructivos destinados al
funcionamiento y desarrollo de actividades sociales, econdmicas y productivas, tales como
edificaciones, redes y estructuras civiles.

Normativa técnica: Conjunto de leyes, decretos y reglamentos que regulan el disefio,
ejecucion y supervision de obras civiles, garantizando la seguridad, calidad y legalidad de los
proyectos.

Supervision de obra: Actividad mediante la cual se verifica que la ejecucion de los
trabajos constructivos cumpla con los planos, especificaciones técnicas, cronograma y normativa
vigente.

Viabilidad del proyecto: Condicion que determina si un proyecto puede ejecutarse de

manera técnica, econdmica y operativamente sostenible.
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Introduccion

La presente pasantia se desarrolla en el ambito de proyectos de infraestructura civil, un
campo que integra procesos técnicos y administrativos esenciales para garantizar la correcta
planificacion y ejecucion de obras. En este contexto, el calculo de cantidades, el analisis de costos
y la gestion de obra representan componentes esenciales que permiten estimar adecuadamente los
recursos, evaluar la viabilidad econémica y asegurar el adecuado seguimiento del desarrollo
constructivo. En este sentido, la pasantia se orienta a comprender la relevancia de estos elementos
dentro del ciclo de vida de un proyecto y su influencia en la eficiencia operativa y técnica de las
actividades de construccion

El documento busca comprender cémo estos componentes intervienen en el desarrollo de
un proyecto, y como contribuyen a la toma de decisiones, al uso eficiente de los recursos y a la

precision técnica necesaria para garantizar la viabilidad y calidad de las obras civiles.
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Perfil de 1a empresa

Potenza Inversiones S.A.S. es una empresa del sector de la construccion que desarrolla
actividades relacionadas con la planeacion, ejecucion, control y administracion de proyectos de
infraestructura y edificaciones, con un alcance de operacidén a nivel nacional. Su estructura
organizacional es de tipo jerarquica y funcional, lo que permite una adecuada coordinacion técnica
y administrativa. En el nivel superior se encuentra la Gerencia, responsable de la direccion
estratégica y la toma de decisiones financieras y administrativas; posteriormente se ubica el Lider
de Ingenierias e Infraestructura de Edificaciones, quien coordina y supervisa los proyectos desde
el punto de vista técnico; seguido del Profesional III de Infraestructura, encargado del apoyo
técnico y administrativo de los proyectos y de la supervision directa de las actividades en obra; y
finalmente los operarios, quienes ejecutan las labores de construccién, mantenimiento y
adecuaciones locativas. El desarrollo de la practica empresarial se llevo a cabo principalmente bajo
la supervision del Lider de Ingenierias e Infraestructura y del Profesional III de Infraestructura.

Desde el punto de vista econdmico, la empresa estructura sus proyectos a partir de la
elaboracion de presupuestos detallados, analisis de precios unitarios y control de costos directos e
indirectos, lo que le permite garantizar la viabilidad financiera y el cumplimiento de los
compromisos contractuales. Durante la practica, se brindé apoyo en la elaboracion y revision de
presupuestos, matrices de cotizacion y cobros por cortes de obra.

El portafolio de productos y servicios de Potenza Inversiones S.A.S. abarca disefio e
interiorismo, remodelaciones y adecuaciones locativas, mantenimientos preventivos y correctivos,
paisajismo, modelacion en 3D, servicios de consultoria, interventoria y asesorias técnicas, asi
como la gerencia y administracion delegada de proyectos de construccion. Estos servicios estan
dirigidos al mercado del sector de la construccion, atendiendo proyectos de diversa escala

La empresa cuenta con una infraestructura técnica que soporta el desarrollo de sus
actividades, conformada por oficinas administrativas ubicadas en el cuarto piso del Edificio Centro
Empresarial Potenza, donde operan Potenza Inversiones S.A.S. y Llanogas S.A E.S.P, asi como
por las gerencias ubicadas en el séptimo piso del mismo edificio. Adicionalmente, dispone de
bodegas en los sotanos destinadas al almacenamiento de materiales, equipos y herramientas
necesarias para la ejecucion de las obras. Para el desarrollo de los proyectos, la empresa emplea

herramientas de construccion, andamios debidamente verificados, materiales de construccion y
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recursos tecnologicos como los programas AutoCAD y Revit para el disefio y modelacion, y
Microsoft Excel para el calculo de cantidades, elaboraciéon de presupuestos y control de la
informacion técnica y financiera.

La practica empresarial se desarrollo en el area de infraestructura y gestion técnica, donde
se participo en el acompafiamiento y supervision de los procesos constructivos de los proyectos
ejecutados por la empresa. Durante este periodo, se realizo la revision de cortes de obra
correspondientes a contratistas de obra gris, obra blanca, obras hidrosanitarias y obras eléctricas,
con el fin de verificar el cumplimiento de las cantidades ejecutadas y su concordancia con los
presupuestos y avances de obra. Asimismo, se apoy6 el andlisis de precios unitarios en los procesos
de seleccion y contratacion, contribuyendo a la evaluacion técnica y econdmica de las propuestas
presentadas. De igual manera, se participé en la coordinacion y delegacion de actividades al
personal operativo encargado de los servicios de obra civil para usuarios de Llanogas S.A. E.S.P.,
garantizando una adecuada programacion y ejecucion de las labores. Adicionalmente, se
elaboraron informes técnicos de obra asociados a procesos de obra gris, obra blanca y sistemas de
estructura metalica, asi como cotizaciones de obra civil y obra blanca. Como parte del apoyo
técnico, se realizaron modificaciones y elaboracion de planos en AutoCAD de acuerdo con los
requerimientos de las especificaciones técnicas de los proyectos, y se efectud el céalculo de
cantidades de obra civil, aportando informacion fundamental para la planeacion, control y

seguimiento de los proyectos.
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Marco normativo

Durante el desarrollo de la pasantia se aplicaron y tuvieron en cuenta diversas leyes,
decretos, resoluciones, normas técnicas y reglamentos que regulan las actividades realizadas
durante la pasantia, garantizando el cumplimiento de los requisitos técnicos, legales y de seguridad

establecidos en la normativa colombiana.

Normas de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)

Aplicables a la coordinacion de personal operativo y supervision de actividades en obra,
con el fin de prevenir riesgos laborales, especialmente en trabajos en alturas, tales como reparacion
de cubiertas y pintura de fachadas, garantizando el uso adecuado de equipos de proteccion personal

y el cumplimiento de los protocolos de seguridad establecidos.

NSR-10 — Reglamento Colombiano de Construccion Sismo Resistente

Aplicada en los procesos de supervision y acompafiamiento de obras civiles, asi como en

la revision de estructuras en concreto y sistemas de estructura metalica.

Ley 1581 de 2012 — Ley General de Proteccion de Datos Personales

Aplicada al manejo responsable de la informacion personal y empresarial utilizada por
Potenza. Los datos eran tratados con las siguientes finalidades: desarrollo de propuestas
comerciales de venta de productos o servicios ofrecidos, suscripcion de contratos de suministro
y/o prestacion de servicios, tramites de facturacion, procesos de cobro y recaudo, asi como la
gestion y seguimiento a peticiones de mejoramiento, garantizando el cumplimiento de los
principios de legalidad, finalidad, veracidad, seguridad y confidencialidad establecidos en la
normativa vigente, bajo la supervision de la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC).

Este marco normativo sirvié como base para el adecuado desarrollo de las actividades de
la pasantia, asegurando la correcta ejecucion de los procesos constructivos, el control técnico de

las obras y el cumplimiento de la normativa vigente.
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Actividades realizadas

Tabla 1
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Fecha Descripciéon Objetivo propuesto
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Fecha Descripciéon Objetivo propuesto Evidencias
[re—" [ . I s
o EI Y
Apoyo en la
comparacion de
cotizaciones de Seleccionar
carpinteria. Uso de proveedores
14-18 julio AutoCAD para viables y
escotillas. Elaboracion documentar
de informe de avance de  avances de obra.
obra. Supervision de
pintura y ventaneria
Acompafiamiento a la
visita de la casa 180. Controlar
Apoyo en las cantidades,
mediciones de enchape coordinar
21-25 julio y seleccion de actividades y
materiales. Comité con verificar
contratistas. cumplimiento
Supervision de WPC, técnico.

gas y acabados.
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Fecha Descripciéon Objetivo propuesto Evidencias
Fecha Descripcion Objetivo propuesto Evidencias
Supervision de
instalacion de puertas,
programacion de Asegurar correcta
28-1 reparaciones, facturacion y
Agosto rectificacion de cortes control de
de obra casa 180 y ejecucion de obra.
elaboracion de informes
técnicos
Super\.lls.lon de Garantizar
demoliciones, .
mediciones de pérgola cumplimiento
4-8 Agosto . ., <7 normativo y
salidas eléctricas, , .
. . técnico de las
instalacion de WPC y
obras.

tomacorrientes.




PASANTIA EMPRESARIAL EN PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA CIVIL

Fecha Descripciéon Objetivo propuesto Evidencias
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Fecha Descripciéon Objetivo propuesto
Mediciones de bancas
en concreto en
diferentes pisos. Visitas
técnicas a la casa 180
. . Controlar
para rectificacion de .
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cantidades hidraulicas y .
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PER.
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de servicios de pintura Documentar
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casa 180 y enel piso 10. obra ejecutada y
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Fecha Descripciéon Objetivo propuesto Evidencias
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21/08/2025 88653 88679 26
22/08/2025 88734 88750 16
23/08/2025 83300 88810 10
25/08/2025 88876 38837 11
26/08/2025 88926 88940 14
28/08/2025 389007 89022 15
29/08/2025 89047 89080 33
30/08/2025 89106 89125 19
01/09/2025 89250 89297 47
2092025 | 897 09375 2
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Fecha Descripciéon Objetivo propuesto Evidencias
Apoyo en la elaboracion
poy . Documentar
de informes, ..
S . servicios
acompanamiento a vista .
22-26 - ejecutados y
. técnica del PER. Apoyo .y
Septiembre . medicion para
en acotaciones de planos futuras
en AutoCAD, medicion .. .
. cotizaciones
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cuantificar los
de actas de entrega, .
X . materiales de obra
calculo de cantidades de
29-3 octubre para no tener gran

obra, coordinacion de
operarios para
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Llanogas y gestion de
firmas para el reporte de
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porcentaje de
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optimizar la

programacion  de
servicios
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Fecha

Descripciéon

Objetivo propuesto Evidencias

6-10
octubre

13-17
octubre

Revision de actividades
eléctricas, gestion
documental,
elaboracion y correccion
de informes Llanogas,
actas de reunion,
informes de gestion
técnica y términos de
referencia

Elaboracion de informes

de  obra  (canales,
cubiertas, carcamo),
diligenciamiento de

matrices de cotizacion,
toma de mediciones y
control de horas extras
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Fecha Descripciéon Objetivo propuesto Evidencias

2m2 R2azinzage

Calculo de cantidades,
escaneo y carga de
ordenes de servicio,
20-24 octubre toma de medidas vy

Apoyar la
planeacion, control
de costos y gestion

elaboracion de . . ‘
administrativa )
presupuestos, b N
inventarios <
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. servicios
acompafamiento a

visitas de obra y cobros




PASANTIA EMPRESARIAL EN PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA CIVIL

24

Fecha Descripciéon Objetivo propuesto Evidencias
Actualizacion de
3.7 matrices, elaboracion de  Estandarizar costos
. archivo de precios y apoyar procesos
noviembre L . .
unitarios, visitas  de contratacion
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Fecha

Descripciéon

Objetivo propuesto

24-28
noviembre

1-5
diciembre

Acompanamiento a
visitas de obra,
elaboracion de
informes, ubicacion de
puntos de gas,
cotizaciones y tramites

Elaboracion de cobros,
cotizacion de griferias
sanitarias, actas de
entrega, informes de
gestion y presentaciones
técnicas

Apoyar el
seguimiento
técnico y gestion de
permisos

Consolidar el cierre
administrativo  y
técnico de
actividades

.

Evidencias

2
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Fecha Descripciéon Objetivo propuesto Evidencias
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ENCHAPE EN PORCELANATO NORMAL
ITEM ESPACIO M2
1 enchape general de modulo de habitaciones 165,27
2 enchape general de modulo de serveio 167,11
3 |enchape de servicio modulo de parqueadero 43,96
4 espejo de agua de entrada 5249
5 enchape de piso y guardasscobas mezanine 58,1
. ., 6 |enchape muros de duchas 74,1
Coordinacion de 7 |enchape muras de piscino 12788
. 8 Guardasscobas general de todos los modulos 45,58
operarios para la Apoyar la correcta 5 Tenchape o de kionca s
prestacion de serviciosa  ejecucion  de los et s deancins e
usuarios de Llanogas procesos 12 enchape general de modulo de servcio 53,77
2 . 13 enchape de terrazas habitaciones (excluyendo principal) 6045
apoyo en la entrega y operativos y 12 [jocurm 363
oq * . o . . SUBTOTAL| 140159
15-19 recibimiento de administrativos, I DESPERDICIO DEL 10%_ 140,159
.. materiales, elaboracion contribuyendo al
diciembre
de actas de entrega y control,
verificacion de los organizacion y
metros cuadrados de cumplimiento de
enchape las actividades de la
correspondientes a la empresa.
casa 180

Obmervacionem: € 3665 Calle JAL 41423 TS | MAnSAL RS

[ ] ==
| ST N— | ML CUENTAS ANCARIAS

Nota. Cronograma de actividades desarrolladas durante la pasantia empresarial.
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Analisis DOFA

Analisis de la empresa

Para contextualizar el puesto de trabajo y su relacion con el desarrollo de las actividades
asignadas, fue necesario analizar las condiciones internas y externas. A partir del analisis DOFA,
se identificaron situaciones, limitaciones y oportunidades que tuvieron un impacto significativo en
el desempefio cotidiano.

En cuanto a las fortalezas, la empresa cuenta con una gestion completa de proyectos de
construccion, un equipo profesional calificado y una sélida orientacion a la calidad y la normativa,
factores que facilitaron la ejecucion de las actividades asignadas

Por otro lado, las debilidades identificadas, como la falta de visibilidad ante la comunidad,
la escasez de personal para atender reparaciones de obra civil a usuarios de Llanogas y la ausencia
de un almacenista, representaron retos recurrentes dentro del puesto de trabajo. En particular, la
limitada disponibilidad de personal generaba acumulacion de servicios, lo que obligaba a apoyar
estas actividades con el equipo de locativos para garantizar la continuidad de las reparaciones

En el entorno externo, las oportunidades fueron clave para el desarrollo de las actividades.
La apertura a nuevos mercados, como la participaciébn en procesos de contratacion para
interventoria y asesoria técnica, junto con la demanda de remodelacion, mantenimiento y
adecuaciones para entidades como Bioagricola y el PER, ampliaron el alcance de las actividades.
Ademas, dentro del mismo edificio se generan oportunidades adicionales por las remodelaciones
solicitadas por la administracion, como el cambio de cubierta en parqueaderos y la cotizacion para
adecuacion de oficinas. Las oportunidades relacionadas con el distrito térmico corresponden a un
escenario futuro, dado que la empresa cuenta con este sistema en el ultimo piso del edificio

Finalmente, las amenazas relacionadas con las condiciones climéticas, la competencia del
sector y la dependencia de contratistas representaron factores que exigieron adaptacion, una
planeacion rigurosa y un monitoreo constante para evitar retrasos en las actividades. En cuanto al
clima, se presentaron demoras en la casa 180, especialmente en el pafiete externo. De igual manera,
la dependencia de contratistas se evidencid en la entrega del local del piso 10, donde los retrasos

en sus actividades impidieron cumplir con el cronograma establecido.
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Figura 1
Analisis DOFA empresa

/ \ / OPORTUNIDADES \

0O1. Prospectiva de nuevos mercados
BEDILIDADES

D1. Falta de visibilidad y desconocimiento por parte
de los clientes

02. Alianzas estratégicas con Llanogas

D3. Mayor demanda de mantenimiento locativo,
remodelaciéon y adecuacion de edificaciones por

D2. Falta de almacenista expansion urbana
D3. Falta de personal para reparaciones de usuarios 04. Posibilidad de ampliar la cobertura del distrito
de Llanogas térmico

0O5. Interés gubernamental y normativo en

\ / @cienciaenergética /
4 N N

FORTALEZAS

F1. Gestion completa de proyectos de construccion

AMENAZAS

Al. Condiciones climaticas que impidan el buen

F2. Gestion de proyectos con practicas sostenibles -
desarrollo de las obras a ejecutar

F3. Equipo profesional calificado . )
A2. Competencia creciente en el sector
F4. Enfoque en calidad y normativa
j q v A3. Dependencia de contratistas

F5. Etica profesional .
P A4. Accidentes laborales

AN /

F6. Gestion eficiente de recursos

Nota. Analisis DOFA de la empresa Potenza Inversiones S.A.S., elaborado a partir de la identificacion de fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas durante el desarrollo de la pasantia empresarial.

Analisis personal

La autoevaluacion evidencia que ciertas limitaciones, como la falta de experiencia en obra,
el dominio parcial de temas constructivos y la necesidad de supervision constante, fueron algunas
debilidades durante la pasantia. Asimismo, factores externos y tecnoldgicos influyeron en el
desarrollo de las actividades. No obstante, la experiencia brind6 valiosas oportunidades para
aplicar conocimientos, fortalecer el perfil profesional y adquirir habilidades practicas mediante la
participacion en actividades de obra y la interaccidon con profesionales, contribuyendo

significativamente al crecimiento personal y técnico.
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Figura 2

Analisis DOFA personal

4 )

DEBILIDADES

D1. Falta de experiencia previa en
obra real

D2. Falta de dominio de temas de
construccion

D3. Dependencia de la supervision
constante para validar actividades

\_ /

OPORTUNIDADES

O1. Posibilidad de aplicar
conocimientos adquiridos

02. Fortalecimiento del perfil
profesional

D3. Participacion en actividades de
obra y procesos administrativos

04. Interaccién directa con

profesional

FORTALEZAS

F1. Responsabilidad y
cumplimento en las tareas
asignadas

F2. Disposicion de aprender

F3. Dominio de herramientas
ofimaticas y AutoCAD

F4. Buena comunicacién con el

equipo técnico

4 )

AMENAZAS

Al. Condiciones climaticas que
retrasan actividades

A2. Restricciones para ejecutar
actividades que generen ruido por
requerimiento de permisos de la
administracién del edificio

A3. Restriccion de red de internet
para el uso de AutoCAD en mi PC

\_ J
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Nota Representacion del analisis DOFA personal, construida con base en la reflexion y autoevaluacion realizadas

durante la pasantia empresarial.
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Aportes

30

Describir los principales aportes e impactos logrados durante la pasantia a la empresa. Se

recomienda que especifique los entregables elaborados o aportes importantes que usted considere

relevantes a manera de cuadro resumen.

Se deben indicar los aspectos que se benefician, en razon a las areas organizacionales de la

empresa de practica. Dar una descripcion del aporte desarrollo y establecer como ha impactado

esto en la dinamica de la organizacion, del puesto de trabajo, o de terceros en beneficio de la

empresa.

Tabla 2

Aportes del estudiante

Aspecto Descripcion

Impacto

Elaboracion de informes, términos de
Administrativo referencia de contratos de obra, paz y
salvo, control de cronograma
Adecuada interaccion con el personal

Social . . .
operativo y administrativo
Elaboracion de cotizaciones de obra civil
- y blanca, cantidades de obra y andlisis de
Economico

precios unitarios en los procesos de
contratacion de la empresa
Revision de cortes de obra, supervision y
acompafiamiento en procesos
Técnico constructivos, coordinacion y delegacion
de actividades a personal operativo para
servicios de Llanogas
Se aplicaron conocimientos adquiridos en
Cientifico la formacion académica para la
supervision de procesos constructivos

Optimizacion de procesos internos,
mejora la toma de decisiones y
mayor control administrativo
Fortalecimiento de trabajo en
equipo y comunicacion interna

Disminucion de sobrecostos, mayor
eficiencia financiera y mejor
rentabilidad de los proyectos

Optimizacion de eficiencia
operativa, organizacion en tiempos
de ejecucion y mayor calidad en la
prestacion de servicios

Fortalecimiento en el conocimiento
técnico -cientifico, mejorando la
toma de decisiones técnicas
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Lecciones aprendidas

Durante el desarrollo parcial de mi pasantia surgieron diversas situaciones que me

permitieron proponer mejoras y fortalecer mis habilidades de adaptacion. A continuacion, describo

algunas de ellas:

En el area de inventarios y almacén se presentd la ausencia de un responsable permanente,
situacion que generd retrasos en los procesos de auditoria y dificultades para obtener
informacion precisa sobre los materiales disponibles. Esta limitacion afectaba la eficiencia
en la gestion y control de recursos

En las obras civiles de Llanogas se identificd un inconveniente operativo: la obra civil se
ejecutaba oportunamente, pero el técnico encargado de realizar la reparacion demoraba en
llegar, lo que generaba que en algunos dias unicamente se alcanzaran a realizar dos
reparaciones. Esta situacion afectaba directamente a los clientes, quienes permanecian sin
servicio de gas por mas tiempo del necesario, y ademas disminuia la rentabilidad del
negocio al reducir la productividad diaria.

Para dar solucion a las dificultades presentadas durante la pasantia, en el area de inventarios

no se realizd la contratacion de nuevo personal; sin embargo, se actualizé la matriz de inventarios

en Excel. A partir de esta actualizacion, los ingenieros deben reportar por medio de un grupo de

WhatsApp la cantidad de materiales que retiran de la bodega, asi como informar cuando se realicen

compras de nuevos insumos, con el fin de mantener un control actualizado del inventario.

Posteriormente, se llevo a cabo un comité con los responsables de Llanogas en el cual se expuso

la situacion presentada; como resultado, la empresa mejord la comunicacion con su cuadrilla de

técnicos, optimizando la coordinacion entre la obra civil y las reparaciones técnicas. Ademas,

durante la pasantia surgieron aspectos favorables que enriquecieron el proceso de formacion, como

el acompafiamiento constante del ingeniero, la posibilidad de participar en comités de obra, lo que

me permitié tener una vision global e integral del funcionamiento administrativo y técnico de los

proyectos.
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Sintesis

Durante el desarrollo de la pasantia se participd activamente en varios proyectos relevantes.
Uno de ellos fue la obra del piso diez del Centro Empresarial Potenza, correspondiente a un salon
de eventos que incluye cocina, sala de juntas, zona de dj y bafios, donde se apoyaron procesos de
supervision, elaboracion de informes, revision de cortes de obra y modificacion de planos
conforme a especificaciones técnicas. Asimismo, se particip6 en el proyecto de construccion de la
vivienda 180 del Condominio La Primavera, apoyando actividades relacionadas con revision de
cortes de obra gris (Pafietes, filos, goteras, construccion de pedestales para accesos, instalacion de
teja de barro). Adicionalmente, se apoyo en el proyecto de construccion de unidades sanitarias en
el PER, realizando calculos de cantidades de obra.

De igual forma, la empresa cuenta con un contrato para la ejecucion de obras civiles para
usuarios de Llanogas S.A. E.S.P., en el cual se brind6 apoyo en la coordinacion y delegacion de
actividades al personal operativo, asi como en la programaciéon y control de los servicios
ejecutados, garantizando el cumplimiento de los tiempos y requerimientos establecidos.

Adicionalmente, se realizd la elaboracion de informes técnicos asociados a reparaciones,
adecuaciones y actividades de mantenimiento, tales como cambio de cubiertas, reparacion de
humedades, suministro y aplicacion de pintura en el sector de Las Marias, entre otros trabajos
ejecutados por la empresa.

La pasantia contribuyd significativamente al desarrollo profesional, permitiendo la
aplicacion practica de los conocimientos adquiridos durante la formacion académica, fortaleciendo
habilidades técnicas, administrativas y de trabajo en equipo. Entre las principales lecciones
aprendidas se destacan la importancia de la planificacion, el control de obra, la comunicacion
efectiva y la responsabilidad en la toma de decisiones.

Como recomendaciones, en el area de almacén se identifico la ausencia de un responsable
permanente, situacion que limita el control eficiente de materiales, equipos y herramientas. En este
sentido, se recomienda asignar un encargado exclusivo para la gestion de inventarios e
implementar un sistema digital que permita la trazabilidad de los insumos

De igual manera, se recomienda fortalecer el control de las reparaciones ejecutadas para
usuarios de Llanogas, mediante la mejora y actualizacion constante de la matriz de seguimiento

utilizada en Excel, de modo que se identifiquen con claridad los servicios programados. Asimismo,
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es necesario fortalecer la coordinacion entre las cuadrillas del contratista y contratante, ya que en
diversas ocasiones se presentaron demoras en la llegada de las cuadrillas del contratista al predio

para la ejecucion de las reparaciones.
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Conclusiones

La pasantia empresarial en proyectos de infraestructura civil permiti6é consolidar y aplicar
de manera practica los conocimientos adquiridos durante la formacion académica en areas clave
como el calculo de cantidades de obra, el analisis de costos y la gestion técnica y administrativa
de proyectos constructivos, fortaleciendo competencias profesionales esenciales para el ejercicio
de la ingenieria civil. A lo largo del proceso, la participacion activa en la supervision de obras,
revision de cortes, elaboracion de presupuestos, informes técnicos y apoyo en la coordinacion de
actividades operativas evidencio la importancia de la planificacion, el control de obra y la correcta
toma de decisiones para garantizar la eficiencia, calidad y viabilidad de los proyectos. Asimismo,
la experiencia permitid desarrollar habilidades en el uso de herramientas técnicas como AutoCAD
y Excel, mejorar la capacidad de trabajo en equipo y fortalecer la comunicacion entre las areas
administrativa, técnica y operativa. En general, la pasantia representd un aporte significativo tanto
para la empresa como para el desarrollo profesional, al brindar una vision integral del
funcionamiento real de los proyectos de infraestructura civil y preparar al estudiante para enfrentar

los retos del entorno laboral con criterio técnico, responsabilidad y compromiso profesional.
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Recomendaciones

Se recomienda fortalecer la comunicacion entre las areas administrativa, operativa y
técnica, especialmente en el negocio de reparaciones de Llanogas. En algunas ocasiones, se
presentaron retrasos en la llegada de la cuadrilla encargada de ejecutar las reparaciones, asi como
errores en el registro de los cddigos de usuario en la matriz de reparaciones en Excel. Estas
situaciones generaron retrasos en la ejecucion de las actividades. Por lo anterior, se sugiere mejorar
los mecanismos de coordinacion y verificacion de la informacion, con el fin de optimizar los
tiempos de respuesta y garantizar la correcta trazabilidad de los servicios.

En el 4rea de inventarios y almacén se identifico la ausencia de un responsable permanente,
lo cual limita el control eficiente de materiales, equipos y herramientas. Por lo anterior, se
recomienda que la empresa asigne un encargado exclusivo para la gestion de inventarios e

implemente un sistema digital que permita la trazabilidad de los insumos.



PASANTIA EMPRESARIAL EN PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA CIVIL 36

Referencias bibliograficas

Asociacion Colombiana de Ingenieria Sismica (2010). Reglamento Colombiano de Construccion
Sismo resistente (NSR-10). Requisitos generales de disefio y construccion Sismo resistente.
https://www.unisdr.org/campaign/resilientcities/uploads/city/attachments/3871-10684.pdf

Hendry, W. (2001). Masonry walls: Materials and construction. Construction and Building

Materials. https://doi.org/10.1016/S0950-0618(01)00019-8

Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion (ICONTEC). Norma Técnica
Colombiana de Concretos (NTC-3318). Produccion de concreto.
https://www.studocu.com/ec/document/escuela-superior-politecnica-del-litoral/hormigony-
materiales-de-construccion/ntc3318-norma-ntc-3318-referente-a-la-produccion-
deconcretos-como-centrales-o-batching/22204163

Proarca  Colombia. (2020, 20  abril).  Aislamiento  termoacustico  Frescasa.
https://proarca.com.co/project/frescasa/

UltraTech Cement. (s. f.). Types of sand wused in construction and their uses.
https://www.ultratechcement.com/for-homebuilders/home-building-explained-

single/descriptive-articles/types-of-sand-used-in-construction


https://www.unisdr.org/campaign/resilientcities/uploads/city/attachments/3871-10684.pdf
https://doi.org/10.1016/S0950-0618(01)00019-8
https://www.studocu.com/ec/document/escuela-superior-politecnica-del-litoral/hormigony-materiales-de-construccion/ntc3318-norma-ntc-3318-referente-a-la-produccion-deconcretos-como-centrales-o-batching/22204163
https://www.studocu.com/ec/document/escuela-superior-politecnica-del-litoral/hormigony-materiales-de-construccion/ntc3318-norma-ntc-3318-referente-a-la-produccion-deconcretos-como-centrales-o-batching/22204163
https://www.studocu.com/ec/document/escuela-superior-politecnica-del-litoral/hormigony-materiales-de-construccion/ntc3318-norma-ntc-3318-referente-a-la-produccion-deconcretos-como-centrales-o-batching/22204163
https://proarca.com.co/project/frescasa/?utm_source=chatgpt.com
https://www.ultratechcement.com/for-homebuilders/home-building-explained-single/descriptive-articles/types-of-sand-used-in-construction?utm_source=chatgpt.com
https://www.ultratechcement.com/for-homebuilders/home-building-explained-single/descriptive-articles/types-of-sand-used-in-construction?utm_source=chatgpt.com

