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Resumen

La finalidad de este articulo de grado es verificar la trascendencia que tiene la Unidad
Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales de Colombia —~DIAN-
como ente verificador del proceso de validacion en la facturacion electronica en Colombia,
comprobando el cumplimiento de la reglamentacion expuesta por dicha institucion para la
aprobacion del documento electronico, con el fin de convertirlo en soporte legal para el comprador

junto con la factura.

Asi mismo, ver los aspectos generales de la facturacion electrénica en Colombia, como ha
sido su evolucion normativa, alcance y aplicacién, citando como ejemplo, uno de los mayores
impactos que ha representado la implementacion de la factura electronica en el pais, caso como lo
es, los dias sin IVA, la exencidn especial del impuesto sobre las ventas en el marco del Estado de
Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica, en igual sentido, exponer como ha sido el proceso de
validacién de este documento electrénico, analizar si cumple con los requisitos técnicos exigibles
por la autoridad competente, delegada y facultada por el Gobierno Nacional y que se realiza
mediante el proveedor tecnoldgico autorizado, que a su vez es el encargado de facilitar el
certificado digital, tramite que se ejecuta en fraccion de segundos, en tiempo en linea en aras de
generar el comprobante de validacion, el cual es entregado al comprador, soporte que a la fecha
“documento electronico” ostenta la calidad de titulo valor y por ende le es atribuible todos los

efectos fiscales y legales.

Finalmente, es ver la incidencia que tiene el marco normativo en lo que realmente se pone
en marcha en la vida cotidiana, resaltando las posibles faltas en la que puede incurrir el proceso de
validacion de la facturacion electronica independientemente de verse inmerso en situaciones de
emergencia o contingencia, o de los soportes a nivel técnico, puesto que estas inconsistencias o
efectos adversos indirectamente repercuten en una posible evasion de impuestos por parte de los
contribuyentes u obligados a facturar electronicamente; hechos que se quieren prevenir y mitigar
drasticamente, si se crea un mecanismo de mayor transparencia, seguridad y confianza en el

manejo de la informacidon y validacion oportuna del proceso de facturacion electronica.
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Abstract

The purpose of this degree article is to verify the importance of the Special Administrative
Unit of the National Tax and Customs Office of Colombia -DIAN- as a verification entity of the
validation process in electronic invoicing in Colombia, verifying compliance with the regulations
set forth by said institution for the approval of the electronic document, in order to convert it into

legal support for the buyer together with the invoice.

Likewise, see the general aspects of electronic invoicing in Colombia, such as its
regulatory evolution, scope and application, citing as an example, one of the greatest impacts that
the implementation of electronic invoicing has represented in the country, as is, the days without
VAT, the special exemption from sales tax within the framework of the State of Economic, Social
and Ecological Emergency, in the same sense, explain how the validation process of this electronic
document has been, analyze if it complies with the technical requirements required by the
competent authority, delegated and empowered by the National Government and that is carried
out by the authorized technology provider, which in turn is in charge of providing the digital
certificate, a procedure that is executed in a fraction of seconds, in real time. line in order to
generate the validation voucher, which is delivered to the buyer, support that to date "electronic
document” holds the quality of title the value and therefore all fiscal and legal effects are
attributable to it.

Finally, it is to see the impact that the regulatory framework has on what is really
implemented in daily life, highlighting the possible faults that the electronic invoicing validation
process may incur regardless of being immersed in emergency situations or contingency, or
technical support, since these inconsistencies or adverse effects indirectly affect possible tax
evasion by taxpayers or forced to invoice electronically; facts that are to be prevented and
drastically mitigated, if a mechanism of greater transparency, security and confidence in the

handling of information and timely validation of the electronic invoicing process is created.
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Glosario

Acreditacion: Certificacion a traves de la responsabilidad 37. (Facturador Electronico).

Facturacion Electronica: La factura electronica es el equivalente digital y evolucion ldgica de
la tradicional factura en papel. A diferencia de esta, se emplean soportes informaticos.

Habilitacion: El proceso de habilitacion es la implementacion de la Facturacion electronica.

Proveedor Tecnoldgico: Puede ser una persona natural o una empresa juridica habilitada y

autorizada por la DIAN para generar, entregar y/o transmitir la factura electronica.

Validacion: Proceso mediante el cual se autentica y verifica una factura electrénica.

Verificacién: Consulta de validez de la factura electrénica y a su vez si esta autorizada por la
DIAN.

DIAN: Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales.

RUT: Registro Unico Tributario.
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Introduccion

Con el presente trabajo se busca dar a conocer las inconsistencias presentes a la fecha, en
el proceso de validacion de la facturacion electrénica en Colombia, vistas desde el marco legal y
con relacion al fendbmeno de la evasion fiscal y para lo cual, se tiene en cuenta el papel que
representa la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales de Colombia —DIAN-, puesto que
reglamenta la habilitacion de la facturacion bajo esta modalidad y se encarga de verificar dicha
validacion previa del documento electrénico emitido, el cual tiene como resultado final ser
aprobado, lo que significa que adquiere la calidad de titulo valor, determinado en eventos de
acuerdo a la especificacion o codificacion de los anexos técnicos de la factura electrénica de venta

(version preliminar).

Sinembargo, previo aello, se esta en la imperiosa necesidad de precisar aspectos relevantes
de la facturacion electronica en Colombia, como saber quiénes estan obligados a facturar
electrénicamente, como se habilita y como se factura electrénicamente independientemente si es
con un proveedor tecnolégico autorizado por la DIAN o mediante el sistema de facturacion gratuito
de la Entidad, ya que finalmente lo importante a destacar el proceso que conlleva el facturador

electronico de transmitir la factura electronica y ser entregada al receptor (comprador).

En consecuencia, este proceso de validacion electronica, pese a que incursiona en la era
digital, del empleo de la tecnologia, informacion y comunicaciéon -Tic’s- en su transicion ha
presentado fallas, que indiscutiblemente inciden o conllevan a los contribuyentes u obligados a
facturar bajo esta modalidad, por error, en la presunta comision de delitos por evasion fiscal desde
el ambito legal y por otra a sanciones por temas tributarios, ante la DIAN. Por lo tanto, para que
este documento electronico tenga efectos de titulo valor, debe previamente validarse por la
autoridad competente dispuesta por el Gobierno Nacional; proceso que realiza a través de la
constancia de generacién del mismo (certificado); basqueda que se efectlia mediante la plataforma
habilitada por la DIAN por su Cédigo Unico de Factura Electronica (CUFE) o por el Codigo de
Respuesta Réapida (QR) o Cédigo Unico de Documentos Electronicos (CUDE), pero que sucede,
gue en reiteradas ocasiones se evidencia que la factura no aparecen en el portal, lo que conlleva a

preguntarse ¢;Sera error de la DIAN? y es ahi donde queremos llegar, para identificar a través de
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un seguimiento responsable que es lo esta sucediendo con el proceso de validacion de la factura

electronica de manera oportuna en el pais.
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1. La facturacion electrénica en colombia

La facturacion electronica en Colombia, consiste en pasar de la generacion de la factura de
venta de bienes y servicios tradicional de papel, comunmente Ilamado talonario o la impresa en
computador o la factura por sistema POS, por la emision de facturas en documento digital con
lectura de codigos CUFE (Codigo Unico de Facturacion Electronica), CUDE (Cddigo Unico de
Documento Electronico) y QR (Codigo de Respuesta Répida), con certificado de firma digital
adquirido por unas de las Entidades certificadoras acreditadas por el Organismo Nacional de
Acreditacién de Colombia -ONAC-, mediante un servidor o softwares tecnoldgicos altamente
calificados y autorizados por la autoridad competente para ello, que en este caso conforme al marco
legal estipulado y actualmente vigente del pais, por competencia le corresponde a la Unidad

Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN-.

También debe garantizar la validacion previa no solo del documento sino de todo su
proceso hasta su transmision, es decir que la factura sea generada, expedida, recibida, rechazada y
conservada electronicamente, y que los cddigos sean validados en pro de dar cuenta de la
adquisicion efectuada, independientemente si el servicio de facturacion tecnoldgico empleado, es
el dispuesto de manera gratuita por la misma Entidad.

La factura electronica, conserva los mismos efectos legales que la factura de papel, de
computador o por sistema POS (documentos no electrénicos), ya que en este caso, es el documento
equivalente expedido por el vendedor del bien o prestador del servicio ante una situacion de
contingencia, causada por la presencia de inconvenientes técnicos del facturador electronico o por
otras circunstancias tales como la falla del servicio publico domiciliario luz, Internet, hackeo del
correo donde se recibe el token el cual permite el acceso, se cumple el tiempo de vigencia de la
resolucion de facturacion electronica y entre otros eventos que se explicaran con mayor amplitud

en el acapite de las falencias de los soportes técnicos.

En cuanto a materia tributaria, la factura electronica se convierte en el documento soporte

de las transacciones que realiza la persona natural o juridica dentro del territorio y que permite
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llevar su trazabilidad, con la que posteriormente la DIAN, puede catalogarlo como sujeto obligado

al pago de impuesto (contribuyente).

La facturacion electronica tiene como ventajas, las siguientes:

X/
°

%

e

Se puede recibir a través de correo electronico, mediante un software o un servidor,

restandole valor a costos de envio y recepcion.

Permite almacenar o realizar archivo del servicio de facturacion de manera segura,
facilitando a su vez la basqueda o el manejo de la informacidn registrada en tiempo
real (nombre de cliente, identificacion, datos de contacto, etc.), disminuyendo de
esta manera procesos manuales y facilitando en caso dado, procesos de devolucion
(hacer cambios, ajustes y/o correcciones en su item de observaciones) y

declaraciones automaticas.

Incentiva fundamentalmente al ahorro de papel, contribuyendo a la conservacion
del medio ambiente, reduciendo las emisiones de Co2 y los costos energéticos del
transporte.

Es posible, verificar los datos consignados en la factura electrénica, por su serie y
numero de emision CUDE, CUFE o QR, descargando su respectivo comprobante
(archivo PDF 0 XML), asi como también en aras de hacer seguimiento del estado
de las facturas (recepcionadas, rechazadas o aceptadas) o recibir alertas o reportes

de estas.

Gracias a la generacion masificada de este documento digital, a su uso electrénico
a través de los sistemas tecnoldgicos autorizados y acreditados por la DIAN,
permite que la informacidn registrada, les sirva no solo a los procesos que adelanta
la Entidad para fines tributarios, si no que a su vez ayudan a que las personas

naturales o juridicas de manera mas armonica y eficiente lleven su contabilidad
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X/
°

%

R/
L X4

(soportes para los costos, gastos e ingresos, que luego seran utilizados como
descontables o deducciones en el impuesto como el de renta, IVA), debido a las

transacciones de compra y venta de bienes y servicios.

Motiva a las pequefias y medianas empresas a emplear el sistema de facturacion
electrdnica, haciendo agil la habilitacion de pagos en linea, la gestion documental,

comercial, de cartera y soporte fiscal.

Genera seguridad en las operaciones por el mecanismo de autenticidad de la firma
electrénica, confiabilidad y transparencia al ser un documento validado por la
DIAN.

Atrae la inversion extranjera.
Propicia la interaccion DIAN y contribuyentes, automatizando las declaraciones y
el recaudo a tiempo de los impuestos, minimizando la evasion fiscal, se hace

efectividad del control fiscal.

Contribuye a establecer el registro de la factura electronica de venta como titulo

valor.

En cuanto a las desventajas de implementar este sistema de facturacion, encontramos que retoma

en la dificultad de hacer la transicion de forma rapida, puesto que esto conlleva a que la Entidad

mediante procesos de eficiencia y celeridad, difunda y capacite a los personas (naturales y/o

juridicas) en el uso de la factura electrénica de venta por medio de proveedores tecnologicos

legalmente autorizados; la poca inversion por parte de los contribuyentes para adquirir un software

tecnoldgico que permita ingresar la informacidén bajo las condiciones técnicas requeridas y

habilitadas para su validacién; que el documento soporte de la factura electrénica de venta solo se

remite al correo electronico que posea el adquirente, es decir se convierte en una obligacion

practicamente tributaria tener acceso a una cuenta de mensajeria o recepcion de correos de forma
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digital; ante la presencia de errores en el documento, se convierte en un tema un poco engorroso
para el emisor debido al rechazo del sistema y si el contribuyente esta en estado de mora en sus

obligaciones tributarias, las facturadas generadas a su nombre se rechazaran de forma inmediata.

Es importante aclarar que en Colombia los sistemas de facturacion conforme al articulo
1.6.1.4.4. del Decreto 358 de 2020, son la factura de venta y los documentos equivalentes, que la
primera, comprende la factura electronica de venta con validacion previa a su expediciéon y la
factura de talonario o de papel y que los segundos, siendo los documentos equivalentes a la factura
de venta, los cuales son, el tiquete de maquina registradora con sistemas POS, la boleta de ingreso
al cine, los tiquetes de transporte de pasajeros (terrestre o aéreo), los extractos, la boleta, fraccion,
carton, formulario, billete o instrumento empleado en juegos de suerte y azar, como los diferentes
juegos localizados (tragamonedas, bingos, video-bingo, etc.), el tiquete de cobro de peaje, los
comprobantes de las liquidaciones de las operaciones expedidas por la bolsa de valores, las facturas
de servicios publicos domiciliarios, las boletas de ingreso a espectaculos publicos y los
documentos equivalentes electrénicos, son aquellos que puede expedir quien esté obligado a
facturar electronicamente y se encuentran regulados en el articulo 1.6.1.4.6. del Decreto Unico
Reglamentario 1625 de 2016, modificado por la norma ibidem y que de manera adicional deben
cumplir con los requisitos determinados para cada uno, mismos que se encuentran en las
disposiciones del Estatuto Tributario, acogidas en los actos administrativos expedidos por la
DIAN.

En ese sentido, una cosa es el documento equivalente a la factura de venta, que aplica para
los obligados a facturar electronicamente, por todas y cada una de las operaciones que realicen,
que el documento soporte por las adquisiciones efectuadas de aquellos que no incurren en este
deber (no responsables del impuesto sobre las ventas -1VA- articulo 437 del Estatuto Tributario),
ejemplo recibos de caja, notas de contabilidad y cuentas de cobro.

Ahora bien, la factura de venta, como ya se menciono tiene documentos equivalentes, pero
estos no son documentos electrénicos, a los que se les pueda realizar el proceso de validacion,

como si ocurre con la factura de venta electronica en razon a su transicion al espacio digital, y en
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el cual el archivo que se genera, goza de tres instancias que se integran entre si, para dar
cumplimiento al alcance deseado y que son el documento de emisién (XML Invoice), el
documento de validacion (XML validacion DIAN) y finalmente documento validado (XML

factura electronica).

En ese proceso de validacién, lo que inicialmente se realiza es la desmaterializacion de la
informacidn que se envia ala DIAN y una que vez esta sea identificada en cada uno de sus atributos
(juridicos y comerciales) y aspectos técnicos, se genera una validacion de manera inmediata que
conlleva a la generacion de factura electronica, tema igualmente que se desarrollara en el titulo
segundo denominado proceso de legalizacion de la validacion en la facturacion electrénica en

Colombia.

Lo que significa que el tema central de esta investigacién se enfoca en verificar la
trascendencia juridica del proceso de validacion electronica en Colombia, en cuanto a la
facturacion electronica, en relacion con el fendmeno de la evasion fiscal, analizar el marco
normativo de la facturacion electronica en Colombia; posteriormente establecer las principales
falencias de los soportes técnicos del proceso de legalizacion de la validacion en la facturacion
electrénica en Colombia; y asi lograr identificar un proceso de seguimiento responsable en la

validacién del sistema de facturacion electréonica en Colombia.

1.1.  Aspectos generales de la facturacion electronica en colombia

La facturacién electrénica, es un documento que soporta transacciones de venta de bienes
ylo servicios y que operativamente tiene lugar a través de sistemas computacionales y/o soluciones
informaticas que permiten cumplir con las caracteristicas y condiciones técnicas en relacion con
la expedicion, recibo, rechazo y conservacion. Para la DIAN, la facturacion electronica “es la
evolucion de la factura tradicional, para efectos legales tiene la misma validez que el papel, sin

embargo, se genera, valida, expide, recibe, rechaza y se conserva electronicamente, lo que
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representa mayores ventajas. Tributariamente es un soporte de transacciones de venta de bienes

y/o servicios.” (Portal DIAN. Factura electronica, definicion).

El modelo de facturacion electronica fue adoptado en el pais a través del Decreto 2242 de
2015, expedido por la Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales DIAN; en esta disposicion legal, se establecen las condiciones de expedicion e
interoperabilidad de la factura electrénica con fines de masificacion y control fiscal, en su vigencia
se puso en marcha el plan piloto del modelo técnico de la Entidad, proceso que cont6 con el apoyo
de los Proveedores Tecnoldgicos autorizados, tales como “ESDINAMICO” y la plataforma
“STUPENDO” y entre otros, para un total de 57 empresas voluntarias de todo el pais participes,
de diferentes actividades econdmicas, las cuales una vez pasaron las pruebas técnicas y cumplieran
los requisitos, la DIAN las habilitada. (Resolucion 002814 Proveedor Tecnoldgico DIAN).

Posteriormente esta normatividad fue compilada en el Decreto Unico Reglamentario 1625
de 2016, y su objetivo principal continto siendo la masificacion en el uso de la factura electrénica
en Colombia, puesto que, con ello, se facilita la interoperabilidad entre quienes facturan de forma

electrénica y quienes adquieren bienes que son facturados por ese medio.

Ahora bien, el paragrafo transitorio segundo de la Ley 1819 de 2016, establece que los
obligados a declarar y pagar IVA y el impuesto al consumo deberan expedir factura electrénica a
partir del 1 de enero del afio 2019, (Morantes y Carvajal, 2018, Pag. 19), asi como los obligados a
facturar seleccionados por la DIAN y los que voluntariamente decidan adoptar este sistema de
facturacion. Esa implementacion de la factura electrénica proporciona a los contribuyentes
multiples ventajas y beneficios dependiendo de su actividad econdmica y el volumen de sus
operaciones; asi como también conlleva a algunas desventajas en el proceso debido a su
adaptabilidad y transicion en el uso. Segun estudio realizado por el Centro Interamericano de
Administraciones Tributarias, CIAT, es mas econdmico facturar electrénicamente que por las
modalidades tradicionales de facturacion. EI Ahorro puede representar hasta un 80% de los gastos
frente a la gestion de facturas en papel. La automatizacién en la recepcion de las facturas a través

de procesos electronicos y digitales genera ahorro en tiempos de procesamiento, registro contable,
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tesoreria y consulta de informacion. Todo esto, favorece las relaciones comerciales al reducir
costos de envio y recepcion de facturas, asi como facilita el seguimiento del estado de las facturas
electronicas como: recepcion, rechazo o aceptacion; brinda la posibilidad de obtener reportes y

alertas permanentes en tiempo real.

La Factura Electronica previamente a su entrega, debe ser validada por la DIAN en tiempo
real, lo que garantiza que el documento digital cumpla con los requisitos necesarios para tener
efectos fiscales y consolidarse como un titulo valor, tanto para el facturador como para sus clientes.
Estos documentos electronicos pueden ser facturas, notas crédito, notas débito, acuse de recibido
y firma digital.

1.2. Desarrollo normativo de la facturacion electrénica en colombia

En Colombia, se hablé por primera vez de factura conforme a los dispuesto en el articulo
772y ss del Decreto 410 del 27 de marzo de 1971, Codigo de Comercio que la posiciono en el
ambito cambiario de compraventa, como un titulo valor en el que el vendedor podia librar y
entregar o remitir al comprador el bien o servicio, siempre y cuando ademas de cumplir con los
requisitos establecidos en el articulo 621 de la Norma Ibidem, el documento debia hacer la mencién
de su naturaleza “factura”, nimero de orden, nombre y domicilio del comprador o beneficiario, la
descripcion detallada de lo vendido, su constancia de entrega, el precio unitario y valor total, con
expresion en letras y numeros, si lo cancelado correspondia a pago directo o diferido en cuotas, si
fuere asi, su debida discriminacion, ya que ante la omision de cualquiera de estos requisitos, la
factura perdia su calidad de titulo valor, pero no afectaba la validez juridica del negocio, por cuanto

frente a terceros se presumia su buena fe y por ende era exenta de culpa.

Posteriormente, con el Decreto Ley 624 del 30 de marzo de 1989, por el cual se crea el
Estatuto Tributario de los impuestos administrados por la Direccion General de Impuestos
Nacionales, se empezd ampliar mas el tema de la factura, a tomar un papel fundamental en el hecho
generador del impuesto, en su causacion por la fecha de emision, pues obligaba al contribuyente a

expedir este documento para soportar sus registros de venta y compra, cambios que no solo las
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empresas debian implementar, en pro de mejorar su contabilidad, sino que también contribuyo al
fortalecimiento de una u otra forma de la Institucion Fiscal del Estado (DIAN) en su proceso de

recaudo.

En 1995, con la Ley 223, por la cual se expide la norma sobre la Racionalizacion Tributaria
y se dictan otras disposiciones, en su articulo 37 se ordeno adicionar el texto normativo del articulo
616-1 del Estatuto Tributario, que comprende lo que es la factura de venta o documento
equivalente de las operaciones realizadas por el cliente final, prestador del servicio, comerciante o
importador, nos indica que documentos son equivalentes a la factura de venta, incluida entre ellos
la factura electrénica y los requisitos para la expedicion de este documento en pro de que tenga
efectos tributarios, de manera adicional sefialo en ese momento, que el Gobierno Nacional en
atencion a ese mandato y dentro de los seis (6) meses siguientes a la entrada en vigencia de esta
Ley, debid haber reglamentado todo lo necesario para poner en marcha la utilizacion de la factura
electrdnica, plazo que terminaba el primero (1) de Julio de 1996, como quiera que su publicacién
fue registrada en el mes de diciembre. Sin embargo, por error de la transcripcion del marco legal,
al darle otro sentido y alcance juridico en razon al empleo de la puntuacion en el texto contentivo
paragrafo 5° del articulo 97 de la Norma Ibidem, la Imprenta Nacional de Colombia, subsana la

equivocacion, siendo nuevamente publicada en febrero de 1998.

Aun asi, en 1996, mediante el Decreto 1094, se reglamenta la disposicion contemplada en
el articulo 616-1 adicionada en el Estatuto Tributario, en la que especifica de manera concreta,
todo lo relacionado a la factura electrénica como documento equivalente a la factura de venta,
entendiéndose esta, como documento computacional que soporta una transaccién de venta de
bienes o servicios, a través del uso un lenguaje estandar universal denominado Edifact (Articulo 1
del Decreto 1094 de 1996. Definicion).

En ese mismo sentido, se expresd que las personas juridicas o naturales o inclusive
Entidades que opten por hacer uso de este sistema de facturacion electronica como documento
equivalente a la factura de venta, debera hacerlo mediante una red de valor agregado, cuyo servicio

tendra que estar autorizado por el Ministerio de comunicaciones, registrado ante la Subdireccién
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del &rea de fiscalizacion de la DIAN, con antelacion al ejercicio de la actividad y para ello debe
cumplir con los requisitos de la solicitud de registro dispuestos para ello, ya que la factura
electronica pasa hacer un soporte fiscal en el que registra los ingresos, costos, deducciones y
pasivos, datos que pueden ser utilizados para descontables en los impuestos y tanto su

procedimiento como sanciones estaran consignadas en el marco del Estatuto Tributario.

Sumado a ello, el Decreto 1165 de 1996, reglamento a su vez, el articulo 616-1 del Estatuto
Tributario, en el sentido de aclarar quienes no y quienes si estan obligados a facturar o expedir
documento equivalente por cada una de las operaciones que se realicen, ya que no solo seran los
responsables del impuesto sobre las ventas, sino también todas aquellas personas o entidades que
tengan la calidad de comerciantes, independientemente de si son o no contribuyente de los
impuestos administrados por la DIAN. (Articulo 1 del Decreto 1195 de 1996. Obligacion para

facturar).

En este Decreto, se reitera la importancia de la denominacién del documento “Factura
cambiaria de compraventa” y “Factura por computador”, este tltimo como aquel que cumple con
todos los requisitos establecidos en los articulos 617 y 618 del Estatuto, que permite al Software
asociar la identificacion del articulo o servicio a la tarifa del impuesto sobre las ventas en la que
interacttan la programacion, el control y la ejecucion de las funciones inherentes a la venta, tales
como emision de facturas, comprobantes, notas crédito, notas débito, programacion de
departamentos codigos, grupos, familias, o subfamilias, y entre otros (Articulo 13 del Decreto
1195 de 1996); cuéles son los documentos equivalentes a la factura, los requisitos minimos de cada
uno de estos documentos, cuéles son los documentos sustitutivos de la factura en caso de
distribucion masiva y ambulante de bienes, que ante este caso, serd el comprobante, documento
que debera cumplir con las exigencias minimas (nombre e identificacion del comprador, razon
social, NIT, fecha, nombre del vendedor y su identificacion, descripcion de la mercancia, valor,

IVA, constancia de entrega).

Luego surge otra modificacion al articulo 616-1 del Estatuto Tributario, mediante el

Decreto Reglamentario 1001 de 1997, en tanto que amplia los documentos equivalentes a factura
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de venta y es hasta el afio 2005, mediante la Ley 962, articulo 26, que se habla propiamente de la
factura electrénica y su alcance para todos los efectos legales, como aquel documento que podra
expedirse, aceptarse, archivarse y en general llevarse mediante cualquier tipo de tecnologia
disponible, siempre y cuando se cumplan todos los requisitos legales establecidos y la respectiva
tecnologia que garantice su autenticidad e integridad desde su expedicion y durante todo el tiempo
de su conservacion (Articulo 26 de la Ley 962 de 2005), es decir, se empieza hablar de la necesidad
de la implementacion de los medios de tecnologia y de la informacion, como un sistema de
facturacion electronica que permita generar procesos eficaces, transparentes, seguros y accesibles
a la informacion en tiempo real (Principios basicos de autenticidad e integridad, originalidad y
conservacion de los documentos electronicos. Ley 527 de 1999) por ello, desde la reglamentacion
del Decreto 1929 de 2007, que hace concordancia con lo estipulado en el articulo 616-1 del
Estatuto Tributario, la utilizacién de la factura electronica y los documentos equivalentes a la
factura de venta, se tornan en un documento exigible (fisico o formato electrdnico) tanto por el
comprador, como por la DIAN, esta ultima por tener la facultad de realizar el seguimiento y
verificacion de los requisitos minimos en el momento que lo considere oportuno (Articulo 618 del
Decreto 1929 de 2007).

En otras palabras, con el Decreto 1929 de 2007, la facturacion electronica tiene como
ventajas que facilita las transacciones comerciales, garantiza los derechos del consumidor,
previene operaciones de riesgos de lavado de activos y financiacion del terrorismo y evita la
evasion fiscal del contribuyente ya que debe ser expedida, entregada, aceptada y conservada en los
medios y formatos electronicos, generados a través de un sistema de facturacion autorizado por la
autoridad competente, quien vigila los procedimientos que se realicen de forma directa o por
intermedio de un tercero, este entendido como aquella persona (natural o juridica), que presta y
asesora el servicio del proceso de facturacion a los adquirentes u obligados a facturar, por cuanto

ya estan autorizados por la DIAN.

Segun este Decreto (ver figura 1.), los obligados a facturar son aquellas personas (naturales
y juridicas), que, de acuerdo a las normas tributarias, expiden esta factura electronica segun el

sistema destinado para tal fin y acogido libremente bajo voluntad, generando la factura electronica
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con un nmero consecutivo, de acuerdo al sistema de facturacion operante, para su trazabilidad y
posterior facilidad de la busqueda de la informacion que solicite u otro 6rgano de control, para
su exhibicion y que en todo caso también debe entregarse al adquirente de los bienes y/o servicios,
quien debera aceptar el documento electronico y conservarlo en pro de los descontables en el
impuesto al que sea cargo y si del caso aplica, por ejemplo el impuesto de IVA 'y que teniendo este
atributo de “obligado a facturar”, esta entre sus deberes, constatar que la certificacion vigente de
calidad expedida cumpla con las normas acreditadas por la Superintendencia de Industria y
Comercio (ISO 9001:2000).

Es de resaltar que las facturas electrénicas generadas y con nimero consecutivo anulado, no
pueden ser utilizadas nuevamente, estas deben conservasen integras inclusive aun con las notas
crédito que se hubiesen realizado, en razon de su correspondiente informacion técnica Yy fiscal de
control registrada en el sistema de facturacion (asocia numero consecutivo, con nimero de factura,
fecha de expedicion, nombre o razon social, NIT, fecha de la nota, descripcion del bien o servicio,
y valor discriminado, subtotal, IVA y total, devolucidon o rescision); la conservacion de la factura
electronica y las notas de crédito deben cumplir con los requisitos indicados en el articulo 12y 13
de la Ley 527 de 1999, que dice que deben ser en el formato generado, enviado o recibido,
evidenciado que se trata del mismo documento entregado al adquirente, pero cuando se trate de la
conservacion de mismos documentos por parte del obligado a facturar y el adquirente estos,

deberan hacerla por el mismo termino de las facturas de papel.
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Figura 1
Alcance y aplicacion del Decreto 1929 de 2007.
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Nota. Adaptado de (Evolucion normativa de la factura electronica). Citado por (CerticAmara.

Validez y seguridad juridica electronica. [Presentacion de PowerPoint]. Pagina 6).

Es de suma relevancia manifestar que en esta normativa, el Gobierno Nacional le asigna la facultad
a la DIAN, conforme lo consagrado en el literal i) del articulo 19 del Decreto 1071 de 1999,
armonico con el articulo 684-2 del Estatuto Tributario, de expedir mediante resolucion las
caracteristicas, los requisitos y el procedimiento para generacion del contenido técnico de control
de la factura electronica y de las notas de crédito, y a su vez, el compromiso de establecer las
fechas o fijar los términos en la que los obligados a facturar, pueden dar inicio a la implementacién
de este sistema de facturacidn electrdnica, ya sea optando por esta modalidad u otras incluidos los
documentos equivalentes (articulos 4, 8 y 9 del Decreto 1929 de 2007), aspectos que conllevaron
a la DIAN, a expedir la Resolucion 14465 de 2007, en que la que aparte de reglamentar los temas
mentados (ver figura 2), las personas naturales y juridicas que se embarcaban en este cambio,
debian cumplir con la autorizacion de numeracién como sistema técnico de control tal como se
encuentra regulado en la Resolucion 03878 de 1996; la informacion, entrega y conservacion de las
facturas electronicas debian estar en documento digital, y previo a emplear este sistema de

facturacion electrdnica, se estaba en la obligacion de informar a la Unidad Especial para certificar
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el procedimiento a seguir, ya que de forma periddicay virtual, la informacion era enviada a través
de los servicios informaticos electronicos autorizados, mediante un informe que el obligado remite
a la Entidad, evidenciando las operaciones realizadas con cada adquirente, de manera
individualizada y discriminada en su totalidad (control fiscal), documento que se validaba con el
mecanismo de firma digital, como también estaba en el deber de comunicar las situaciones

presentes con la facturacion electronica y demd&s inconvenientes que ocurrieran durante su
transmision.

Figura 2
Alcance y aplicacion de la Resolucién 14465 de 2007.
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Nota. Adaptado de (Evolucion normativa de la factura electronica). Citado por (CerticAmara.

Validez y seguridad juridica electronica. [Presentacion de PowerPoint]. Pagina 7).

Con base en ello, se deduce entonces que para esa época la facturacion electronica en
Colombia era simplemente una opcion, que estaba sujeta a la voluntad del obligado en cuanto a,
decidir si asumia el reto y si llegase a serlo asi, se debia informar a la DIAN en pro de entrar a
operar por intermedio del sistema de facturacion bajo esta modalidad o a través de documento
equivalente, puesto que el Gobierno Nacional estaba en el inicio del plan piloto y las camparias de
difusion de la informacion.

En afio 2008, con la Ley 1231 se modifica lo enunciado en el articulo 772 del Decreto 410

de 1971 (Cédigo de Comercio), en el sentido de que la factura es un titulo valor, que el vendedor
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o prestador del servicio o del bien, genera y entrega al adquirente, con ocasion a un contrato verbal
o escrito. El emisor vendedor o prestador del servicio emitira un original y dos copias de la factura.
Para todos los efectos legales derivados de titulo valor de factura, la cual podréa ser negociable por

endoso, reglamentacion que el Gobierno Nacional debia reglamentar.

Por otra parte la reforma tributaria (Ley de 2012) en su articulo 183 manifiesta que el
Gobierno Nacional podra instaurar los proveedores tecnoldgicos con el fin de mitigar el fraude, la
evasion y evitar el contrabando, dentro de las que se encuentra la tarjeta fiscal y para lo cual debera
reglamentar todo sobre su habilitacion, alcance, puesto que su obligatoriedad no es facultativa, es
impositiva en razon que quienes no la adopten se le aplicara la sancion establecida en el inciso 2
del articulo 684-2 del Estatuto Tributario.

Ya en el afio 2015, con la expedicion del Decreto 2242, el cual marca un punto
transcendental en la facturacion electrénica en Colombia, claro esta una vez entra en vigencia su
aplicacién, que esto ocurre en el afio 2016, debido a que su finalidad es la masificacion del
documento digital, el cual se quiere que sea desde varios sectores de la economia, con miras de
mejorar el control y verificacion fiscal que persigue la DIAN, , la interoperabilidad de todos los
sujetos que acttan en el proceso de habilitacion de esta modalidad de acuerdo a los anexos técnicos

dispuestos.

Con la Ley 1943 (2018), en cumplimiento a lo dispuesto en la Sentencia C-481 del 03 de
Octubre de 2019, la Magistrado Ponente Dra. Gloria Stella Ortiz Delgado y otros, pese obrar
salvamento de voto, declaran inexequible todo el articulado comprendido y vigente a la fecha, por
vicios de procedimiento en su formacion, y por tanto, dispone que dicha declaratoria surtira efectos
hacia el futuro, a partir del primero (01) de Enero del 2020, y facultad al Congreso de la Republica
para que en el ejercicio propio de sus funciones, expida una nueva Ley, donde dicha promulgacion
y publicacion sea dada antes del 31 de Diciembre de 2019, ya que a contrario sensu, dispone la
reviviscencia de manera simultanea de la normas derogadas 0 modificadas por dicha Ley, en aras
que de rijan para el periodo fiscal del afio 2020 y de ahi en adelante, decision que confirmo

posteriormente con lo resuelto en la Sentencia de Corte Constitucional C-482 del 15 de Octubre
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de esa misma anualidad, al manifestar la Magistrada Ponente “Declarar la cosa juzgada formal, y

estarse a lo resuelto en una sentencia previa de constitucionalidad”.

Es decir que la Ley 1943 de 2018 al salir del &mbito de aplicacion juridica, los actos
administrativos que reglamentaban el sistema de facturacion electronica con validacion previa,
pierden su obligatoriedad a partir del 01 de Enero de 2020, puesto que desaparecen los
fundamentos de hecho y derecho. Segun lo dispuesto en el articulo 16 de la Norma Ibidem,
modifica los paragrafos 1, 2 y los paragrafos transitorios 1 y 2 del articulo 616-1 del Estatuto
Tributario, que en su momento era la Ley 1819 de 2016, la cual fue modificada por el Decreto Ley
883 de 2017 y luego corregida por el Decreto 939 de 2017 y adicionense los paragrafos 4,5y 6,y

el paragrafo transitorio 3 al mismo articulo.

En ese sentido, el Congreso de la Republica tal como lo ordeno el Magistrado Ponente en
la Sentencia C-481-19, expide la Ley 2010 de 2019, publicada el 27 de Diciembre de 2019, cuyo
objeto es “por medio de la cual se adoptan normas para la promocion del crecimiento econdémico,
el empleo, la inversion, el fortalecimiento de las finanzas pablicas y la progresividad, equidad y
eficiencia del sistema tributario, de acuerdo con los objetivos que sobre la materia impulsaron la
Ley 1943 de 2018 y se dictan otras disposiciones”, el cual en su articulo 18, modifica “Los
paragrafos 1, 2 y los paragrafos transitorios 1 y 2 del articulo 616-1 del Estatuto Tributario, y
adiciona los paragrafos 4, 5 y 6, y el paragrafo transitorio 3 al mismo articulo”, que en esencia una
vez contrastado con la legislacion anterior, se observa que lo unico que cambia, es la vigencia
fiscal de aplicacion, que se encuentra determinada en el paragrafo transitorio 2 y 3, ya que pasa de

ser 2019 para aplicacion en el afio 2020, quedando asi:

Posteriormente, esta Ley en comento, es modificada por la Ley 2155 del 14 de Septiembre
de 2021 “Por medio de la cual se expide la Ley de inversion social y se dictan otras disposiciones”,
actualmente vigente y que en su titulo Il mecanismos de lucha contra la evasion, articulo 13, se

avizora que el articulo 616-1 del Estatuto Tributario ha sido reformado, el cual se transcribe:


http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/estatuto_tributario.html#616-1
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Todas las facturas electronicas de venta para su reconocimiento tributario deben ser
validadas previo a su expedicion, por la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos
y Aduanas Nacionales (DIAN). La factura electronica de venta solo se entendera expedida cuando
sea validada y entregada al adquirente, cumpliendo ademas con las condiciones, los términos y los
mecanismos técnicos y tecnoldgicos establecidos por la Unidad Administrativa Especial Direccidn
de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN). Sin perjuicio de lo anterior, cuando no pueda llevarse
a cabo la validacion previa de la factura electronica de venta, por razones tecnoldgicas atribuibles
a la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), el
obligado a facturar esta facultado para expedir y entregar al adquirente la factura electronica de
venta sin validacion previa. En estos casos, la factura se entendera expedida con la entrega al
adquirente y debera ser enviada a la Unidad Administrativa Especial Direccidén de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN), para cumplir con la transmisién dentro de las cuarenta y ocho (48)
horas siguientes, contadas a partir del momento en que se solucionen los inconvenientes
tecnoldgicos. En todos los casos, la responsabilidad de la entrega de la factura electrénica de venta
para su validacién, asi como la expedicién y entrega al adquiriente, una vez validada, corresponde
al obligado a facturar. Las plataformas de comercio electronico deberan poner a disposicion un
servicio que permita la expedicion y entrega de la factura electronica de venta por parte de sus

usuarios al consumidor final.

La validacién de las facturas electronicas de venta de que trata este articulo, no excluye las
amplias facultades de fiscalizacion y control de la Administracion Tributaria. Para efectos del
control, cuando la venta de un bien y/o prestacion del servicio se realice a traves de una factura
electronica de venta y la citada operacién sea a crédito o de la misma se otorgue un plazo para el
pago, el adquirente debera confirmar el recibido de la factura electronica de venta y de los bienes
0 servicios adquiridos mediante mensaje electronico remitido al emisor para la expedicion de la
misma, atendiendo a los plazos establecidos en las disposiciones que regulan la materia, asi como
las condiciones, mecanismos, requisitos técnicos y tecnoldgicos establecidos por la Unidad

Administrativa Especial Direcciéon de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN).
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En aquellos casos en que el adquirente remita al emisor el mensaje electronico de
confirmacion de recibido de la factura electrénica de venta y el mensaje electronico del recibido
de los bienes o servicios adquiridos, habrad lugar a que dicha factura electrénica de venta se
constituya en soporte de costos, deducciones e impuestos descontables. Adicionalmente, para la
procedencia de costos y deducciones en el impuesto sobre la renta, asi como de los impuestos
descontables en el impuesto sobre las ventas, se requerira de factura de venta, documento

equivalente y/o los documentos previstos en el presente articulo.

De lo expuesto, resulta entonces, que una vez derogadas las normas anteriormente citadas
y con la entrada en vigencia de la Ley 2155 de 2021, que actualmente rige en la data, lo dispuesto
en el paragrafo transitorio del articulo 616-1 del Estatuto Tributario, que es modificado por el
articulo 13 de la norma ibidem, pierde su &mbito de aplicacién, ya que posterior a la fecha de su
expedicion, respecto a la reglamentacion del sistema de facturacion electronica, la Unidad
Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), ha expedido
constantes actos administrativos, que regulan la materia conforme a lo demas establecido en dicha
disposicidn, es decir han nacido a la vida juridica de acuerdo a la modificacion realizada por la

Ley de inversion social y que segun trazabilidad han sido las siguientes:

Resolucién 42 del del 05 de Mayo de 2020, publicada en el diario oficial el dia siguiente
(06 de Mayo de 2020) “Por la cual se desarrollan los sistemas de facturacion, los proveedores
tecnoldgicos, el registro de la factura electronica de venta como titulo valor, se expide el anexo
técnico de factura electronica de venta y se dictan otras disposiciones en materia de sistemas de
facturacion”. Resolucion 12 del 09 de Febrero de 2021, “Por la cual se modifican y adicionan unos
articulos a la Resolucion numero 000042 de 5 de mayo de 2020 y se establecen otras
disposiciones.” Resolucion 37 del 05 de Mayo de 2021, “Por la cual se establece la fecha en la
cual quedara disponible cada una de las funcionalidades del sistema de factura electronica para la
implementacién de los anexos técnicos de las Resoluciones 000012, 000013 y 000015 de 2021 y
se dictan otras disposiciones.” Resolucion 167 del 30 de Diciembre de 2021, “Por la cual se

implementa y desarrolla en el sistema de facturacion electronica la funcionalidad del documento


https://normograma.dian.gov.co/dian/compilacion/docs/resolucion_dian_0042_2020.htm#INICIO
https://normograma.dian.gov.co/dian/compilacion/docs/resolucion_dian_0012_2021.htm#INICIO
https://normograma.dian.gov.co/dian/compilacion/docs/resolucion_dian_0013_2021.htm#INICIO
https://normograma.dian.gov.co/dian/compilacion/docs/resolucion_dian_0015_2021.htm#INICIO
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soporte en adquisiciones efectuadas a sujetos no obligados a expedir factura de venta o documento

equivalente, para su transmision electronica y se expide el anexo técnico para este documento.”

1.3. La facturacion electrénica en los dias sin iva en colombia

La facturacion electrdnica en los dias sin IVA se debe generar con fecha en la que aplique los dias
reglamentados para el proceso de dia sin IVA de lo contrario no tendrian ningun beneficio que le

sea aplicado por normatividad.

2. Proceso de legalizacion de la validacion en la facturacion electronica en colombia

El proceso de validacién previa, se encuentra establecida en la Ley 1943 de 2018, conocida
como Ley de Financiamiento, en la cual de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 16, vemos que
el marco normativo modifica el articulo 616-1 del Estatuto Tributario, que consagra lo siguiente:
“Todas las facturas electronicas para su reconocimiento tributario deberan ser validadas previo a
su expedicidn, por la DIAN o por un proveedor autorizado por esta. La factura electronica solo se

entenderd expedida cuando sea validada y entregada al adquiriente.” (paragrafo primero).

Es decir, para que esto se cumpla sin ningun inconveniente, los proveedores tecnolégicos,
como personas juridicas encargadas y autorizadas por la DIAN tienen el deber de expedir facturas
electronicas por lo que les corresponderd, primero hacer adaptaciones tecnologicas para que el
software de facturacion envie la factura a la DIAN antes de ser impresa; y segundo, cuando no sea
posible hacerlo de esta manera, se deberd emplear un mecanismo de contingencia y enviarla

méaximo 48 horas después de superado el inconveniente tecnoldgico.

Ahora bien, con Reforma Tributaria del 2018, aquellas personas naturales y juridicas que
se encuentren obligados a la expedicidn de factura electrénica en el desarrollo de sus negocios y
se encuentran asi mismos obligados a surtir el proceso de validacién previa, quedando entonces
prescrito el proceso de validacién como lo habia establecido la Ley 1819 de 2016, con la pasada

Reforma Tributaria.
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En este entendido, a partir del 2019 las facturas electronicas solo seran validas cuando se
haya validado previamente su contenido a través de la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales de Colombia —-DIAN- o a través de un proveedor autorizado por la administracion de
impuestos, autorizacion que se le concederd siguiendo unas pautas y requisitos establecidos por
esta misma Entidad.

Finalmente, es el proceso que se le hace a la factura, notas débito y crédito electronicas
generadas y transmitidas a la DIAN para verificar que cumplen con las reglas definidas por la
entidad en el anexo técnico; este proceso se hace en fraccion de segundos, para que luego, el
documento junto con el comprobante de validacion sea entregado al comprador, lo cual la

convierte en un soporte con efectos fiscales.

2.1.  Falencias de los soportes técnicos

Las falencias en los soportes técnicos de la validacion en la facturacion electrénica son por
ambitos de plataforma en los cuales se presenta falta de informacion a la hora de consultar los
soportes que la entidad DIAN emite para la verificacion del documento electrénico, es por esto
que limita tanto al proveedor tecnolégico como al contribuyente en la autenticacion y consulta de

la factura emitida.

2.2.  Falencias del proceso de validacion de la facturacion electronica

Las falencias en el proceso de validacion de la facturacidn electrénica se registran a través
del aplicativo DIAN portal facturando electronicamente donde se evidencia la falta de
organizacion y complejidad a la hora de validar la facturacion electronica. Esto hace que no se
sienta la seguridad del documento en cuanto a aprobacion por parte de la DIAN teniendo en cuenta

que es la nica institucion encargada de validar este tipo de documentos.



VALIDACION DE LA FACTURACION ELECTRONICA EN COLOMBIA 34

3.

Por ejemplo:

R/
L X4

Al ingresar al portal Dian y buscar con el codigo CUFE de la factura electrénica ya
emitida y entregada al receptor(comprador) se evidencia las fallas técnicas del sistema
de consulta de la facturacion electronica por cuanto no permite visualizar el documento

electrénico o certificado como titulo valor.

Con ocasion al error generado en el momento de ingresar la informacion en el sistema
de facturacion electronica por parte del proveedor tecnolégico (datos del que vende) y
percatarse que las facturas electrénicas emitidas no se recepcionan, el comprador
procede a consultarla para proceder a descargar el documento y se evidencia errores
tales como no se encontraron datos y se vuelve a consultar con la misma informacién

tiempo después y si aparece el documento.

Al consultar las notas crédito de las facturas electronicas emitidas no se evidencia

documento alguno en la misma consecuencia de validacion previa.

Seguimiento responsable en el proceso de validacion de la facturacion electrénica en

colombia

Seguimiento como tal en el proceso de validacion no lo hay por parte de la DIAN, el Unico

proceso que hace la entidad como tal es de validar el documento electrénico para emision al cliente,

después de dicho proceso lo almacena en su plataforma para consulta con el cédigo CUFE.

3.1.

Facturacion por contingencia

Este mecanismo se utiliza cuando se presentan errores en la generacion de la facturacion

electronica, el cual consiste en que cuando no se genera la facturacion electronica la Dian permite
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crear un documento de contingencia avalado o soportado por la Autorizacion de numeracion de

facturacion por contingencia.

3.2. Recomendaciones para el seguimiento del proceso de validacion de la facturacion

electrénica

Para el mejoramiento del proceso de validacion de la facturacion electronica en Colombia podria
implementarse un sistema electrénico mas optimo y oportuno como una plataforma externa a la
de la DIAN, el cual tenga como objetivo reducir en tiempo real las fallas presentes tales como, la
consulta de la factura electrdnica sin resultado positivo, basqueda ineficaz por cddigo CUFE, y
envio fallido del documento electronico. Toda vez que, de esta manera, se pueda generar un
beneficio en los proveedores tecnoldgicos y la trazabilidad de verificacion y control fiscal por parte

de la DIAN y el contribuyente, mitigando la evasion.

De manera adicional, mediante la habilitacion de un enlace directo visto en el documento digital
(factura electrdnica de venta), se busca direccionar a la plataforma externa en comun acuerdo con
los proveedores tecnoldgicos, en pro de que el proceso de generacion, emision, recibo de
aceptacion y validacion sea dindmico y completo, el cual una vez consultado se proceda a

descargue de forma automatica.

En ese sentido, seria bueno que los proveedores tecnoldgicos participaran en la concertacion de
los cambios que requiere el sistema de facturacion electronica, anexo técnico, ya que finalmente
son quienes estan habilitados por la DIAN, para prestar el servicio de uso de la plataforma, conocen
de fondo las inconsistencias o fallas presentes para la generacién del soporte de las operaciones,
tienen acceso directo a la informacion cargada y de una u otra forma plantean opciones de solucion
en el momento, como lo es la generacion de la factura por contingencia, pero el contribuyente debe
acogerse a la finalidad del cliente. Es asi como las partes que intervienen en estos procesos deben

concertar soluciones afines a las necesidades del contribuyente.
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Conclusiones

Se verificd la trascendencia juridica del proceso de validacion electronica en Colombia, en
relacion con el fendmeno de la evasion fiscal. Y se analiz6 el marco normativo de la facturacion
electrénica en Colombia, posteriormente se establecid las principales falencias de los soportes
técnicos del proceso de legalizacion de la validacion en la facturacion electrénica en Colombia; y
asi se logré identificar un proceso de seguimiento responsable en la validacién del sistema de

facturacién electrénica en Colombia.

El proceso de validacion de la factura electronica en Colombia, tal como se resefi6 con la
evolucion normativa, se puede observar, que el Gobierno Nacional, a través de la autoridad
competente delegada para tal fin DIAN, ha reglamentado la habilitacion del sistema bajo esta
modalidad de documento digital, autorizando proveedores tecnoldgicos y cumplimiento con el
proceso de verificacion y control fiscal.

Esta normativa vale la pena resaltar que ha modificada de manera muy constante y pese a
los grandes esfuerzos de comunicacion masiva de la informacién por parte DIAN, de ensefiar como
darle alcance y aplicacién, sin error alguno, conllevan de cierta forma a la confusion de los
contribuyentes u obligados a facturar electronicamente de acuerdo al sector de la economia y
movimientos de operaciones realizadas, debido a que la pedagogia o régimen de transicion se hace
corto, puesto que se aprende, se implementa bajo los requisitos y anexos técnicos exigidos por la
Entidad, cuando entra en vigencia una disposicion nueva que afecta el sistema armoénico y la

interoperabilidad que se busca.

En consecuencia de los cambios constantes de reglamentacion por parte de la DIAN, se
generan errores en el uso masivo del portal de la DIAN para la verificacion del CUFE, las consultas
de validacion de la factura emitida se hacen persistentes, las situaciones por contingencia
continGian haciendo uso de los documentos equivalentes y sin ir a grandes rasgos, la exposicion en
la que se esta inmersa, por factores evasion fiscal, por cuanto las empresas 0 personas naturales

en pro de mejora, son pocas las que realizan inversion de tecnologia, en un gran porcentaje se
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emplea el facturador gratuito dado por la DIAN, flagelando la certeza del pago de impuesto por
parte del contribuyente, por errores presentes en sus declaraciones, que generan crisis en la

sostenibilidad financiera.

Finalmente, el sistema de facturacion electronica es una apuesta que tiene el Estado, a nivel
internacional, puesto que, al permitir realizar este tipo de operaciones de forma electronica, se
vuelve atractivo la inversion extranjera, generando no solo una posicion en el sector de la
economia, sino las ganancias que contribuyen para el pais, en todos los aspectos. Es un cambio
que ha persistido en todos los mandatos administrativos y que hasta el momento no se ha podido
concretar, ya que, a opinion personal, ha faltado planificacion en el estudio de materia, proyeccion
a futuro, mayor uso de los sistemas tecnoldgicos y de la comunicacién e informacion, pero sobre
todo capacitacion y formacidn, pues solo se conoce el plan piloto inicial, de ahi todo ha sido avance

tras error.
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