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RESUMEN

El presente trabajo muestra las funciones desarrolladas y el plan de mejora que se puedo
direccionar dentro de la practica profesional en la empresa Hocol, especificamente en el
area de Gerencia de Cumplimiento. La idea principal es analizar la gestion de riesgos
empresariales en los departamentos de produccion y transporte de hidrocarburos para
determinar un impacto y disminucion de los mismos que se pueden materializar en
racionalizacion de recursos como: personas, medio ambiente, continuidad de negocio y
economicas, por ello se ha enfocado en la valoracion de informacioén que permita a través
de indicadores o reportes hacer seguimiento y control a los diferentes riesgos para que sean
mapeados y con ello generar cultura en la administracién y toma de decisiones hacia el

futuro.
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INTRODUCCION

Hocol hace parte de las filiales de la empresa Ecopetrol, tiene experiencia en exploracion y
produccion de hidrocarburos; nuestras actividades principales se encuentran en Colombia

Norte, los Llanos y el Valle Superior del Magdalena.

Una empresa con actividad en este campo conlleva varios riesgos que se pueden
materializar y afectar la continuidad del negocio de la empresa; por ello tiene que estar
siendo monitoreados constantemente, tener métodos para su mitigacion y para cumplir esto;
Hocol tiene en cuenta la norma ISO 31000 para la gestion adecuada de los riesgos. Como
parte de la Gerencia de Cumplimiento, uno de nuestro objetivo es tener claro y mapeados
cuales son los riesgos empresariales existentes, sus tipologias y las acciones mitigantes para
cada uno; también es importante tener claro como reaccionar ante alguna posible alerta; por

ello se estan implementando métodos dia a dia para que se pueda tener control de esto.
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1.0. LA EMPRESA

1.1 Aspectos Generales
1.1.1. Mision, Vision y Valores
Hocol maneja Propdsito Superior y Declaracion Estratégica; el cudl lo adjunto
textualmente:

e Propdsito Superior:

“Compartir la vida de Colombia”

e Declaracion Estratégica:

“Ser la compaiiia lider en gas, consolidando nuestra posicion en las dreas
foco de Colombia”

e Valores:



- Pionero: “Somos Pioneros siendo innovadores: cuando nos adaptamos
al entorno e impactamos con ideas creativas, nos desafiamos y nos
reinventamos para lograr resultados extraordinarios.”

- Humano: “Somos Humanos siendo empaticos: cuando nos interesamos
genuinamente por los demads, entendiendo y respetando sus necesidades
v motivaciones para lograr el beneficio comun, reconociendo y cuidando
el impacto de mis acciones.”

- Confiable: “Somos Confiables cuando: cumplimos nuestra palabra y

demostramos tenacidad con los compromisos y las metas a través de la

autogestion, generando credibilidad.”

La anterior informacién fue tomada literal de documentos de la Empresa.

1.1.2.

1.1.3.

Ubicacion Geografica.

Hocol a través de sus afios de produccion trabaja en sus operaciones desde Valle
Superior del Magdalena a la zona Norte de Colombia y lo Llanos.

La oficina administrativa se encuentra en la Carrera 7 # 113 - 43 / Piso 17 en la
Torre Samsung.

Estructura Organizacional.

Para el organigrama aclaro que en Hocol desarrolle mis practicas profesionales en la

Gerencia de Cumplimiento.



Figura 1. Organigrama Hocol.
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Nota: Imagen tomada del documento “Organigrama detallado Estructura Organizacional” de la

Intranet de la empresa.

1.1.4. Departamento en el que se desarrolla la practica.

1.1.4.1. Analisis FODA -Gerencia de Cumplimiento.



MATRIZ DE ANALISIS

F Il

FORTALEZAS

« Acompafiamiento a las dreas para
cumplir las estrategias de la
empresa de manera correcta.

« Aprendizaje constante sobre
nuevos riesgos y nuevas leyes.

DEBILIDADES

« Ausencia de tecnologia en la empresa
para desarrollar todos los procesos y
reportes necesarios pedidos por
Ecopetrol de manera oportuna.

« Costos adicionales para conseguir ayuda
en la tecnologia que se necesite.

Fuente de informacién: Autor., Disefio Canva.

soporte para el area y sus objetivos.

de algunas actividades de otras areas.

ANALISIS
FODA

D

A
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Busqueda de nuevos cursos y
capacitaciones para ir acorde de la
estrategia del mercado.

Tener la capacidad de guiar y capacitar a
las otras dreas para poder cumplir con los
procedimientos y objetivos.

AMENAZAS

No tener aplicativos suficientes para
realizar de manera eficiente los procesos
para poder analizar riesgos en la
compaiiia.

Reprocesos al tratar de analizar de manera
correcta los riesgos de la compaiia.

Como se ve en la matriz anterior, las ausencias de tecnologia para los procesos dan la
oportunidad de aprender y capacitarnos en nuevas metodologias y crear internamente

mejoras y procesos que, sin tener que pagar costos de la caja menor del area, quedan de

Para cada debilidad se presenta una oportunidad de mejora que no solo influye en el area si

no en toda la compafiia, ya que cada proceso que se hace en el area influye en el desarrollo
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2.0. PLANTEAMIENTO DE PLAN DE MEJORA RESPECTO A LAS PRACTICAS

PROFESIONALES

2.1. Planteamiento Central

El desarrollo del proyecto se basa en el mejoramiento de un proceso que permita actualizar
la valoracion de los riesgos teniendo en cuenta sus controles, acciones de tratamientos y
KRI’s de manera casi inmediata. Esta matriz junto con su mapa de calor, a comparacion de
la tecnologia que ya se ha incorporado; permite la actualizacion constante de sus datos y asi
analizar su informacion; lo cual, la plataforma en estos momentos no realiza. Por ello, se
presentar reprocesos para identificar si la informacion estd correcta y generalmente trae

errores al descargar la informacion del sistema.

2.2. Limitaciones y alcances

El alcance principal de este proyecto es tener la valoracion correcta en el mapa de calor
para cada riesgo empresarial con la informacion que se vaya actualizando a tiempo real y
cada vez que se necesite, teniendo en cuenta los valores que Ecopetrol indique y sin
necesidad de realizar todo desde un inicio sino solo actualizando datos en las formulas
implementadas en el archivo. Este proyecto no solo abarca a el area de Gerencia de
Cumplimiento si no, a todas las demads, ya que los riesgos siempre tienen que estar claros y
mapeados para cada lider de area y asi saber como mitigarlos teniendo en cuenta que, si se
materializa un riesgo en el area que sea, puede llegar a afectar la continuidad del negocio de

toda la compaiia.
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Para las limitaciones se puede presentar errores en las formulas que varien toda la
valoracion de los indicadores en el mapa de calor. Para este caso se tendria que revisar la

formula de cada celda hasta identificar el error que no deje tener la valoracion correcta.

2.3. Objetivo General.

Desarrollar un modelo practico de andlisis para mantener calidad y cumplir estandares en la
valoracion de los riesgos empresariales de la empresa Hocol Departamento de produccion y

transporte.

2.3.1. Objetivos Especificos.

e Crear un mecanismo que ayude a cumplir con la valoracion de los riesgos
empresariales de la empresa con toda la informacion requerida.

e Disefiar un mapa de calor con informacién valorada de los riesgos presentes
y sus correspondientes actualizaciones.

e Parametrizar variables y aspectos fundamentales requeridos en la valoracion
de los riesgos en la matriz empresarial y el mapa de calor para establecer su

medicion y control.

3.0. CONTENIDO PLAN DE MEJORA

3.1. Propuesta de mejora.

La empresa viene manejando la valoracion de riesgos y sus indicadores mitigantes por una
plataforma llamada SAHARA que mediante se va trabajando se ha presentado

inconvenientes porque no actualiza a tiempo real los datos que se requiere y presenta varios
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errores al exportar los datos. Por ello mi proyecto de grado se concentra en como en
Microsoft Excel se puede crear las valoraciones y modificarlos de manera inmediata cada
que se necesite gracias a ciertas formulas y los indicadores que en este caso Ecopetrol nos

sefiala que se debe tener en cuenta.

Se debe tener en cuenta y aclarar que esta matriz existia en algun tiempo en la compaiiia;
pero ya que se tenia la plataforma, no se siguid6 manejando de manera actualizada y con los
nuevos rubros que requeria Ecopetrol y por ello se podia llegar a hacer reprocesos en las

valoraciones.

Para empezar a explicar el desarrollo del plan de mejora se muestra en una tabla que tipos
de riesgos empresariales se valoran en la empresa, ejemplos de los riesgos, cual es el foco,

sus causas y consecuencias, quien es el responsable y su categoria.

A continuacidn, se mostrara la informacion de los riesgos en la siguiente tabla:



RIESGOS

Cambios en leyes y
normas que afecte
la empresa.

Afectaciones
financieras que
afecte la
sostenibilidad.

Desviaciones en la
ejecucion de
proyectos.

Interrupciones en
la operacion por
causa del
entorno.

Ciberataques.

Gestion
inapropiada hacia
cambios
climaticos

Eventos tales
como fraude,
corrupcion,
soborno y lavado
de activos.

Accidentes HSE
por causa de la
operacion

Incumplimientos
en expectativa de
valor de
proyectos

Afectacion a la
imagen y al buen
nombre de la
empresa

FOCO

Seguimiento de
hallazgos por los entes
de control que vigilen
las actividades
operativas.

Solidez financiera y ser
generadores de fuentes
financieras.

Tener una planeacion
adecuada teniendo en
cuenta todos los
procedimientos y
requerimientos para
cada proyecto a
ejecutar.

Tener un constante
seguimiento en los
mantenimientos a
infraestructuras.

Sostenibilidad del
sistema de gestidn de
ciberseguridad, con
refuerzo en verificacion
y aseguramiento.

Tener una gestion
integral entre los
recursos que
necesitamos y el
cuidado al medio
ambiente.

Minimizar la ocurrencia
de eventos
relacionados con falta
de ética y riesgos de
cumplimiento.

Cumplir con las normas
de control y seguridad
en el trabajo.

Cumplir con lo
planeado y plasmado
en la planificacién de
los proyectos de la
compafiia.

Crear valor social,
ambiental y econémico
siendo confiables en
nuestro proceso.

CAUSAS

-Desconocimiento
regulatorio de entes de
control y sus leyes.
-Hallazgos en auditorias.

-Variacion de precios en
producto.

-No vender la capacidad
necesaria de mercado.

Planeacién de los proyectos
basados en supuestos no
realistas

Incumplimiento de
obligaciones legales,
ambientales, sociales y
afectaciones relacionadas
con los predios.

-No incorporar practicas de
Ciberseguridad en la
implementacién de nuevas
plataformas y
procedimientos digitales.
-Faltas de mantenimiento a
las plataformas actuales.
No contar con la debida
administracion de
identificacion y evaluacién
de los cambios en el medio
ambiente que afecta tanto
la operacién como los
cambios climaticos.
-Desconocimiento e
incumplimiento de la
normativa respectiva.
-Ausencias de controles.

-Incumplimiento en la
norma ISO 45001.
-Inadecuada Gestién de los
Riesgos a presentar.

-Planeacién con base en
datos reales y no con
supuestos.

-No contar con el equipo
suficiente para la
maduracién y cumplimiento
respectivo.
-Incumplimiento de los
acuerdos y compromisos
con los grupos de interés.
-Inadecuada ejecucién de
procesos.

Fuente de informacion: Autor y Hocol, Disefio del Autor.

CONSECUENCIA

-Posibles multas y sanciones
que afecten la continuidad
del negocio y su calidad en
operacion.

-Afectacion en las cajas
minimas.
-Incumplimiento con
proveedores y asociados.

Puede generar sobre costos
y retrasos en la ejecucion de
proyectos

Dafio o pérdida de
productos o activos

Afectacion en la privacidad
o confidencialidad de la
informacién y de la
efectividad, confiabilidad,
eficiencia o cumplimiento
de las operaciones.

Dafio en la infraestructura 'y
posibles incumplimientos

de regulaciones asociadas al
cuidado al medio ambiente.

Sanciones, multas e
investigaciones por
incumplimiento de las leyes
respectivas.

-Accidentes laborales,
incapacidades y fatalidades.
-Demandas, sanciones y
multas.

- Incumplimiento en el
EBITDA y el plan de negocio
de la compaifiia.

-Perdida en oportunidades
de inversiones que pueden
llegar a ser mas rentable.

Puede llegar a generar una
interaccion negativa a
nuestros grupos de interés y
asi perder la confianza y las
relaciones a largo y corto
plazo.

RESPONSABLE

Gerente Legal

Vicepresidente
Financiero

Jefe de proyectos

Gerente de
Entorno

Gerente Tl

Gerente de
Entorno.

Gerente de
Cumplimiento

Gerente HS

Vicepresidente
de Servicios
Técnicos

Jefe de
Comunicaciones

14
CATEGORIA

Riesgo Legal.

Riesgo
Econdmico.

Riesgo de
procesos.

Riesgo de
mercados.

Riesgo
tecnoldgico.

Riesgo fortuito.

Riesgo de
Cumplimiento.

Riesgo de
Cumplimiento.

Riesgo de
Mercado.

Riesgo
Reputacional.
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Ya con los riesgos mapeados se presentara cuales son los indicadores que ayudan a mitigar
la materializacion del riesgo empresarial, lo que quiere decir que ayudan a la valoracion del
riesgo (Ubicacion en el mapa de calor), haciendo que este tenga una probabilidad muy baja.
Entre los mitigantes estan las Acciones de Tratamiento, Controles y los KRI' (Indicadores

Claves de Riesgo); cada riesgo debe tener al menos uno de estos indicadores.

La valoracion de los riesgos antes de los indicadores mitigantes se le da el nombre de

Valoracion Inherente; y ya cuando se le aplican se da el nombre de Valoracion Residual.
3.1.1. Proceso para la creacion de la matriz de riesgos.

La valoracion de estos riesgos se hace de pende de cada indicador mitigante; las Acciones
de Tratamiento (AT’s) tienen un seguimiento mensual y los controles se estan

monitoreando cada mes para que cada proceso se realice.

Las AT’s tienen su valoracion depende de la categoria y su impacto al riesgo, si es una AT s
desarrolla nuevas tecnologias o proyectos y cubrimiento con polizas y seguros tendra una
valoracion de 100; andlisis, estudios, cambio en modelos en estructura de la organizacion,
actualizaciones de documentos la valoracion sera de 80; creacion de grupos como comités y
grupos de trabajo que modifiquen funciones un 70; entrenamientos, capacitaciones,
implementacion de nuevas herramientas para registrar la informacion que se necesite llevar
a seguimiento y aprobacion, otras actividades relacionadas con el plan estratégico y afadir
nuevos controles un 60 y otros mitigantes 50. Adicionalmente, si la AT’s cubre de manera

Parcial tiene puntuacion de 50 y Completa 100.
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Para los controles se clasifican por clase; Manual 4, Manual — TI 10 y Automatico 15. A
diferencia de las AT s, para la calificacion de los controles de manera Parcial es 10 y

Completa 15.

Para determinar el impacto en el riesgo de cada mitigante se tiene los datos de la
ponderacion de estos dos mitigantes, en donde el control tiene el 30% de impacto en el

riesgo y las AT’s el 70%.

Ya con estos datos de la valoracién lo tltimo que falta es el movimiento que estos
resultados tienen en el mapa de calor; teniendo en cuenta que la valoracion inicial es el de
sin mitigantes (Valoracion Inherente) y ya con los mitigantes establecidos con su valoracion
se movera en el mapa de calor a lo que sera la valoracion final (Valoracion Inherente); y

para esto se mueve asi:

Puntuacion promedio Movimiento en Movimiento en
mitigantes probabilidad impacto
0 0 0
70 1 1
90 2 2

Fuente de informacion: Autor y Hocol, Disefio: Hocol

Teniendo en cuenta la informacidn anterior se mostrara que corresponde la posicion de la

Probabilidad y del Impacto asi:

PROBABILIDAD

Posible Probable Con Certeza

Improbable
A B C D E

Fuente de informacion: Autor y Hocol, Disefio: Hocol




IMPACTO

Fuente de informacion: Autor y Hocol, Disefio: Hocol
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Maximo

Mayor

Importante

Menor

=N W|h|O

Minimo

En la probabilidad los niveles tienen los siguientes significados:

RARO (A): Practicamente imposible que ocurra el proximo afio.
IMPOSIBLE (B): Poco probable que ocurra el préximo afio.
POSIBLE (C): Es posible que ocurra el proximo afio.
PROBABLE (D): Bastante probable que ocurra el proximo afo.

CON CERTEZA (E): Ocurrira con alto nivel de certeza el préximo afo.

En el impacto los niveles tienen los siguientes significados:

INSIGNIFICANTE: Si el hecho llegara a presentarse, tendria consecuencias o
efectos muy minimos sobre la compaiiia o proceso.

MENOR: Si el hecho llegara a presentarse, tendria bajo impacto o un el
impacto que causa la materializacion del riesgo en los objetivos de la empresa
es minimo.

MODERADO: Si el hecho llegara a presentarse, tendria medianas
consecuencias o efectos sobre la compaiiia.

MAYOR: Si el hecho llegara a presentarse, tendria altas consecuencias o

efectos sobre la empresa.



- CATASTROFICO: Si el hecho llegara a presentarse, tendria desastrosas

consecuencias o efectos sobre la empresa.

El mapa de calor con toda la informacién unida y haber realizado los calculos
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correspondientes depende de cada valoracion se vera de esta manera el mapa de calor.

Catastrifico

Moderado

IMPACTO

Insignificante

PROBABILIDAD

Practicamente impasible que
ocurra el présima afo

Poce probable que ocurra el
présime afio

Es posible que courra el
présime afo

Bastante prabable que
ocuna el présima afio

Dleunir can alta nivel e
centeza el présimo afio

Ha ocurrida en la Industria

Ha ocurrida en los dtimas 10
afos en Ecopetrol

Improbable
B

Ha ocurido enlos dlimas S
afios

Posible
C

Ha courido en el dlima afia

Probable

Ha ccurrida més deunavez
eneldkimo aiio

Con Certeza

RREE-3

® - RREE-11

® RREE-S

RREE-10

@ RREE-1

| <> ree2

® - RREE-2

RREE-4

RREE-S

RREE-T

RREE-2

RREE-12

Fuente de informacion: Autor y Hocol, Disefio: Hocol

3.2. Conclusiones

Al inicio y gran parte de las practicas profesionales se realizé actividades en Gestion de

Riesgos en donde se presenta la oportunidad de aprender temas amplios, desde como es el

proceso de extraccion y transporte de hidrocarburos, el desarrollo de reportes y guias,

seguimiento en reportes y la posibilidad de apoyar en actividades de la compania.

En los ultimos dos meses de mis practicas estuve colaborando en Etica, lo que trajo

conocimiento de nuevas plataformas, leyes y el desarrollo de soluciones de consultas de

otras areas.
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Un tema importante para resaltar es el apoyo, respeto, compaferismo y ambiente laboral
que se vive dia a dia en el area, cada persona acoge de una manera muy adecuada y desde el
primer dia se siente comodo; de igual manera para dudas o ayuda en cualquier informacion
que uno requiera, los compafieros respondes y colaboran sin problema y con toda la
disposicion. Esto ayuda a que cada persona que ingresa al area se sienta que a pesar de las

dificultades laborales se hacen mas faciles.

Adicionalmente hay que resaltar que, aun teniendo contrato de practicante, la compafiia me
dio la oportunidad de certificarme en plataformas como Power Bi y ampliar y aprender

nuevas cosas en plataformas como Excel, SAP y SharePoint.

En el desarrollo de las practicas identifique que en estos dos procesos hay dificultades con
la posibilidad del manejo de algunas plataformas, ya que se presentaban inconvenientes

para poder dar resultados en el tiempo deseado.

Otra dificultad presentada, que no solo impacta al area de Gerencia de Cumplimiento, fue
en el momento de contacto con las personas de otras areas al poder tener informacion para
los reportes requeridos y ya teniendo fechas estipuladas, se dificultaba ya que de algunos la

respuesta se demoraba o no se tenia.

3.3. Bibliografia

o Jorge, J. (s.f). Metodologia para la Gestion de Riesgo.
e David. R. y Roy, Naviero (2022). Analisis de Riesgos. La Catarata.
e Ostrom, LT, Wilhelmsen, CA y Wilhelmsen, CA (2012). Evaluacion de riesgos:

herramientas, técnicas y sus aplicaciones.
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4.0. SEGUIMIENTO PRACTICA PROFESIONALES
4.1. Actividades realizadas.

La mayoria de las actividades que realice al transcurso de mis practicas fue en apoyo al
proceso de Gestion de Riesgos, desarrollando mes a mes reportes sobre el seguimiento de
las AT’s y KRI que se entrega a Ecopetrol, se desarrollo apoyo en planeacion de actividades
para los lideres y sus procesos, presentaciones y documentos requeridos. En los ultimos dos
meses de la practica tuve la oportunidad de apoyar en las actividades de Etica, ayudando al
proceso de consultas y requerimientos para las validaciones que requiera cada area sobre

temas como SAGRILAFT.
4.1.1. Ciclos.

Ya que mis practicas profesionales se desarrollaron a lo largo de un afio, los cuatro ciclos a

mostrar se repartiran de manera cuatrimestral.

4.1.1.1. Ciclo 1.

FECHA ACTIVIDAD LOGROS DIFICULTAD

12/09/2022-
11/10/2022

1. Realizar cursos 1.Conocimiento sobre el sector | 1. Una de las

obligatorios de temas de | en el que trabaja Hocol y con evaluaciones a

la compaiiia. ello aprobar las evaluaciones desarrollar se tuvo que
2. Capacitacion sobre que realizan sobre los temas. repetir varias veces para
Gestion de Riesgos. 2. Entendimiento sobre temas | pasarla.

3. Capacitacion sobre que se habia explicado. 2. Mucho tema para
informes que se deben 3. Entendimiento de manera aprender.

presentar mes a mes a adecuada sobre desarrollo de 3. Incluir la informacion

Ecopetrol. informe. correcta.
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1. Acompafiamiento en
desarrollo de prueba de
Continuidad de Negocio.
2. Capacitacion y
presentacion de personas

a contactar para informes

1. Aprender nuevos temas y
desarrollar tareas de manera
adecuada para que se cumpla el
desarrollo de la actividad.

2. Estar pendiente

correctamente del seguimiento

1. Contacto no exitosos
con todas las personas
que debian realizar la
actividad.

2. Al realizar el informe

por no tener

mensuales. de la informacion que se conocimiento de cierto
12/10/2022- 3. Verificaciones en requeria. tema hizo falta
11/11/2022 | temas de realizacion de 3. Realizar correcciones informacion.
regalos para reuniones y | adecuadas para que se proceda | 3. Aun enviando las
capacitaciones a otra correctamente con la correcciones para el
area. elaboracion de los regalos. regalo, hubo fallas en
4. Realizacion de informe | 4. Conseguir de manera algunas elaboraciones.
mensual sobre AT's y correcta la informacion 4. Contacto no exitoso
KRIL requerida. con algunos lideres para
la informacion.
1.Realizar presentacion 1. Culminacion exitosa de 1. Inconveniente al
con informacion sobre presentacion. encontrar informacion
resiliencia para reunion 2. Conocimiento adecuado para | que se requeria.
mensual con toda la poder hacer seguimiento en 2. Reporte que arrojaba
empresa (Plenaria) y reporte que arroja la la plataforma no era
canales de difusion plataforma. adecuada y tocaba hacer
internos. 3. Seguimiento adecuado a la reproceso para modificar
12/1172022- | 5, Ayuda en desarrollo de | informacion que se requeria. correctamente.
11/12/2022

seguimiento de
autoevaluaciones que se
realizan trimestralmente.
3. Acompafamiento y
seguimiento de planes
BCP para cada area que

lo requiera.

3. No compromiso por
parte de las personas que
debian estar presentes
para poder completar la

informacion.




4.1.1.2. Ciclo 2.
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FECHA ACTIVIDAD LOGROS DIFICULTAD
1. Acompafiamiento en la | 1. Un porcentaje alto de 1. Antes de la
realizacion de curso aceptacion y solucion del publicacion del curso
sobre Crisis y curso. encontrar varios errores
Continuidad de Negocio | 2. Buena organizacion y para ya hacer el
para toda la empresa. premiacion satisfactoria. lanzamiento.
2. Premiacion por parte 3. Incorporar la informacion 2. Las personas que se
12/12/2022- | de la Gerencia de adecuada. debian premiar no
11/01/2023 | Cumplimiento a los asistieron.
lideres que ayudaron a 3. Poder reorganizar toda
que su equipo cumpliera la informacion para ser
con los objetivos. aprobada por Ecopetrol.
3. Colaboracion en la
actualizacion del mapa de
riesgos empresariales.
1. Realizar nuevo 1.Terminar en el tiempo 1.Inconvenientes en
formato pedido por requerido. organizar y conseguir la
Ecopetrol sobre 2. Validar de manera correcta informacion requerida.
aseguramiento de riesgos | la informacion. 2. Inconvenientes en
y control interno con 3. Lograr con éxito la organizar toda la nueva
12/01/2023. informacion requerida. divulgacion de la informacién | informacién a ingresar.
2. Colaborar en la a las personas indicadas. 3. Inasistencia de algunas
11/02/2023

actualizacion de la matriz
de procesos, verificando
la nueva informacion.

3. Colaboracién en
desarrollo de

presentacion para nuevo

personas que requerian

esta informacion.
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ciclo de seguimiento de

controles.

12/02/2023-
11/03/2023

1.Seguimiento en el
informe mensual con las
nuevas Ats y Kris.

2. Recopilacion de
informacion para el
nuevo cambio de
plataforma digital
interna.

3. Realizar analisis de
riesgos con eventos que
pueden tener riesgos a

materializar.

1. Entrega oportuna de
informacion para reporte
adecuado y con resultados
positivos.

2. Lograr reunir la informaciéon
requerida y a tiempo.

3. Poder sobresalir en temas
nuevos como es el andlisis de

riesgos con otras areas.

1. Falta de informacion
para poder dar buenos
resultados de avance.
2.Buscar en muchas
carpetas para encontrar
los archivos correctos.
3. Falta de participacion
en reuniones para poder
realizar el analisis de

manera correcta y eficaz.

4.1.1.3. Ciclo 3.

FECHA ACTIVIDAD LOGROS DIFICULTAD
1. Actualizacion Guia de | 1. Nuevos conocimientos. 1. Informacion
Riesgos. 2. Reuniones eficaces con cada | desconocida para poder
2. Apoyo en reuniones area para lograra completar la | entender de manera
con cada area para informacion requerida. correcta.
completar Check List 3. Poder incluir mis 2. Para algunas areas el
12/03/2023- | requerido por Ecopetrol modificaciones del proyecto de | tiempo de cada reunion
11/04/2023 | sobre cambios que se grado en otro documento fue corta y volver a

tengas en las areas.

3. Ayudar a modificar la
matriz de riesgos de
procesos con nuevas

férmulas.

importante.

reunir a todo el equipo
tuvo inconvenientes.
3. Inconvenientes en
algunas formulas para

poder tener resultado.




24

1. Creacion de nuevas

1.Correcto manejo de

1. Inconvenientes en

Ats en plataforma e plataforma y capacitacion a plataforma.

informe mensual. responsable de la Ats. 2. Por la cantidad de
12/04/2023- ‘ . ‘ ‘ .

2.Valoraciones de riesgo | 2. Implementacion de mi procesos a realizar ocupo
11/05/2023 '

de cada proceso de la proyecto de grado en mas gran parte de tiempo y se

empresa. temas de la compaiiia. cruzaba con otras

entregas.

1. Gestion de reuniones 1. Reuniones planificadas 1. Algunas personas

para actualizacion de realizadas de manera exitosa. citadas a reunion se les

planes BCP de las areas | 2. Poder plasmar los cruzaba con otro

requeridas. conocimientos ya adquiridos compromiso y no podian

2. Colaboracién en hasta ese momento. asistir.

reuniones sobre la 3. Nuevos conocimientos sobre | 2. No tener toda la
12/05/2023- | ) o ) )

implementacion de la aplicacion nueva a informacion para poder
11/06/2023

valoracion de riesgos
especiales de DDHH.
3. Acompafiamiento
sobre nueva aplicacion
para autoevaluaciones

trimestrales

implementar y poder plasmar
errores de la anterior para que

no se repitiera en esta nueva.

responder ciertas dudas.
3. Dudas frecuentes
sobre los temas nuevos

de este aplicativo.

4.1.1.4. Ciclo 4

FECHA ACTIVIDAD LOGROS DIFICULTAD
1. Seguimiento a la nueva | 1. Resoluciéon de dudas y 1. Muchos nuevos
aplicativo de la correccion de errores. inconvenientes e
12/06/2023- | autoevaluacion. 2. Nuevos temas a conocer inconsistencias.
11/07/2023 | 2. Capacitacion para el incluidas leyes. 2. Capacitadora con

nuevo apoyo en la parte

de Etica y Cumplimiento.

tiempo reducido para

capacitacion.
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3. Aprender sobre nueva
plataforma a manejar

para ética.

3. Nuevos conocimientos.

3. Falta de usuarios para
ejecutar actividades

correctamente.

1.Seguimiento de
consultas realizadas por
plataforma de ética.

2.Ayuda en eventos para

1. Conocimientos nuevos
sobre leyes y nuevos
aplicativos.

2. Terminar los eventos con

1. Teniendo en cuenta
que son temas nuevos, se
presentan muchas dudas.

2. Demora en entrega de

12/07/2023- | la compaiiia sobre temas | éxito y con felicitaciones. documentos requeridos
11/08/2023 | éticos. 3. Tener buen seguimiento sin | para realizar el evento.
3. Seguimiento de retrasos. 3.Preguntar de manera
procesos para las frecuente como se realiza
denuncias en plataforma el seguimiento para cada
de ética. caso.
1. Realizar guia sobre 1. Nuevos conocimientos y 1. Interferencias al
analisis de riesgo para elaboracion de guia completan | realizar de manera
que las areas tengan sobre un proceso. consecutiva para realizar
conocimiento de como se | 2. Unificacion con €xito. otras tareas pendientes.
realiza y la misma 3. Retomar los temas de 2. Cantidad grande de
informacion. riesgos con éxito y realizar informacion por
2.Elaborar unificacion de | correctamente la presentacion. | organizar y unificar para
12/08/2023-
informacion sobre lo el siguiente practicante.
11/09/2023

realizado en el afio de
précticas para el siguiente
practicante.

3. Realizar presentacion
sobre el nuevo ciclo de
riesgos empresariales con

sus cambios.

3. No se encontraron

dificultades.




