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Resumen

El presente proyecto de investigacion pretende dar a conocer los resultados de un estudio
ergondmico realizado en la empresa Caramella + Candy dedicada a la fabricacion de articulos de
zapateria en la ciudad de Bucaramanga. Se realizo un diagnostico a las actividades operativas que
se desarrollan en un dia habitual de trabajo, identificando las falencias ergondmicas que pueden
representar un riesgo eminente a los trabajadores, posteriormente se aplico la metodologia de
OCRA la cual por medio de analisis estadisticos permite evaluar el estado actual de la empresa en
tema de riesgos ergonémicos, dando como resultado un riesgo inaceptable medio. Para finalizar
se planteo un plan de mejoramiento que permite corregir dichas falencias garantizando un
incremento en la eficiencia operacional de los trabajadores otorgando una produccion mas enérgica

a la empresa.

Palabras Clave: Estudio Ergonémico, Método OCRA.
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Summary

This research project aims to publicize the results of an ergonomic study carried out in the
company Caramella + Candy dedicated to the manufacture of shoe stores in the city of
Bucaramanga. Diagnosis was made to the operational activities that take place on a regular day of
work, identifying the ergonomic shortcomings that may pose an eminent risk to the workers,
subsequently the OCRA methodology was applied which by statistical analysis means allows to
evaluate the current state of the company in the subject of ergonomic risks, resulting in an
unacceptable risk. Finally, an improvement plan was proposed to correct these shortcomings by
ensuring an increase in the operational efficiency of workers by providing a more vigorous

production to the company.

Keywords: Ergonomic Study, OCRA Method.
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1. Planteamiento del Problema

1.1 Descripcion del Problema

Bucaramanga, la ciudad bonita, es reconocida en la region incluso en el pais. como la capital
del calzado. Durante muchos afios, las fabricas de zapatos y productos en cuero y marroquineria
han sido uno de los sectores econémicos mas representativos de los bumangueses [1].

Caramella + Candy es una empresa cuya actividad principal es la produccion de calzado ubicada
en la ciudad de Bucaramanga, Santander; esta regida por los mas altos estandares de calidad,
tecnologia moderna y responsabilidad social; caracterizandose como empresa lider dentro del
amplio gremio del calzado en los ultimos afios.

La seguridad y salud en el trabajo constituyen las herramientas de gestion mas significativas
para perfeccionar la calidad de vida laboral en la empresa; el proceso laboral es la etapa donde los
jovenes y adultos asumen grandes roles frente a la sociedad; aunque durante este proceso existen
causas y motivos que pueden llevar a un infortunio laboral como lo es tener un accidente de trabajo
y estan expuestos a las diferentes clases de riesgos. Por otra parte, los organismos internacionales
en defensa del trabajador tienen a su disposicion una normatividad o un marco legal, que, junto al
estado, en especial el ministerio de la Proteccion Social, garantizara la integridad de la vida y salud
de sus trabajadores frente a cualquier problematica y pondra en tela de juicio las disposiciones
constitucionales y el cédigo sustantivo del trabajo.

La globalizacién y el entorno dindmico, donde la innovacion es constante y los cambios
tecnoldgicos son cada vez mas relevantes, obligan a las empresas a disefiar planes y habilidades

que permitan perfeccionar su capacidad y mejorar los puestos de trabajo, mediante la identificacién
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de los riesgos biomecanicos y de esta forma lograr direccionar las actividades en un mismo sentido,
ganar el reconocimiento de calidad y apoyar la mejora continua.

Lo que respecta a la optimizacién de las condiciones laborales, dado que una empresa que
cuente con una fuerza laboral en condiciones Optimas, estd mas propensa a mejorar en sus
procesos, aprovechar al maximo sus recursos y disminuir los factores de riesgo como la carga
fisica, la cantidad y la forma de recibir la informacion para realizar las tareas y el tiempo que tiene
el trabajador para hacerla; es precisamente en este punto donde cobra importancia la ergonomia,
definida como la ciencia multidisciplinar que estudia las habilidades y limitaciones del ser
humano, relevantes para el disefio de herramientas, maquinas, sistemas y entornos; cuyo objetivo
es hacer mas seguro y eficaz el desarrollo de la actividad humana, en su sentido méas amplio [2].

La ergonomia remueve las barreras hacia la calidad, la fabricacion y el trabajo seguro a través
de la adecuacién del sistema, equipos, productos, trabajos y el ambiente industrial [3].
Adiconalmente, las empresas Colombianas, diagnosticado en sus aspectos de competitividad,
creacion de cultura rectificada a los planes de calidad y mejoramiento de los puestos de trabajo,
debe ser mirado desde la dptica de sus practicas de promocién y estimulo en el desarrollo del
talento humano, de los condicionamientos y efectos sociales de su acontecer, necesarios para
abordar los factores de riesgos y los frecuentes desequilibrios que se presentan entre las exigencias

de los procesos productivos y las capacidades tanto fisicas como mentales de las personas [4].

Durante los altimos afios, se ha logrado implementar programas de sistemas generales de
riesgos laborales para el progreso del sector industrial colombiano, con el propdsito de identificar
y mitigar los factores en los que puede incurrir una mala planificacion o realizacion de las tareas
y de esta forma afectar la seguridad y la salud en el trabajo; beneficiando al recurso humano y

financiero al prevenir enfermedades y accidentes laborales, generando ambientes sanos de trabajo.
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Las empresas estan cada vez mas interesadas en emplear programas enfocados a garantizar la
seguridad y salud en el trabajo, a través de un conjunto de técnicas de varias metodologias, que
permitan evitar los incidencias mas comunes que se producen en cada area; de la misma forma,
creando condiciones éptimas de trabajo, para mantener un control constante de las actividades
fisicas y mentales; pero solo es posible con el compromiso de acciones coordinadas por medio de

los directivos y participacion del personal.

Estas operaciones se materializan en el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud ocupacional,
con el fin de optimizar la salud laboral, prevenir accidentes y controlar los riesgos en trabajadores
u operarios que laboran en determinada empresa, mediante planes, organizacién, ejecucién y
evaluacion de las intervenciones sobre cada una de las condiciones en que se envuelve el operario
laboral en sus quehaceres y que deben ser ejecutadas en sus lugares de trabajo en forma integral e

interdisciplinaria [5].

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), es un organismo que busca el trabajo de
forma decente, fomenta el dialogo social, la proteccidn social y la creacion de empleo, asi como
el respeto de las Normas Internacionales del Trabajo, con base en la legislacion vigente y
normatividad, para afrontar grandes desafios en la transformacién de los recurso humanos; sin
embargo la ergonomia requiere de conocimientos y experiencias de las caracteristicas y
capacidades del trabajador, apuntando al uso optimo del recurso "trabajo humano™ a través de
estrategias que hagan del entorno laboral un ambiente sano, donde el trabajo y el talento humano
se fusionen, mejorando los aspectos a la hora de cumplir con las obligaciones permitiendo al

trabajador el mejor uso de sus habilidades [6].

De acuerdo a lo anterior, Colombia a través del Ministerio de Trabajo tiene como objetivo

“formular, adoptar y orientar la politica publica en materia laboral” con el fin de contribuir al
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mejoramiento de la calidad de vida de los colombianos, garantizando un trabajo seguro, de calidad
y responsabilidad mediante la identificacion e implementacion de estrategias de generacion y
formalizacion del empleo; respeto a los derechos fundamentales del trabajo y la promocion del

dialogo social [7].

Acorde a la labor del Ministerio de Trabajo se ha podido fortalecer y mejorar aspectos de salud
y seguridad de la proteccion de los trabajadores, con la ayuda de las metodologias aplicables en la

industria y normativas legales como:

La Ley 9 De 1779, Titulo I1I; Salud Ocupacional: establece “los deberes y derechos de los
empleadores y trabajadores, asi como las precauciones que se deben tener en las industrias a nivel
de higiene y seguridad industrial”, contando con la disposicidn de “preservar, conservar y mejorar

la salud de los individuos en sus ocupaciones” [8].

La NTC 5254 De 2006, Gestion del Riesgo: La cual define “los parametros basicos dentro de
los cuales deben administrarse los riesgos y para proveer una guia para las decisiones dentro de
estudios de administracion de riesgos méas detallados. Esto establece el alcance para el resto del
proceso de administracion de riesgos. Deben incluirse el ambiente interno y externo” [9].

La RM 375-2008-TR: “busca optimizar la interaccion entre el trabajador, maquina y ambiente
de trabajo con el fin de adecuar los puestos de trabajo, ambientes y la organizacién del trabajo a
las capacidades y limitaciones de los trabajadores, con el fin de minimizar el estrés y fatiga y con
ello incrementar el rendimiento y la seguridad del trabajador” [10].

Por otro lado, también se han desarrollado teméticas de la Ergonomia en investigaciones,
proyectos y adaptacion de herramientas dptimas para contribuir al disefio y mejoramiento de las

condiciones de los puestos de trabajo como:
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El libro “Concepcién y Disefio del Puesto de Trabajo” 12 Edicion publicado en el afio 2004,
autor Fernando Rescalvo Santiago cuyos objetivos son: “sensibilizar a los empresarios y
trabajadores, sobre la magnitud de los problemas asociados con los factores ergonémicos, y dar a
conocer los mecanismos de produccion de las alteraciones de la salud relacionadas con estos
factores, junto con sus medidas preventivas”. La finalidad del documento es brindar un
conocimiento mas apropiado a los profesionales de los servicios de prevencion desde la Optica de
la ergonomia, mediante métodos y técnicas aplicados a los puestos de trabajo, evaluando el grado
de adaptacion del trabajador en el puesto de trabajo, aportando soluciones a cada uno en base a los
conocimientos de las ciencias basicas [11].

El documento “Buenas practicas para el disefio ergonémico de puestos de trabajo en el sector
metal” realizador por SINERCO, guiado y coordinado por la Secretaria de Salud Laboral y Medio
Ambiente MCA-UGT Federacion de Industria, tiene como objetivo: “Contribuir a la mejora de las
condiciones de trabajo para incidir en la salud, la seguridad, el confort, la satisfaccion y la eficacia,
buscando un impacto significativo sobre la productividad™ [12].

El trabajo de grado “Caracterizacion de los Factores de Riesgos Ergonémicos por Carga Fisica
Biomecéanica y Condiciones de Trabajo del Subsector del Calzado” realizado por Paula Andrea
Aragon Pérez y Kelly Marcela Ordofiez Escobar, estudiantes de la Universidad Pontificia
Javeriana de Cali, tuvo como objetivo “disefio, implementacion y documentacién sobre la
evaluacion de los niveles de riesgos presentes en las cargas fisicas biomecéanicas” [13].

Gracias al desarrollo de estos estudios de investigacion y su aplicacién, la Ergonomia ha
mejorado las condiciones en los puestos de trabajo, trascendiendo de forma significativa en lo
cotidiano, hoy vemos otra actitud por parte de los trabajadores, en las diferentes areas que

conforma la empresa; se ha reducido la brecha que ocasionaba que el trabajador tuviera dificultad
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a la hora de efectuar una tarea, lo que establece un desafio de los trabajadores, la carencia de
elementos y estimulos por parte de las directivas en las condiciones Optimas de trabajo; aunque
sea preciso el compromiso de las directivas con los trabajadores y de esta forma saber que
requerimientos necesitan para desarrollar mejor sus funciones, con el fin de obtener una buena

rentabilidad en los empleados [11].

En ese mismo orden de ideas se identifica que la empresa Caramella + Candy presenta
dificultades en la Seguridad y Salud en el Trabajo, por la ausencia de tematicas que contribuyen o
promueven la prevencion y eliminacion de riesgos laborales. De acuerdo a lo anterior es necesaria
la realizacion de un estudio ergonémico en los puestos de trabajo e identificacion de riesgos
biomecanicos que representa en el entorno laboral, para analizar y evaluar los riesgos a los que se

exponen en el area de produccion.

Para el desarrollo del proyecto, se requiere adicionalmente la vigilancia y control de las
actividades que desarrolla la empresa, en miras a la prevencion de los riesgos laborales y falta de
conocimiento en algunos empleados, lo que conlleva a que no sean tan habiles en sus actividades.
El compromiso por parte de las directrices de la empresa sobre la importancia de la ergonomia, es
fundamental en el proceso de mejora, ya que no se habla solamente de mejor los puestos de trabajo
si no la fuerza en la mano de obra para incrementar la produccién, la relacidn que existe entre el
recuro humano y productividad y unas buenas condiciones ergondmicas. Es decir, estamos ante
una responsabilidad compartida que requiere esfuerzos y actuaciones por ambas partes para

afrontar con garantias de éxito la lucha contra los problemas de salud y seguridad [14].

1.2 Pregunta de Investigacion
¢Como se puede realizar un mejoramiento en las condiciones laborales existentes para

disminuir los riesgos ergonomicos de los trabajadores de la empresa Caramella + Candy?
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2. Justificacion

La empresa Caramella + Candy requiere de un estudio ergonémico en los puestos de trabajo e
identificacion de los riesgos biomecanicos, por medio de disciplinas o herramientas que permitan
el mejoramiento de la ejecucion de sus actividades. Es fundamental considerar la presencia de la
salud ocupacional dentro de la organizacidn, son los pilares para gestionar un entorno saludable y
seguro con el mas alto bienestar fisico, mental y el cumplimiento de todos los requerimientos

legales vigentes y disminucion de factores de riesgos.

Gran parte de las funciones que se realizan dentro de una organizacion, solicita de las
capacidades y conocimientos del ser humano, para guiar, orientar y fortalecer la ejecucion de las
labores del proceso productivo y al mismo tiempo garantizar la integridad del trabajador, por

medio de acciones preventivas para reducir los factores de riesgo que se puedan generar.

Con la intervencion de un estudio ergonémico es posible analizar los movimientos que realiza
el cuerpo en su ambiente laboral y simultdneamente reconocer diversas variables que pueden
afectar esta accién, como: la postura, ambientes laborales, disefio de planta, jornadas extensas y

sistema hombre-méaquina [15].

Un accidente o una enfermedad en el trabajador, ejerce a las empresas experiencias
desagradables y responsabilidad, al limitar alguna parte fisica, ocasionando impedimento motriz
en el trabajador, esta idea es muy valida, por lo que las empresas deben concentrarse en eliminar
los indices de riesgos, para no incurrir en un gasto a causa de ese incidente, siendo necesario llevar

a cabo andlisis o estudios que permitan conocer y prevenir futuros padecimientos. Para ello, se
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hace vital conocer todos los factores que permitan realizar un estudio ergonémico para aumentar

las condiciones de seguridad de un puesto de trabajo [16].

De acuerdo a lo anterior, para medir la calidad en la formacion de los empleados, se debe
elaborar un diagnostico inicial por fases, desde cada uno de los puestos de trabajo a intervenir hasta
todas las acciones que se llevan a cabo. El andlisis ergondémico tiene la finalidad de generar
ambientes mas sanos, mejorar la calidad de la vida social de las personas y hacer mas productivos
los procesos o actividades de los empleados, por lo que es importante la contribucion y
participacion del empleador en temas de seguridad y prevencion, a través de las diferentes técnicas
que existen, como lo es la observacion de la situacion real en la que el individuo realiza sus tareas.
La observacion metodoldgica debe orientarse hacia una cuantificacion sencilla y comparativa del
nivel de importancia que cada factor de riesgo tiene sobre el sistema hombre - puesto de trabajo

con el fin de identificar y priorizar las posibles intervenciones de solucion.

En este orden de ideas se genera un impacto social con la ayuda del estudio ergonémico y
aplicacion de conceptos basicos de la ergonomia que facilita la identificacion de factores, en la
construccion de un diagndstico para reducir y controlar los riesgos, que pueden afectar
directamente a la empresa, llegando a ocasionar desequilibrios significativos, viéndose reflejados

en la economia y su productividad.

La realizacién de este proyecto trae consigo el invaluable momento de ver materializado el
conocimiento adquirido a través de los afios de ejercicio académico y de experimentar el desarrollo
consciente del trabajo, el estudiante de Ingeniero Industrial de la Universidad Santo Tomas tendra
la oportunidad de enfrentar un entorno laboral real con la responsabilidad de disefiar un plan de
mejoramiento en los puestos de trabajo, bajos los criterios de la Ergonomia, promoviendo el

funcionamiento correctivo de la empresa Caramella + Candy.
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3. Objetivos

3.1 Objetivo General
Efectuar un estudio ergonémico por medio de un diagnoéstico y analisis de riesgos ergonémicos
para el mejoramiento en las condiciones laborales de los puestos de trabajo de la empresa

Caramella + Candy.

3.2 Objetivos Especificos
I. Realizar un diagnostico inicial que permita la identificacion de las condiciones y riesgos
ergonomicos laborales en los puestos de trabajo de la empresa Caramella + Candy.
Il.  Analizar el impacto de las condiciones y los riesgos ergondémicos y biomecanicos
identificados en la eficiencia de los trabajadores de la empresa Caramella + Candy.
I1l.  Formular un plan de mejoramiento de las condiciones laborales que disminuyan el nivel de

riesgo ergonémico en la Empresa Caramella + Candy.

4. Alcance

El alcance propuesto para el desarrollo del presente proyecto, es la implementacion de un
estudio ergondmico y biomecanicos en la Empresa Caramella + Candy mediante la identificacion

y valoracion de los factores de riesgos que influyen en cada puesto de trabajo, estableciendo un
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analisis y planteamiento de mejoras que proporcione el desempefio apropiado e incrementacion la
confiabilidad en la calidad de vida del trabajador.

La Empresa Caramella + Candy se encuentra ubicada en el municipio de Bucaramanga, en la
Carrera 18 # 19-31, con més de 12 afios de experiencia en el mercado, cuenta con 15 trabajadores
distribuidos en las areas productivas y administrativas. La empresa desempefia sus actividades
econdmicas en la fabricacion y comercializacion de calzado, con un amplio catalogo de materiales
e insumos (cuero, piel y cualquier tipo de suela) y diversos disefios para toda tipologia de mercado,
brindando comodidad y seguridad al cliente.

De acuerdo a logros obtenidos durante esta trayectoria de acreditacion, busca controlar y reducir
los riegos ergondmicos y factores biomecanicos junto con la colaboracién de directos y empleados,
de igual forma para garantizar el cumplimiento de la normatividad vigente, siendo de gran

importancia para el mejoramiento de sus actividades.

5. Marco Referencial

51 Marco Conceptual

Es fundamental conocer los conceptos que se utilizaran a lo largo del desarrollo del proyecto

de investigacion para dar cumplimiento a cada uno de los objetivos especificos planteados.

Accidente de Trabajo: Hace referencia a cualquier acontecimiento inesperado que produzca en
una persona una lesion leve, moderada o severa durante la jornada laboral; la lesién puede ser una

perturbacion funcional o psiquiatrica, que pueda causar una invalidez o la muerte [17]
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Analisis Ergonémico: El analisis ergondmico del puesto de trabajo, dirigido especialmente a
las actividades manuales de la industria y a la manipulacién de materiales, ha sido disefiado para
servir como una herramienta que permita tener una vision de la situacion de trabajo, a fin de disefiar
puestos de trabajo y tareas seguras, saludables y productivas. Asi mismo, puede utilizarse para
hacer un seguimiento de las mejoras implantadas en un centro de trabajo o para comparar

diferentes puestos de trabajo [18].

Ergonomia Cognitiva: Se relaciona con el conocimiento que tienen un trabajador para realizar

una actividad a través de las diferentes herramientas que posee [19].

Ergonomia Geométrica: Es la relacion del espacio tiempo de un trabajador con su medio de

trabajo, en ella se estudia las condiciones en la que se desenvuelve el trabajador [20].

Estudio Ergondmico: es una herramienta que permite tener una vision de la situacién de puesto
de trabajo, a fin de disefiar tareas seguras, saludables y productivas. Asi mismo, puede utilizarse
para llevar un control de las mejoras implantadas en un centro de trabajo o para comparar diferentes

puestos de trabajo [21].

Factor de Riesgo: De acuerdo al lugar en el que se encuentre, son los elementos y herramientas
que pueden afectar la capacidad productiva de una persona, y que puede ocasionarle lesiones o

dafios materiales [22].

Factores de Riesgo Ergondmico: Es la relacién directa del ambiente laboral, que se establecen
de acuerdo a las exigencias tanto fisica como mental, que incrementan la probabilidad de

ocurrencia de un accidente o dafio material y personal [23].

Factores de Riesgo Psicosocial: Son las condiciones que presenta una persona en relacion a su

labor, ya sea dentro de la jornada laboral o por fuera de ella [24].
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Riesgo: Es la probabilidad de ocurrencia de un accidente o dafio material que pueda ocasionar

alguna perturbacion en la salud o integridad fisica de la persona [25].

Riesgo Biomecénico: son todos los conjuntos de atributos o elementos de una tarea que
aumentan la posibilidad de que un individuo o usuario, expuestos a ellos, desarrollen una lesion

[26].

Riesgo Ergonomico: se denomina riesgo ergondmico a la probabilidad de sufrir algun evento

adverso e indeseado (accidente o enfermedad) durante la realizacion de un trabajo [26].

Salud Ocupacional: Es la disciplina que se encarga de estudiar la prevencion de un accidente
laboral o las casusas que puede verse visto un trabajador por una mala postura o por un proceso

indebido durante su jornada laboral y en su entorno social [27].

Seguridad Industrial: La seguridad en el trabajo se define como la proteccion que tiene el
trabajador en su lugar de trabajo de acuerdo a los lineamientos legales y normativos que pueden

prevenir un accidente y de esta forma evitar un dafio fisico o intelectual [28].

Trabajo Repetitivo: Es el trabajo cotidiano que realiza un trabajador, el trabajador mantiene
ejerciendo el mismo trabajo durante un determinado tiempo, ocasionando gque tenga que mover la

misma parte del cuerpo siempre [29].

Valoracion de Riesgo: Es la identificacion y analisis de los riesgos que enfrenta la institucion,
tanto de fuentes internas como externas relevantes para la consecucion de los objetivos; con el fin

de determinar cdmo se deben administrar dichos riesgos. [30]
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5.2 Marco Tedrico

El ser humano en su inquebrantable evolucion, ha perfeccionado diferentes herramientas para
hacer mas facil su diario vivir, desde los épocas de la sociedad primitiva y a través del paso del
hominido al humano, mediante los diversos descubrimientos en los cuales se han encontrado las
herramientas y aparejos, que junto a las dimensiones, necesidad e interaccién con el hombre

generan un mayor crecimiento productivo para el sostenimiento de la sociedad [13].

Lo que concierne al ejercicio de buenas practicas y ambientes seguro de trabajo, el hombre ha
perfeccionado técnicas a través de las diferentes herramientas que tiene para ,mejorar las
condiciones de trabajo, como se ha documentado en los texto desde hace siglos, con la aparicion
de la rueda, el cuchillo, el martillo, entre multiples herramientas que se pueden nombrar para el
empleo en la produccion e incrementar su accionar productivo; sin embargo el hombre también
estd sujeto a leyes como uno de los ejes de la politica social que los diferentes pueblos han
mostrado como principal indicador de su desarrollo; por esta razon no se trata solo de trabajar y
trabajar, si no de humanizar las practicas y de esta forma realizar el trabajo con el menor esfuerzo

posible y la mayor satisfaccion alcanzable [11].

Conforme a las nuevas necesidades en la produccion, adecuacion del hombre al sistema
productivo, frecuente necesidad de minimizar los accidentes laborales y los cambios tecnolégicos
que acompafiaron al sistema productivo; se da paso a la ejecucion de estudios enfocados al
comportamiento del hombre en la vida laboral y a la conciliacion del mismo con respecto a las
herramientas, maquinaria y equipo que debia utilizar durante la ejecucion de sus tareas; esto dio
pie al surgimiento de investigaciones y a la integracion de organizaciones orientadas al estudio de

la relacion existente entre el hombre y el trabajo, con especial énfasis en aquellas actividades en
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las cuales la contribucién del cuerpo, las relaciones sociales y psicoldgicas juegan un papel
preponderante en la resolucion de problemas o de actividades propias de la tarea, por lo anterior
en Julio de 1949 se crea la Ergonomics Research Society (Sociedad de Investigacion de
Ergonomia) enfocada al estudio de la adecuacion de la maquina al hombre (British Médical
Journal, 1950); y once afios mas tarde la International Ergonomics Asociacion (Asociacion
Internacional de Ergonomia) que con respecto a las organizaciones, busca la optimizacion de los
sistemas socio-técnicos, incluyendo sus estructuras organizacionales, politicas y los procesos

(International Ergonomics Association, 2010) [31].

5.2.1 La ergonomia como disciplina.

La ergonomia fue creada por el hombre y para el hombre, con el fin de “estudiar las
caracteristicas, necesidades, capacidades y habilidades de los seres humanos y analizar los
aspectos que afectan al disefio de productos o procesos de produccion que utiliza el individuo en
su hogar de trabajo”, facilitando su vida laboral, de una forma mas confortable y saludable, con el

fin de aumentar la productividad con el menor tiempo posible.

Seguln la Asociacion Espafiola de Ergonomia, “la ergonomia es el conjunto de conocimientos
de caracter multidisciplinar aplicados para la adecuacion de los productos, sistemas y entornos
artificiales a las necesidades, limitaciones y caracteristicas de sus usuarios, optimizando la eficacia,
seguridad y bienestar” [32]. De acuerdo a lo anterior, el objetivo de la ergonomia en primera
medida es la identificacion de la condiciones de salud del trabajador y las capacidades que dispone
para realizar una labor especifica asignada, pero las actividades a realizar dependen de los medios

que disponga para ser realizadas, como el lugar de trabajo y las herramientas que dispone, con el
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propdsito de lograr un mejor aprovechamiento de dichos recursos y evitar complicaciones como

pueden ser lesiones o enfermedades [32].

Hasta la fecha se han realizado investigaciones, concentradas en diferentes estudios acerca de
la ergonomia y condiciones saludables en los puestos de trabajos, el origen de la ergonomia se
radica desde 1857, cuando se emple6 por primera vez el término en el libro “Compendio de
Ergonomia o de la ciencia del trabajo basada en verdades tomadas de la naturaleza de Wojciech
Jastrzebowki” [33]. Sin embargo, fue a partir de 1950, durante la época de auge militar, donde los
autores comenzaron a notar, que los equipos que se fabricaban no cumplian con cierta
especificaciones para ser tomados en cuenta en cada uno de los puestos de operacion, lo que
ocasiond diversos accidentes producto del mal disefio en el area de control, lo que provocé que se

iniciaran a adaptar los equipos al operario enfocandose en detalles antropométricos [16].

La definicion mas reciente de la ergonomia es atribuida a Murrell, mientras se constituia la
primera sociedad de ergonomia, “la Ergonomics Research Society en 1949, por psicologos,
fisiologos y demas disciplinas afines”. Asi mismo, algunas organizaciones de las Naciones Unidas,
en especial la OIT y la OMS, comenzaron su actividad en este campo en 1960 (Laurig et al., 1998)

[16].

5.2.2 Métodos de evaluacion de riesgo ergonomico.
Hasta la fecha existen diferentes métodos que facilitan un analisis minucioso para la evaluacion
del riesgo con relacion a las posturas y movimientos repetitivos como el OCRA, JSI, RULA, Y

REBA;
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v" OCRA - Check List: “Tiene como objetivo alertar sobre posibles trastornos,
principalmente de tipo musculo-esquelético (TME), derivados de una actividad
repetitiva. Los TME suponen en la actualidad una de las principales causas de
enfermedad profesional, de ahi la importancia de su deteccion y prevencion.
Permitiendo prevenir problemas tales como la tendinitis en el hombro, la tendinitis en
la mufieca o el sindrome del tanel carpiano, descritos como los trastornos musculo-
esqueléticos mas frecuentes debidos a movimientos repetitivos” [34].

v METODO JSI: “Permite valorar si los trabajadores que los ocupan estan expuestos a
desarrollar desordenes traumaticos acumulativos en la parte distal de las extremidades
superiores debido a movimientos repetitivos. Asi pues, se implican en la valoracion la
mano, la mufieca, el antebrazo y el codo. Tratan de valorar el esfuerzo fisico que sobre
los musculos y tendones de los extremos distales de las extremidades superiores supone
el desarrollo de la tarea, asi como el esfuerzo psiquico derivado de su realizacion” [34].

v" RULA Método desarrollado por los doctores McAtamney y Corlett de la Universidad
de Nottingmham (McAtamney & Corlett, 1993). La evaluacion se orienta hacia la
revision de posturas en condiciones de trabajo que generan fatiga, dividiendo el analisis
en dos grupos, las extremidades superiores comprenden el grupo A 'y las extremidades
inferiores el grupo B. Debido a que el procedimiento establece la determinacion de los
angulos que se forman entre las partes del cuerpo, el primer paso es la observacion
apoyada de fotografias, videos o electro goniometros. Sugiere dividir el estudio en el
lado derecho o izquierdo del operador o en caso de requerir mas informacion, considerar
ambos perfiles, siendo en este caso el punto de decision la consideracion del evaluador

al detectar las zonas donde incidan la mayor cantidad de posturas inadecuadas [16].
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v" REBA (Rapid Entire Body Assessment). Presentado por Sue Hignett y Lynn
McAtamney en el afio 2000, se trata de un método que recopila informacion del método
RULA y el NIOSH principalmente. Divide el analisis en dos grupos de igual forma que
el RULA, empero, considera otros factores de suma importancia como la carga, el tipo
de agarre y la actividad muscular. Mediante la identificacion de los angulos formados
por el cuerpo, asigna una puntuacion que finalmente se relaciona en una tabla para
obtener el valor final, determinando asi el nivel de riesgo y la urgencia de establecer
acciones correctivas en beneficio del trabajador. Cada puntuacion permite al evaluador
conocer las principales causas de desgaste o fatiga para puntualizar las zonas en las que

se deba llevar a cabo las modificaciones. [16]
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De acuerdo a las capacidades y sitio de trabajo de la persona, la ergonomia desde el punto de
vista de la adecuacion del trabajo del empleado, ha estado sujeta maltiples estudios orientado al
desempefio de las funciones del trabajador de una mejor forma, en donde desarrolle sus
capacidades de forma eficiente y eficaz, contribuyendo con el desarrollo de diferentes métodos de
evaluacién ergonémica, los cuales cubren diferentes factores de evaluacién. Como son:
“manipulacion manual de cargas, carga postural, movimientos repetitivos”. Es necesario aplicar la
técnica de la observacion de acuerdo a las caracteristicas del trabajador con el fin de escoger el
método o la técnica apropiada para ser aplicada y de esta forma mejorar el desempefio por parte

del trabajador [32].

5.2.3 Riesgos Ergonémicos

Los riesgos ergondmicos, en particular los sobreesfuerzos, producen trastornos o lesiones
musculo-esqueléticos (TME) en los trabajadores u operarios, como dolores y lesiones
inflamatorias o degenerativas generalmente en la espalda y en las extremidades superiores e

inferiores [35].

Los factores de riesgo son aquellas condiciones de trabajo o exigencias durante la realizacion
de trabajo repetitivo que incrementan la probabilidad de desarrollar una patologia, y, por tanto,

incrementan el nivel de riesgo.

En el caso de las posturas forzadas los factores de riesgo son los que se muestran a continuacion:

v' La frecuencia de movimientos.
v La duracion de la postura.

v" Posturas de tronco.
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v" Posturas de cuello.
v’ Posturas de la extremidad superior.
v" Posturas de la extremidad inferior.

Por otro lado, en el caso de los movimientos repetitivos los factores de riesgo son los siguientes:

v’ La frecuencia de movimientos.
v El uso de fuerza.
v La adopcion de posturas y movimientos forzados.
v’ Los tiempos de recuperacion insuficiente.
v" La duracion del trabajo repetitivo.
En el caso de la manipulacion manual de cargas, los factores de riesgo dependen de si se realiza

levantamiento de cargas, transporte, 0 empuje y arrastre.

A continuacion, se muestran los factores de riesgo que afectan a cada uno: Levantamiento

v Peso a levantar.

v Frecuencia de levantamientos.

v Agarre de la carga.

v Asimetria o torsion del tronco.

v’ Distancia de la carga al cuerpo.

v' Desplazamiento vertical de la carga.
v Duracion de la tarea.

Transporte

v Peso de la carga.

v' Distancia.
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v Frecuencia.
v" Masa acumulada transportada.

Empuje y arrastre

v Fuerza.
v' El objeto y sus caracteristicas.
v’ Altura de agarre.
v Distancia de recorrido.
v Frecuencia y duracion.
v’ Postura.
Por altimo, en el caso de la aplicacion de fuerzas, los factores de riesgo son los que se muestran

a continuacion:

v Frecuencia.
v Postura.
v Duracioén.
v Fuerza.

v" Velocidad del movimiento.

5.3 Marco Legal

A continuacién, se nombra cada una de las normas y leyes que son necesarias tener en cuenta
para el buen desarrollo del proyecto de investigacion y su explicacion de los pardmetros

normativos en los que debe estar enmarcado para su aprobacion.
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v' Ley 9 De 1779, Titulo Ill; Salud Ocupacional “Contiene los deberes y derechos de los
empleadores y trabajadores, asi como las precauciones que se deben tener en las industrias
a nivel de higiene y seguridad industrial” con ¢l fin preservar, conservar y mejorar la salud
de los trabajadores en su entorno laboral [36].

v' Ley 57 De 1915, Reparacion Accidente De Trabajo Establece los conceptos basicos
referente al reglamento sobre un accidente de trabajo y enfermedades profesionales, por lo
tanto, dicha ley consagra por primera vez, temas como: “las prestaciones econémico-
asistenciales, la responsabilidad del empleador, las clases de incapacidad, la pension de
sobreviviente y la indemnizacion en caso de limitaciones fisicas causadas por el trabajo”
[37]

v Circular 01 De 2003 Indica que los empleadores estan en la obligacion de velar por la salud
del trabajador y generar espacios adecuados para el desarrollo de las actividades; ademas
establece la responsabilidad directa del empleador con el trabajador, de tal forma que el
sitio de trabajo y los equipos y herramientas de trabajo sean los adecuados para ejercer las
funciones de cada uno [38].

v Resolucién 1016/89, Articulo 1 Y 2 Mediante la resolucion 1016/89 obliga a todos los
empresarios a ejecutar programas Salud Ocupacional, donde las organizaciones deben
“cumplir con una planeacion, distribucion, ejecucion y evaluacion de las actividades,
Higiene Industrial y Seguridad Industrial, tendientes a preservar, mantener y mejor la salud
individual y colectiva de los trabajos en sus ocupaciones, desarrollandose en el sitio de
trabajo de forma integral e interdisciplinaria” [39].

v Decreto 1295 De 1994, Articulo 1 “Define el Sistema General de Riesgo Profesionales

como un conjunto de acciones destinadas a prevenir, proteger y atender a los trabajadores
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de los efectos de las enfermedades y los accidentes que puedan ocurrirles con ocasion o
como consecuencia del trabajo que desarrollan” [40].

v Decreto 1072 De 2015 Se basa en la identificacion de normas generales y especificas segln
la actividad econ6mica, que buscan satisfacer los requisitos a nivel nacional y gestionar los
riesgos y peligros para evitar accidentes, incidentes y enfermedades laborales, con el debido
control de las administradoras de riesgos laborales y los entes gubernamentales
correspondientes. [41]

v" Ntc 5254 De 2066, Gestion Del Riesgo es una norma técnica colombiana la cual contiene
una guia para el empresario y que a través de ella pueda implementar buenas practicas y
propiciar ambientes de trabajo seguro establecimiento del contexto y la identificacion,
analisis, evaluacion, tratamiento, comunicacion y el monitoreo en curso de los riesgos [9].

v' Ntc 5723 De 2009, Evaluacion De Posturas De Trabajo Estaticas Dispone de una
informacion a los interesados en disefio y redisefio de sitios de trabajo, para el desarrollo de
tareas y practicas seguras para el trabajo, que estan familiarizados con los conceptos basicos
de ergonomia en general, y posturas de trabajo en particular [42].

v" Ntc 5655 De 2008, Principios Para EIl Disefio Ergonémico De Sistemas De Trabajo “los
principios basicos que orientan el disefio ergondmico de los sistemas de trabajo y define los
términos fundamentales que resultan pertinentes. En ella se describe una aproximacion
integrada al disefio de estos sistemas, en el que se contempla la cooperacion de expertos en
ergonomia con otras personas participantes en esa actividad” teniendo como base principal
la importancia de los requisitos humanos, sociales y técnicos, durante el proceso de disefio

[43].
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v RM 375 - 2008 — TR Norma Basica De Ergonomia Y De Procedimiento De Evaluacion De
Riesgo Disergondémico Asigna los pardmetros que permiten, “la adaptacion de las
condiciones de trabajo a las caracteristicas fisicas y mentales de los trabajadores con el fin
de proporcionarles bienestar, seguridad y mayor eficiencia en su desempefio, tomando en
cuenta que la mejora de las condiciones de trabajo contribuye a una mayor eficacia y

productividad empresarial” [44].

5.4 Marco Historico

Desde sus inicios, El ser humano ha desempefiado un papel importante de los procesos internos
y externos dentro de la organizacién, modificando y adaptando las condiciones de trabajo bajo la
orientacion de la ergonomia, la cual dispone de sistemas y metodologias que promueven la

prevencion de accidentes o incidentes, donde se lleven a cabo todo tipo de actividad.

Las empresas se ven en la necesidad de mantenerse en un mercado competitivo y sostener un
producto o servicio de alta calidad, para satisfacer las necesidades y facilitar su estilo de vida. En
el transcurso del tiempo los trabajadores, han sido afectados por los cambios acelerados que asume
la industria, debido a esa evolucion se han generado aspectos negativos en las cargas fisicas y

mentales.

En 1760, los empresarios de esta epoca, dieron lugar a la implementacion de una nueva
modalidad de trabajo, observaron que los operarios podian ser reemplazados por maquinas y que
tan solo una proporcién de los trabajadores fueran los encargados seguir llevando los posesos a
través de las maquinas; lo que obligo a muchos trabajadores tomar el cargo sin un previo

conocimiento, solo por la conservacion del trabajo, sin saber que sus partes fisicas se podian ver
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afectadas a causa de un incidente con las maquinas o enfermedades profesionales. De esta forma,
nace la preocupacion por los trabajadores y la necesidad de aumentar el estudio preventivo de los
infortunios laborales; velando por el bienestar del trabajador, la seguridad, la higiene del trabajo,
y conservando las mejores condiciones posibles al ser humano, valorado como una persona que

merece toda la proteccion posible [45].

El puesto de trabajo se establece en gran medida el rol que las personas juegan en las
organizaciones, esto predetermina un comportamiento en el individuo por el simple hecho de
ocupar un dicho puesto, por ello es necesario contar con la informacion especifica [46].En
fundamental realizar analisis en sus puestos de trabajos para observar y establecer un orden dentro
de las actividades, orientando y capacitando acerca de las responsabilidades, obligaciones e
importancia de mantener una adecuada postura en el momento de realizar dicha actividad

correspondiente a su area de trabajo [47].

La Organizacion Internacional del Trabajo -OIT- centrada en sus regulaciones ha brindado al
trabajador condiciones dignas laborales, un mejor entorno para vivir, jornadas flexibles de trabajo,
la proteccion de la maternidad, la legislacion sobre el trabajo infantil y otras politicas que

promueven la seguridad en el lugar de trabajo y unas relaciones laborales armoniosas [48].

A medida que son cubiertas las necesidades del ambiente de trabajo, los cambios producidos
influencia directamente en las condiciones laborales de una persona, mejorando la calidad de vida

laboral y social, con mejores oportunidades de desarrollo y crecimiento empresarial [49].

Se han implementado ramas como la ergonomia, la cual se encarga de estudiar las posiciones
que debe tomar una persona en su puesto de trabajo, el buen manejo de las herramientas y como

debe llevar los procesos en su sitio de trabajo, para el buen manejo de cargas y materiales que al
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realizarse de manera repetitiva puede afectar la salud del trabajador. Los temas mas relevantes
incluyen posturas de trabajo, sobreesfuerzo, manejo manual de materiales, movimientos
repetitivos, lesiones musculo-tendinosas (LMT) de origen laboral, disefio de puestos de trabajo,

seguridad y salud ocupacional [50].

Quien conoce la historia acerca de la Salud Ocupacional en Colombia, esta bien informado
acerca de la evolucion histdrica que ha tenido la legislacion y las Instituciones encargadas de su
difusion; aunque a pesar de tener la normatividad vigente, desafortunadamente hay ciertos sectores
que aun no han acatado las medidas y se siguen presentando criticas a la aplicacion del sistema
por su ineficiencia y falta de mayor trabajo en prevencion [49]. En general, el estado colombiano
viene realizando un gran esfuerzo con el fin de hacer cumplir la ley y comprometer a los
empresarios a implementar estrategias a través de las disposiciones legales consignadas en el

Sistema General de Riesgos Profesionales [49].

El funcionamiento de la ergonomia es indispensable en el desempefio de las acciones que

ejecutan los empleados, de tal modo que cuide los criterios de la salud y seguridad del trabajador.

5.5 Marco contextual

En el afio 1982 el empresario Jaime Ardila crea la empresa “CALZADO LIZA’S INFORMAL”
ubicada en el barrio San Rafael, emprendedora y con gran impacto social y econémico que con el
tiempo permitid ubicarse en el parque industrial de Bucaramanga con una bodega de 220 m?,
teniendo una produccién mensual de 4000 pares. Para esta época, a pesar de que la empresa no

contaba con planes de capacitacion y la formacion de las personas era empirica, se lograron hacer
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dos exportaciones importantes, cada una de 8000 pares, con destino a Canada y Puerto Rico. Por
afiadidura, la empresa no contaba con una estructura organizada, no tenia logistica, ademas, no se
tenian claros los costos de produccion, las zonas donde se adquirian los materiales quedaban
retiradas de la empresa y para concluir, habia mucha inseguridad en el sector y los operarios que

salian tarde del trabajo no conseguian un buen transporte.

Por razones externas a la empresa ésta tuvo una crisis financiera y debié abandonar la zona del
parque industrial volviendo al barrio San Rafael en donde este proyecto tomé un nuevo rumbo, ya
que, las directivas decidieron crear otra empresa bajo el nombre de “CANDY FOOTWEAR S.A.”;
empresa que nacié en el afio 1995 con el objetivo de posicionarse en el mercado llegando a
producir 7.000 pares mensuales y obteniendo gran demanda de su producto principal para esa
época, el cual era el calzado casual para dama, alcanzando una cobertura nacional y llamando la
atencion de grandes cadenas y mercados internacionales como lo eran en su momento, Ecuador y

Venezuela.

Con la vision de ampliar su infraestructura, en 2006 se disefid y se construyo una planta de 450
m? en el barrio San Francisco lugar en donde, actualmente se tienen las instalaciones de la
empresa. En este momento nacid la nueva razon social llamada “NEXT GENERATION CANDY
FOOTWEAR S.A”, acompafiada de tecnologia de punta que se adquirid en el vecino pais de Brasil,
la cual, permitié mejorar significativamente la calidad y el confort del producto y optimizar el
proceso de produccion llegando a la meta de 6500 pares mensuales. Por una parte, la decision de
adquirir nuevas y mejores maquinas, contribuy6 con la mejora de la calidad y el confort del
calzado, pero por otra, factores externos como importaciones chinas, con precios mas bajos que
los locales, existen en la fabrica alrededor de 8 maquinas sin utilizar, debido a que la demanda no

es suficiente para cumplir con la capacidad instalada de estas maquinas. En referencia a las
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decisiones administrativas, se optd por mejorar la infraestructura y adquirir nuevas tecnologias,
dejando a un lado la parte de mercadeo y financiamiento; esto tltimo trajo repercusiones negativas,
como la falta de nuevos mercados y una ventaja competitiva y en algunos momentos se detuvo el
financiamiento por falta de capital, gracias a estos defectos, se elaboré un plan de negocios con el
fin de tener claro el plan de transformacién productiva del sector y estar enfocados hacia las metas

y objetivos planteados.

En el afio 2008 la empresa se certificd junto con sus 40 empleados en Titulaciones y
Competencias laborales, convirtiéndose en la primera empresa en obtener estas certificaciones.
Cabe mencionar que, para la época de Calzado Lizas, el tope maximo de empleados fue de 20 y el
minimo de 10; en la época de Candy, el pico maximo fueron 25y el minimo de 6 empleados y en

Next generation, se tenia un tope de 40 empleados y actualmente se cuenta con 15 de ellos.

En el afio 2011 la junta de socios de la empresa decidi6 formar una nueva razon social y crearon

la empresa INVERSIONES JAIME ARDILA S.A.Sy se conserva la marca “CANDY”.

Sus directivos fueron promotores de ideas como ASOCALZA, centro de desarrollo productivo
(CDP) del sector cuero en Santander, Miembro de la Junta directiva de Calzabu y Asoinducals,
ademas de estar presente en dos organizaciones de importancia nacional como la presidente
ACICAM regional Santandery por tanto miembro de la junta nacional y adicional a esto presidente
de la mesa sectorial del cuero, calzado y marroquineria en el servicio nacional de aprendizaje

SENA.

5.6 Estado del Arte
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Son varios los articulos acerca de la ergonomia en los puestos de trabajo, por lo tanto el primer
articulo utilizado para la elaboracion del estado del arte es un estudio elaborado por Maria Eugenia
Figueroa Valenzuela, “Avances tecnoldgicos aplicados al estudio ergonémico de los puestos de
trabajo” en el cual se evidencia el medio por el cual se adquieren los patrones de movimientos
basicos como “saltar, caminar, sentarse o realizar actividades que involucran el comportamiento
de las posturas corporales al momento de ejecutar una actividad”. El estudio tiene como principal
objetivo “analizar las diferentes posturas que tienen los operarios al desarrollar sus actividades se
establecen por la condicion fisica del sitio trabajo, donde factores como la ventilacion,
iluminacion, el ruido y demas afectan de manera significativa la generacion y presencia de
riesgos”, la importancia del articulo radica que las empresas hoy en dia, ejecutan proceso de mejora
en los puestos de trabajo, dificultando la tarea de encontrar operarios en la misma postura corporal
durante mucho tiempo; aunque realice actividades que aun son repetitivas, generando fatiga laboral
y situaciones estresantes [51]. En el sector de las empresas manufactureras, la presencia de
aspectos ergondmicos y Biomecanicos son importantes para analizar los diferentes ritmos de
trabajo en la que se ve envuelto un trabajador, principalmente en los procesos donde se requiere
de la motricidad del ser humano, por esta razén la Biomecénica Ocupacional considerada como
una ciencia aplicada para el andlisis y mejora de los puestos de trabajo al contar con los aspectos
metodoldgicos que ayudan a la implementacion de mejoras mecanizadas utilizadas para el

desarrollo organizacional, funcional y preventivo de las empresas [51].

El segundo articulo tiene con relacion al “Mejoramiento de las Condiciones Biomecanicas de
los Puestos de Trabajo en el Area de Produccion” con el fin de incrementar la calidad de vida de
los colaboradores y el aumento de la productividad de la organizacion e implementacion de

mejoras para las areas de trabajo. Las organizaciones dentro de los planes de mejora han
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desarrollado objetivos generales como mejorar los puestos de trabajo con el fin de eliminar los
riesgos laborales, enfocando estrategias de reorganizacién e incorporando elementos ergonémicos
con la iniciativa de brindar a los empleados y clientes un entorno laboral sano y libre de riesgos

que atenten con la integridad fisica de los empleados [51].

A partir del andlisis y la evaluacién de los puestos de trabajo, se pueden tomar decisiones que
favorezcan al trabajador, pero estas decisiones son tomadas por los directivos en su tarea de mejora
y competitividad de los empleados, la cual permite propiciar ambientes seguros y saludables, a
través de la tecnologia ergondmica; pero dicha tecnologia debe estar actualizada para proporcionar
una flexibilidad adecuada al lugar donde se ubique el equipo y al ambiente de la estacion de trabajo,
de tal manera que se puedan satisfacer las variaciones en cuanto altura, alcance, fuerza, entro otras
[16]. Por esta razdn es necesario iniciar un cambio en la cultura empresarial orientada al beneficio
del trabajador en cuanto la higiene y seguridad ocupacional, a través de toda la disposicion legal
con la que cuenta el trabajador a través del estado, reconociendo que no solo se puede afectar la

salud fisica sino también la salud mental en todos los trabajadores a nivel nacional [16].

El tercer articulo trata de un “Estudio de seguridad, higiene y ergonomia en el Laboratorio de
Metrologia y Calibracion Dimensional” de la Universidad de Valladolid, cuyo objetivo
fundamental sea “la evaluacion de los riesgos, pero en el que también se trabajen otros aspectos

como el andlisis de posibles acciones que acoten los riesgos detectados al maximo™ [52]

“Laimportacion de los modelos de analisis y prevencidon de los riesgos que se vienen utilizando
en la industria, y que en buena medida se han basado en la higiene y la seguridad, se han mostrado
insuficientes y no ofrecen resultados satisfactorios”; por esta razon se deben disefiar € implementar

estrategias para mitigar los riesgos que tienen con mayor frecuencia un caracter crénico mas que
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agudo y que tienen manifestaciones a largo plazo, pero que son plasmadas antes de su ocurrencia

[53].

Por lo general, existen modificaciones realizadas en el disefio de trabajo a través de la aplicacion
de los aspectos ergonémicos, que junto con los procesos de ingenieria han evidenciado resultados
satisfactorios en base a la competencia y eficiencia de la empresa, generando mejores ambientes
de trabajo, beneficiando a los empleados y realizando productos de calidad para su

comercializacion [16].

Para finalizar, es de gran importancia tener en cuenta el desarrollar de trabajos y estudios
investigativos llegados a cabo dentro del campus universitario, en indole de estudios ergonémicos;
uno de ellos fue desarrollado por Leydi Meneses en el 2017 donde aplico un estudio ergonémico
a los puestos de trabajo de una compafiia textil, identificando que las trabajadoras del proceso de
ensamblaje presentan molestias cervicales ya que su puesto de control no es estatico, haciéndose
necesario una mejora en el desarrollar del procedimiento laboral para y asi dar garantia a una
mejora en la eficiencia de los trabajadores [54]. Asi mismo Julidn realizo una evaluacion
ergondmica a puestos de trabajo en la Central de Abastos de Bucaramanga por medio de una matriz
de riesgos, identificando los factores que generan los movimientos repetitivos de este trabajo [55].
Por ultimo, Silvia Galvis realizo un estudio ergonémico a la empresa de confecciones Eslor con el
fin de identificar riesgos biomecanicos que afecten la eficiencia de los trabajadores, ya que esto
perturba directamente la calidad de los productos confeccionados. La metodologia aplicada en los
anteriores tres trabajos de investigacion fue el método cuantitativo OCRA, el cual permite medir
el nivel de riesgo en funcion de la probabilidad de aparicion de trastornos musculo-esqueléticos
en un determinado tiempo, centrandose en la valoracion del riesgo en los miembros superiores del

cuerpo [56].
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6. Metodologia de la investigacion

6.1  Fundamentos Epistemologicos

La investigacion es de caracter cuantitativo, ya que los datos obtenidos estan sujetos a variables
de informacion y mediciones realizadas mediante metodologia estadistica que contribuyo
subjetivamente a un analisis multivariable para asi poder tomar decisiones de forma acertada sobre

falencias de orden ergondmico encontradas en un diagnostico preliminar [57].

6.2 Disefio de la Investigacion

6.2.1 Tipos de Investigacion

Consiste en utilizar una lista de comprobacion ergonémica, acerca de las condiciones en los
puestos de trabajo en la que esta involucrado el trabajador, esto con el fin de mejorar y dar solucién
a la problematica presentada, este método proporciona una gran ventaja por su rapidez y facilidad
a la hora de implementarse; ademas la informacidon recopilada permite identificar principalmente

el problema desde su raiz, para luego ser evaluada [58].

Por otra parte, presenta una caracteristica Unica, desde el punto de vista de la comprobacion de
la ergonomia; por lo que cada uno de los puntos plasmado indica una accion, cada accion presenta
opciones e indicaciones adicionales, para que de esta manera tenga la posibilidad de seleccionar
los puntos de comprobacidn que sean de aplicacion a un lugar de trabajo concreto y utilizar las

proposiciones de accién como una lista de comprobacion adaptada [59].
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El modo de empleo de la lista es el siguiente:

v En primera medida se debe definir el lugar a intervenir, en este caso el &rea a inspeccionar
si se trata de una empresa mediana o grande, en caso de una empresa pequefia 0 micro, se

debe escoger toda la empresa.

v Para analizar el lugar de trabajo, es necesario conocer las caracteristicas y factores mas

importantes, dentro del proceso productivo.

v Utilizar la lista de comprobacion para seleccionar y aplicar los puntos de comprobacion

gue sean relevantes en el lugar de trabajo [59].

v Una vez competa la lista de comprobacion, se debe leer cada item para saber cémo
aplicarlo, en caso de duda o inconsistencia se debe acercar al jefe 0 empleado mas cercano

para una solucién adeudado [59].

v Los grupos de discusion deben organizarse de acuerdo a la lista de comprobacion, ya que
un grupo de discusion puede ver los procesos y las acciones que se realizan desde diferentes

puntos de vistas.

v Cada punto de comprobacion debera ser debidamente marcado, en los apartados ““; Propone
alguna accion?", un "Si", si da cumplimiento al punto de comprobacion se esta cumpliendo;

pero si se piensa que deberia cumplirse y no es asi, marcar un "NO" [59].

v Al terminar la lista de comprobacion, se debe realizar un reproceso para analizar cada item
marcado con "NO". Ademas, se deben seleccionar aquellos cuyas mejoras parezcan mas

importantes y marcarlos como PRIORITARIO. [59]
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Mediante la guia para el analisis del trabajo/lugar de trabajo “identifica los problemas dentro
de un area, departamento o sitio de trabajo en particular”’, aunque antes de abordar los datos de
manera cuantitativa, el analista primero debe “recorrer el area y observar al trabajador, la tarea, el
lugar de trabajo y el ambiente laboral circundante”, non se puede obviar ningln factor, ya que de

acuerdo a la dependencia este puede afectar el comportamiento o desempefio del trabajador [16].

Para la realizacion del plan de mejoramiento de los puestos de trabajo en la empresa Caramella
+ Candy se haré uso de los datos recolectados por medio de la lista de comprobacion, la cual
permitiréd identificar los principales riesgos influyentes en el proceso de sus actividades y poder
seleccionar el método que mejor se adapte a las condiciones presentes y a su vez elaborar un disefio

ergonémico para la eliminacion de los riesgos.

6.3 Fases de desarrollo

A continuacion, se mencionara de manera detallada como se desarrollara cada una de las fases
metodoldgicas para el desarrollo del proyecto de investigacion y el cumplir de su objetivo

principal.

6.3.1 Diagnostico inicial.
Se realiz6 un diagnostico inicial por medio de visitas de campo previamente autorizadas por
las administrativas de la empresa, para evaluar, observar y analizar las posturas y condiciones

ergonomicas de los puestos de trabajo de cada uno de los operarios, con el fin de evaluar el
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riesgo ergonémico que corren cada uno de ellos; para ello se utilizd el método de evaluacién

OCRA.

6.3.2 Analisis del impacto

Previamente identificada las condiciones de trabajo de los puestos de la empresa Caramella +
Candy, se analizé los impactos de indole negativo a la salud de los trabajadores y como afecta
directa e indirectamente la eficiencia de las operaciones laborales, servicios y productos de la

empresa.

6.3.3 Plan de mejoramiento

Se planted un plan de mejoramiento de las condiciones laborales, como correcciones de
posturas de trabajo, charlas y capacitaciones educativas sobre los riesgos ergonémicos, cartillas
ludicas, actividades recreativas y pausas activas con el fin de optimizar las operaciones laborales
de la empresa y lograr un incremento en la eficiencia de los trabajadores, otorgandoles una mejor

calidad de vida.

6.3.4 Redaccion y entrega final
Se elaboro el libro final de presentacién del proyecto de investigacion para ser entregado en la

coordinacion de la carrera, para su aprobacién y posterior sustentacion,



ESTUDIO ERGONOMICO PARA LA EMPRESA CARAMELLA + CANDY 42

7. Andlisis

7.1  Diagnostico inicial

Para la realizacion del diagndstico inicial, se detalld los departamentos administrativos y
operacionales de la empresa y asi describir cada actividad llevada a cabo en cada uno de ellos y
las condiciones de trabajo de los operarios. A continuacién, se mostrara el organigrama de

Caramella + Candy.

GERENTE
DIRENCIONAMIENTE DEFARTAMENTO DEPARTAMENTO
ESTRATEGICO OF FINANZAS DE FRCII|JUDCIDN
J JEFE DE
| JEFE DE PRODUCCION
FINANZAS
| DT DISERO | | DPT VENTAS | DFT COMPRAS | |
| H | | CONTADOR (1) | | BODEGA || CORTE || GUARNICION || SOLADURA || EMPLANTILLAD |
JEFEDE IEFE DE IEFE DE
DISERD VENTAS VENTAS
| | AUKILIAR SUPERVISOR SUPERVISOR
Disefiapor || AsesorDE CONTASLE [1)
i1 VENTAS (1) |
CPERARID OPLRARIO OPERARID
OPCRARIO OPERARIC 3] (4] 111
(11 (1

Figura 2. Organigrama de la empresa.

Nota: Organigrama actual encontrado en los documentos oficiales de la empresa, con sus
respectivos departamentos, operarios, administrativos y jefes.

Adaptado de: Empresa Caramella + Candy.
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7.1.1 Descripcion de los procesos operativos

v" Area de Bodega.

El proceso productivo inicia desde la recepcion de materias primas compuesta por cueros
naturales, cueros sintéticos, forros naturales, forros sintéticos, odenas, plantillas, materiales para
suela o la suela ya ensamblada en algunos casos, los cuales son dispuestos en el area de bodega de

materias primas. Algunas de las materias primas son dispuestas directamente por el proveedor.

Figura 3. Bodega de recepcion de materias primas.
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v' Area de Corte.
El operario de produccion debe alistar las materias primas requeridas segun sea el producto
a despachar, debe realizar los cortes mecanizados con la troqueladora a la materia prima cueros,
forros, odenas y plantillas. El trabajador debe marcar y organizar cada tarea que ha cortado en una
canasta individual para el posterior proceso productivo.
Una vez las piezas cortadas se encuentra organizada en las canastas se transporta a la
siguiente actividad, para esto el operario de produccion debe verificar el contenido de la canasta

de acuerdo al formato FO-CO-02.

Figura 4. Area de corte.
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v' Area de guarnicion (Armado y costura).

Una vez verificado se comienza aplicando pegante a las piezas en el lugar especifico donde
se realizara la union de las piezas, el ensamble del producto se realiza mediante la utilizacion de
pegantes a base de agua (ecoldgicos). luego se pasa las piezas pegadas a que se le coloque costura
funcional y estética es decir se realizan las costuras correspondientes al disefio (costura en talon y
costura en capellada). seguidamente se verifica las piezas y se hace el control de producto no
conforme y se registra en el formato FO-PD-01 Control del Proceso Productivo y se dispone a su
salida de la linea de produccion para ser corregido, se cuentan las piezas resultantes de esta

actividad y se acomodan en canastas para ser llegadas a la siguiente area.
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Figura 5. Area de guarnicion.
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v Area de soladura.

Las camisas son transportadas en canastas a la actividad de soladura, para esto el operario
verifica el contenido de la canasta segun el formato FO-CO-02 Hoja de Ruta y en caso de faltar
producto registrarlo para su control en el formato FO-PD-01. El operario debe alistar las hormas
con la plantilla para montar las camisas y también debe calibrar el horno envejecedor a 150°C;
después se realiza el montaje de la camisa en la horma y se lleva al horno envejecedor para que
realice el endurecimiento de la camisa y se adapte a forma de la horma.

El encargado de esta area debe dejar enfriar por 10 minutos, revisar las suelas y las alista
para aplicarle pegante para su posterior union con la camisa en la horma. Seguidamente debe
calibrar el horno reactivador a una temperatura de 120°C y debe aplicar pegante en la parte inferior
de la camisa; luego se ubica la camisa con su correspondiente suela en el horno reactivador por
aproximadamente 5 minutos. El operario realiza la union de la camisa con la suela y las ubica en
la méquina pegadora por un tiempo aproximado de 20 segundos, después se traslada el zapato con
horma al horno Chiller a una temperatura de -5°C por 2 minutos, se deja reposar el zapato con
horma por 10 minutos y una vez transcurrido este tiempo el operario desmonta la horma del zapato

y lo organiza en la canasta.
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Figura 6. Inspeccion de producto
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v' Area de emplantillado.

El encargado del area de emplantillado prepara el zapato para realizar la limpieza del
producto y colocar su correspondiente plantilla, para esto revisa el zapato para verificar que este
en perfectas condiciones y en dado caso de alguna imperfeccién debe resanarla. Seguidamente se
ubica el producto terminado en cajas individuales por par organizandolas en la bodega de producto

terminado para finalmente registrar la cantidad de producto terminado en el formato FO-PD-01.

Figura 7. Area de emplantillado.
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v' Area Administrativa.

En esta area se realizan todas las operaciones administrativas, financieras y gerenciales
para mantener la empresa, encontramos al Gerente, Subgerente, Departamento de finanzas,
Departamento de ventas, jefe de produccion y secretaria. Todos los trabajadores del departamento
administrativo llevan a cabo sus funciones laborales durante 8 horas diarias sentados en sillas de
escritorio frente al computador.

Para finalizar se muestra diagrama de flujo de los procesos operacionales que se llevan a cabo

en el departamento de produccion para mayor entendimiento.

Figura 8. area administrativa de la empresa.
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Diagrama de procesos
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Figura 9. diagrama del proceso del calzado
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7.1.2 Matriz de riesgos

Para tener un panorama laboral de riesgos y peligros, se desarrollé una matriz de evaluacion de
riesgos donde se analizd cada actividad que se lleva a cabo en cada una de las areas del
departamento de produccion de la empresa, a continuacién, se explicara cada una de las columnas

gue componen la matriz.

v Se identifico el tipo de actividad ya sea rutinaria (R), esto es, de todos los dias; no
rutinaria (NR) si es que se desarrolla con poca frecuencia; o esporédica (E) si es que se
realiza muy pocas veces, pero se ha hecho antes y pudiera volver a hacerse.

v’ Peligro: En este campo se listan todos los peligros que implican la realizacion de esta
actividad.

v Tipo de Peligro: Este campo sirve para discriminar los peligros por tipo o factor.

v Riesgo: Es la consecuencia del peligro.

v’ Evaluacion de riesgos: se realiza por medio de la siguiente formula, MR = P x S donde

P es la probabilidad y la S denota la severidad del riesgo.

Los criterios numeéricos definidos para escala de Probabilidad se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 1. Criterios numéricos para la valoracion de la probabilidad de riesgo.

Valor Descripcién Definicion
4 Muy alto Normalmente la materializacion del riesgo ocurre con frecuencia.
3 Alto La materializacion del riesgo es posible que suceda varias veces en la

vida laboral.
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2 Medio Es posible que suceda el dafio alguna vez.

No es esperable que se materialice el riesgo, aunque puede ser

1 Bajo concebible.

Adaptado de: [60].

Los criterios numeéricos definidos para la Escala de Severidad se muestran en la siguiente

tabla;

Tabla 2. Criterios numéricos definidos para la variable Severidad.

Valor Descripcion Definicion

4 Mortal o catastréfico Muerte (s)

Lesiones o enfermedades graves irreparables

3 Muy grave (Incapacidad permanente parcial o invalidez).
Lesiones o enfermedades con incapacidad laboral
2 Grave
temporal (ILT).
1 Leve Lesiones o enfermedades que no requieren

incapacidad.

Adaptado de: [60].

v A partir de los resultados que se obtienen del calculo de la Magnitud del Riesgo MR, que
flucttan entre 1 hasta 16 considerando los valores asignados a las variables Probabilidad
y Severidad, con MR identificamos la clasificacion del riesgo como se muestra en la

siguiente tabla:
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Tabla 3. Clasificacion de riesgo segun valor MR.

Valor de MR RIESGO DEFINICION
1-3 Aceptable el riesgo es insignificante o aceptable
4-7 Aceptable con control especifico el riesgo es tolerable, pero debe tenerse control
8-16 No Aceptable el riesgo no es aceptable

Adaptado de: [60].

v Una vez clasificado el riesgo con el valor de MR, se procede a colocar un control de riesgo

que se debe llevar a cabo para su mitigacion.
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Tabla 4. Matriz de evaluacion de riesgos y peligros Parte 1.
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Dolor
sobrepeso de carga fisico muscular, 3 2 6 ace(r:(t)e:]lilrglcon Uso de Cinturon
luxaciones
recepcion de materias sobrepeso de carga fisico machucones 2 1 2 aceptable EPP
primas T
derrame de Irritacion
P . aceptable con
pegamentos 0 quimico vias nasales, 2 2 4 control EPP
sustancias quimicas 0jos y piel.
enfermedades
bodega inhalacion de MP biolégico  © mfecciones 5, aceptable con EPP
en vias control
respiratorias
disposicion de materia ol mal | )
prima material ma - aceraciones
empacado fisico y cortaduras 1 2 2 aceptable EPP
Dolor aceptable con
sobrepeso de carga fisico muscular, 3 2 6 Eontrol Uso de Cinturén
luxaciones
colocar troquel Postura al realizar la erqonomico Dolor 2 1 ) aceptable Corrector de
4 tarea g muscular P postura
cortar piezas elemento cortante fisico cortaduras 1 2 2 aceptable EPP
cortar forros elemento cortante fisico cortaduras 1 2 2 aceptable EPP
cortar hebilleras elemento cortante fisico cortaduras 1 2 2 aceptable EPP
corte - . . T Cansancio aceptable con Pausa Activas,
clasificar tallas Trabajo repetitivo Psicolégico mental 2 2 4 control descansos
inspeccionar tallas Trabajo repetitivo Psicologico Cansancio 2 1 2 aceptable Pausa Activas,
mental descansos
almacenar canastas Postura al realizar la ergon6mico Dolor 2 1 2 aceptable Corrector de
tarea muscular postura
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Tabla 5. Matriz de evaluacion de riesgos y peligros Parte 2.

identificacion de peligro

tipo de EVALUACION CONTROL
AREA ACTIVIDAD _actividad PELIGRO o TERO RIESGO DERIESGO  CLASIFICACIONDE e
R NR E P S MR RIESGO
colocar pegamento Uso de pegantes Quimicos Irntacpn vias 2 4 aceptable con control EPP
solventes nasales, 0jos y piel.
realizar costuras talon Ruido de la maquinaria Fisico Pérdida auditiva 3 2 6 aceptable con control EPP
realclzz;)reﬁgzgjras Ruido de la maquinaria Fisico Pérdida auditiva 3 2 6 aceptable con control EPP
empacar piezas Sentadas todo el tiempo  Ergonémico Dolor muscular 2 2 4 aceptable con control CoFr)Lesct’Lorrade
colocar canastas Postura al realizar la Ergondmico Dolor muscular 2 3 6 aceptable con control Corrector de
tarea postura
inspeccionar la Trabajo repetitivo Psicolégico  Cansancio mental 2 2 4 aceptable con control pausas
canasta activas
_trapsportar a Ia sobrepeso de carga fisico Dolor mu scular, 1 2 2 aceptable uso d?
siguiente estacion luxaciones Cinturdn
dar formaa la - A - Corte o posible
capellada Maniobrar maquinaria fisico pérdida de un dedo 1 2 2 aceptable EPP
guarnicion
dar forma a los - - . Corte o posible
hebilleros Maniobrar maquinaria fisico pérdida de un dedo 1 2 2 aceptable EPP
trgqsportar ala sobrepeso de carga fisico Dolor mu scular, 2 2 4 aceptable con control L_Jso d?
seccion de montura luxaciones Cinturdn
poner pegante a las Uso de pegantes Quimicos Irritacion vias 5 1 2 aceptable EPP
piezas solventes nasales, ojos y piel.
s Sobre esfuerzo
ensamblar talonera U_so de la maguinaria, Fisico visual, pérdida 1 2 2 aceptable EPP, pausas
ruido de la maquinaria o activas
auditiva.
ensamblar capellada Maniobrar maquinaria fisico ,Co_rte 0 posible 2 2 4 aceptable con control EPP
pérdida de un dedo
ensamblar plantilla Desengrasantes y Quimicos Problemas 1 1 aceptable EPP

pegantes industriales

dermatoldgicos
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Tabla 6. Matriz de evaluacion de riesgos y peligros Parte 3.
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Corte o
posible
Maniobrar pérdida de aceptable EPP
colocar horma magquinaria fisico un dedo
Dolor
aceptable con I
muscular, (F:)ontrol Uso de Cinturén
transportar al horno sobrepeso de carga  fisico luxaciones
posibles
quemaduras
aceptable con
en P EPP
. . control
exposicion a altas extremidades
colocar en el horno temperaturas fisico superiores
Dolor aceptable con
transportar a la muscular, Eontrol pausas activas
pegadora sobrepeso de carga  fisico luxaciones
L i Pausa Activas,
) » Psicolégico Cansancio aceptable
colocar en la pegadora Trabajo repetitivo mental descansos
posibles
quemaduras
en no aceptable EPP
exposicion a altas extremidades
sacar del horno temperaturas fisico superiores
Dolor
s o'o aceptable con Corrector de
transportar el producto Cargar dinamica de muscular, control ostura
soladura terminado pie Ergonémico luxaciones P
. . e aceptable con
detallar imperfecciones utilizacién de cortaduras o control EPP
del producto herramientas filosas  fisico laceraciones
Irritacion
vias nasales, aceptable EPP
poner plantillas Agentes tdxicos Quimicos 0jos y piel.
_ ) ) " Psicolégico Cansancio trivial pausas activas
emplantillado empacar en cajas Trabajo repetitivo mental
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7.2  Estudio ergonémico

7.2.1 Descripcion método OCRA

La metodologia a desarrollar con el método OCRA consiste en dar valoraciones cualitativamente
al riesgo que esté asociado al trabajo repetitivo, mide el nivel de riesgo en funcion de la probabilidad
respecto a los trastornos musculo-esqueléticos en un tiempo determinado. Este método se clasifica en
diversas categorias tales como; 6ptimo, aceptable, muy ligero, medio o alto, para hallar dicho valor
se procede a desarrollar lo siguiente:

1. Lo primero que se debe realizar es identificar el tiempo neto de trabajo repetitivo el cual
denominaremos TNTR y el tiempo neto de ciclo de trabajo el cual denominaremos TNC. EI TNTR
se determina de la siguiente forma TNTR=DT—[TNR+P+A], donde DT es la duracién en minutos
del turno, TNR es el tiempo de trabajo no repetitivo en minuto, P es la duracion en minutos de las
pausas que realiza el trabajador mientras ocupa el puesto de trabajo y A la duracién en minutos
que tiene el trabajador para almorzar. Una vez calculado el TNTR se determinar el TNC con la
siguiente formula TNC= (60xTNTR) /NC donde NC es el nimero de ciclos de trabajo realizados
por el empleado [61].

2. El segundo parametro a determinar es el factor de recuperacion el cual llamaremos FR, este
criterio representa la presencia de los periodos de recuperacion entre tareas laborales para la
recuperacion de los tejidos 6seos y musculares. Este valor debe ser seleccionado de la tabla

establecida por el método OCRA segun sea el caso a estudiar.
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Tabla 7. Criterios de evaluacion para el factor de recuperacion

FACTOR DE RECUPERACION (FR) PUNTUACION
Existe una interrupcion de al menos 8 minutos cada hora de trabajo (contando el
descanso del almuerzo).
El periodo de recuperacion esta incluido en el ciclo de trabajo (al menos 10 segundos 0
consecutivos de cada 60 horas, en todos los ciclos de todo el turno). FACTOR DE
RECUPERACION
Existen al menos 4 interrupciones (ademas del descanso del almuerzo) de al menos 8
minutos en un turno de 7-8 horas.

Existen 4 interrupciones de al menos 8 minutos en un turno de 6 horas (sin descanso 2
para el almuerzo).
Existen 3 pausas, de al menos 8 minutos, ademas del descanso para el almuerzo, en
un turno de 7-8 horas. 3
Existen 2 pausas, de al menos 8 minutos, en un turno de 6 horas (sin descanso para el
almuerzo).
Existen 2 pausas, de al menos 8 minutos, ademas del descanso para el almuerzo, en
un turno de 7-8 horas.
Existen 3 pausas (sin descanso para el almuerzo), de al menos 8 minutos, en un turno 4
de 7-8 horas.
Existe 1 pausa, de al menos 8 minutos, en un turno de 6 horas.
Existe 1 pausa, de al menos 8 minutos, en un turno de 7 horas sin descanso para
almorzar. 6
En 8 horas solo existe el descanso para almorzar (el descanso del almuerzo se incluye
en las horas de trabajo).
No existen pausas reales, excepto de unos pocos minutos (menos de 5) en 7-8 horas 10

de turno.

Adaptado de: [54]

Para determinar el factor de frecuencia entre actividades laborales, es necesario identificar dos
tipos acciones, acciones técnicas y acciones dinamicas. Las acciones estaticas son aquellas que
tienen una duracién mantenida de cinco segundos 0 méas y las acciones dindmicas se identifican
por ser breves e iterativas. Para determinar el valor de cada una de ellas se deben seleccionar el
valor de las acciones segun criterio de la tabla 2. y posteriormente se debe escoger el maximo valor

numérico entre los dos parametros hallados, es decir FF = Max (ATD; ATE).
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Tabla 8. Puntuaciones establecidas por el método OCRA para la evaluacion del factor de
frecuencia.

FACTOR DE FRECUENCIA (FF)
TECNICAS DINAMICAS (ATD) PUNTUACION
Los movimientos del brazo son lentos (20 acciones/minuto). Se permiten pequefias 0
pausas frecuentes.
Los movimientos del brazo no son demasiado rapidos (30 acciones/minuto). Se permiten 1
pequefias pausas.
Los movimientos del brazo son bastantes rapidos (mas de 40 acciones/minuto). Se 3
permiten pequefias pausas.
Los movimientos del brazo son bastantes rapidos (més de 40 acciones/minuto). Solo se 4
permiten pequefias pausas ocasionales e irregulares.
Los movimientos del brazo son rapidos (mas de 50 acciones/minuto). Solo se permiten 6
pequefias pausas ocasionales e irregulares.
Los movimientos del brazo son rapidos (mas de 60 acciones/minuto). La carencia de 8
pausas dificulta el mantenimiento del ritmo.
Los movimientos del brazo se realizan con una frecuencia muy alta (70 acciones/minuto 10
0 més). No se permiten las pausas.
TECNICAS ESTATICAS (ATE) PUNTUACION
Se sostiene un objeto durante al menos 5 segundos consecutivos realizandose una 0 mas 2,5
acciones estaticas durante 2/3 del tiempo del ciclo (o de observacién).
Se sostiene un objeto durante al menos 5 segundos consecutivos, realizdndose una 0 méas 4,5
acciones estaticas durante 3/3 del tiempo de ciclo (o de observacion).

Adaptado de: [54]

4. Para determinar el factor de fuerza el cual denominaremos FFz, se tendra en cuenta si y solo
si el operario ejecuta algun tipo de fuerza significativa dentro de las actividades laborales
que desarrolla en el puesto de trabajo, de no ser asi se le dara un valor de cero. El método

OCRA establece una tabla guia para la identificacion de este factor:
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Tabla 9. Puntuaciones establecidas por el método OCRA para la evaluacion del factor fuerza.

FACTOR FUERZA (F2)

ESFUERZO PUNTUACION OCRAFFZ
Nulo 0
no se
muy débil 1 considera
Débil
0, 0, i
3 fuerza DURACION 1_/3 del 5(_) % del >5_O % del casi todo
Moderado tiempo tiempo  tiempo el tiempo
moderada
4 PUNTOS 2 4 6 8
2segcada 1% del 5% del >10% del
Fuerte > DURACION 10 min. tiempo  tiempo  tiempo
fuerza intensa
PUNTOS 4 8 16 24
muy fuerte
8 DURACION 2 seg c_ada 1_% del 5_% del >1.0% del
cercano al fuerza casi 10 min. tiempo  tiempo  tiempo
maximo 9 maxima
10 PUNTOS 6 12 24 32

Adaptado de: [54].

5. Para determinar el factor de posturas y movimientos el cual denominaremos como FP,

debemos analizar primeramente criterios como el hombro (PHo0), codo (PCo), mufieca (PMu) y la

mano (PMa) por aparte asignando un valor cuantitativo a cada uno de ellos segln sea la situacion

de la actividad laboral que se desarrolla y las siguientes valoraciones:
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Tabla 10. Puntuaciones establecidas por el método OCRA para la evaluacién del factor de
postura y movimientos.

FACTOR DE POSTURAS Y MOVIMIENTOS (FP)
POSTURAS Y MOVIMIENTOS DEL HOMBRO Pho POSTURA Y MOVIMIENTO DEL CODO Pco

El codo realiza movimientos repentinos (flexion -
1 extension o prono-supinacion extrema, tirones, 2
golpes) al menos un tercio del tiempo.

El brazo/s no posee apoyo y permanece ligeramente
elevado algo mas de la mitad del tiempo.

El brazo se mantiene a la altura de los hombros y sin El codo realiza movimientos repentinos (flexion -
soporte (0 en otra postura extrema) mas o menos el 10% 2 extension o prono-supinacién extrema, tirones, 4
del tiempo. golpes) mas de la mitad del tiempo.
El brazo se mantiene a la altura de los hombros y sin El codo realiza movimientos repentinos (flexion-
soporte (0 en otra postura extrema) mas o menos el 1/3 6 extension o prono-supinacion extrema, tirones, 8
del tiempo. golpes) casi todo el tiempo.
El brazo se mantler)e ala altl_Jra de Ios_ hombros y sin 12 DURACION DE AGARRE (MANO) Pma
soporte mas de la mitad del tiempo.
El brazo se mantiene a la altura.de los hombros y sin 24 alrededor de 1/3 del tiempo 9
soporte todo el tiempo
POSTURAS Y MOVIMIENTOS DE LA MUNECA  PMU mas de la mitad del tiempo 4

La mufieca permanece doblada en una posicion extrema
0 adopta posturas forzadas (alto grado de flexion - 2 casi todo el tiempo 8
extension o desviacion lateral) al menos 1/3 del tiempo.

La mufieca permanece doblada en una posicion extrema
0 adopta posturas forzadas (alto grado de flexion-
extension o desviacion lateral) mas de la mitad del

tiempo.

4 MOVIMIENTOS ESTEREOTIPADOS Pes

Existe repeticion de movimientos idénticos del
8 hombro, codo, mufieca o dedos, al menos 2/3 del 15
tiempo. El tiempo de ciclo esta entre 8 y 15 segundos.

La mufieca permanece doblada en una posicion extrema,
todo el tiempo.

Existe repeticion de movimientos idénticos del
hombro, codo, mufieca o dedos, casi todo el tiempo. 3
El tiempo de ciclo es inferior a 8 segundos.

Adaptado de: [54].

Una vez hallados los valores se debe aplicar la formula FP=Max (PHo;PCo;PMu;PMa)+PEs para

determinar el factor de postura y movimiento.

6. El sexto paso en la metodologia OCRA es determinar los factores de riesgos adicionales, los

cuales son otros posibles factores complementarios que pueden afectar al personal durante su
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actividad laboral, para hallar su valor se debe aplicar la formula: FC=F fm+Fso. Los parametros
Fso son los factores socio — organizativos y Ffm son los factores fisicos — mecénicos, los cuales

se hallan teniéndose en cuenta la siguiente tabla:

Tabla 11. Puntuaciones establecidas por el método OCRA para la evaluacion del factor de
riesgos adicionales.

FACTOR DE RIESGOS ADICIONALES (FC)

FACTORES SOCIOECONOMICOS -

ORGANIZATIVOS i
El ritmo de trabajo esté4 parcialmente determinado por la
maéquina, con pequefios lapsos de tiempo en los que el 1
ritmo de trabajo puede disminuirse o acelerarse.
El ritmo de trabajo esta totalmente determinado por la 2
maquina
FACTORES FISICO - MECANICOS Ffm FACTORES FiSICO - MECANICOS Ffm
Se utilizan guantes inadecuados (que - .
: . oD Se utilizan herramientas que producen
interfieren en la destreza de sujecion S . -
. ; . 2 vibraciones de nivel alto/medio 1/3 del 2
requerida por la tarea) mas de la mitad - ;
. tiempo 0 mas.
del tiempo.
La actividad implica golpear (con un Las herramientas utilizadas causan
martillo, golpear con un pico sobre 5 compresiones en la piel
superficies duras, etc.) con una (enrojecimiento, callosidades, ampollas,
frecuencia de 2 veces por minuto o0 mas. etc.)
La act_|V|dad implica go'pe’?“ (con un Se realizan tareas de precisién mas de la
martillo, golpear con un pico sobre . . .
superficies.) con una frecuencia de 10 2 mitad del tiempo (tareas sobre areas de 2
' . ) menos de 2 0 3 mm)
veces por minuto o mas.
Existe exposici6n al frio (menos de 0°) Existen varios factores adiciones
Xxp . . 2 concurrentes, y en total ocupan mas de 2
mas de la mitad del tiempo. ; .
la mitad del tiempo.
Se utilizan herramientas que producen Existen varios factores adiciones
vibraciones de nivel bajo/medio 1/3 del 2 concurrentes, y en total ocupan todo el 3
tiempo 0 més. tiempo.

Adaptado de: [54].
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7. El ultimo paso a realizar en la metodologia OCRA es determinar el multiplicador de duracién
el cual se denomina con MD, este valor sera asignado segun el turno del trabajador en minutos,

hallandose en TNTR se determina el MD segun la siguiente tabla:

Tabla 12. Puntuaciones establecidas por el método OCRA para la evaluacion del
multiplicador de duracién

MULTIPLICADOR DE DURACION
TNTR EN MINUTOS MD
60-120 0,5
121-180 0,65
181-240 0,75
241-300 0,85
301-360 0,925
361-420 0,95
421-480 1
>480 15

Adaptado de: [54].

8. Para culminar se hallard el ICKL el cual se determina con cada uno de los factores

anteriormente calculados por medio de la siguiente formula:

ICKL=(FR+FF+FFz+FP+FC)*MD

7.2.2 Aplicacion del método OCRA en las areas del departamento de produccion.

Posteriormente se procedio a realizar la metodologia OCRA a los procesos productivos de las
cinco areas de trabajo del departamento de produccion de la empresa. Las estimaciones de los
parametros se registraron en formatos para mayor compresion y se realizd un formato por area
(Ver Anexo). A continuacion se muestra los resultados de la aplicacion en todas las areas de la

empresa.
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Tabla 13. Resultados de aplicacion de metodologia OCRA en cada uno de las areas.

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA

BUCARAMANSGA

Estudio ergondmico en los puestos de trabajo e identificacion de los riesgos biomecénicos en la empresa

Caramella + Candy

Calificacion metodologia OCRA

Bodega
ICKL=(FR+FF+FFz+FP+FC)*MD ickL | Indice Check List |  ICKL=(3+4.5+4+13.5+3)+0.65 =
OCRA 18.2

Area de Corte

[CKL=(FR+FF+FFz+FP+FC)*MD (e | Indice Check List | ICKL=(4+3+4+9.5+3)+0.75 =
OCRA 17.625

Area de Guarnicion

ICKL=(FR+FF+FFz+FP+FC)*xMD i | Indice Check List | ICKL=(4+4.5+2+15+3)+0.65 =
OCRA 18.525
Area Soladura
[CKL=(FR+FF+FFz+FP+FC)*MD ickL | Indice Check List | ICKL=(3+4.5+2+11+3)+0.75 =
OCRA 17.625

Area Emplantillado

ICKL=(FR+FF+FFz+FP+FC)xMD ickL | Indice Check List | ICKL=(3+4.5+2+11+3)+0.75 =
OCRA 17.875

7.2.3 Analisis de los resultados método OCRA
Aplicado la metodologia OCRA a cada una de las areas del departamento de produccion, se
procede a analizar las valoraciones que se le dieron a cada criterio de evaluacion, ya que es

importante saber el porqué de cada una de la estimacién cuantitativa desarrolladas en el

subcapitulo anterior.
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7.2.3.1 Area de bodega.

Figura 10. Area de inspeccion de materias primas en bodega

v En el area de bodega se determind el tiempo de trabajo no repetitivo, teniéndose en cuenta
que durante el turno laboral solo se hace recepcion de materias primas en un horario de
6:00 am a 10:00 am, teniendo el operario del area méas tiempo de trabajo no repetitivo
durante el resto de la jornada, aproximadamente 4.33 horas.

v' EI TNTR dio 160 segln formula dada en el subcapitulo 7.2.1, teniéndose en cuenta que
no existen pausas activas en la jornada laboral, ya que el trabajo duro solo realiza en unas
pocas horas del turno.

v’ El factor de recuperacion se valor6 en 3 ya que observamos al menos 3 pausas durante

turno laboral del operario de bodega, ademas del descanso que tiene a la hora del almuerzo.
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Cabe resaltar que las pausas observadas no son equivalentes a las pausas activas que debe
tener el operador, sino como pequerios descansos como ir al bafio o contestar una llamada.

v El factor de frecuencia se valor6 en 4.5, ya que Acciones técnicas dinamicas dio 1y
Acciones técnicas estaticas 4.5, tomandose este Ultimo como el valor maximo y
correspondiente al criterio de evaluacion. Cabe resaltar que los movimientos de brazo no
son frecuentes ya que se debe sostener de manera estatica y por tiempo mayor a 5 segundos
consecutivos las materias primas recepcionadas.

v’ El factor de fuerza se valoré en 4 ya que las actividades laborales que se desarrollan en el
area de bodega, son netamente fisicas y de gran esfuerzo fisico para sostener y transportar
la materia prima hasta los lugares de almacenamiento, las cuales corresponden al menos
el 50% del tiempo del ciclo.

v El Pho se valor6 en 12 ya que los brazos se mantienen a una altura de los hombros la
mayor parte del tiempo para sostener las materias primas sin ninguna clase de soporte

v" El Pmu se valor6 en 4 ya que la mufieca realiza posturas forzadas a la hora de recibir,
transportar y verifica la materia prima.

v El Pco se valord en 4 ya que el trabajo a realizar con los codos es el equivalente que se
realiza con los brazos para sostener la materia prima durante el 50% de tiempo de trabajo
duro del turno del operador.

v El Pma se valor6 en 4 ya que durante la recepcion de materia prima se debe sostener
siempre la carga para evitar accidentes o dafios a los materiales. Se realiza por mas de la
mitad del tiempo del turno, durante el tiempo de trabajo no repetitivo no se hace trabajo

de agarre con las manos.
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v Pes se valoré en 1.5 ya que el tiempo del ciclo en recepciéon de materias primas esta
comprendido entre 8 y 15 segundos.

v" FP dio como resultado 13.5 aplicada la formula, teniéndose en cuenta los anteriores
criterios analizados.

v" FC dio como resultado 3 al aplicar la formula, FC=F fm+Fso, ya que Ffm se valoro6 en 2
ya que se utilizan una maquina para chequear la calidad del cuero, que producen

vibraciones de nivel medio 1/3 del tiempo del trabajo duro durante el turno.

7.2.3.2 Area de Corte.

v' En el area de corte se determin0 el tiempo de trabajo no repetitivo, teniéndose en cuenta
que durante el turno laboral realiza diferentes actividades por ciclo de pieza en proceso,
donde revisa el disefio, selecciona la materia prima y ejecuta cortes en cueros, forros,
odenas y plantillas, dando una valoracién de 210 minutos.

v' ElI TNTR dio 210 segun formula dada en el subcapitulo 7.2.1, teniéndose en cuenta que
no existen pausas activas en la jornada laboral.

v’ El factor de recuperacion se valord en 4 ya que observamos al menos 2 pausas durante
turno laboral del operario de bodega, ademas del descanso que tiene a la hora del almuerzo.
Cabe resaltar que las pausas observadas no son equivalentes a las pausas activas que debe
tener el operador, sino como pequerios descansos como ir al bafio o contestar una llamada.

v El factor de frecuencia se valor6 en 3, ya que Acciones técnicas estéticas dio 2.5 y
Acciones técnicas dinamicas 3, tomandose este Ultimo como el valor maximo y

correspondiente al criterio de evaluacion. Cabe resaltar que los movimientos de brazo son
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rapidos, ya que se debe realizar cortes a la materia prima de manera estatica y por tiempo
mayor a 5 segundos consecutivos.

v’ El factor de fuerza se valor6 en 3 ya que las actividades laborales que se desarrollan en el
area de corte, son fisicas, las cuales corresponden al menos el 50% del tiempo del ciclo.

v El Pho se valor6 en 1 ya que los brazos se mantienen ligeramente elevados la mayor parte
del tiempo sin ninguna clase de soporte.

v" El Pmu se valord en 4 ya que la mufieca realiza posturas forzadas a la hora de recibir,
cortar y despachar las piezas en proceso.

v El Pco se valor6 en 8 ya que el trabajo a realizar con los codos es el equivalente que se
realiza con los brazos para cortar la materia prima durante todo el tiempo de trabajo duro
del turno del operador.

v" El Pma se valor6 en 8 ya que la mano se mantiene en posicion de agarre gran parte de la
jornada laboral.

v' Pes se valor6 en 1.5 ya que el tiempo del ciclo en corte de materias primas esta
comprendido entre 8 y 15 segundos.

v FP dio como resultado 9.5 aplicada la formula, teniéndose en cuenta los anteriores criterios
analizados.

v FC dio como resultado 3 al aplicar la formula, FC=F fm+Fso, ya que Ffm se valor6 en 2

ya que se realizan tareas de precision mas de la mitad del tiempo laboral.
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Figura 11. Posturas del operario en el &rea de corte.

7.2.3.3 Area de guarnicion.

v En el area de guarnicion se determiné el tiempo de trabajo no repetitivo, teniéndose en
cuenta que durante el turno laboral realiza diferentes actividades por ciclo de pieza en
proceso, ensamble y costuras en talén y costura en capellada, dando una valoracion 240
minutos.

v' ElI TNTR dio 180 segin formula dada en el subcapitulo 7.2.1, teniéndose en cuenta que
no existen pausas activas en la jornada laboral.

v’ El factor de recuperacion se valor6 en 4 ya que observamos al menos 2 pausas durante
turno laboral del operario de guarnicion, ademas del descanso que tiene a la hora del

almuerzo. Cabe resaltar que las pausas observadas no son equivalentes a las pausas activas
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que debe tener el operador, sino como pequefios descansos como ir al bafio o contestar
una llamada.

v El factor de frecuencia se valor6 en 4.5, ya que Acciones técnicas dinamicas dio 1y
Acciones técnicas estaticas 4.5, tomandose este Gltimo como el valor méximo y
correspondiente al criterio de evaluacion. Cabe resaltar que los movimientos de brazo no
son frecuentes ya que se debe sostener de manera estatica y por tiempo mayor a 5 segundos

consecutivos las piezas en proceso 0 herramientas.

Figura 12. posturas del operario del area de guarnicion.

v El factor de fuerza se valor6 en 2 ya que las actividades laborales que se desarrollan en el

area de guarnicion requieren de una fuerza debil.
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» El Pho se valord en 12 ya que los brazos se mantienen a una altura de los hombros la mayor
parte del tiempo para ensamblar o colocar costuras a la camisa, sin ninguna clase de
soporte.

v" El Pmu se valoré en 8 ya que la mufieca realiza posturas forzadas casi todo el tiempo.

v El Pco se valoré en 8 ya que los movimientos a realizar con los codos son repentinos gran
parte del tiempo.

v' El Pma se valoré en 8 ya que la mano se mantiene en posicion de agarre gran parte de la
jornada laboral.

v Pes se valor6 en 3 ya que los movimientos son repetitivos en el ensamble de las piezas y
el tiempo de los ciclos son cortos.

v" FP dio como resultado 15 aplicada la formula, teniéndose en cuenta los anteriores criterios
analizados.

v" FC dio como resultado 3 al aplicar la formula, FC=F fm+Fso, ya que Ffm se valor6 en 2

ya que se utilizan herramientas para golpear o unir piezas.

Figura 13. Posturas de operaria de guarnicion
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7.2.3.4 Area de soladura.

v' Enel area de bodega se determind el tiempo de trabajo no repetitivo, teniéndose en cuenta
que durante el turno laboral realiza diferentes actividades por ciclo de pieza en proceso,
union de camisas a la suela, dando una valoracion de 190 minutos

v' ElI TNTR dio 230 segin formula dada en el subcapitulo 7.2.1, teniéndose en cuenta que
no existen pausas activas en la jornada laboral.

v’ El factor de recuperacion se valor6 en 3 ya que observamos al menos 3 pausas durante
turno laboral del operario de bodega, ademas del descanso que tiene a la hora del almuerzo.
Cabe resaltar que las pausas observadas no son equivalentes a las pausas activas que debe

tener el operador, sino como pequerios descansos como ir al bafio o contestar una llamada.

Figura 14. Operarias del &rea de Soladura.



ESTUDIO ERGONOMICO PARA LA EMPRESA CARAMELLA + CANDY 73

v El factor de frecuencia se valord en 4.5, ya que Acciones técnicas dinamicas dio 1y
Acciones técnicas estaticas 4.5, tomandose este Ultimo como el valor maximo y
correspondiente al criterio de evaluacion. Cabe resaltar que los movimientos de brazo no
son frecuentes ya que se debe sostener de manera estatica y por tiempo mayor a 5 segundos
consecutivos las piezas en proceso.

v’ El factor de fuerza se valor6 en 2 ya que las actividades laborales que se desarrollan en el

area de soladura requieren de una fuerza débil.

Figura 15. Posturas laborales en el area de Soladura.

v El Pho se valor6 en 6 ya que los brazos se mantienen a una altura de los hombros cierto

tiempo, sin ninguna clase de soporte.

v' El Pmu se valoré en 8 ya que la mufieca realiza posturas forzadas casi todo el tiempo.
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v El Pco se valoré en 8 ya que los movimientos a realizar con los codos son repentinos gran
parte del tiempo.

v' El Pma se valoré en 8 ya que la mano se mantiene en posicion de agarre gran parte de la
jornada laboral.

v" Pes se valord en 3 ya que los movimientos son repetitivos en el ensamble de las piezas y
el tiempo de los ciclos son cortos.

v FP dio como resultado 11 aplicada la formula, teniéndose en cuenta los anteriores criterios
analizados.

v" FC dio como resultado 3 al aplicar la formula, FC=F fm+Fso, ya que Ffm se valor6 en 2

ya que se utilizan herramientas para golpear y unir piezas.

7.2.3.5 Area de emplantillado.

v' En el area de emplantillado se determiné el tiempo de trabajo no repetitivo, teniéndose en
cuenta que durante el turno laboral realiza diferentes actividades por ciclo de pieza en
proceso, donde limpia el zapato, coloca respectiva plantilla, cordones y verifica la calidad,
dando una valoracion de 180 minutos.

v' ElI TNTR dio 240 segun formula dada en el subcapitulo 7.2.1, teniéndose en cuenta que
no existen pausas activas en la jornada laboral.

v’ El factor de recuperacion se valoré en 3 ya que observamos al menos 3 pausas durante
turno laboral del operario de bodega, ademas del descanso que tiene a la hora del almuerzo.
Cabe resaltar que las pausas observadas no son equivalentes a las pausas activas que debe

tener el operador, sino como pequefios descansos como ir al bafio o contestar una llamada.
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Figura 16. Operaria en el area de emplantillado

v El factor de frecuencia se valoré en 4,5, ya que Acciones técnicas dinamicas dio 1y
Acciones técnicas estéticas 4.5, tomandose este Ultimo como el valor maximo y
correspondiente al criterio de evaluacion. Cabe resaltar que los movimientos de brazo son
rapidos, ya que se debe realizar una inspeccion de las piezas en proceso terminado de
manera estatica y por tiempo mayor a 5 segundos consecutivos.

v’ El factor de fuerza se valoré en 2 ya que las actividades laborales que se desarrollan en el
area de soladura requieren de una fuerza débil.

v El Pho se valoré en 8 ya que los movimientos a realizar con los codos son repentinos gran
parte del tiempo.

v" El Pmu se valor6 en 4 ya que la mufieca realiza posturas forzadas a la hora de recibir,
verificar y despachar las piezas en terminadas.

v El Pco se valor6 en 4 ya que el trabajo a realizar con los codos es el equivalente que se

realiza con los brazos para
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v' El Pma se valoré en 8 ya que la mano se mantiene en posicion de agarre gran parte de la
jornada laboral.

v’ Pes se valoré en 3 ya que los movimientos son repetitivos en la inspeccion de las piezas y
el tiempo de los ciclos son cortos.

v FP dio como resultado 11 aplicada la formula, teniéndose en cuenta los anteriores criterios
analizados.

v" FC dio como resultado 3 al aplicar la formula, FC=F fm+Fso, ya que Ffm se valor6 en 2
ya que se realizan tareas de limpieza a cada una de las piezas, por mas de la mitad del

tiempo laboral.

7.2.4 Andlisis del Indice Check List OCRA (ICKL)
Posteriormente se analiz6 el ICKL de cada uno de los departamentos previamente evaluados
por el método OCRA, con el fin de determinar el nivel de riesgo existen por medio de la

siguiente tabla:

Tabla 14. Indices Check List OCRA.

INDICE CHECK LIST OCRA

INDICE OCRA
ICKL NIVEL DE RIESGO ACCION RECOMENDADA EQUIVALENTE
<5 optimo no se requiere <15
51-75 aceptable no se requiere 16-22
7,6-11 incierto se recomienda un nuevo andlisis 0 mejorar el puesto 2,3-35
11,114 inaceptable leve se recomienda mejorar el pue;to, supervision médica y 3.6-45
entrenamiento.
14.1-225 inaceptable medio se recomienda mejorar el pue:sto, supervision médica y 46-9
entrenamiento.
5225 inaceptable alto se recomienda mejorar el puesto, supervision médica y 59

entrenamiento.

Adaptado de: [13].
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Tabla 15. Evaluacion de nivel de riesgo indice Check List OCRA

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA
BUCARAMANGA

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

Estudio ergonémico en los puestos de trabajo e identificacién de los riesgos biomecanicos en la empresa
Caramella + Candy

Evaluacion de nivel de riesgo indice Check List OCRA
DEPARTAMENTO ICKL NIVEL DE RIESGO ACCION RECOMENDADA

se recomienda mejora del puesto,

BODEGA 18,2 inaceptable medio R .

supervision medlca, Yy entrenamiento

CORTE 17,625 inaceptable medio 2 JEBETATEE TR0 L2 PUESD,
supervision medlca, Yy entrenamiento

GUARNICION 18,525 inaceptable medio Se recomienda mejora del puesto,
supervision mEdICB., Yy entrenamiento

SOLADURA 17,625 inaceptable medio 52 {580 BT M OS] [PUESD)
supervision medlca, Yy entrenamiento

EMPLANTILLADO 17,875 inaceptable medio 2 TEBET AL 0 12 [PUESD,

supervision médica, y entrenamiento

7.2.4.1 Andlisis del &rea de bodega.

En el area de bodega, siguiendo la metodologia de OCRA obtuvimos un ICKL de 17.625 lo
cual es un nivel de riesgo inaceptable medio, las observaciones que se hicieron son: la jornada de
trabajo duro es relativamente corta a comparacion de otras areas del departamento de produccion;
las posturas forzadas para recibir las materias primas exigen gran fuerza y resistencia y los

trabajadores como tal no realizan pausas activas o de descanso. Se debe hacer una mejora en el
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puesto de trabajo, ya que no solo tienen posturas forzadas, si no que de igual forma movimientos
repetitivos, se recomienda el estudio del puesto de trabajo y aplicar las acciones correctivas como
pausas activas, utilizacion de faja o cinturon para proteccion lumbar y asi evitar la aparicion de
hernias por los esfuerzos excesivos en el momento de recepcion de materias primas en la bodega,
asi mismo tapabocas con filtros 3M y guantes para prevencion en posible derrame de productos
quimicos como lo son los pegamentos y solventes. Por ultimo, es necesario la compra y uso de un
porta-estibas para el transporte de material pesado y asi evitar posibles accidentes por sobrecarga.
Se debe realizar las rutas de transito de los trabajadores encargados de recibir las materias primas

con sus respectivas sefializaciones de direccién y locaciones.

7.2.4.2 Andlisis del area de Corte.

En el area de corte, siguiendo la metodologia de OCRA obtuvimos un ICKL de 18.2 lo cual es
un nivel de riesgo inaceptable medio, las observaciones que se hicieron son: puesto de trabajo con
movimientos repetitivos con alto grado de posible lesion con maquinaria; no existen pausas activas
en la jornada laboral haciendo que disminuya la productividad en el area; por la precision del
trabajo se observa desgaste mental y fisico en el operario, se recomienda formular acciones
correctivas para mayor efectividad en las tareas correspondientes al corte de materias primas, como
utilizacion de guantes (EPP), gafas de seguridad para prevenir accidentes con la maquina de corte;
reemplazo de taburetes de madera por sillas ergonémicas, utilizacion de correctores de postura en
los trabajadores ya que las actividades laborales que se realizan en dicho departamento tienden a
hacerse en una mala postura, finalizando es necesario instalar sefializacion ya que no cuenta en la

actualidad dicho departamento.
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7.2.4.3 Anélisis del area de Guarnicion.

En el area de guarnicion, siguiendo la metodologia de OCRA obtuvimos un ICKL de 18.525 lo
cual es un nivel de riesgo inaceptable medio, las observaciones que se hicieron son: puesto de
trabajo con movimientos repetitivos con una exigencia de fuerza minima; area de trabajo
multipropoésito ya que en ella se realiza ensamble y costuras en talon y costura en capellada con
ninguna pausa activa durante la jornada laboral. Se recomienda estudio de trabajo y formulacién
de medidas correctivas como, por ejemplo: utilizacién de elementos de proteccion personal para
la manipulacion de pegamentos y productos quimicos como gafas, tapabocas 0 mascaras con filtro
de gases, reemplazo de taburetes por sillas ergonémicas plasticas para mayor comodidad del
operario, utilizacion de corrector de posturas en los trabajadores ya que las actividades laborales
de dicho departamento tienden a ser repetitivas y exigen de movimientos bruscos, asi mismo la
utilizacion cinturdn para la prevencion de hernias a causa de sobre peso en el traslado de piezas.,
utilizacion de tapones para oidos para disminucién de riesgos auditivos causados por el ruido de

la maquinaria.

7.2.4.4 Andlisis del &rea de Soladura.

En el area de Soladura, siguiendo la metodologia de OCRA obtuvimos un ICKL de 17.625 lo
cual es un nivel de riesgo inaceptable medio, las observaciones que se hicieron son: puesto de
trabajo con movimientos repetitivos con una exigencia de fuerza minima; no cuenta con pausas
activas durante la jornada laboral, exigencia de fuerza débil, no tiene posturas forzosas, pero si
movimientos donde la mayor parte del tiempo la mano debe sostener el producto de trabajo. se
recomienda formular estrategias de mejoramiento como, por ejemplo, el mejoramiento de

iluminacion para evitar desgaste de la vista del trabajador, el uso de elementos de proteccion
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personal el cual deben llevar material aislante de calor, para evitar quemaduras a la hora de utilizar
el horno; Se recomienda la instalacion de mesones de trabajo para facilitar la manipulacién de las
piezas y ofrecer un punto de apoyo al trabajador; Por altimo, la utilizacién de un corrector de

postura para prevenir riesgos ergonémicos en el transporte de las piezas terminadas.

7.2.4.5 Andlisis del area de Emplantillado.

En el &rea de Emplantillado, siguiendo la metodologia de OCRA obtuvimos un ICKL de 17.875
lo cual es un nivel de riesgo inaceptable medio, las observaciones que se hicieron son: puesto de
trabajo con movimientos repetitivos con una exigencia de fuerza minima; no cuenta con pausas
activas durante la jornada laboral, exigencia de fuerza débil, no tiene posturas forzosas, pero si
movimientos donde la mayor parte del tiempo la mano debe sostener el producto o herramienta de
trabajo; el operario debe estar sentado la mayor parte del tiempo en silla no ergonémica. se
recomienda formular estrategias de mejoramiento ergondmico que permitan optimizar las
actividades laborales en el area con el fin de aumentar la eficiencia, productividad y

perfeccionamiento del producto ya que en esta area se realiza los acabados finales.

7.3 Plan de mejoramiento
Se formularon estrategias de mejoramiento en cada area del departamento de produccién con
el fin de optimizar las condiciones laborales ergonémicas de los trabajadores y aumentar la

eficiencia en la empresa (Ver Anexo 6).
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El plan de mejoramiento formulado para la empresa Caramella + Candy, se realiza con el fin
de mejoramiento de las condiciones tanto ergondémicas como condicionales en las areas de trabajo,
debido a que el indice de Check List segun la metodologia OCRA nos dio como resultado un Nivel
de Riesgo Inaceptable Medio. Se recomienda implementar pausas activas durante la jornada
laboral con una duracion de 15 minutos, utilizacion de elementos de protecciéon personal,
instalacion de sefalizacion de seguridad y mejoramiento de los puestos de trabajo debido a que

condiciones ergonémicas encontradas inicialmente no eran aptas para un 6ptimo desempefio.

8. Recomendaciones

v’ Las estrategias de mejoramiento de las condiciones laborales, deben ir de la mano a
capacitaciones para que los trabajadores entiendan los beneficios que se ofrecen en el
plan de mejoramiento ergondmico y asi facilitar su futura implementacion en la
empresa. Es de gran importancia el uso de elementos de proteccion personal ya que la

mayor parte de tareas se desarrollan de manera ortodoxa y convencional.

v" Se logro determinar que la empresa Caramella + Candy es necesario la implementacion
del plan de mejoramiento a las condiciones ergondmicas del departamento de
produccion ya que segun el indice CHECK LIST del método OCRA en las areas de
trabajo, presentan un riesgo de nivel INACEPTABLE MEDIO, donde se recomienda

mejora del puesto, supervision médica, y entrenamiento.
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v Se recomienda la supervision post aplicacion del plan de mejoramiento para cuantificar
el aumento de la eficiencia de produccién de la empresa por medio de los indicadores

mencionados en dicho plan.

9. Conclusiones

v El diagnéstico inicial nos permitio determinar las condiciones ergonémicas actuales en
las que se realizan las actividades laborales en cada uno de los departamentos del area
de produccién de la empresa Caramella + Candy, las cuales son deficientes y no le
ofrece al trabajador un ambiente 6ptimo para su desempefio y cumplimiento de la labor.
Se observd la utilizacion de taburetes en todas las areas de produccion los cuales
ocasionan malas posturas y mayores riesgos ergondémicos, asi mismo la ausencia de
sefializacion de seguridad en mas del 80% de las areas de trabajo y un 100% de ausencia

en marcacion de rutas de transito en los pasillos de la empresa.

v’ Las deficiencias en las condiciones ergondémicas de los puestos de trabajo de las areas
del departamento de produccién, inciden directamente en la eficiencia de la empresa, la
cual se debe observar un mejoramiento por medio de indicadores en el momento que

sea aplicado el plan de mejoramiento.

v" Por medio de la metodologia OCRA podemos concluir que el indice promedio del
CHECK LIST de la empresa Caramella + Candy es de 17.97, entre las areas del
departamento de produccion las cuales son: area de bodega, area de corte, area de

guarnicion, area de soladura, area de emplantillado; arrojando que el nivel de riesgo de
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la empresa es INACEPTABLE MEDIO ya que el rango es comprendido entre 14,1 -
22,5,y que se requiere un mejoramiento en los puestos de trabajo, supervisién médica y

entrenamiento.

v Finalmente se evidencia la importancia de los métodos estadisticos cuantitativos a la
hora de realizar un estudio ergonémico para tener con mayor exactitud el panorama de
las condiciones y riesgos ergondmicos de los trabajadores en cada una de las areas de

trabajo de la empresa a estudiar y asi determinar cual es su adecuada solucion.
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AnNexos

Anexo 1. Parametros de metodologia OCRA en el Area de bodega.

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA
BUCARAMANGA

Estudio ergonémico en los puestos de trabajo e identificacién de los riesgos biomecanicos en la empresa
Caramella + Candy

Calificaciéon metodologia OCRA

Area Bodega

Observacion ITEM CALIFICACION
Tiempo de duracion que desempefia cada Duracion del
. : DT . 480
trabajador en la jornada laboral. turno(min)
Lapso de tiempo disponible para el almuerzo A Almuerzo(min) 60
Actualmente no cuentan con pausas activas P Pausas 0
durante la jornada laboral. Activas(min)
Se da esa valoracion, de acuerdo a las Tiemoo de trabaio
funciones que desarrolla el trabajador en este | TNR Po & Y 260
no repetitivo(min)
departamento
El tiempo neto de trabajo repetitivo TNTR T'e".‘po netc_) _de 160
trabajo repetitivo
Numero de ciclos de trabajo realizados por el Numero de ciclos
NC - 140
empleado. en trabajo
Se da el valor de 68.57, ya que, el resultado es NG Tiempo neto del 68.57
dado de la formula mateméatica 60*TNTR/NC. ciclo de trabajo '
Existen 3 pausas, de al menos 8 minutos,
) Factor de
ademas del descanso para el almuerzo, en un FR recUDeracion 3
turno de 7-8 horas. P
Acciones técnicas dindmicas 1 y Acciones FF Factor de 45
técnicas estaticas 4.5 frecuencia
Fuerza moderada con puntuacion de 4, con
una duracién de 50% del tiempo y puntos 4 Fiz Factor de fuerza 4
El brazo se mantiene a la altura de los -
- . . Puntuacion del
hombros y sin soporte més de la mitad del Pho 12
tiempo hombro
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La mufieca permanece doblada en una

Puntuacion de la

posicion extrema o adopta posturas forzadas | Pmu mufieca 4
(alto grado de flexidn-extension o desviacion
lateral) mas de la mitad del tiempo
El codo realiza movimientos repentinos
(flexién-extensién o prono-supinacion Puntuacion del
. . - Pco 4
extrema, tirones, golpes) mas de la mitad del codo
tiempo
Pma Puntuacion de la 4
Mas de la mitad del tiempo mano
Existe repeticién de movimientos idénticos del
hombro, codo, mufieca o dedos, casi todo el Movimiento
. . . L Pes - 15
tiempo. El tiempo de ciclo es inferior a 8 estereotipado
segundos.
Factores de
FP=Max (PHo;PCo;PMu;PMa)+PEs FP postura 'y 12+15=135
movimiento
Ffm Factore§ flSlco - 2
mecanicos
El ritmo de trabajo esta parcialmente
determinado por la maquina, con pequefios Factores socio -
- : - Fso R 1
lapsos de tiempo en los que el ritmo de trabajo organizativos
puede disminuirse o acelerarse
FC=F fm+Fso Fc | Facto de riesgos 2+1=3
- adicionales
Para un TNTR de 160 el MD es de 0.65 | MD M“'é'p"c"?“,"or de 0.65
uracion
ICKL=(FR+FF+FFz+FP+FC)*MD ICKL indice Check List | ICKL=(3+4.5+4+13.5+3)*0.65 =
OCRA 18.2
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Anexo 2. Parametros de metodologia OCRA en el Area de Corte

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS
PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA
Estudio ergonémico en los puestos de trabajo e identificacién de los riesgos biomecanicos en la empresa
Caramella + Candy
Calificacion metodologia OCRA
Area de Corte
Observacion ITEM ﬁALIFICACIO
Tiempo de duracion que desempefia cada trabajador en la Duracion del
- DT . 480
jornada laboral. turno(min)
Lapso de tiempo disponible para el almuerzo A Almuerzo(min) 60
Actualmente no cuentan con pausas activas durante la Pausas
; P . . 0
jornada laboral. Activas(min)
Se da esa valoracion, de acuerdo a las funciones que Tiempo de trabajo
. TNR . - 210
desarrolla el trabajador en este departamento no repetitivo(min)
El tiempo neto de trabajo repetitivo TNTR T'e“f‘po neto _de 210
trabajo repetitivo
Nuamero de ciclos de trabajo realizados por el empleado. NC Numero de ?'CIOS 140
en trabajo
Se da el valor de 78,75 ya que, el resultado es dado de la NG Tiempo neto del 90
formula matematica 60*TNTR/NC. ciclo de trabajo
Existen 2 pausas, de al menos 8 minutos, ademas del ER Factor de 4
descanso para el almuerzo, en un turno de 7-8 horas. recuperacion
Acciones técnicas dindmicas 3 y Acciones técnicas FE Factor de 3
estaticas 2.5 frecuencia
Fuerza moderada con puntuacién de 3, con una duracién
de 50% del tiempo y puntos 4 Fiz Factor de fuerza 4
El brazo se mantiene a la altura de los hombros y sin Pho Puntuacion del 1
soporte mas de la mitad del tiempo hombro
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Puntuacién de la

La mufieca permanece doblada en una posicién extrema o Pmu mufieca 4
adopta posturas forzadas (alto grado de flexion-extension
o0 desviacion lateral) mas de la mitad del tiempo
El codo realiza movimientos repentinos (flexion- L
L L . Puntuacion del
extension o prono-supinacién extrema, tirones, golpes) Pco codo 8
mas de la mitad del tiempo
Pma Puntuacion de la 8
Mas de la mitad del tiempo mano
Existe repeticion de movimientos idénticos del hombro, Movimiento
codo, mufieca o dedos, casi todo el tiempo. El tiempo de Pes estereotinado 15
ciclo es inferior a 8 segundos. P
_ o i Factores de postura _
FP=Max (PHo;PCo;PMu;PMa)+PEs FP y movimiento 8+1.5=95
Se utilizan herramientas que producen vibraciones de Ffm Factores fisico - 2
nivel alto 1/3 del tiempo 0 més Mmecanicos
El ritmo de trabajo esta parcialmente determinado por la .
- ~ . Factores socio -
maquina, con pequefios lapsos de tiempo en los que el Fso organizativos 1
ritmo de trabajo puede disminuirse o acelerarse g
FC=F fm+Fso FC Facto de riesgos 3
adicionales
Para un TNTR de 210 el MD es de 0.75 MD M“'gp'm‘?“,’or de 0.75
uracion
o ; ICKL=(4+3+4
ICKL=(FR+FF+FFz+FP+FC)xMD ICKL '“d'ceoggeACk List | 19.543)+0.75 =

17.625
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Anexo 3. Parametros de metodologia OCRA en el Area de Guarnicion.
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UNIVERSIDAD 3ANTO ToMAS

BUCARAMANGA

Estudio ergonémico en los puestos de trabajo e identificacion de los riesgos biomecanicos en la empresa
Caramella + Candy

Calificacion metodologia OCRA

Area de Guarnicion

Observacion ITEM CALIFICACION
Tiempo de duracion que desempefia cada Duracion del
. X DT . 480
trabajador en la jornada laboral. turno(min)
Lapso de tiempo disponible para el almuerzo A Almuerzo(min) 60
Actualmente no cuentan con pausas activas P Pausas Activas(min) 0
durante la jornada laboral.
Se da esa valoracion, de acuerdo a las funciones Tiempo de trabajo no
. TNR y - 240
que desarrolla el trabajador en este departamento repetitivo(min)
El tiempo neto de trabajo repetitivo TNTR Tiempo neto .de trabajo 180
repetitivo
Numero de ciclos de trabajo realizados por el Numero de ciclos en
NC ; 140
empleado. trabajo
Se da el valor de 67,5 ya que, el resultado es dado NG Tiempo neto del ciclo 77 142
de la formula matematica 60*TNTR/NC. de trabajo '
Existen 2 pausas, de al menos 8 minutos, ademas
del descanso para el almuerzo, en un turno de 7-8 FR Factor de recuperacién 4
horas.
Acciones técnicas dindmicas 1 y Acciones técnicas FF Factor de frecuencia 45
estaticas 4.5
Fuerza débil Ffz Factor de fuerza 2
El brago se mantler}e ala altu_ra de Ios_ hombros y Pho Puntuacion del hombro 12
sin soporte mas de la mitad del tiempo
La mufieca permanece doblada en una posicion Puntuacion de la
extrema, todo el tiempo Pmu mufieca 8
El codo realiza movimientos repentinos (flexion-
extension o prono-supinacion extrema, tirones, Pco Puntuacion del codo 8
golpes) casi todo el tiempo
Casi todo el tiempo. Pma Puntuacion de la mano 8
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Existe repeticion de movimientos idénticos del
hombro, codo, mufieca o dedos, casi todo el Movimiento

. . . P Pes . 3
tiempo. El tiempo de ciclo es inferior a 8 estereotipado

segundos.

Factores de postura 'y

S 15
movimiento

FP=Max (PHo;PCo;PMu;PMa)+PEs FP

La actividad implica golpear (con un martillo, .
! . Factores fisico -
golpear con un pico sobre superficies duras, etc.) Ffm . 2
. ) mecanicos
con una frecuencia de 10 veces por hora 0 mas

El ritmo de trabajo estad parcialmente determinado

por la maquina, con pequefios lapsos de tiempo en Factores socio -
- . L Fso o 1
los que el ritmo de trabajo puede disminuirse o organizativos
acelerarse
FC=Ffm+Fso FC Facto de riesgos 9+1=3
- adicionales
Para un TNTR de 180 el MD es de 0.65 MD Multiplicador de 0.65
uracion
o . ICKL=(4+4.5+2+1
ICKL=(FR+FF+FFz+FP+FC)*MD ICKL '”d'cgggfgk List 5+3)%0.65 =

18.525
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Anexo 4. Parametros de metodologia OCRA en el Area de Soladura.
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Estudio ergondémico en los puestos de trabajo e identificacion de los riesgos biomecanicos en la empresa
Caramella + Candy
Calificacion metodologia OCRA
Area Soladura
Observacion ITEM CALIFICACI
ON
Tiempo de duracion que desempefia cada trabajador en Duracién del
. DT . 480
la jornada laboral. turno(min)
Laxo de tiempo disponible para el almuerzo A Almuerzo(min) 60
Actualmente no cuentan con pausas activas durante la P Pausas Activas(min) 0
jornada laboral.
Se da esa valoracién, de acuerdo a las funciones que Tiempo de trabajo no
) TNR p . 190
desarrolla el trabajador en este departamento repetitivo(min)
El tiempo neto de trabajo repetitivo TNTR Tiempo nett_) _de trabajo 230
repetitivo
Numero de ciclos de trabajo realizados por el empleado. NC Numer;)rst:ea;:éclos en 140
Se da el valor de 81,18 ya que, el resultado es dado de la NG Tiempo neto del ciclo 98.57
formula matematica 60*TNTR/NC. de trabajo '
Existen 3 pausas, de al menos 8 minutos, ademas del -
FR Factor de recuperacién 3
descanso para el almuerzo, en un turno de 7-8 horas.
Acciones técnicas dindmicas 1 y Acciones técnicas FF Factor de frecuencia 45
estaticas 4.5
Débil Ffz Factor de fuerza 2
El brazo se mantiene a la altura de los hombros y sin Pho Puntuacién del hombro 6
soporte mas de la mitad del brazo se mantiene a la altura
de los hombros y sin soporte (0 en otra postura extrema)
més 0 menos el 1/3 del tiempo
La mufieca permanece doblada en una posicién extrema, Pmu Puntuacion de la 8
todo el tiempo mufieca
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El codo realiza movimientos repentinos (flexion-
extension o prono-supinacion extrema, tirones, golpes) Pco Puntuacion del codo 8
casi todo el tiempo

Casi todo el tiempo. Pma Puntuacion de la mano 8

Existe repeticién de movimientos idénticos del hombro, -
~ . . . Movimiento
codo, mufieca o dedos, casi todo el tiempo. El tiempo de Pes estereotinado 3
ciclo es inferior a 8 segundos. P

Factores de postura y

S 11
movimiento

FP=Max (PHo;PCo;PMu;PMa)+PEs FP

La actividad implica golpear (con un martillo, golpear -
- . Factores fisico -
con un pico sobre superficies duras, etc.) con una Ffm MeCANICOS 2
frecuencia de 2 veces por minuto o mas

El ritmo de trabajo esta parcialmente determinado por la .
Factores socio -

maquina, con pequefios lapsos de tiempo en los que el Fso o 1
; y A organizativos
ritmo de trabajo puede disminuirse o acelerarse
FC=F fm+Fso FC Facto de riesgos 2+1=3
adicionales
Para un TNTR de 230 el MD es de 0.75 MD M“';'p"c"?“,"or de 0.75
uracién
o . ICKL=(3+4.5
ICKL=(FR+FF+FFz+FP+FC)xMD ICKL '”d'cggg‘ik List 1 4 041143)40.7

5=17.625
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Anexo 5. Parametros de metodologia OCRA en el Area de emplantillado.

UNIVERSIDAD 3ANTO ToMAS
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Estudio ergonoémico en los puestos de trabajo e identificacion de los riesgos biomecanicos en la empresa
Caramella + Candy

Calificacion metodologia OCRA

Area Emplantillado

Observacion ITEM CALIFICACION
Tiempo de duracién que desempefia cada Duracion del
. X DT . 480
trabajador en la jornada laboral. turno(min)
Laxo de tiempo disponible para el almuerzo A Almuerzo(min) 60
Actualmente no cuentan con pausas activas P Pausas 0
durante la jornada laboral. Activas(min)
Se da esa valoracion, de acuerdo a las Tiemno de trabaio
funciones que desarrolla el trabajador en este TNR po Y 180
no repetitivo(min)
departamento
El tiempo neto de trabajo repetitivo TNTR T'e”.‘po net(_) _de 240
trabajo repetitivo
Numero de ciclos de trabajo realizados por el Numero de ciclos
NC . 140
empleado. en trabajo
Se da el valor de 80 ya que, el resultado es NG Tiempo neto del 80
dado de la formula matematica 60*TNTR/NC. ciclo de trabajo
Existen al menos 4 interrupciones (ademas del
. Factor de
descanso del almuerzo) de al menos 8 minutos FR - 3
recuperacion
en un turno de 7-8 horas.
Acciones técnicas dindmicas 1 y Acciones FE Factor de 45
técnicas estaticas 4.5 frecuencia
Débil Ffz Factor de fuerza 2
El brazo se mantiene a la altura de los hombros -
) , Puntuacion del
y sin soporte (0 en otra postura extrema) mas o Pho hombro 6
menos el 10% del tiempo
La mufieca permanece doblada en una posicion PMU Puntuacion de la 8
extrema, todo el tiempo mufieca
El codo realiza movimientos repentinos L
- L NP Puntuacion del
(flexion-extension o prono-supinacion extrema, Pco codo 4
tirones, golpes) mas de la mitad del tiempo
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Puntuacién de la

Casi todo el tiempo. Pma 8
mano
Existe repeticién de movimientos idénticos del
hombro, codo, mufieca o dedos, casi todo el Movimiento
- . . P Pes . 3
tiempo. El tiempo de ciclo es inferior a 8 estereotipado
segundos.
FP=Max (PHo;PCo;PMu;PMa)+PEs pp | Factores de postura 11
B T ' y movimiento
La actividad implica golpear (con un martillo,
golpear con un pico sobre superficies duras, Factores fisico -
; Ffm . 2
etc.) con una frecuencia de 10 veces por hora o mecanicos
mas
El ritmo de trabajo esta parcialmente
determinado por la méaquina, con pequefios Factores socio -
. : . Fso o 1
lapsos de tiempo en los que el ritmo de trabajo organizativos
puede disminuirse o acelerarse
_ Facto de riesgos
FC=Ffm+Fso FC adicionales 3
Para un TNTR de 240 el MD es de 0.75 mp | Multiplicador de 0.75
duracién
~ indice Check List | ICKL=(3+4.5+2+11+3)%0.75 =
ICKL=(FR+FF+FFz+FP+F(C)*MD ICKL OCRA 17.875

Anexo 6. Matriz del plan de mejoramiento Caramella + Candy.

€5 LERsDAD IanTo Touas

BUCARAMANGA

Estudio ergonémico en los puestos de trabajo e identificacion de los riesgos biomecanicos en la empresa Caramella +

Candy

plan de mejoramiento
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descripcio
Objetivo Acciones Elementos indicador
n
registro de
las personas
seguimient
que realicen
implement 0 de pausas
las pausas

# de pausas realizadas

ar de pausas activas registros
establecida,y | # de pausas programadas

activas realizadas en el

la cantidad
dia
estipulada por
dia.
Gafas:
lentes de
policarbonato,
/\ filtro para
:7 radiacion UV,
resistente a
altas
verificar el temperaturas.
establecer el
uso de los Tapabocas
uso de
elementos de : Mascarilla
elementos de # de trabajadores que utilizan EPP
proteccion auto filtrante # de trasbajadores inspeccionados
proteccién
3M, disponen

personal en cada

personal
de unavalvula

area de trabajo
de exhalacion

en el centro
-, para dejar
=
. pasar el aire
de forma
segura, sin

riesgo de
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asfixia o de

intoxicacion.

Mascara
antigases:
tapaboca con
filtros 3M
para proteger
de agentes

“EE\ quimicos y
. toxicos que

pueden ser
inhalados
como los

pegamentos y

solventes.

Guantes:
Hechos de
polietileno,

fibra de vidrio
y spandex de
peso
molecular

ultra alto

seguros, estos
guantes han
sido disefiados

para resistir
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cortes incluso
de las
cuchillas mas

afiladas.

Guantes:
Hechos de
cuero para

proteccién a
altas
temperaturas
o superficies

calientes.

Tapa
Oidos: Provee
un sellado
mas efectivo,
facilita la
insercion.
No irritante y
durable.
Elaborados en
Silicona.
Cuerda para
usarse al
rededor del

cuello para
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evitar su

pérdida.

correctore
s de postura: -
Corrige malas
posturas
corporales.
-Alivia
tensiones y
dolores.

Confeccionad

0 en neopreno
de 4mm.
Ajuste
regulable y
cierre en

abrojo.

Faja
Lumbar:
Confeccionad
‘ a con cinta de

eléstico

reforzado,

velcro

americano y
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cintas de PVC

endurecido en

la zona

lumbar.

"

Casco:
Carcasa de
polietileno de
alta densidad,
Liviano y de
disefio
compacto,
visera
pequefia para
lograr una
mejor
visibilidad

hacia arriba.

redisefiar
puesto de

trabajo

mejoramient

o de las
condiciones de
los puestos de

trabajo

porta
estibas: -
Capacidad
carga: 3
Toneladas -
Elevacion
méxima: 190
mm -Altura:
1.24m
-Longitud

brazos: 385
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mm -Ancho

total: 685 mm

Silla
Ergondémica:
silla plasticay
malla de tela

con ruedas.

Meson de
trabajo:
cubierta acero
inoxidable
Patas
tubulares con
patin
regulable y
repisa de
acero

galvanizado

# de mejoras ejecutadas
# de mejoras programadas

Instalar
sefializacion se

seguridad

sefializacié
n de seguridad
en las areas de

trabajo

IQ®®E%

44400

sefiales
hechas en
adhesivo y
laminas de
acrilico para
mejor

visualizacion.

# de senales instaladas

# de sefiales existentes
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Capacitar al
personal sobre
los riesgos

ergonoémicos

Induccion y

capacitacion de

riesgos

especificos al

Evidencia
fotografica y

registro

Charlas y
documentacion
sobre los

riesgos

# de capacitaciones realizadas

# de capacitaciones programadas

cargo ergonémicos
Seguimient
o de las
Implementar
Verificar el personas que

Check List en
las areas de

trabajo

cumplimiento de

las Check List

Formatos de

verificacion

cumplen con
inspecciones
necesarias a las

areas de trabajo

# de trabajadores que realizan la check 1i4

# de trabajadores inspeccionados




