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INTRODUCCION:

Después de vivir una crisis mundial por medio de una enfermedad como la que ataco todo el
planeta en el afio 2020 se identifico la importancia del ejercicio fisico en las personas como
un medio para distraerse del encierro que generé esta enfermedad y los efectos secundarios
que padeceran las personas por el contagio de esta. . El nombre L.H INTERNATIONAL
TRAINING surge gracias a la union de tres compafieros dos hombres y una mujer que se
cruzaron en la carrera de cultura fisica deporte y recreacion de la Universidad Santo Tomas,
Haciéndole honor a la Unica chica en el grupo se decide colocar sus dos iniciales como
nombre de la empresa, el transcurso de ese proceso de conocerse durante algunas clases de
manera presencial y virtual de su carrera identificaron que cada uno tenia un fuerte de trabajo
que fueron adquiridos por medio de algunas asignaturas vistas en la carrera como:
Biomecanica, Morfofisiologia, Fisiologia del Ejercicio, Patoquinesis, Evaluacion Funcional,
Psicomotricidad, Nutricién Para la actividad Fisica y el Deporte, Programacion del ejercicio,
Fitness o Entrenamiento personalizado y Grupal, Introduccion a la Administracion de
C.F.D.R, Disefio y Gestién de Proyectos de C.F.D.R, Marketing Deportivo y Administracion
de los Organismos Deportivos, gracias a estas materias cada uno se fortaleci6 en un area
especifica para complementarse el uno al otro y unirse de esta manera crear la empresa L.H
INTERNATIONAL TRAINING ésta creacion se dio en el mes de febrero del afio 2022
gracias a esta se han aumentado la poblacién a intervenir, con un promedio de 25 a 30

usuarios por mes.

En L.H INTERNATIONAL TRAINING sabemos lo importante que es realizar ejercicio
fisico en cualquier modalidad para llevar una calidad de vida adecuada; teniendo en cuenta
que la poblacién de adulto joven que segin (MINSALUD, 2022) es a partir de las 21 afios,
adaptando hébitos de vida no deseados, por motivos de inactividad y desbalances
nutricionales, sus tasas de mortalidad estan en constante aumento, por lo tanto la empresa
ofrece realizar un cambio a esas vivencias no deseadas y promover el bienestar integral de

cada usuario por medio de la actividad fisica.



La empresa busca fomentar la actividad fisica en sujetos donde predomina el sedentarismo
que segun la (OMS,2022) el 60% de la poblacion mundial no realiza suficiente actividad
fisica lo que produce un mayor riesgo de mortalidad por lo tanto la empresa se enfoca en
poblacién nacional e internacional, ya que en algunos paises extranjeros es donde poseen
habitos de vida poco saludable, y nacionales por su poca disposicion de tiempo para realizar
ejercicio fisico. De la mano de programas de entrenamientos personalizados y grupales de
caracter presencial y virtual, utilizando la modalidad Functional Training Segun (Lemos. R,
2013). es la promocion de habitos de vida saludable y prevenir enfermedades no
transmisibles, con el fin de satisfacer cada una de las necesidades del usuario; donde nuestro
plus es educar a nuestros clientes para que de manera autbnoma se informen sobre todos los
beneficios del ejercicio fisico para la salud en todas sus modalidades (tendencias, patologias,

rendimiento. Entre otros.

La empresa surgio por una idea mutua donde se busca un beneficio y més opciones de
entrenamiento para las personas o usuarios, por tanto se tomd la decisién de unir los 3
métodos de entrenamiento que cada uno de los creadores manejaba para poder fortalecerse
de los otros dos, uno de los creadores realizaban los entrenamientos en diferentes parques
cercanos a su vivienda, otro se traslada al domicilio o lugar de enterramiento habitual de
sus usuarios y el ultimo se enfoco en hacer sus entrenamientos de manera virtual, por este

motivo se crea la empresa L.H International training S.A.S..

Teniendo una trayectoria de 6 meses donde hemos tenido usuarios en la mayor parte del pais
como en Bogotd, Cali, Medellin, la costa y otras ciudades de Colombia, también hemos
tenido usuarios de Estados Unidos, Canada, Francia y Espafia realizando los entrenamientos
personalizados y grupales de manera virtual y presencial, los entrenadores estan radicados

primordialmente en Bogota.



L.H International training S.A.S., es una sociedad por acciones simplificada, tiene su
domicilio en la ciudad de Bogota, D.C. Se constituy6 ante Camara de Comercio inscrita el
21 de agosto de 2022. Bajo el numero 00630549 del libro IX. Su objeto social corresponde a
prestar los servicios de asesorias personalizadas, disefiando planes de entrenamiento

individualizado deportivo, adaptdndose a las necesidades y objetivos fisicos.

Su vigencia es indefinida.

NOMBRE L.H International training
Imagen NUmero 1

LOGOTIPO

COLORES:

Debemos tener presente que en las banderas (internacionalizando) estan presente la mayoria
de colores haciendo alusion a lo atractivo (rojo), natural (verde), la felicidad (amarillo),
energia (naranja), pureza (blanco) y la elegancia con la exclusividad (negro) de la mancuerna.

ELEMENTOS DEL LOGO:

Las banderas significan que estamos enfocados a nivel internacional para brindar nuestros
servicios, y la pesa es el detonante para informar el servicio de actividad fisica de forma

funcional.
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SLOGAN Nuestro slogan quiere transmitir que trabajando con nosotros y de la mano de la

actividad fisica mejorarés tu estilo y calidad de vida.

(“For a better lifestyle’’).

MISION

L.H INTERNATIONAL TRAINING busca que sus usuarios, potencien su salud, logren
cambiar sus habitos y mejoren su estilo de vida por medio de la actividad fisica, con el fin de
disminuir las tasas de mortalidad en el mundo, educandolos de manera positiva y progresiva

sobre el ambito de la actividad fisica para la salud.
VISION

En el 2030, L.H INTERNATIONAL TRAINING se posiciona como una de las mejores
empresas en fomentar la promocion de actividad fisica para la salud, teniendo gran impacto
a nivel internacional en cualquier poblacion (nifios, jovenes, adulto mayor...), logrando
disminuir notablemente las tasas de mortalidad y prevalencia de enfermedades no

transmisible.



FUNDAMENTACION HUMANISTA

La segmentacion o la division, tal y como indican Schiffman y Kanuk (2000), tendria como
consecuencia el aislamiento de un mercado en subconjuntos de compradores con requisitos
o cualidades normales, eligiendo al menos un fragmento para ejecutar diferentes actividades
de exhibicién. Esencialmente, se podria decir que la division es la forma mas comun de
dividir una poblacion expansiva y heterogénea en agrupaciones homogéneas adicionales de
personas con requisitos comparables (Luna-Arocas y Li-Ping, 2005). En consecuencia,
Alexandris y Tsiotsou (2012) expresan que estas estrategias de recoleccion de individuos se
centran en la informacion sobre los requisitos de los compradores y la mejora de las
actividades explicitas para el grupo establecido. Valcarce y Serrano (2011) expresan que las
técnicas relacionadas con la division de clientes son fundamentales para comprender y
anticipar como podrian actuar los clientes, cual es su comportamiento de compra, y de esta
manera para la dindmica en el plan de metodologias de dedicacién y cumplimiento de los
clientes.

Nosotros somos una empresa donde manejamos diversos valores internos y externos,
tenemos una transparencia en brindar la informacion exacta sobre todos nuestros planes, y
en cuanto a la distribucion de ganancias para los tres creadores, somos puntuales en cada
aspecto de nuestro trabajo (entrada de las sesiones de entrenamiento) , escuchamos siempre
a nuestros clientes o usuarios para saber qué otras alternativas les gusta a ellos y poderlas
implementar en nuestros planes, quizds uno de los valores mas importantes es la
responsabilidad que tenemos como entrenadores hacia nuestros usuarios buscandole siempre
la mejor alternativa para su salud y su bienestar, somos diferentes a las demas empresas ya
que nuestra prioridad es la salud de nuestros usuarios y que se sientan a gusto que nos vean

como uno mas de su familia.



La mayor parte de los trabajos distribuidos en el area de la salud tienen o la preparacion
personalizada se ha relacionado con la calidad y la constancia del cliente (Garcia-Fernandez,
Bernal-Garcia, Fernandez-Gavira, y Vélez Colon 2014). Exactamente, la calidad es una idea
desconcertante ya que es un término extremadamente privado, elusivo y dinamico (Croniny
Taylor, 1992).

BENCHMARKING

Después de buscar alternativas o diferentes propuestas cercanas de competencia
identificamos que muchas veces por distancias no se puede localizar un entrenamiento
personalizado, (Kiela. 2021) Habla de la importancia que tiene el benchmarking para
identificar diferentes aspectos para resaltar en la empresa, como los costos que se deben
manejar para entrar en el mercado, publicidad, poblacidon a la que va dirigida los servicios o

productos de la empresa.
INVESTIGACION DE MERCADOS.

Para realizar una excelente investigacién de mercados es importante reconocer que significa
es por eso que para Kotler (1996) la investigacion de mercados es toda planeacion,
recopilacion, y analisis de informacion para la toma de decisiones en la estrategia de

marketing de la empresa.
Tabla de investigacion de mercado

Después de realizar una investigacion sobre las posibles competencias que tendremos segin

nuestros sectores de vivienda y de forma digital, descubrimos que:

SEFIT Es un gym de barrio en la | precio por mes no tiene clases
localidad de Suba, donde | individual grupales
brinda un espacio de | $70.000
méquinas  para  Sus
usuarios, sin
entrenadores que ayuden
ni clases grupales.




TITANGYM [ Esungym de lalocalidad | precio por mes precio grupal
de Engativ4, cerca al cai | individual
de la serena donde trabaja | $80.000 2 personas:
clases presenciales y $150.000
grupales, tiene
entrenadores, pero son
empiricos ninguno  es 3 personas: $
profesional en el area 140.000
4 personas:
$ 130.000
ENTRENA Es un entrenador que se | precio por sesion: No maneja
CON ubica en el parque frente | $5.000
CAMILO al  colegio calazans,
realizando clases
grupales musicalizadas
FORCA DO La organizacion cuenta | El costo por reunion: | Coste del grupo por
CORPO con planes de [ flucta dependiendo | reunion:
acercamiento y | de las reuniones que | Se desplaza
recoleccion en la mayor | el individuo necesite | dependiendo de la
parte de Colombia de | realizar parael mesy | cantidad de personas
manera virtual y|si es virtual o[y clases que necesite
presencial, su personal es | presencial son entre | realizar durante el
competente. $25,000 a $55,000 | mes, entre:
por cada reunion. $35.000 a $120.000
RETO FIT RETO FIT es wuna|RETO FIT tiene un [ No maneja.
organizacion basada en la | arreglo que se ajusta
web que lo hace [asuestilo.

extremadamente sencillo,
ya que te acerca a la
posibilidad de prepararte

Coste por reunion:

Precio por sesion:

de una manera agradable | ® 1 Clase

y segura. En RETO FIT | $15 US

ofrecen los mejores | ® 3 Clases
horarios de preparacion | $45 US
adaptados a todas las|e 6 Clases
edades, para todo tipo de | $90 US
personas, y dispuestos a | e 12 Clases
una amplia gama de | $180 US
estados del ser. ° 16 Clases




$240 US

Asana Rebel:
Yoga y Fitness

Estd  pensada  para
practicar en cualquier
momento y en cualquier
lugar. Tanto si el objetivo
es ponerse en forma,
ganar fuerza, entrenar en
serio 0 practicar la
contemplacion en
movimiento, Asana
Renegade te ayuda a
ponerte en forma, a

sentirte mejor y a
permanecer  despierto
muchos dias.

En Asana Essential,
la variante gratuita
de Asana, todos los

miembros estan
incorporados  con
respecto a la
utilizacion de

cantidades de piezas,
ya sea que tengan un
correo  electronico
similar al de la
asociacion 0 uno
individual. Nuestros
arreglos estan
estratificados  para
permitir a nuestros
clientes desarrollar
Sus grupos.

A pesar de que
expresan que €S
gratuito, en realidad
hay que pagar al

descargarlo. El
programa anual
cuesta 77,99 euros,

aunque se aplican
varias tarifas para
tiempos de duracion
méas limitados. Es
accesible en espafiol
y ya ha superado los
diez millones de
descargas.

CONCLUSIONES SOBRE EL CUADRO DE INVESTIGACION DE MERCADOS

LOGROS

COMPETENCIA

Estado

En algun lugar en el rango de $ Aprobada

Este grupo de entrenadores
de fitness se presenta como
un maestro del bienestar

individual. Sin duda, una

200.000 y $ 500.000 cada mes es
normal que pueda valer paratener un

mentor personalizado experto en una
disciplina particular. Esto se debe a




LOGROS

etapa decente para las
personas  que  necesitan
sustituir diferentes

estrategias de preparacion, ya
que hay clases para todas las
HIIT, pilates

combinado con barre, boxeo,

preferencias:

yoga, preparacion utilitaria.

La
busca trabajar la musculatura

preparacion  utilitaria
a través de la suplantacion de
la existencia cotidiana, es
decir, que las actividades que
Se crean sean recurrentes en
comparacion con las de
desarrollos regulares
especificos, como pasear,

rebotar, subir escaleras,

levantar cargas, transportar,

etc.
Puedes prepararte en el
momento que mas te

convenga y desde casa o por
otro lado suponiendo que te
tomes un tiempo libre o
tengas una excursion. De este

COMPETENCIA

que la asistencia es dada por

individuos que han tenido la
preparacion aqui y los que estan
llenando buscados son kick boxing,
crossfit, hiit, mezcla de lucha cuerpo a

cuerpo y el yoga.

Muy pocos son expertos y la mayoria = Aprobada

tiene informacién experimental o

conocimiento empirico.

La mayoria de ellos también tienen Aprobada

planes de clases personalizados. En
RETO FIT es posible contratar a un
entrenador por un precio normal de
$500.000 al mes, sin embargo, existe

Estado



LOGROS

modo, te ahorras el tiempo de ' un plan a distancia por $169.900 con
desplazamiento al centro de = dos reuniones semanales.

ejercicios. Puede que donde
resides, por ejemplo, no haya
un lugar de Pilates, y esta
opcion te permite ensayar
esta estrategia desde donde
estés.

Hay muchos examenes que
afirman y demuestran la
importancia de practicar para
lograr una figura decente y
una vida sana.

Como nuestro trabajo se paga igualmente en doélares y en euros, es esencial explicar el valor
del dolar y del euro, en la escala de intercambio de este efectivo para ver los ingresos netos
gue podemos tener como organizacion y el beneficio que esto tiene contrastado con las
organizaciones contendientes, que tienen una cuota equivalente. Para ello es fundamental
hablar del valor en curso, por lo que el dolar en Colombia para hoy jueves 29 de septiembre
de 2022 es: $4,486.94 pesos colombianos. El costo base del dolar hasta este momento ha sido
de $4,499 y el més extremo ha llegado a $4,500. Es decir, que el costo tipico del efectivo es
de $4.499, lo que muestra un incremento de $13 frente a la tasa delegada del sector
empresarial en curso. Ademas, mientras se espera una nueva escalada del costo de

financiamiento por parte del Banco de la Republica, el délar en Colombia inicia la reunion

cerca de los $4,500.

COMPETENCIA

Estado

En curso



La escala de intercambio del mercado de delegados TRM es la cantidad de pesos
colombianos por un dolar estadounidense. La TRM es actualmente determinada y asegurada
todos los dias por la Administracion Monetaria de Colombia a la luz de las actividades

alistadas en el dia rapidamente anterior al trabajo.
MARCO NORMATIVO

LEY 181 DE 1995
Articulo 15: El deporte en general, es la especifica conducta humana caracterizada por una
actitud ludica y de afan competitivo de comprobacién o desafio, expresada mediante el

ejercicio corporal y mental.

LEY 729 DE 2001
Por medio de la cual se crean los Centros de Acondicionamiento y Preparacion Fisica en

Colombia.
DECRETO 2771 DE 2008
Por el cual se crea la Comision Nacional Intersectorial para la coordinacién y orientacién

superior del fomento, desarrollo y medicion de impacto de la actividad fisica.

Es importante reconocer el impacto que genera L.H international training es un beneficio

para la salud de los usuarios que adquieren el servicio.

CAPITULO I: PROPOSICIONES DE VALOR



Nuestra empresa es una organizacion encaminada a la promocidn de la actividad fisica y la
prevencion de enfermedades no transmisibles en poblacidn adulto joven que carece de tiempo
para realizar entrenamiento fisico, enfocados en la modalidad funcional y Wellness, segun
(Lemos. R, 2013).

En L.H INTERNATIONAL TRAINING Ofrecemos planes de entrenamiento y paquetes,

segun gustos de los usuarios y disposicion de horas y dias a la semana
Paquete Personalizado.

1 Plan Bésico: Consta de 8 sesiones durante el mes , incluyendo clases (Virtual o Presencial),
seguimiento del proceso de entrenamiento, via fotogréfica, peso, talla y medidas

antropometricas.

2. Plan Ultra: Consta de 12 sesiones durante el mes , incluyendo clases (Virtual, Presencial
o semipresencial), seguimiento del proceso de entrenamiento, via fotogréafica, peso, talla y

medidas antropométricas, (con un obsequio para el entrenamiento).

3. Plan Premium: Consta de 20 sesiones durante el mes, incluyendo clases (Virtual,
Presencial y Semipresencial), seguimiento del proceso de entrenamiento, via fotogréfica,
peso, talla, medidas antropométricas y asesoria nutricional deportiva (con un obsequio para

el entrenamiento).
Paquete Grupal.

1 Plan Baésico: Consta de 8 sesiones durante el mes, con un minimo de 2 hasta 4 personas
maximo por sesién, incluyendo clases (Virtual o Presencial), seguimiento del proceso de

entrenamiento, via fotografica, peso, talla y medidas antropométricas.

2. Plan Ultra: Consta de 12 sesiones durante el mes, con un minimo de 2 hasta 6 personas
maximo por sesion, incluyendo clases (Virtual, Presencial o semipresencial), seguimiento
del proceso de entrenamiento, via fotografica, peso, talla y medidas antropomeétricas, (con un

obsequio para el entrenamiento).



3. Plan Premium: Consta de 20 sesiones durante el mes, con un minimo de 2 hasta 8 personas
maximo por sesion, incluyendo clases (Virtual, Presencial y Semipresencial), seguimiento
del proceso de entrenamiento, via fotografica, peso, talla, medidas antropomeétricas y asesoria

nutricional deportiva (con un obsequio para el entrenamiento).
Paquetes Gym.
° Personalizado

1 Plan Basico: Consta de 8 sesiones durante el mes, incluyendo clases (Virtual o Presencial),
seguimiento del proceso de entrenamiento, via fotografica, peso, talla y medidas

antropométricas.

2. Plan Ultra: Consta de 12 sesiones durante el mes, incluyendo clases (Virtual, Presencial o
semipresencial), seguimiento del proceso de entrenamiento, via fotografica, peso, talla y

medidas antropométricas, (con un obsequio para el entrenamiento).

3. Plan Premium: Consta de 20 sesiones durante el mes, incluyendo clases (Virtual,
Presencial y Semipresencial), seguimiento del proceso de entrenamiento, via fotogréfica,
peso, talla, medidas antropométricas y asesoria nutricional deportiva (con un obsequio para

el entrenamiento).
° Grupal

1 Plan Baésico: Consta de 8 sesiones durante el mes, con un minimo de 2 hasta 4 personas
maximo por sesion , incluyendo clases (Virtual o Presencial), seguimiento del proceso de

entrenamiento, via fotografica, peso, talla y medidas antropométricas.

2. Plan Ultra: Consta de 12 sesiones durante el mes, con un minimo de 2 hasta 6 personas
maximo por sesion, incluyendo clases (Virtual, Presencial o semipresencial), seguimiento
del proceso de entrenamiento, via fotografica, peso, talla y medidas antropometricas, (con un

obsequio para el entrenamiento).



3. Plan Premium: Consta de 20 sesiones durante el mes, con un minimo de 2 hasta 8 personas
maximo por sesion, incluyendo clases (Virtual, Presencial y Semipresencial), seguimiento
del proceso de entrenamiento, via fotografica, peso, talla, medidas antropomeétricas y asesoria

nutricional deportiva (con un obsequio para el entrenamiento).

Complementario.

1. Virtual: Se realizan por medio de plataforma zoom.
2. Presencial: El entrenador se trasladé al lugar donde quiera el usuario.
3. Semipresencial: Se hace envié por medio de Videos y fotos el programa de

entrenamiento y se fortalece via WhatsApp.

4. Importante: esta incluido para todos los planes una evaluacién y seguimiento de cada
uno de los procesos, por medio de una plataforma propia para insertar datos de los usuarios,
como ; peso, talla, medidas antropométricas, fotos en diferentes planos de los usuarios

durante su proceso y porcentaje graso.

Beneficios

Los beneficios que aporta L.H INTERNATIONAL TRAINING estan ligados a la salud, es
decir, los programas de entrenamiento que se implementaran estaran disefiados para mejorar
el estilo y calidad de vida, con el fin de mejorar su estado fisico, mental, social, espiritual y
bienestar integral (Wellness), aportando vitalidad a corto y largo plazo, donde pueda

desempeniarse mejor de forma funcional a nivel cotidiano y deportivo.

Es importante conocer que la actividad fisica es esencial para mantener una buena calidad de
vida, siendo esta definida como “cualquier movimiento corporal producido por los musculos

esqueléticos, con el consiguiente consumo de energia” (OMS, 2020).



Es por eso que la actividad se divide en dos tipos, aerobica y anaerobica, donde la primera
hace referencia a que “los ejercicios predominantemente aerdbicos son continuos, de
intensidad ligera, moderada y de larga duracion. A medida que un ejercicio continuo y

estable se prolonga, aumenta el metabolismo lipidico” (Chévez y Zamarrefio, 2016).

El punto diferencial de L.H INTERNATIONAL TRAINING es que aparte de ayudar a
mejorar su salud en general, brindara charlas informativas con el fin de educar a sus usuarios,
que estén al tanto de todos los beneficios que posee la actividad fisica para ellos y las
personas cercanas, desmintiendo mitos o mentiras del entrenamiento, actualizando y

optimizando su conocimiento en este ambito.

En L.H INTERNATIONAL TRAINING se identifica por brindar un servicio novedoso ya
que se ofrecen facilidades para los usuarios en cuanto a disposicion de tiempo y diferentes
planes y paquetes de entrenamiento, también manejan un plus adicional que es el bajo costo
a comparacion de la competencia, tienen una accesibilidad muy alta debido a las diferentes
propuestas que ofrecen a los usuarios y lo facil que es ingresar a ellas, disfrutando de una

experiencia Unica.

También en L.H se maneja el disefio ya que por medio de sus entrenadores seas una
programacion del ejercicio personalizada para cada uno de los usuarios dependiendo sus
condiciones fisicas, patologias y restricciones médicas, se maneja un estatus alto debido a
que brinda uno de los mejores servicios para sus usuarios con un precio alto para una

poblacién entonces trato socioecondémico de tres en adelante.
CAPITULO II: SEGMENTOS DE MERCADO

El adulto joven en la actualidad maneja una baja disposicion de tiempo debido aqui esta la
capacidad de generar mas horas de trabajo por lo tanto le genera una dificultad al momento
de realizar ejercicio fisico y estar activo para mejorar su salud fisica, uno de los factores que

tiene el adultos jovenes es buscar una manera diferente de quitarse el estrés y la ansiedad



que les genera su trabajo, el estudio y en algunos casos formar una familia Segun (Calvo,
Espino, Palenzuela & Sosa, 1997). Lo que los lleva a realizar ejercicio fisico ya sea desde
su propias casas o desde lugares especiales para esto como parques publicos, gimnasios entre

otros.

Segmentacion Geografica: Los servicios que se brindaran en L.H international training se

centraran en todos los paises. por medio presencial y virtual.

Imagen nimero 2
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Palazzo tomado y editado de google maps en tiempo real de Bogota.

Segmentacion Demografica: La poblacion que se tiene como marco de referencia es de
hombres y mujeres, con edades entre 18 a 40 afos, es decir edades en adultez temprana, en

las cuales se busca beneficiar a los usuarios por medio de la actividad fisica y el Wellness.

Segmentacion Psicogréfica:

En la gran mayoria de los usuarios llegan con una mentalidad donde el ejercicio fisico es una
obligacion o simplemente un diagnéstico médico y muchas veces al finalizar o pausar sus
entrenamientos se dan cuenta de la necesidad que ellos tienen cuando deja de realizar
ejercicio fisico, por lo tanto la empresa busca cambiar esa forma de pensar de las personas y
que vean que el ejercicio fisico es salud y no una obligacion.

Imagen nimero 3
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[ Estilos de celda v dato

A20 = fx

A B c D E F

1

2 | |STELLA 4/03/22]  4/04/22| 5/05/22|  5/06/22| 4/07/22
3 HOMBRO 96 98 98 95 98
4 PECHO 90.5 92 92 92 90
5 BRASO DERECHO 27.5 27 26.5 26 26
6 ANTE BRASO DERE 23, 23 23 23 22
7 BRASO IZQUIERDO 27, 27 26.5 26 29,5
8 ANTE BRASO I1ZQUI 23 24 23 23 23
9 | |PIERNA DERECHA 55! 55 53 53 55
10 | [PANTORRILA DERECHA 35 35 34 34 36|
11 [PIERNA IZQUIERDA 53! 53 52 51 52
12 [PANTORRILLA IZQUIERDA 34 35 34 35 34
13 | |ABDOMEN 84/ 82 83 79 82
14 |GLUTEO 89 92 97 98 99
15 [IMC 37,70% 38,70% 38.30% 38.7% 26,4
16 |MASA MUSCUAR 26,4 26,3 26.6 26.5% 39,3
17 | |PESO 70 68 69.5 68.5 67,8
18 |EDAD 40 40 40 40 40|
19

20| 1

21

22

23

24

Hojat Hoja2 + @O REDMINOTE 8T
QO Al QUAD CAMERA

Listo  $% Accesibilidad: es necesario investigar [:::] N T - .. + 125%

Pantallazo de una usuario en base de datos de L.H INTERNATIONAL TRAINING.

Segmentacion Conductual:

Muchas veces cuando los usuarios nos buscan para realizar ejercicio fisico en su gran
mayoria es por orden médica, muy pocos de nuestros usuarios no buscan para realizar
ejercicio fisico de manera consciente y por salud, pero sin embargo después de algin tiempo
de entrenamiento sea cuenta que el ejercicio fisico no es sélo por diagndstico médico sino

por salud y bienestar fisico.

A medida de que cada usuario va avanzando en nuestros entrenamientos se empiezan a
evidenciar grande avances en niveles mentales, dotandolo de validez, mejoran la
autopercepcion, se crea una mejor confianza en ellos mismo, se enfocan en el efecto de lograr
verse mejor, se aumenta el sentir amor propio entre otros beneficios. Segun Estrada, P. R.,
Vazquez, (2016). “Entre Las principales conclusiones se destaca que a nivel cognitivo-
afectivo aumentan las percepciones positivas sobre los beneficios psicologicos: mejora la

autoestima; la percepcién corporal; la sensacion saludable; y los niveles de activacion. Asi
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mismo, se percibe disminucion del estrés, de la tension nerviosa, de la depresion y el

cansancio laboral, estudiantil y el ocasionado en algunos casos desde el hogar .”

La realizacion de estas actividades fisicas buscan que nuestro usuarios dejen el sedentarismo
y tomen como habito estas practicas. Para Rodulfo, J. I. A. (2019). “El sedentarismo y la
inactividad fisica son altamente prevalentes globalmente y estan asociados a un amplio rango
de enfermedades cronicas y muerte prematura.” En otras palabras parte de nuestra funcion
como empresa es que nuestros usuarios identifiquen la gravedad de esto y tengan como

propdsito el implementar la actividad fisica en sus vidas

CAPITULO Ill: CANALES

Los canales son la forma mediante la cual se establece contacto con los clientes, ya que los
canales nos presentaran frente a ellos, impulsa las ventas y también influye en el margen del
producto. Fernando Burbano (2015). Es por eso que L.H international training cuenta con
canales de tipo indirecto es decir que nosotros mismos manejamos los canales, y de tipo
propio que nosotros como empresa hacemos toda la publicidad y el manejo de ellas.

Canal de percepcién o de informacion: L.H international training contard con todas las
diversas plataformas digitales como lo son (Instagram, Facebook, Twitter, Whatsapp
empresarial), con pagina web, donde se realizara toda la publicidad, promociones, descuentos
y oportunidad de ser parte del equipo INTERNATIONAL TRAINING, ademas de brindar la
informacion correspondiente a precios y disponibilidad.
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Foto tomada de: https://proximahost.es/blog/principales-redes-sociales-negocio/

Canal de evaluacion: En nuestros canales de evaluacion se tendran en cuenta dos formatos
uno es una encuesta que estara en un formulario de google, esta encuesta plantea como le ha
parecido la atencion al cliente, higiene del sitio de trabajo, y por otro lado tendremos nuestro
buzén de sugerencias en nuestra pagina web, esto con el fin de de mejorar nuestros servicios

y tener en cuenta la opinion del cliente.

Su opinién vale

O

Canal de compra: En cuanto a nuestro canal de compra L.H international training cuenta
con unos asesores clasificados en la ciudad de Bogoté y por medio de la pagina web para los
clientes que estén fuera del pais van a estar a disposicion del cliente para brindar toda la
informacidn correspondiente a nuestros planes de entrenamiento. En el momento en que el
cliente acepta pagar el plan de entrenamiento se le entrega un contrato donde se evidencian
las garantias que tiene al adquirir el servicio. Se tendra de igual forma cuentas como lo son
Nequi, Daviplata, Bancolombia, PSE entre otras donde podran consignar el dinero para

adquirir nuestros servicios.

= d

I NEQUI

Bancolombia
Corresponsal Bancario @

Entrega: En el momento en que nuestros clientes adquieren el servicio de plan de

O/ N\Vlplata

entrenamiento, deberan comunicarse con nosotros para asi poder asignar y cuadrar por medio
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de un calendario de google las fechas y horarios que consideren pertinentes para poder
brindarles el servicio de la mejor calidad, si los clientes son de fuera del pais se les enviaré a
su correo con un link para conectarse a una video llamada y hacer el mismo proceso de
cuadrar horarios y fechas de disponibilidad del cliente. Por otro lado, el cliente debe asistir a

su sesion de entrenamiento con ropa deportiva para facilitar la movilidad.

31 -

Z200m

Google Meet
Google Calendar oogle Mee

Post- Venta: Segun el plan de entrenamiento que el cliente adquiera se le brindara una
asesoria nutricional al mes, y se les enviara a su correo posters con tips que deben tener en
cuenta para su vida diaria con respecto al ejercicio. Ejemplo ( Debes tomar dos litros de agua

al dia) esto con el fin de que el cliente sienta la satisfaccion con el servicio prestado.

NUTRICION DEPORTIVA

https://www.google.com/search?q=nutricion+fit&rlz=1C1SQJL_esCO904C0O904&sxsrf=ALiCzsY0q82jbKI1b2PRimpyJ5Ffo_jRvA:1662338274389&source=Inms&tbm=isch&sa=X
&ved=2ahUKEwi-oN3StPz5AhXLZTABHYQyBH0oQ_AU0AX0ECAEQAW&biw=1366&bih=625&dpr=1#imgrc=UVZaJlIfN_a_mM

CAPITULO IV: RELACION CON CLIENTES

La relacién con el cliente hace referencia a todas aquellas estrategias que te permiten definir
coémo vas a adquirir, retener y expandir tu base de clientes. Se fundamenta, entre otros, en la
segmentacion y personalizacion de tus mensajes y propuesta de valor a traves de los

diferentes canales donde tienes presencia. Carlos Villalobos (2018). Para ello queremos
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generar estrategias de Marketing que vaya acorde con las necesidades de nuestros clientes,

tanto fisicas como mentales.
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Mediante la parte visual atraeremos el interés de los clientes, usaremos videos, donde se
presente la variedad de ejercicios, técnicas, practicas y modalidades que seran usadas en
nuestros planes a ofrecer, esto con el fin de motivar a los espectadores y lograr demostrar que

se pueden obtener buenos resultados trabajando con nosotros.

)

https://www.google.com/search?q=imagenes+de-+fitness&rlz=1C1SQJL_esC0904C0O904&o0g=imagenes+de+fitnes&ags=chrome.0.0i20i263i512j69i57j0i512j0i20i263i512j0i51212j0
i22i3014.140711j1j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8#imgrc=qjBoL-T3Pc4aJM

Las categorias de relacion con clientes a utilizar seran mediante la comunicacion y asistencia
personalizada, iniciaremos valorando a cada una de las personas que ingresen a nuestros
programas, esta sera teniendo en cuenta sus condiciones médicas, fisicas, psicoldgicas y
disposiciones de tiempo que tengan cada uno, pero a fin de mejorar la eficiencia y los
resultados previamente hay que saber en donde se esté inicialmente, se requiere de medicion.
No en vano es preocupacion actual la productividad del marketing y sus métricas tanto en las
empresas como en la academia; tal es asi que la investigacion de la productividad del
marketing de la estrategia de relaciones se convirtid en un area clave del especial de la revista
Journal of Relationship Marketing (Arun Sharma, 2007).

Partiendo de ello podremos ofrecer un servicio mas completo con mejores resultados. Ya
con esto se ofrecera el programa y se dara informacion del costo del mismo, y que planes
ofrecemos para cual se acomoda a su bolsillo, abriendo beneficios para planes trimestrales,

semanales o anuales.



Por otra parte, nuestros servicios seran ofrecidos no solo para la poblacion nacional sino
también a poblacién extranjera dentro del pais, y para quienes estdn fuera se realizara
mediante canales virtuales, esto generara mas oportunidad de crecimiento, darnos a conocer

y generar publicidad mediante el plan de referidos de nuestros servicios .

Philip Kotler define el valor percibido o la fidelizacion para el cliente como “la evaluacion
que hace el consumidor de la diferencia entre todos los beneficios y todos los costos de una
oferta de marketing respecto a la competencia” (Kotler, 2010). Lo mas importante para
nuestra empresa son los clientes, es por esta razon que crearemos técnicas y estrategias de
marketing y ventas para que todos ellos quienes consumen nuestros servicios siguen
teniéndolos como su proveedor, tanto a corto como a largo plazo, convirtiéndose asi en

clientes habituales, que nos permitan atraer nuevos clientes.
Entre estas estrategias de Fidelizacion, algunas seran:

Mejorar la comunicacion con nuestros clientes
Ofrecer descuentos e incentivos
Realizaremos marketing via email.

Para fechas especiales realizaremos actividades regalo

La lealtad o fidelidad del cliente, es incuestionablemente una cualidad. Su lealtad es un
atributo o rasgo que se puede medir, y, en general, los clientes muestran altos o bajos niveles
de lealtad. Villalba-Miranda, (2017).

L.H INTERNATIONAL TRAINING valorara esta lealtad que tienen nuestros clientes,
quienes constantemente estdn con nosotros, por esta razon nos esforzamos para presentar los
mejores servicios, incentivando a quienes siempre han estado, esto sera de beneficios tanto

para ellos como para nosotros como clientes.



CAPITULO V: INGRESOS

(Rosas, & Bernal.2019). Los ingresos son la capacidad de consumo que tiene una persona o
empresa por medio de un recurso econémico conocido como activo o pasivo, teniendo en
cuenta que es la recuperacion de los activos, por lo tanto son el crecimiento del patrimonio

que tiene la entidad o sujeto.

Los precios presentados para cada uno de los planes salio gracias a la investigacion
exhaustiva realizada en el benchmarking, y el andlisis de diferentes precios que maneja la
competencia; dando como resultado un precio asequible en diferentes tipos de planes para

la poblacion de jévenes y jovenes adultos de estratos socioecondémicos de 3 en adelante.

Ingresos Recurrentes Mensuales: En L.H INTERNATIONAL TRAINING, se tienen
ingresos fijos mensuales dependiendo el plan que el usuario escoja, varia dependiendo de

los usuarios inscritos por mes.
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VENTAS DEL PRIMER ANO 2023

CoD PRECIO PROM. ENERO
1 |FLAN BASICO PERSONALIZADOD §400.000 3 Z ] 1 1
Z |FLAN ULTRA FERSOMALIZADO §540.000 2 1 ] 1 Z
3 |FLAN PREMIUNM PERSOMNALIZADD §800.000 1 1 ] 1 Z
4 |FLAM BASICO GRUPAL §640.000 2 3 1 0 1
5 |FLAM ULTRA GREUEAL $1.200.000 1 1 Z 1 Z
6 |FLAN PREMIUM GRUFAL $2.400.000 3 Z Z 1 3
T_|FLAN BASICO PERSONALIZADD GYM §360.000 1 1 ] 0 Z
4 |FLAN ULTRAFERSONALIZADOD GYM §480.000 1 1 ] 1 Z
3 |FLAN PREMIUM PERSOMNALIZADD (GY] §600.000 1 1 Z 1 Z
10 |FLAN BASICO GRUPAL GYM §560.000 1 1 ] Z Z
11 |FLAN ULTRA GRUBAL GYM $1.080.000 3 Z Z 1 3
12 |FLAN PREMIUM GRUFAL GYM $2.200.000 2 3 3 Z 1
VARIACION PRECIO 24.600.000 20.820.000 17.800.000 13.020.000 22.760.000
S
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JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE PROMEDIO

1 3 2 0 1 1 1 13
1 2 1 0 1 2 1 12
1 1 1 0 1 2 1 1,0
2 2 3 1 0 1 . 15
1 1 1 pa 1 2 1 13
2 3 2 2 1 3 2 22
1 1 1 0 1 2 1 08
1 1 1 0 1 2 1 1,0
1 1 1 2 1 2 1 13
1 1 1 0 2 2 1 12
3 3 . 2 1 3 3 23

2 3 3 i 1 22

14.260.000 24.600.000 20.820.000 17.800.000 13.020.000 22.760.000 14.260.000 18.876.66T

Las dos tablas de ventas del primer afio 2023, es una proyeccion que tenemos como empresa
para ver como mes a mes se generan diferentes ingresos, teniendo en cuenta que dependiendo
el mes y situacion del afio puede que los usuarios aumente o disminuya o0 ya sea por
vacaciones, a final de afio, festividades entre otros. También vemos el promedio final de

planes por mes e ingresos que tendremos por cada uno de nuestros planes.
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PROMEDIO DE INGRESOS DE UN MES

COD PRODUCTO/SERVICIO

PRECIO PROM.

VENTAS

PROM. INGRESOS PROM.

1 |PLAN BASICO PERSONALIZADO 400.000 3 1.200.000
2 |PLAN ULTRA PERSONALIZADO 540.000 2 1.080.000
3 |PLAN PREMIUM PERSONALIZADO 980.000 1 980.000
4 |PLAN BASICO GRUPAL 750.000 2 1.500.000
5 |PLAN ULTRA GRUPAL 1.200.000 1 1.200.000
6 |PLAN PREMIUM GRUPAL 2.400.000 3 7.200.000
/_|PLAN BASICO PERSONALIZADO GYM 360.000 1 360.000
8 |PLAN ULTRA PERSONALIZADO GYM 480.000 1 480000
9 |PLAN PREMIUM PERSONALIZADO GYM 700.000 1 700.000
10 [PLAN BASICO GRUPAL GYM 560.000 1 560.000
11 [PLAN ULTRA GRUPAL GYM 1.280.000 3 3.840.000
12 [PLAN PREMIUM GRUPAL GYM 2.500.000 2 5.000.000

21 PERSONAS ATENDIDAS EN PROMEDIO

$1.147.619 PRECIO PROMEDIO

En la tabla de promedio de ingresos de un mes especificamos como nos irian un mes de

trabajo teniendo en cuenta nuestros 12 planes y el precio de cada uno, en este mes de trabajo

se obtuvo un promedio de 21 planes en el mes con un precio especifico de ingresos por cada

uno de esos 21 planes de un mes en p

romedio..

Vv,

W,
“.’

0‘.‘




CAPITULO VI: ASOCIACIONES CLAVES

Para este capitulo se pretende realizar un detallado de las alianzas que nuestra empresa
establecera en su funcionamiento para mejorar la operacién, incrementar los ingresos,
incrementar el capital de trabajo, solucionar imprevistos y lograr tener un control para la
buena toma de decisiones. Segun (Del Prado, L. (2005)), “Las alianzas constituyen una gran
parte del juego de la globalizacién, son criticas para ganar con una base global” en otras
palabras es importante definir las estrategias en el mercado con potenciales proveedores y/o
acreedores.

ASOCIACIONES CLAVES CON EMPRESAS DEL MISMO SECTOR

Es por esto que L.H International Training tendra como estrategia, la alianza entre diferentes
tipos de asociaciones entre empresas que no son directamente competencia pero si donde
exista una vinculacion en este sector de mercado, a continuacion presentamos Tabla 1

Asociaciones clave, donde se reflejan las empresas con quien haremos alianzas estratégicas,

estipulando que ganamos tanto ellos como nosotros con las misma.

Tabla 1 Asociaciones clave

Empresa

TITAN GYM

Tipo alianza

Temporal

Beneficios

Cuenta con los espacios y

recursos adecuados para

realizar clases grupales y
personalizada

Razon de la

asociacion
Alno contar con personal
profesional nos daran el
espacio de participar como
profesionales y utilizar sus
espacios y elementos para
realizar clases grupales y
personales a cambio de
aprendizaje por parte de
nuestra empresa

Logros

L H Infernaonal Training ganara
mas reconocimento y
expenenaa, edo nos servira
para que nuesira empresa
cresca mucho mas, en cuanato a
Titan Gym, esto le servira para
adquirir conocimientos y asi
peder crecer tambien

FORCA DO CORPO

Permanente

Cuenta con cobertura a
nivel nacional con un buen
reconocmiento en el

Su fuerte es en las clases
virtuales y tiene mucho
reconocimiento en cuanto al
mérquetin digital
aprovecharemos esto para

L.H Infernatonal Training ganara
expenencia en markefing digial,
aprovecharemos fodo el
conoamento en redes que fiene
Forca para fortalecer nuesra
publicdad, para Forca, su

mercado hacemos reconocer .
¥ beneficio sera mas
fortalecernos en la parte . .
digitaly cla irtuale reconoamiento para as obefener
a clses vomualkes .
Y mas clentes
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ASOCIACIONES CLAVES CON PROVEEDORES

L.H International Training también cuenta con la alianza de asociacion entre proveedores y/o

acreedores para garantizar la calidad de nuestros servicios, dando uso de los mejores

suministros e insumos para garantizar nuestros servicios, estos incluyen implementos e

insumos deportivos para nuestra actividad econdmica. A Continuacion se presenta la Tabla

2 Asociaciones clave, donde se reflejan las alianzas estratégicas con algunos de nuestros

proveedores.

Tabla 2 Asociaciones clave

Razon de Ia

Empresa Tipo alianza Beneficios . .
asoclacion
DECATHLON
Aprovechamiento de los
descuentos en compras al | calidad de los productos,
Permanente . .
por mayor y tiempos de tiempos de entrega
pago de 30, 60 y 90 dias
SPORT FITNESS
Aprovechamiento de lo .
provechatiiento > calidad de los productos,
descuentos en compras al .
Permanente i e de tiempos de entrega y
por mayory Len}pos transporte Inclhiido
pago a 90 dias
PROSCIENCE Suplementos que ayudan
para las fuentes de
alimentacion Calidad en los productos y
- Temporal complementaria sanas para | buenos resultados para la
\J SCIENCE los procesos deportivos con salid
bastantes descuentos y
comisiones por ventas
¢'V,
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CAPITULO VII: RECURSOS CLAVES

Segun Osterwalder & Pigneur (2011) todos los modelos comerciales requieren recursos

claves que permitan asi crear relaciones con los segmentos de mercado e ingresos estos

pueden ser fisicos, econdmicos, intelectuales o humanos.

Recurso Fisico: En esta seccion se encontrard cada uno de los espacios fisicos que se

necesitan, como lo es dimensiones de la sede, valor del arriendo mensual.

Tabla 3 Recursos fisicos

RECURSOS | CANTIDAD UBICACION Y VALOR VALOR
DESCRIPCION UNITARIO TOTAL
Local Comercial en $2.500.000 $2.500.000
Fisicos 1 Arriendo, EL Por mes Por mes
TOBERIN Santa
Barbara

Sector Orquideas, Bogota
D.C Este local cuenta
con 60m2, un bafio y es
estrato 3.




Fisicos 1

Local Comercial en
Arriendo, LAGO DE
SUBA
Sector Altos de Suba'y
Cerros de San Jorge,
Bogoté D.C. Este local
cuenta con Area 80m2
(fte 6m x 13.5 m fondo),
pisos en ceramica, 2
bafios, amplia escalera.
usos: gimnasio.

$1.500.000
Por mes

$1.500.000
Por mes

Fisicos 1

Local Comercial en
Arriendo, Urbanizacion
Banderas
Sector Castilla

Marsella, Bogota D.C.
Este local cuenta con un
Area 160 m? tiene dos
bafios privados, sus pisos
son en ceramica. Estrato
3

$1.900.000
Por mes

$1.900.000
Por mes

Recursos Técnicos: En este apartado se encontrara las cantidades de implementos

deportivos que son necesarios para la constitucion de la empresa, realizando cotizaciones

reales.

Tabla 4 Recursos técnicos




RECURSOS | CANTIDAD | CARACTERISTICAS VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
3 Kit de Boxeo $480.000 $1.440.000
Técnicos
3 Kit de mancuernas $350.000 $1.050.000
ajustables 30Kg
3 Cinta métrica ( seca) $50.000 $150.000
3 Kit Bandas tubulares $50.000 $150.000
3 TRX $110.000 $330.000
3 $52.000 $156.000

Baldn de pilates




Lazo $30.000 $90.000

Total $3.066.000

Recursos Tecnoldgicos: Es importante que L.H international training cuente con ciertos
elementos tecnoldgicos para facilitar el trabajo de los entrenadores. Estas inversiones solo

se haran al principio del proyecto.

Tabla 5 Recursos tecnoldgicos

RECURSOS | CANTIDAD | CARACTERISTICAS VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL




Tecnoldgicos

Computadores Portatil
ASUS VivoBook 15,6"
Pulgadas X512JF-
BRO87T Procesador Intel
Core i5-12GB RAM -
Disco Duro 1 TB

$3.000.000

$9.000.000

Bascula de Composicion
corporal

$299.900

$899.700

Software JH nutricion

$500.000

$1.000.000

Total

$10.899.700




Talento Humano: L.H international training debe contar con ingresos fijos para asi poder

financiar el servicio de cada uno de los talentos humanos.

Tabla 6 Talento humano

RECURSOS | CANTIDAD | CARACTERISTICAS VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
1 Administrador $1.200.000 $1.188.408
Talento
Humano
3 Entrenadores $1.000.000 $




CAPITULO VIIl: ACTIVIDADES CLAVES

Segun (Osterwalder & Pigneur, 2011, p.22). Las actividades clave son las acciones mas
importantes que debe realizar una empresa para tener éxito; son necesarias para desarrollar y
ofrecer una propuesta de valor, llegar a diferentes mercados, establecer relaciones con los

clientes y generar ingresos.

L.H international training se caracteriza por ofrecer un servicio de entrenamiento
personalizado donde se disminuya el riesgo de sedentarismo que segun la OMS (2020)
define el sedentarismo como "la poca agitacion o movimiento”, en términos de gasto
energético, se considera una persona sedentaria cuando en sus actividades cotidianas no
aumenta mas del 10 por ciento de la energia que gasta en reposo (metabolismo basal) o una
cantidad minima de movimiento diario (por lo menos entre 25 y 30 minutos), que produzca
un gasto energético > del 10%. Teniendo en cuenta lo anterior, la empresa L.H international

training aborda como categoria la solucién de problemas.

Se involucran actividades como historia clinica, test de actividad fisica, toma de medidas

antropométricas, planificacion de entrenamientos, evaluacion de procesos de cada usuario.

Tabla 7 Actividades Clave

Actividad

Responsable

Duracion

Historia Clinica

Profesionales en cultura
fisica deporte y recreacion

1 Hora por usuario

Test de actividad
fisica( PAR-Q,
fantastico, IPAQ)

Profesionales en cultura
fisica deporte y recreacion

1 Hora y media por
usuario.




Toma de medidas
antropométricas

Profesionales en cultura
fisica deporte y recreacion

1 Hora por usuario

Planificacion de
entrenamientos

Profesionales en cultura
fisica deporte y recreacion

2 Horas

Evaluacion de
procesos de cada
usuario

Profesionales en cultura
fisica deporte y recreacion

40 Minutos por
usuario.
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CAPITULO IX: ESTRUCTURA DE COSTOS

Segun Ldpez.(2019) El costo es aquel valor que se da por un consumo necesario para poder
producir un producto o un servicio con un fin comun ya sea para mejorar 0 hacer crecer la

empresa.

Costos Fijos: Son aquellos gastos invariables que tiene la empresa (Ospina. 2011) nos habla
de los costos fijos como una cuota fija que tiene la empresa pero que puede variar

dependiendo de actividades, instalaciones, maquinas entre otros.

Tabla 8 costos fijos
PROMEDIO DE EGRESOS DE UN MES

COSTOS FIJOS

COD CENTRODE COSTOS PRECIO PROM. CANTIDAD PROICOSTOS FIJOS PROM.
F1 |Transporte 200.000 3 600.000
F2 |Depreciacion 549446 1 549.446
F3 |Arriendo 850.000 3 2.550.000
F4 |Administrador 1.200.000 1 1.200.000
F5 |Contador 2.500.000 1 2.500.000
F6 |Personal de Limpieza 1.000.000 2 2.000.000
F7  |Servicios Publicos (Luz, Internety Agua) 300.000 3 900.000
F8 |Costo de Nomina 2454134 3 7.362.403

TOTAL COSTOS FIJOS $6.599.446 7 $17.661.849

En cuanto a la tabla de costos fijos que vamos a tener durante mes a mes de nuestro primer
afio, identificamos ocho factores claves con su respectivo valor como el transporte, la
depreciacion de nuestros activos, los arriendos que vamos a pagar por nuestras tres sedes, el
administrador de estas, un contador, el personal de limpieza para nuestras sedes, servicios
publicos Y finalmente nuestro costo de némina para generar el promedio final de nuestros

costos fijos.
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Depreciacion de Activos: Son aquellos activos o productos que tienen un nivel de
depreciacion a medida del tiempo (Ortiz. 2020) qué son todos los activos que tienen una
depreciacion a lo largo del tiempo o una vida util durante cierto periodo de tiempo.

Tabla 9 Depreciacion de activos.

DEPRECIACION DE ACTVOS

COD ACTIVO PRECIO DE COCANTIDAD TOTAL MESES A DEPRE(COSTO MENSUAL
D1 |Equipo de Computo 3.000.000 3 $9.000.000 36 $250.000
D2 [Kitde boxeo 480.000 3 $1.440.000 12 $120.000
D5 |Bascula 299.900 3 $899.700 24 $37.488
D6  |Sofware JH nutricion 500.000 2 $1.000.000 12 $83.333
D7  |Kitde mancuernas ajustable 30 kg 350.000 3 $1.050.000 48 $21 875
D8  |Cinta Métrica (Seca) 50.000 3 $150.000 24 $6.250
D9  |Kit bandas tubulares 50.000 3 $150.000 48 $3.125
D10 |trx 110.000 3 $330.000 48 $6.875
D11 |Balon de pilates 52.000 3 $156.000 12 $13.000
D12 |Lazo 30.000 3 $90.000 12 $7.500
TOTAL DEPRECIACION 4.921.900 29  $14.265.700 276 $549.446

La tabla de depreciacion de activos nos muestra 12 elementos que a través del tiempo van a
presentar una depreciacion por uso o0 por vencimiento como: equipos de cdmputo, kit de
boxeo, basculas, software de alimentacion o nutricion, kit de mancuernas, cintas métricas,
kit de Bandas, Trx, balones de pilates y lazos, cada uno de estos con su respectivo precio y
la cantidad que vamos a necesitar también con su tiempo depreciacion por meses y el total

de estos.

Costo de némina: Aquellos pagos quincenales o mensuales que el empleador realiza a sus
empleados (Pardo. 2021) son aquellos pagos que se generan dependiendo de su tiempo y
disposicion que se genere en el trabajo asignado.
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Tabla 10 Costo de ndmina

NOMINA DE EMPLEADOS

AUX TOTAL _ _ TOTAL
CARGO DIAS AL AR [ e B SALUD 4% PENSION4% o ovrs TOTALPAGAR
Ertrenador de Flanta 1 ] 1.800.000 17472 1917172 76,687 76.687 153374 1.763.798
Ertrenador de Planta 2 il 1.800.000 17472 1917172 76.687 76.687 153374 1.763.798
Ertrenador de Flania 3 ] 1.800.000 117172 1917172 76.687 76.687 153374 1763.798
Total 5 400.000 351516 5751516 230,061 230,061 450121 5201305
NOMINA DE EMPLEADOR
CAJA
CARGO DIAS SALARIO  PENSION12%  ARL05Z%  COMPENSACION
4%
Ertrenador de Flanta 1 ] 1.800.000 216.000 239 72,000
Ertrenador de Planta 2 N 1.800.000 216.000 9396 72.000
Ertrenador de Planta 3 ] 1.800.000 216.000 9396 72.000
Total 5 400.000 648.000 28188 216.000
PRESTACIONES SOCIALES
CESANTIAS  INT CESANTIAS . VACACIONES
CARGO DIAS SALARIO o 235 - PRIMA 8.33% 7
Ertrenador de Flanta 1 ] 1.800.000 149,940 18000 149.940 75.060
Ertrenador de Planta 2 il 1.800.000 149,940 18000 149.940 75.060
Ertrenador de Flania 3 ] 1.800.000 149,940 18000 149.940 75.060
Total 5 400.000 440 820 54000 449 820 225 180

Todas las tres tablas de costos de némina teniendo en cuenta que vamos a tener némina de
empleados la cual nos muestra la némina de sus tres entrenadores principales con su
respectivo salario auxilios y sus prestaciones de ley, en cuanto a la tabla de némina del
empleador identificamos el promedio que vamos a pagar como empresa a nuestros tres
entrenadores cuanto vamos a pagar por salud, pension, arl y caja de compensaciéon Y en la
tabla de prestaciones sociales se identifica el pago mensual de nuestros entrenadores en

Cesantias, int de Cesantias, Prima y vacaciones.

Costos Variables: Son aquellos gastos que se generan dependiendo de la actividad que
genera la empresa (Ferrer, Arias & Martinez 2019) éstos costos son la variacion dependiendo
de las actividades que tiene la empresa, teniendo en cuenta que estos pueden variar mes a

mes.
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Tabla 11 Costos variables

COSTOS VARIABLES
CANTIDAD COSTOS VARIABLES
CENTRO DE COSTOS PRECIO PROM. PROM. PROM.
V1  |Papeleria 20.000 1 20.000
V2  |Entrenadores (Prestacion Servicios) 1.600.000 3 4.800.000
V3 |Licencias o Suscricciones 500.000 2 1.000.000

TOTAL COSTOS VARIABLES $2.120.000

Costo Variable

No. Personas 21 . $ 277143
Unitario
TOTAL DE
COSTOS $23.481.849

En la tabla de costos variables identifican tres pilares importantes la papeleria, los
entrenadores que se puede necesitar pero con un contrato de prestacion de servicios en dado
caso que nuestros tres entrenadores de planta no puedan realizar alguna sesion y por Gltimo
la licencias o suscripciones para dar un total de costos variables y un promedio de cada uno

de estos.
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Tabla 12 Prestacion de servicios

Prestacién Servicios

CARGO Honorarios Rﬁ:l:;:;te Rie I:; ﬂ:}],BB X Total Pagar
Administrador 1.200.000 11.592 1.188.408
Entrenador por prestaciones 1 1.000.000 9.660 990.340
Entrenador por prestaciones 2 1.000.000 9.660 990.340
Entrenador por prestaciones 3 1.000.000 9.660 990.340
Contador 2.500.000 24150 2475.850
Comercial 1.000.000 9.660 990.340
Total 7.700.000 74.382 7625618

En la tabla de prestacion de servicios vamos a identificar el total de pago que va a tener cada

uno de los empleados desde el administrador como entrenadores contador y comercial en

cuanto al rte fuente 383 y reteica 9,66 x 1000.

Punto de Equilibrio: son cuando una empresa cubre los gastos fijos y variables por medio

de los ingresos que sean iguales o superiores a estos ( Gonzales. 2020) es aquella gestion

optima del calculo de estos gastos fijos y gastos variables para identificar ese punto medio

entre ingresos y costos.

Tabla 13 Punto de equilibrio
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Capacidad Maxima de Produccion/Atencion en un mes 60 Servicios

Punto de Equilibrio= Costos Fios Totales
kCin Unitano - Costo Variable Unitd

PE= §17.661.849
$1.225.000 | 5242500

PE=|18 |Personas 18

En la tabla de punto de equilibrio vemos una regla de tres simple entre costos fijos totales,
precio unitario y costo variable unitario para dar un total de. Equilibrio en cuanto a costos y

en cuanto a cantidad de planes o personas para tener un total de 18 en promedio.

CAPITULO X: EVALUACION FINANCIERA

Segun Murillo. 2018. La evaluacion financiera es el proceso de la toma de decisiones de
una entidad mediante la cual se puede realizar un analisis por un determinado periodo de
tiempo, como el estudio de costos, beneficios y diferentes alternativas para una inversion a

corto o largo plazo.



Valor de Equilibrio: Es identificar en qué punto hay un valor equilibrado en cuanto al

porcentaje de personas , ventas que se tienen en cada mes, para identificar en qué punto

estamos ganando y en qué punto estamos perdiendo.

Tabla 14 evaluacién financiera

Valor de Equilibrio= | Punto de Equilibrio * Precio Unitario
PE=| 18]  §1.225.000
VE=| § 22.021.134 |Pesos
SERVICIOS INGRESOS [COSTOS FIJOS| COSTOS VARIABLES [COSTOS TOTAL
0 $0 $0
5 $6.125.000]  §17.661.849 $1.212.500]  $16.874.349
10 $12.250.000) $17.661.649 $2.425.000]  $20.086.843
15 $16.375.000] $17.661.849 $3.637.500]  $21.299.349
20 $24.500.000]  $17.661.849 $4.850.000) §22.511.848
25 $30.625.000] $17.661.649 $6.062.500|  $23.724.349
30 $36.750.000]  $17.661.649 $7.275.000]  $24.936.849
O] = P INCGRERDS
. @ COSTOS FUOS
COSTOS TOTAL
ADDOO0N) — .
.
200000 —
[ ] ] | (] ] -
[ |
1 DD —
[ ]
" T | | ] | ] |
1] 5 10 15 20 15 i}
4{ 3%,
> &
» -
» «
*



Las dos gréficas de valor de equilibrio podemos identificar que esta entre 15 Y 20 planes
para generar nuestro valor de equilibrio que es que durante el mes no se genera ni pérdidas y

ganancias con estos ingresos podemos mantener a flote la empresa.

Tabla 15 Inversion inicial

T DAvIvieEnDN O

PAULA NATALIA MACHADO

—w Crédito Movil
Simulaciéon

Seleccione las condiciones del crédito:

S1 M $40 M

Valor: $30.000.000

Plazo: 24 meses
Cuota mensual aproximada
$1,711,000

Tasa de interés para usted 2.5% MV (34.48%EA)
Valor total unificado 36.18%EA

La inversion inicial es por un valor de 85 millones la cual se quiere registrar en el banco
Davivienda como una libre inversion la cual se ve en la imagen sacada de la aplicacion

Davivienda movil.
Inflacién del afo anterior

Segun el IPC en Colombia en el afio 2021 hubo una inflacion en la tasa de variacion anual

,0%0 .
del 5,6% con 3 décimas mas que el afio anterior
«YY%,
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IPC Colombia Diciembre 2021

Interanual Acum. desde Enero Variacién mensual
IPC General [+] 5.6% ] 5.6% ] 0.7% ]
Alimentos v bebidas no 17.226 | EEES-TN I i ]
alcohdlicas [+]
Bebidas alcohdlicas y tabaco [+] 4. 5% [ ] 4,69 [ ] 0,89 ]
westido y calzado [+] -2.6% [ | -2,6% [ | 0,42
wivienda [+] 3.7% [ | 3.7% [ | 0.3% [ ]
Menaje [+] 439 [ ] 4,3% [ ] 0.2% | |
Medicina [+] 4.0%% [ | 4.0% [ | 0,02 |
Transporie [+] 5.7% ] 5. 7% ] 0.9% [ ]
Comunicaciones [+] 1212« I -12,1% I 0,03 |
Ocio w Gultura [+] 1.0% 1 1,0% 1 0.73% [ ]
Ensefian=za [+] Z 826 [ | 2 8% || 0,296 [ |
Hoteles, cafés y restaurantes [+] 8.8%% _ 8.8% _ 1,026 _
Otros bienes y servicios [+] 4.2 [ ] 4,2% [ ] 0,4% ||

= IPC 2021-11 IPC 2022-01 =

Imagen # sacada de https://datosmacro.expansion.com/ipc-paises/colombia?dr=2021-12

Después de analizar varios bancos , se identificd que el banco que maneja una mejor tasa de
interés para el crédito de libre inversién es el banco Davivienda, ya que presenta una mejor
facilidad de aceptacién al crédito.

Tabla 16 Tasa de interés

Cuota mensual aproximada
$1,711,000

Tasa de interés para usted 2.5% MV (34.48%EA)
Valor total unificado 36.18%EA

Nueva simulacion Solicitar crédito
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La tasa de interés que el banco da vivienda para los créditos de libre inversion es de 2,5% Y
un 35% de interés anual esto con fin de identificar en cuanto queda el pago mensual de dicho
crédito.

Tabla 17 Flujo de ingresos y egresos
Inversién Inicial= [ 5 #5.000.000 |

inflacidn=5% inflacidn=6%
crecimiento en ventas=7% Crecimiento de egresos=6%
Flujo de Ingresos Flujo de Egresos Flujo de Efectivo Neto
A B A-B
ANO VALOR ANO VALOR ANO VALOR
1 S 352.800.000 1 5281.782.183 1 571.017.817
2 S 392.595.840 2 5310.636.678 2 581.959.162
TOTAL $ 745.395.840 TOTAL $592.418.861 TOTAL $ 152.976.979

Tendremos una inversion inicial de 85 millones la cual va a tener una inflacion en cuanto al
flujo de ingresos del 6% y crecimiento de ventas de un 8% al cual tendremos un valor a los
dos afios, en cuanto al flujo de ingresos tendremos una inflacién del 6% y un crecimiento de
ingresos del 6% también para un total de dos afios y en cuanto al flujo de efectivo neto esta

basado en dos afios para generar un total de ingresos en cada uno.

TIR
Formulacién de Datos VPN| -S 85.000.000
f1= $71.017.817 | $71.017.817
f2= $81.959.162 | $81.959.162
n= 2 afos
i= 24%
InvO= S 85.000.000



VNA=VPN= $25.575.738

RI Segundo afio Primer afo
anol $71.017.817 TIR= 48,49% 24,24%
ano2 5152.976.979
Rl= $152.976.979 Inv0 2RI

5 6.374.041 (Inv0 = RI)/#meses

Rl= 13,3353398 MESES 7 Meses

Valor presente neto (VPN)

El valor presente neto se define en los ingresos que se van a tener en los dos primeros afos
de la empresa con una inflacion del 35% de interés anual para dicho crédito.

Este indicador nos presenta la viabilidad de nuestro proyecto, teniendo en cuenta nuestros
ingresos y costos/gastos descontando la inversion que tuvimos inicialmente, obtendremos

una ganancia de $25.575.738, cumpliendo asi con el objetivo basico financiero.

Tasa interna de retorno (TIR)

En cuanto a la tasa de interes de retorno en el primer afio va a ser en un promedio de 48% y
el segundo afio de 24%, segun el criterio para esta tasa, al cabo de un afio, nuestros fondos

obtenidos se reinvertiran en un 48%, y asi para los siguientes afios sucesivamente.



Recuperacion de la inversion (RI)

En cuanto a la recuperacion de la inversion cientifica que los primeros siete meses del primer

afio se va a recuperar la inversion del crédito.

LIENZO DEL MODELO DE NEGOCIO



Asociados Clave

L.H International Training
tendrd como estrategia, la
alianza entre diferentes
tipos de asociaciones entre
empresas que no son
directamente competencia

pero si donde exista una

Actividades clave

e Historia Clinica

Test de actividad

e Toma de medidas
antropométricas

e Planificacién de
entrenamientos.

e Evaluacion de procesos
de cada usuario

AR

~

Propuesta de valor

En L H international training
brindamos paquetes de
entrenamiento
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e PLAN BASICO

Relacion con clientes

Entre  estas  estrategias  de
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e Mejorar la comunicacién

Segmento de clientes

L.H international training
brinda servicio a poblacién
adulto joven, adulto mayor y a
aquellas personas que quieran
cambiar su estilo de vida.
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personalizado.

L.H international training cuenta con unas
fuentes de ingreso donde los usuarios paguen por
nuestros servicios de entrenamiento
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