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RESUMEN

El presente escrito tiene como fin dar a conocer el proceso de la practica profesional
dentro de la Unidad de Educacion Continua, la ctial es una linea de accidn en la Direccion de

Proyeccion Social de la Universidad Santo Tomas con sede en Bogota, Colombia.

Educacion Continua es una unidad de apoyo y un ente que sirve como enlace entre las
divisiones y facultades de la Universidad Santo Tomas, que busca ofrecer programas de
calidad, que respondan a modelos de transformacion educativa y de crecimiento profesional,

para la competitividad del mundo laboral actual.

A partir de esto, mediante la experiencia y practica profesional realizada en la Unidad de
Educacion Continua, se recopilaron una serie de datos que ayudaron a desarrollar un analisis
de debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas que existian dentro de la Unidad. En
funcion de ese analisis, se realizo un plan de mejora con la creacion de una matriz de
seguimiento de datos, que permitiera organizar de una forma mas sistematizada la oferta

disponible de la Unidad en cada una de sus divisiones académicas.
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1. LA EMPRESA

Universidad Santo Tomas, Proyeccion Social - Educacion Continua.

1.1 Aspectos Generales

La Universidad Santo Tomas es una Instituciéon de Educacion Superior catolica de caracter
privado, sin animo de lucro y de orden nacional. Hace presencia en cinco ciudades del pais
con sedes y seccionales en Bogota, Bucaramanga, Medellin, Tunja y Villavicencio en la
modalidad presencial y 23 Centros de Atencion Universitaria CAU en la modalidad Abierta y

a Distancia.

La Educacion Continua en la Universidad Santo Tomas tiene como proposito brindar
oportunidades de capacitacion y actualizacion a la sociedad, permitiendo el mejoramiento de
las condiciones de vida a nivel personal, familiar, profesional y comunitario. A su vez,

promover la productividad y competitividad de las organizaciones.

1.1.1 Mision

A partir del pensamiento humanista cristiano de Tomés de Aquino, se busca actualizar y
mejorar las competencias, habilidades, valores personales y organizacionales, a través del
desarrollo de programas de formacion continua, que respondan a las necesidades permanentes
de profundizacion y actualizacion del conocimiento en el campo del humanismo, la ciencia y

la tecnologia, para que de manera €tica, creativa y critica respondan a los retos de la sociedad.

1.1.2 Vision

La Educacion Continua en la Universidad Santo Tomas sera referente de formacion en la
atencion de necesidades de la comunidad y del sector empresarial, a través de curriculos

pertinentes que respondan a los contextos sociales, econdmicos, politicos, culturales y éticos.



Asi la Universidad sera una fuente que nutre a la sociedad, con el fin de abrir nuevos
caminos que respondan a los desafios del desarrollo sostenible, contribuyendo al
fortalecimiento contintio entre la educacion, el trabajo y el ambito personal, aportando a la

construccion del pais.

1.1.3 Valores

- Justicia: principio moral que inclina a obrar y juzgar respetando la verdad y dando a
cada uno lo que le corresponde.

- Interdisciplinariedad: es un término que expresa la cualidad de ser interdisciplinario.
Es un campo de estudio que cruza los limites tradicionales entre varias disciplinas
académicas, o entre varias escuelas de pensamiento, por el surgimiento de nuevas
necesidades o del desarrollo de nuevos enfoques tedricos o técnicos.

- Utilidad: Capacidad que tiene una cosa de servir o de ser aprovechada para un fin
determinado.

- Aprendizaje Servicio: El aprendizaje-servicio es una pedagogia que combina el
curriculo académico con el servicio comunitario, frecuentemente juvenil.

- Bien comun: El bien comun o procomun es un concepto que en general puede ser
entendido como aquello de lo que se benefician todos los ciudadanos o como los sistemas
sociales, instituciones y medios socioecondmicos de los cuales todos dependemos que

funcionen de manera que beneficien a toda la gente.

Ecologia integral: de la relacion entre los humanos y su entorno natural, social y

ambiente construido

1.2 Ubicacion geografica

La unidad de proyeccion y extension universitaria de la Universidad Santo Tomas, se

encuentra ubicada en la Calle 52 No. 7 - 11, en la localidad de Chapinero.



Figura 1. Ubicacion Geogrifica

Nota. Adaptado de Google, Google Maps. Ubicacion Geogridfica
1.3 Estructura organizacional

Figura 2. Organigrama
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1.4 Departamento en el que se desarrolla la practica (Educacion Continua)

Las practicas profesionales realizadas desde el 07 de abril de 2021 hasta el 07 de agosto de
2021, se desarrollaron en la linea de Educacion Continua de la Unidad de Proyeccion Social
de la Universidad Santo Tomas, la cual tiene como objetivo generar y fomentar diferentes
oportunidades de capacitacion y ensefianza a la sociedad, por medio de programas de
formacion continua como cursos, seminarios, diplomados, talleres, conferencias, cursos libres

y webinars.

A través de estos, se busca implementar una mejora en las habilidades y competencias
académicas, y de igual forma profundizar el conocimiento adquirido para la competitividad

laboral y personal.

1.4.1 Analisis DOFA

Tabla 1. DOFA

DEBILIDADES FORTALEZAS

- Falta de claridad en los roles y las funciones | - Creacidon continua de programas y cursos
de cada uno de los trabajadores de Educacion | de todas las facultades

Continua.
- Participacion en la Red de Educacion

- Desorden y mal manejo en la base de datos | Continua de Latinoamérica y Europa

principal. (RECLA)

- Falta de comunicacion entre Educacion

Continua y el Departamento de Mercadeo




para la implementacion de piezas

publicitarias.

- Poca claridad entre Decanos de Division,

Decanos de Facultad y Educacion Continua.

- Cooperacion en proyectos culturales,
ambientales y educativos para un mejor

impacto social

- Aprovechamiento y buen uso de los
recursos tecnoldgicos en época de

pandemia

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

- Alianzas continuas con diferentes
organizaciones y entidades locales e

internacionales

- Crecimiento organizacional y

competitividad frente a otras universidades

- Constante cambio de oferta de programas

para todas las facultades de la universidad.

- Uso de las TICS como recurso principal

- Mejor control en los micrositios de
educacion continua de las demas

universidades

- Situacion global debido a la pandemia

del COVID-19

- Bajo aforo de estudiantes para cursar los

programas de Educacion Continua

- Incremento de tarifas respecto a los

recursos economicos de los participantes

Nota. Elaboracion propia




2. PLANTEAMIENTO PLAN DE MEJORA

2.1. Planteamiento Central del Informe de Practicas Profesionales

Partiendo del analisis DOFA anteriormente, se identifican alguna serie de debilidades y
amenazas que perjudican en gran medida el buen manejo de Educacion Continua y su oferta
académica. Alli se generan una serie de dificultades como la mala administracion de la base
de datos principal, donde el mayor problema se presenta en la eliminacion, edicion y
correccion de todos y cada uno de los editores sin previo aviso de todos los programas que se

ofertaron en Educacion Continua en el afio 2021.

La base de datos es un archivo de excel (Anexo 1) en donde los Decanos de division, los
Decanos de facultad, los Profesionales soportes de division, los Docentes de facultad y de
igual manera el personal de Educacion Continua tienen la capacidad de modificarlo. Al ser
este un archivo compartido en drive, todos modificaban fechas de inicio, fechas de
finalizacion, precios del programa, nombre de los cursos entre otros, por lo que generaba un
atraso para el inicio de cada programa y su respectiva difusion con las piezas publicitarias y

las pautas pagas por parte de la Universidad.

Es alli cuando se identifican fallas internas en la organizacion y se plantea organizar por
completo la base de datos y solo se permite editar a las personas encargadas de cada division,
asi como de mi participacion en la elaboracion de las piezas publicitarias que estan

presupuestadas para cursarse mes a mes.

Ademas de ello, se establecen pautas con el equipo para el aprovechamiento de la oferta
de Educacion Continua y se abre una posibilidad de ofertar estos cursos a través de un

micrositio web.



2.2 Importancia, limitaciones y alcances

2.2.1 Importancia

- Instrumento util para mostrar el funcionamiento de Educacion Continua en las redes
sociales y pagina web.

- El trabajo conjunto con el Departamento de Mercadeo facilitaba los procesos
requeridos por cada una de las facultades.

- La comunicacion asertiva con los Profesionales de cada division proporcionaba una
mejora en la entrega de los proyectos.

- Esta practica incentiva al usuario a ingresar al micrositio, el cudl le brinda la

informacion necesaria para encontrar su mejor oferta.

2.2.2 Limitaciones

- Desacuerdo entre los Departamentos para iniciar la oferta en cada una de las
divisiones.

- Falta de claridad en la revision de los procesos de iniciacion de ofertas académicas.

- Poca demanda en los diferentes cursos y reprogramacion de los mismos.

- Los costos en ocasiones eran elevados y no generaban un margen de ganancia para la

Facultad.

2.2.3 Alcances

- Mejorar la organizacion interna para los futuros practicantes.

- Dar a conocer mejor el rol que cumple Educacion Continua y Proyeccion Social
dentro de la Universidad Santo Tomas.

- Aumentar la relacion entre Educacion Continua - Departamento de Mercadeo -

Profesionales de Division.



- Facilitar mejor el proceso de pautas pagas dentro de las redes sociales para una mejor

obtencion de oferta académica

2.3 Objetivos

2.3.1 Objetivo General

Crear una matriz de seguimiento de datos en Excel, para organizar de una forma mas
sistematizada la oferta disponible de Educacion Continua en cada una de sus divisiones
académicas y tener una mayor interpretacion a la hora de gestionar una oferta y trabajar en
conjunto con el Departamento de Mercadeo y Promocion, para la divulgacion y

formalizacion de la misma.

2.3.2 Objetivos Especificos

- Identificar fallas en el funcionamiento de la oferta de Educacion Continua y sus
retrasos

- Buscar rutas alternativas de captacion de publico a través de las redes sociales y
micrositio

- Ordenar la informacion a través de una matriz de seguimiento que facilite la filtracion
de busqueda en los campos requeridos

- Optimizar los tiempos utilizados en la recoleccion de la informacién con la

herramienta de la matriz de seguimiento.

3. CONTENIDO DEL PLAN DE MEJORA

Segtin el XI Encuentro Regional: Aprendizaje Agil en Educacién Continua y Corporativa,
organizado por la Red de Educacion Continua de Latinoamérica y Europa (RECLA) junto

con la Universidad Ricardo Palma de Lima, Perti. Oscar Dalmau, Director del Centro de



Formacion en Salud de la Union del Consorcio de Formacion en Catalufia, Espafia y Edward
Rubio, Director de la Educaciéon Continua de la Universidad Ricardo Palma, en una de sus
exposiciones denominada “Una nueva cultura de aprendizaje en los modelos de
capacitaciones corporativas” definen la Educacion Continua como: “Todo proceso de
aprendizaje dinamico y permanente, que transforma y potencia el talento humano,
desarrollando conocimientos, habilidades y competencias practicas para su aplicacion y
adaptacion en diferentes escenarios; fortaleciendo valores personales y profesionales para una
cultura de cambio y sostenibilidad social.” (Recla, 2022). Siendo esta quien aporte un
conjunto de actividades de formacion, actualizacion, tanto en el desarrollo profesional como
personal, permitiendo un acompafiamiento hacia el crecimiento de la sociedad a lo largo de
su vida, asi como el de las organizaciones en el proceso de transferencia de conocimiento por
parte de la Universidad como contribucion al desarrollo de la sociedad. (Uniandes, Educacion

Continua, s.f.)

3.1 Propuesta del plan de mejora

La préactica profesional tuvo un gran proposito de fortalecer al méximo la Unidad de
Proyeccion Social, en especial la seccion de Educacion Continua de la Universidad Santo
Tomas. Alli se encontraron varias falencias que carecian de organizacion, trabajo en equipo y
falta de comunicacidn, que a lo largo de la practica profesional se fueron evidenciando.
Ademas de ello, esta practica fue la primera en crearse para este cargo, ya que se necesitaba
de una obra en especifico que apoyara y fuera el puente de enlace entre el Departamento de
Mercadeo y Educacion Continua, por lo tanto, no habia una orientacidon y una experiencia
laboral anteriormente que hubiera podido conducir a un patron establecido para seguir con la

obra o labor planteada para este cargo.



A partir de esto, se empieza a conocer un poco mas a fondo el rol de la practica, la
captacion de los problemas mencionados anteriormente y como desarrollar estos de una
manera eficaz para sacar adelante el proyecto de la practica profesional. Para esto se pretende
crear una matriz, (Anexo 2) que permita formar una base de la oferta académica y tener un
mayor control de datos de cada facultad y de cada division de la universidad. Este permite
ordenar el tipo de oferta, ya sean diplomados, cursos, seminarios, talleres, webinars,
congresos, eventos, entre otros. De igual forma permite ordenarlos por division, por facultad
o departamento y el nombre correspondiente a la oferta académica (4nexo 3). Un aspecto
importante fue el inicio de la pandemia, y como afect6d en gran medida la oferta académica,
hubo una notable disminucién en los cursos pero se pudo acoplar el concepto de la
virtualidad correctamente y muchos de estos cursos que antes se hacian netamente presencial,
se les did paso a esta nueva modalidad y respondieron bien, incluso algunas cursos se dieron

en modalidad semipresencial y tuvieron buena acogida.

En esta matriz también se cre6 una lista de chequeo que pudiera agrupar ordenadamente
los valores correspondientes a las ofertas en cuanto a inversion y sus fechas limites de pago,
(Anexo 4) esto permitid tener un control de cada curso, para saber cual era la cantidad exacta
de estudiantes que iban a inscribirse por oferta, y ademas que tuviera el minimo de inscritos
para poder dar inicio a la oferta académica, de lo contrario tendria un aplazamiento hasta que

se completara el cupo de los estudiantes.

En efecto, también se trabajo arduamente para que la matriz tuviera un link de formato de
presentacion, alli dentro de este link se desplazaria a una pequefia presentacion, donde se
encontraria un presupuesto hecho por la facultad y unidad académica, (4nexo 5) generando
un excedente mayor al 19% y una vez pasada esta rentabilidad, se generaba un aval por el

programa de Educacion Continua, en este caso de la Directora de Proyeccion Social y su



respectivo Decano de Facultad. También se encontraria en este link de presentacion dos
avales para el inicio de la oferta académica, el primer aval estaria a cargo de la Vicerrectoria
Académica General (VAG) y el otro de la Vicerrectoria Administrativa y Financiera (VAF) y
por ultimo se anadia el formato oficial de presentacion del programa de Educacion Continua
(Anexo 6) y la pieza publicitaria (Anexo 7) avalada por la respectiva Facultad para dar inicio a

su oferta académica.

Por otro lado, desempefiaba funciones de community manager en las redes sociales de
Educacion Continua, en esa misma linea se postearon las piezas publicitarias para Instagram
y Facebook de la oferta académica. (Anexo 8) se hacia promocion y divulgacion de cursos,
webinars, actividades y demas, y se contestaron solicitudes de interesados por la oferta.
Ademas, fue pieza clave para la realizacion del nuevo micrositio de Educacion Continua
siendo generador de contenido, editor de la pagina web y disefiador en temas de marketing

digital.

3.2 Conclusiones

De acuerdo con lo planteado en el proyecto, se logra concluir que el rol que cumple el
practicante dentro de la Unidad de Educacion Continua, es apoyar y articular la oferta
académica entre las divisiones y facultades, buscando ofrecer programas de calidad que
respondan a modelos de transformacion educativa, y del mismo modo ayudar a actualizar,
documentar, y generar valor que permita captar a un publico en especifico, y asi poder ofrecer

herramientas educativas de calidad para los profesionales de hoy.

De igual forma, es importante concluir que mecanismos como la matriz de seguimiento y
las estrategias de comercializacion y difusion llevadas a cabo por el manejo de las redes
sociales, ayudaron a tener una mayor organizacion dentro de la Unidad, y asi mismo generd

una captacion de publico mayor con buenos resultados para la realizacion de los proyectos



trazados mes a mes. De igual modo, esta matriz permitié una agilizacién en el proceso de
busqueda y redujo los tiempos empleados para ocuparse en otras actividades como la lista de

chequeo cada facultad y el disefio del brochure de la oferta académica

Por otro lado, es importante resaltar que en la practica profesional se cumpli6 con el
objetivo propuesto de crear, disefar, ordenar, esquematizar y desarrollar el micrositio web
desde cero. Este tuvo un valor significativo para la unidad académica por dar a conocer en su
totalidad el plan esquematizado de oferta académica 2021 que ofrecia cada facultad a través

de la Unidad de Educacion Continua (4Anexo 9).

Esto gener6 mayor impacto economico dentro de la Unidad de Educacion Continua como
de la Universidad Santo Tomas, al difundir una variedad de ofertas que permitian a los
estudiantes tener mayores opciones de optar por un curso o un diplomado y enriquecer su
perfil profesional y personal. Ademas de ello, sirvid para que futuros practicantes tengan el
conocimiento y sepan de la creacion del micrositio y su modelo a seguir para trabajar en base
a lo que algun dia se cred con el equipo de trabajo dentro de la linea de accion de Educacion

Continua.
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5. SEGUIMIENTO DE LA PRACTICA PROFESIONAL

5.1. Programacion de actividades

Tabla 2. Programacion de actividades.

MES ACTIVIDAD

ABRIL - Induccion de Educacion Continua

- Presentacion del equipo de trabajo

- Creacion de correo institucional y documentacion

- Instrucciones acerca de las funciones del practicante

- Distribucidon de trabajos entre Coordinador y Practicante

- Entrega del dominio de las redes sociales

- Trabajo conjunto del disefio del Micrositio de Educacion
Continua entre webmaster, disefiadora y practicante

- Reuniones periddicas entre Educacién Continua, Profesionales

de division y Departamento Mercadeo

MAYO - Formalizacion Oferta Académica Mayo

- Presentacion de Profesionales de Division

- Manejos de presupuestos y revision de excedentes

- Verificacion de fechas de inicios de las ofertas

- Trabajo del boceto y disefio de la pieza publicitaria

- Capacitacion del manejo y edicion del Micrositio

- Representacion de la Unidad de Educacion Continua ante la

Red de Educacion Continua de América Latina y Europa




JUNIO - Formalizacion Oferta Académica Junio

- Creacion de Brochure Educacion Continua USTA

- Dominio total del Micrositio de Educacion Continua

- Reunidn de actividades comision RECLA

- Consecucion de citas para manejo de agenda

- Ajustes disefio de piezas publicitarias

- Apertura de formalizacidon académica con la Division de

Educacion Abierta y a Distancia DUAD

JULIO Formalizacion de Oferta Académica periodo 2021-11

Oficializar cursos con cada Decano de Facultad

Convocatoria a los premios RECLA

Trabajo conjunto con Departamento Mercadeo

Edicion y esquematizacion de Micrositio

Publicacion de Oferta Académica en Facebook e Instagram

Estrategias de Mercadeo para apertura de nuevos cursos

Reposicion de aplazamientos del semestre 2021-1 para nuevas

fechas en semestre 2021-I1

AGOSTO

Formalizacion Oferta Académica Agosto

Manejo de redes sociales Facebook e Instagram

- Induccioén a los nuevos practicantes

Entrega del puesto




5.2 Cumplimiento de objetivos trazados por mes.

5.2.1 Ciclo I (7 Abril - 6 Mayo)

En este primer ciclo se da apertura al cargo como practicante de Educacion Continua, se
realizaron actividades como reconocimiento del cargo, funciones generales y especificas
dentro de la unidad, presentacion ante el equipo de trabajo, empalme de cual es el
funcionamiento de Educacién Continua dentro de la Universidad y lo que ofrece a la sociedad
en general, contextualizacion de lo requerido en la practica profesional e instrucciones acerca

de las funciones del practicante.

Al inicio de la practica se desarrollo un estudio general del funcionamiento de Educacion
Continua dentro de la Unidad de Proyeccion Social, y como era su articulacion dentro de la
Universidad Santo Tomas, una vez entendido esto, se inicia el trabajo con cada una de las
divisiones y facultades para tener una parrilla de ofertas académicas que puedan ofrecer

programas de calidad dentro y fuera de la universidad.

En un comienzo se hizo un analisis de oferta, se trabajé en el modelo de marketing, y
luego se lanzo a través de piezas publicitarias teniendo como resultado, un modelo que fuera
uniforme para trabajar con cada oferta de las facultades, y que cada division dentro de la
Universidad estuviera de acuerdo en que asi se iba a trabajar las piezas que serian ofertadas a

través de nuestros canales de comunicacion para el resto del semestre.

Logros:

- Entender como es la ruta de desarrollo de la practica y el funcionamiento de
Educacion Continua.
- Captacion de la oferta académica de cada una de las facultades y ctial es su publico

objetivo.



Dificultades:

- Al principio no tenia jefe, porque la persona que estaba en el cargo renuncio, su
reemplazo y quién fue mi jefe directo llegd una semana después.
- Seretras6 un poco el trabajo, pues no habia una buena organizacion debido a los

nuevos empleados que llegaron a la unidad.

5.2.2 Ciclo II (7 Mayo - 6 Junio)

En este segundo ciclo ya hay una consolidacidén y una mayor orientacion a las tareas y
funciones a desempeiar. Primero se gestiona uno a uno las formalizaciones de ofertas de
todas las divisiones, se identifican los presupuestos y los excedentes de cada oferta, para que
asi se puedan dar un checklist y finalmente apertura. También se verifican las fechas de inicio
y se dialoga con cada facultad, para determinar si es viable o no las fechas que estan

acordadas, y llegar a un acuerdo mutuo para las nuevas fechas de la oferta.

Se trabaj6 en la creacion, disefio y modelo del nuevo Micrositio de Educacion Continua,
alli hubo capacitaciones acerca del manejo y edicidon de esta pagina web, se trabajo con el
webmaster de la universidad, al igual que la disefiadora gréafica y se acord6 que el manejo
seria uniforme, respetando las lineas de disefio y teniendo una base grafica para cada pieza
publicitaria, al igual que la informacion suministrada para cada interesado fuera legible,

atractiva y captadora.

Por otro lado, la Universidad Santo Tomés hace parte de la Red de Educacion Continua de
América Latina y Europa. Esta es una organizacion sin animo de lucro que facilita el
networking y la internacionalizacioén de la Educacion Continua, ademas es una organizacion
que comparte experiencias y buenas practicas del conocimiento entre todas las universidades

adscritas a la red. Un valor importante es la representacion de la Universidad Santo Tomas



como miembro activo de esta red y uno de los mas importantes en temas de participacion y

modelo a seguir.

Logros:

- Conocer la importancia del Mercadeo para el disefo, creacion y desarrollo de las
piezas publicitarias, como pautar, difundir y publicar la oferta.
- Entender todo el proceso de creacion y edicion de una pagina web, respetar una linea

grafica y editar en codigo HTML.

Dificultades:

- Tuve que representar en mi nombre a la Universidad en la red de Educacion Continua

de América Latina y Europa (RECLA) sin tener ninguna experiencia u orientacion.

5.2.3 Ciclo III (7 Junio - 6 Julio)

En este tercer ciclo se cre6 un brochure de Educacion Continua, este tuvo la finalidad de
tener una parrilla de toda la oferta académica para el segundo semestre del afio. Se disefio
junto con el Departamento de Mercadeo y su concepto era organizar y tener la informacion
mas importante de cada oferta, y luego publicarla en las redes sociales para que fuera

atractiva al publico en general.

Este ciclo fue tal vez el mas importante, porque ya se tenia un dominio total del
Micrositio, se hizo el ajuste final de las piezas publicitarias y sus respectivas difusiones tanto

en redes sociales como en la pagina web de la unidad.

Ademas se fortalecio el vinculo y la comunicacion entre el Departamento de Mercadeo y
Educacion Continua y se establecid que toda informacion que se encuentra dentro de cada

pieza publicitaria debia contener un 20% de texto, dado a que esos eran los requisitos para



poderla incluir dentro de la pauta publicitaria paga, por lo tanto se dejaron estructuradas de
manera que unicamente tengan esa informacion. Alli se le entregaba a cada profesional de
division y a cada decano de la facultad, y una vez ellos avalaron la pieza publicitaria esta se
incluia dentro del micrositio, donde tendria la informacion en detalle, como precio, cupos

disponibles, objetivos, justificacion, segmentacion, contenidos, programacion, etc.

Logros:

- Difundir en redes sociales, interactuar con los usuarios a través de PQRS, crear
contenido nuevo, entre otros.
- Aprender el uso basico de plataformas de edicion como Adobe Illustrator y Adobe

Photoshop

Dificultades:

- La comunicacidn con los decanos de facultad era algo compleja, ya que al ser decanos
tienen toda la autoridad ante un practicante, por lo que era muy dificil hacerles entender que

no podian modificar o agregar mas del 20% de informacion a una pieza publicitaria.

5.2.4 Ciclo IV (7 Julio - 7 Agosto)

En este cuarto y ultimo ciclo se realizaron las actividades mencionadas en los ciclos
anteriores y ademas de ello se dejo hecha la formalizaciéon de toda la oferta académica para el
segundo semestre del afio. Ademas, se realizo la respectiva induccion a dos estudiantes de la
universidad, quienes se encargaron de hacer el mismo trabajo que se realizé en la practica, y
también se entregd las cuentas de las redes sociales de Instagram y Facebook, del dominio del

Micrositio y del correo institucional.

Logros:



- Al crear la matriz de seguimiento se tuvo una mayor organizacion y permitiéo mejorar
los procesos dentro de la Unidad de Educacion Continua.

- Crecieron considerablemente los seguidores y vistas dentro de las redes sociales a raiz
de la publicacion de contenido.

- Hubo un mejor manejo y comunicacién con los profesionales de division y los
decanos de facultad.

- Experiencia adquirida a lo largo de la practica profesional dejando grandes

conocimientos a futuro.

6. ANEXOS

Anexo 1. Oferta Educacion Continua
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Anexo 2. Matriz de seguimiento
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Anexo 4. Matriz de seguimiento

coDIco ECHA INICIC  FECHA FINAI
DIVISION D O DEPAR1 [AD/DEPARTI CAU ABIERTA O C NOMBRE PO DE OFER ODALIDAD MM/DIA MM/DIA PERTURAD( ) DE PARTIC| |QUE VALEL  LIMITE PAR}
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Anexo 5. Presupuesto de programas de Educacion Continua Facultad de Economia

% UNIVERSIDAD SANTO ToMAS

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARID DE COLOMBILA

PRESUPUESTOD DE PROGRAMAS DE EDUCACION CONTINUA

Codigo: PS-BO-F029

Version: 01

Emisién: 18-03-2019 | Pagina 1 de 1

FACULTAD/ UNIDAD ACADEMIC A

PROGRAMA DE EDUCACION CONTINUA:

INICLA :

TERMINA:

Facultad de Economia

Machine learning para Economistas

& de Junio de 2021 |

29 de julio de 2021 |

INGRESOS

Nota: Elaboracion Propia

VALOR
CANTIDAD UNITARIO SUBTOTAL TOTAL
Ingresos Inscripciones
Participantes (Externos) 5 3 1.000.000 | § 5.000.000 | % 5.00:0.000
Descuanto (Participantes Intermos) 15 3 800000 | § 12,000,000 | § 12.00:0.000
TOTAL INGRESOS $ 17.000.000
VALOR
Rubros CANTIDAD UNITARIO SUBTOTAL TOTAL
Honorarios 5 6.300.000
Docentes hora presencial Fil ] 3 90,000 | § 6.300.000
Apoyo técnico 3 -
Elaboracitn de midules Educacidn Continua % =
Tiguetes ] -
Macionales (doble trayechs) ] -
Internacionales [doble trayecto) 5 -
Alojami y Alimentacidn 5 =
Wiaficos 5 -
Trasportes temestre 5 -
Materiales Participantes % 520.000
Kit de Materiales 20 5 23.000 | & 460,000
Certificados 20 3 3000)|% G0.000
Refrigerios 5 -
Refrigarios S -
Almuerzos $ .
Estacidn de café 5 -
Ciéctal 5 -
Espacios fisicos H -
Aula de clase 5 -
Auditorio % .
Gestion de servicio Educacion wirtual 5 -
Servidor, canal de intemnet, administracidn de servicio y 5
sdmon académica, infraestructura B
Otros ] 125916
Sala zoom (1 sala por 2 meses) 2 [ 62958 | % 125816
5 _
SUBTOTAL DE EGRESODS ] 6.945.916
GASTOS ADMINISTRATVOS 5 3.400.000
TOTAL EGRESOS -1 10.345.9186
EXCEDENTE $ 6.654.084
NOTA: El curso tiene una intesidad de 80 horas: 70 horas seran contratadas mediante orden de prestacion de servicios y 10 horas seran
asumidas por un docente de la facultad.
WOTA 2: Los participantes internos corresponden a estudiantes yfo egresados de pregrado y posgrado de la facultad de economia; los

0%




Anexo 6. Ejemplo de presentacion del programa Educacion Continua

@ DversmanSANTOTOMAS | preSENTACION DE PROGRAMAS DE EDUCACION CONTINUA

Codigo: 2020-F-127 Version: 01 Emision: 30 - 04 - 2014 | Pagina 2 de 10

Realizar una descripcion del programa donde se establezcan los fundamentos legales y/ o tedricos que sustentan el programa

Este curso estd dirigido a estudiantes de pregrado y posgrado, profesionales e investigadores de diferentes dreas de conocimiento como las
explorarén los algoritmos de machine learning més utilizados en la industria y en la academia tanto del aprendizaje supervisado como del &
construyan un puente entre la teoria y la practica a través de la elaboracion permanente de ejercicios destinados a consolidar lo aprendido.
estadisticas y de programacion necesarias, el curso ofrece lo necesario. Se espera que los estudiantes al final del curso puedan implementa
profesional.

Describa los objetivos o propésitos formativos del programa
OBJETIVO GENERAL

Proporcionar conocimientos de los principales algoritmos de machine learning utilizados en la industria y la academia para
problemas de esta derivados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Brindar las competencias de programacion basica e intermedia del lenguaje de programacion python.
Proporcionar los conocimientos necesarios para el manejo de datos, depuracion, descripcién y visualizacion.
Examinar con los estudiantes los principales algoritmos utilizados en machine learning.

Aplicar los algoritmos aprendidos al anélisis de situaciones reales del sector privado y publico.

Nota: Elaboracion Propia



Anexo 7. Piezas publicitarias Educacion Continua

Curso Machine Learning
para Economistas

Divisién de Ciencias Econémicas y Administrativas
Facultad de Economia

Inicia 1 de junio

Inscribete

Aqui _:

¢ Duracién: 80 horas
® Modalidad: Presencial
. mediado por TIC

Inversién: Internos $ 800.000
Externos $ 1000.000

Nota: Elaboracion Propia

Anexo 8. Redes sociales de la Unidad de Proyeccion Social (Instagram y Facebook)
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Nota: Elaboracion Propia



Anexo 9, Micrositio de Educacion Continua

@ EDUCACION CONTINUA|USTA X =+

< c

& educacioncontinua.usta.edu.co,

Bookmarks &4 Gmail » YouTube & Maps [€ Translate
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Nota: Elaboracion Propia
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