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Resumen

En la época actual postpandemia, donde el comercio digital ha jugado un rol preponderante y
donde muchas empresas han aprovechado los medios digitales como una palanca para el
crecimiento de sus compafiias y expansion de sus mercados, se hace necesario para la compafiia
Sonicare Solutions, Inc. replantear la incorporacion de estas herramientas digitales a su estrategia
de marketing tradicional. El objetivo del presente trabajo es disefiar una propuesta de medios
digitales para el mejoramiento de la presencia digital en la empresa en el mercado
norteamericano. Para esto se realizo un estudio que permitio identificar las condiciones y practicas
actuales de la compafiia y un analisis comparativo con las practicas implementadas por los
principales competidores identificados. Finalmente, con la informacion recolectada se logrd
disefiar un plan pensado en las necesidades de la compafiia y las potenciales oportunidades en el
ambito digital.

Palabras clave: comercio, marketing, digital, electronicos, posicionamiento.
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Abstract

In the current post-pandemic era, where digital commerce has played a predominant role and where
many companies have taken advantage of digital media as a lever for the growth of their companies
and expansion of their markets, it is necessary for the company Sonicare Solutions, Inc. rethink
incorporating these digital tools into their traditional marketing strategy. The objective of this work
is to design a digital media proposal to improve the digital presence of the company in the North
American market. For this purpose, a study was carried out that allowed identifying the current
conditions and practices of the company and a comparative analysis with the practices
implemented by the main competitors identified. Finally, with the information collected, it was
possible to design a plan based on the needs of the company and the potential opportunities in the
digital field.

Keywords: commerce, marketing, digital, electronics, positioning.
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Introduccion

Sonicare Solutions, Inc. es un distribuidor global de componentes electronicos y
aeroespaciales ubicado en Estados Unidos. La compafiia cuenta con mas de 20 afios en el mercado
atendiendo clientes alrededor del mundo de distintas industrias como lo son la aeroespacial,
automovilistica, automatizacion, fabricacion de dispositivos médicos, entre otras.

La compafiia historicamente ha optado por un modelo de comercializacion tradicional
basado en el voz a voz y el contacto directo con los clientes potenciales. Sin embargo, en un mundo
globalizado como el actual y con las experiencias y casos de éxito que quedaron en la época
postpandemia, la compafiia detecta la necesidad de incorporarse al escenario digital.

Actualmente Estados Unidos representa el 25% de las ventas totales de la empresa pero
este pais aun tiene un enorme mercado potencial por explorar. Sonicare Solutions no tiene ninguna
estrategia de marketing o pauta a través de ningin medio por lo que con este trabajo se busca
disefiar un plan de marketing digital para el posicionamiento de la compafiia en este mercado. Para
esto se seguira un proceso secuencial donde primero se realizara un estudio interno de las
condiciones y practicas actuales de la compafiia, posteriormente se revisaran los factores externos
para identificar las practicas implementadas por los principales competidores y con esta
informacidn finalmente disefiar un plan estratégico aplicado a las condiciones y necesidades de la

compafiia.
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1. Disefio de una propuesta de medios digitales para la empresa Sonicare Solutions, Inc.

1.1 Objetivos
1.1.1. Objetivo General
Disefiar un plan de medios Digitales para el posicionamiento de la empresa Sonicare

Solutions, Inc. en el mercado norteamericano.

1.1.2. Objetivos Especificos

e Identificar las condiciones de la empresa Sonicare Solutions, Inc. para la realizacion de
estrategias digitales que aporten al posicionamiento en el mercado norteamericano.

e Determinar la presencia digital de la competencia real y potencial de la empresa Sonicare

e Solutions, Inc. en el mercado norteamericano.

e Formular estrategias de marketing digital para el posicionamiento de la empresa Sonicare

Solutions, Inc. en el mercado norteamericano.

1.2 Marco teorico

Los componentes electronicos son dispositivos que constituyen todo tipo de circuito
electronico, por ejemplo: diodos, resistores, capacitores, circuitos integrados, entre otros. Estos
elementos son requeridos para la manufactura de diversos aparatos ya sea de indole computacional,
medico, automovilistico, de navegacion, geolocalizacion, y otras muchas industrias que cada vez
mas optan por la implementacion de soluciones tecnoldgicas en sus procesos.

La industria de manufactura de articulos electronicos contribuye directamente con

alrededor de $308 billones de ddlares americanos al producto interno bruto (PIB) de los Estados
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Unidos y genera cerca de 1.3 millones de empleos, lo que representa el 1.6% del PIB y el 0.7 de
la ocupacion laboral. Si se consideran los empleos indirectos y la actividad econdmica subsecuente
de este sector las cifras se incrementan al 3.7% del PIB y el 2.8% de los empleos de Estados
Unidos. Esta industria incluye nombres reconocidos como Apple, Bosch, DuPont, Foxconn, GE
Medical Systems, Honeywell, I1BM, Intel, Jabil, Lockheed Martin, Northrop Grumman y
Raytheon. Sin embargo, el 80% de los fabricantes de equipos electronicos en los Estados Unidos
son empresas pequefias y medianas segin el reporte: “The Economic Impacts Of The U.S.
Electronics Manufacturing Sector” (IPC, 2020).

De acuerdo a lo anterior, vemos que el mercado objetivo definido por la compafiia cuenta
con un gran potencial por explorar por lo que el presente documento busca disefiar un plan de
marketing digital para la comercializacion de los productos distribuidos por Sonicare
Solutions,Inc. en este mercado.

Para empezar, podemos tomar la definicion de marketing realizada por la American
Marketing Association (2017) donde se afirma que el marketing “es la actividad, conjunto de
instituciones y procesos para la creacidon, comunicacion, distribucion e intercambio de ofertas; que
tienen un valor para los consumidores, clientes, socios y para la sociedad en general”. (AMA,
2017). Este es un concepto que describe de buena manera lo que es el marketing en la época actual
y que de hecho es actualizado cada cierto tiempo a medida que el contexto y los factores que
influyen en él se transforman. Como lo recoge Carasila : “los actuales conceptos de marketing
constituyen un proceso, una progresion de reflexiones, acciones e investigaciones que se conjuntan
y se transmiten a través de los afios” (Carasila, 2006, p.65).

Esta transformacién de los factores se vio fuertemente influenciada por la expansion del

internet en los afios 90, la cual modificé sustancialmente la forma en las personas se comunican y
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asi mismo obligd a los expertos a repensar la forma de llegar a los clientes potenciales. Es asi como
mas adelante surge lo que se denomina marketing digital, el cual “es la aplicacion de las estrategias
de comercializacion llevadas a cabo en los medios digitales. Todas las técnicas del mundo off-line
son imitadas y traducidas a un nuevo mundo, el mundo online” (Luque, et al., 2018, p. 768).

Segun estadisticas de Hootsuite tenemos que Estados Unidos en 2021 registro un 90% de
su poblacién activa en internet y un 72.3% de esta son activos en redes sociales. El tiempo
promedio diario que un norteamericano pasa usando internet desde cualquier dispositivo es de 7
horas y 11 minutos y el tiempo que pasan conectados a redes sociales es de 2 horas y 7 minutos.
De una poblacion de 240 millones de usuarios conectados a redes sociales, el 28.6% lo hace con
fines laborales. Aunque los anuncios televisivos y la recomendacion boca a boca siguen siendo los
principales medios mediante los cuales los usuarios de internet descubren nuevas marcas, los
motores de busqueda y las redes sociales ocupan también un lugar importante en esta lista de
medios.

Actualmente, las empresas tienen que estar donde el consumidor esta y realizar ahi sus
estrategias digitales, de una forma mucho mas planificada y estructurada para hacerlas mas
efectivas. Principalmente, la tecnologia digital ha modificado la manera de atraer nuevos clientes

y mantenerlos en el tiempo (Corrales, et al, 2017, p. 1165).

1.3 Marco legal
Los estados tienen una independencia en términos legislativos, por lo que las leyes y

regulaciones pueden variar para cada estado. Sin embargo, para efectos de este analisis tomaremos
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como referencia el marco de las normas nacionales que rigen aspectos como el marketing, la
publicidad en redes sociales, el manejo de la informacion personal y los derechos de autor.

El documento de referencia por excelencia a nivel nacional es el Codigo de regulacion
federal Estados Unidos: Este cddigo es un compilado de toda la normativa federal de Estados
Unidos, contiene 54 titulos y abarca los estatutos que respaldan la estructura politica, las
condiciones de ciudadania, el comercio, la educacion junto a las demas leyes y regulaciones del
pais.

A nivel de instituciones de control, La Comision Federal de Comercio (FTC) es la agencia
de proteccion al consumidor de la nacion. Su mision es proteger a las personas de practicas
engafosas y fraudulentas, y promover la competencia. Los temas de principal importancia para la
Comision son: la publicidad para nifios, la utilizacion de avales en la comunicacion, las
afirmaciones sobre salud y medio ambiente y el uso de la etiqueta “Made in USA”. Los anuncios
que incluyen declaraciones de salud, nutricion o seguridad requieren niveles mas altos de
justificacion que otros productos.

Respecto al manejo de los datos personales, a nivel general el pais presenta una regulacion
mas laxa, comparada con los paises europeos quienes estan regidos por el Reglamento General de
Proteccion de Datos (RGPD). Pero a raiz de estas iniciativas a nivel internacional, ya algunos
estados han dado un paso adelante en fortalecer la proteccién a los datos de los usuarios. Tal es el
caso de California donde el 1 de enero de 2020 entré en vigor la ley de Privacidad del Consumidor
(CCPA, por sus siglas en inglés), que prevé gue, si una empresa compra o vende datos de al menos
50.000 residentes de este estado en un afio, o sus ingresos anuales superan los 25 millones de
ddlares, o el 50% de sus ingresos provienen de la venta de informacion personal de sus clientes,

tiene que revelar qué categorias de datos esta recopilando y qué esta haciendo con los datos de sus
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clientes. Se trata de la primera legislacion en Estados Unidos que da a los consumidores control
sobre como se usa su informacion personal en linea. Y aunque hasta la fecha sigue siendo un caso
anico, otros estados también han endurecido su normativa recientemente. Por ejemplo, Arizona ha
introducido un nuevo sistema de notificacion en caso de fallo de seguridad, mientras que Vermont
ha aprobado leyes para exigir mayor transparencia a quienes tratan con informacion personal de
los usuarios.

Con respecto a las redes sociales, su existencia y legitimidad se encuentra aparada bajo el
articulo 230 de la ley de decencia en telecomunicaciones que las blinda y las exime de cualquier
responsabilidad sobre los que los usuarios suelen publicar. La Seccion 230 establece que "ningun
proveedor o usuario de un servicio informatico interactivo sera tratado como el editor o hablante
de cualquier informacion proporcionada por otro proveedor de contenido de informacién™.

Finalmente, los derechos de autor que se encuentran aparados bajo el Titulo 17 del Codigo
General de Leyes de los Estados Unidos, son una forma de ley de propiedad intelectual que protege
la autoria de un trabajo original, y en cuanto a la materia que nos compete, penaliza la reproduccion
o distribucion de una obra protegida, asi como su carga o descarga a través de las plataformas

digitales sin la debida autorizacion.
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2. Diagndstico del plan de medios digitales para la empresa Sonicare Solutions, Inc.

2.1. Identificar las condiciones de la empresa Sonicare Solutions, Inc. para la realizacion
de estrategias digitales que aporten al posicionamiento de la empresa

Sonicare Solutions, Inc. es un distribuidor global de componentes electronicos y
aeroespaciales ubicado en Estados Unidos. La compafiia cuenta con mas de 20 afios en el mercado
atendiendo clientes alrededor del mundo de distintas industrias como lo son la aeroespacial,
automovilistica, automatizacion, fabricacion de dispositivos médicos, entre otras; convirtiéndose
en un aliado estratégico de la cadena de suministros de sus clientes en la consecucion de todo tipo
de componentes, incluyendo items descontinuados o de dificil consecucion.

La compafiia ha optado por un modelo de comercializacion tradicional y en su estrategia
de marketing mix la “promocion” no ha tenido el protagonismo que deberia tener, concentrando
sus esfuerzos en fortalecer los demas componentes. El producto ha sido el componente principal
en el plan de mercadeo de la empresa, ofreciendo productos originales, garantizados y testeados,
de las marcas mas reconocidas; ademas de haber forjado una extensa red de proveedores que le
permite tener acceso a miles de referencias de forma oportuna para cumplir los requerimientos de
los clientes. A nivel de precios, los items ofrecidos por la empresa se encuentran dentro de los
margenes del mercado, manteniendo a la empresa en niveles muy competitivos. Los clientes
dependiendo de su estabilidad, el volumen y la importancia de las relaciones pueden acceder a
distintos plazos de pago, pero por politicas de la empresa no se establece ningln tipo de sistema
de descuentos. En términos de plaza, Sonicare Solutions, Inc. realiza una distribucién directa de
los productos desde su base en Boynton Beach, FL a sus clientes alrededor del mundo a través de

couriers y agentes de cargas segun las preferencias del cliente. Finalmente, respecto al espectro de
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promocion la compafiia se ha enfocado en una comunicacion directa con sus clientes actuales o
sus prospectos a traveés del equipo comercial, asi como en la dispersién del voz a voz en un mercado
el cual es altamente especializado. La compafiia basa su estrategia de promocion en la buena
reputacion alcanzada soportada en una extensa trayectoria atendiendo clientes de gran importancia
y bajo el respaldo de estrictas certificaciones de calidad como lo son la 1ISO9001, AS9120 e
1SO13485.

Aunque la estrategia de mercadeo actualmente utilizada es directa y tradicional, la
compafiia cuenta con presencia digital a través de una pagina web y con usuarios creados en las
plataformas y redes sociales mas relevantes a raiz de un esfuerzo de la empresa por unirse al plano
digital en el afio 2010. Sin embargo, estas plataformas no tuvieron el manejo y constancia

requeridas permaneciendo inactivas desde hacer varios afios.

2.1.1. Pagina Web

Figura 1. Pagina web Sonicare Solutions, Inc.

RequestQuote  LineCard  Sitemap  Quality Contact »

@ SONICARE HOME  SERVICES  AEROSPACE  ABOUT  CONTACT US _

Global Aerospace &
Electronic Components
Supplier

_ WA

Component Testing

Tomado de (Sonicare Solutions, 2022)
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Esta es la herramienta digital mas importante con la que cuenta la empresa actualmente. El
dominio de la pagina es claro y estd directamente relacionado con el nombre de la empresa.
(www.sonicaresolutions.com). EI funcionamiento de la pagina es 6ptimo con un rendimiento del
96% de acuerdo a la informacion de https://pagespeed.web.dev/. Sin embargo, este buen
rendimiento se debe a que la pagina es bastante liviana y simple comparada con sus principales
competidores en el mercado quienes tienen un completo catalogo web. Se trata de una web
netamente informativa acerca de la empresa, los servicios ofrecidos, certificaciones de calidad, asi
como la informacion de contacto y la posibilidad de dejar los datos para ser contactados. La pagina
tiene menos de 5 mil visitas mensuales y su posicionamiento global es 19.560.680. Tres veces mas

lejos en posicionamiento que el mas lejano de sus competidores.

Figura 2. Rendimiento general de la pagina www.sonicaresolutions.com

96

Rendimiento

Los valores son estimaciones y pueden variar. La puntuacion del
rendimiento se calcula directamente a partir de estas métricas. Ver
calculadora

A 049 50-89 @® 90100

Tomado de (pagespeed, 2022)


http://www.sonicaresolutions.com/
https://pagespeed.web.dev/
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La pagina presenta oportunidades de mejora como:

e Links que direccionan a otras paginas perdiendo el trafico en el sitio web.

Figura 3. Secciones de la pagina de la compafiia Sonicare Solutions, Inc.

SSONICARE HOME  SERVICES  AEROSPACE  ABOUT  CONTACT US

Line Card - For commercial and
military production

Links que redireccionan a otra pagina web.

Los links deberian abrirse en una pestana
nueva del navegador para evitar perder
trafico en su sitio web.

Tomado de (Sonicare Solutions, 2022)

e Accesos a redes sociales y certificaciones de calidad poco visibles.

Figura 4. Secciones de la pagina de la compariia Sonicare Solutions, Inc.

Online tool to manage
your quote requests,
orders and invoices

Redes sociales demasiado ocultas y
no tienen protagonismo.

Tomado de (Sonicare Solutions, 2022)

16
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Figura 5. Secciones de la pagina de la compariia Sonicare Solutions, Inc.

i e 3
Sy 55 e ——
Certificate of Membership DISTRIBUTOR AND BROKER OF AEROSPACE PARTS
This is to centfy that

Sonicare
'

Certificate of fcereditation

e o oy Bt

0R AND BROKER OF MEDICAL DEVICE
COMPONENTS

Secciones que generan confianza al

; usuario poco visible
FAA Advisory Circular

Copyright © 2022 Sonicare Solutions, Inc. All rights reserved

Tomado de (Sonicare Solutions, 2022)

e Informacidn de contacto incompleta en algunas secciones

Figura 6. Secciones de la pagina de la compafiia Sonicare Solutions, Inc.

&SONICARE

¥ La informacién de contacto se
muestra incompleta en las secciones ress: 111 Commerce Rd

Ouraintistoeradicate sappry Crrain =
difficulties for our customers while
providing the highest level of

quality.

Tomado de (Sonicare Solutions, 2022)
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2.1.2. Facebook

La empresa cuenta con una pagina en Facebook directamente relacionada a su nombre
(@sonicaresolutions) lo cual es un elemento de gran importancia. Esta pagina fue creada en el afio
2010 con la adicién de fotos relativas a la participacion de la compafiia en un evento de talla
mundial. Pero posterior a esto la pagina permanecid inactiva hasta el 2012 donde se realizé un leve
esfuerzo por activarla subiendo diversidad de material relativo a la compafiia. Sin embargo, esto
se realizo sin ningln tipo de plan estratégico cargando el material sin un contexto y sin un trabajo

persistente. La pagina en Facebook permanece inactiva desde 2012.

Figura 7. Fan page de Facebook de la compariia Sonicare Solutions, Inc.

Sonicare Solutions Inc.

4 @sonicaresolutions - ¢ 5 1 opinion @ - Negocio local

Hola, contéctenos via Messenger

Inicio Opiniones Fotos Videos Mas = 1l Me gusta Q

@ Sonicare Solutions Inc. agregd un evento.

Preguntar a Sonicare Solutions Inc.
15 de mayo de 2012- @

"Quiero chatear con alguien.’ @ Preguntar LUN., 11 NOV. 2012
Electronica 2012 7 Me interesa
"Tengo una pregunta.” @ Preguntar
> Me gusta () Comentar #> Compartir
Escribe una pregunta

@ Sonicare Solutions Inc.
15 de mayo de 2012- @
Informacion Ver todo

Military Line Card

HYPOLUX -
) Sonicare Solutions Inc.

111 Commerce Rd Boynton
Beach, Florida, Estados
Unidos 33426 CABLES

° MIL-C-17

o MIL-C-3432D

MIL-C-2849

© sonicare Solutions is an acclaimed global distributor of
electronic components, aviation and military parts. MIL-C-7078

C-137T76
|b A 47 personas les gusta esto MIL-C-1377

— Ver mas
52 personas siguen esto

Tomado de (Facebook, 2022)
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2.1.3. Linkedin

La empresa tiene una pagina creada con un perfil de la compafiia, ubicacion y datos de
contacto, pero no se ha realizado ningun tipo de publicacion ni creacién de contenido a través de
esta red. Como dato particular solamente 5 de los empleados de la empresa estan vinculados a la

red de la compafiia.

Figura 8. Perfil de Linkedin de la compafiia Sonicare Solutions, Inc.

m Q Buscar f ='o :\%_‘_‘ ? ____%_DH @ i Prueka Premium gratis

See who's hiring
on LinkedIn.

4
&

Sonicare Solutions, Inc.
Global Aerospace & Electronic Components Supplier

Ver los 5 empleados en Linkedin
(_Iralsitioweb & )( Mas )

Inicio  Acerca de Publicaciones Empleos Personas

Resumen

Sitio web

http://sonicaresolutians.com/

Sector N
Venta 2l por mayor (_t Seguir )
Tamaiio de la empresa
11-50 empleados Dentsply Sirona
Servic o0s

1 Linkedin B

Sede - ~
Bounton Beach F { =+ Seguir )

Tomado de (Linkedin, 2022)

2.1.4. Youtube
Se cuenta con un perfil creado en youtube pero este solo cuenta con un video cargado y un
solo suscriptor. Al parecer esta cuenta se cred con el fin de servir como herramienta para vincular

dicho video a otros medios.
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Figura 9.

= 3 YouTube

([ Principal
@  Explorar

8 snors
&

57 Suscripciones

Canal de Youtube de la compaiiia Sonicare Solutions, Inc.

onicare solutions X Q 8

e Sonicare Solutions
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2 " i Sonicare Solutions Overview
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Tomado de (Youtube, 2022)

2.1.5. Twitter

LISTAS DE REPRODUCCION CANALES MAS INFORMACION

SUSCRIBIRSE

20

No se hace relacion a esta red social dentro de la pagina de la empresa, pero tiene un perfil

creado desde 2012 con publicaciones ligadas a las realizadas en Facebook durante esa misma

fecha. Cuenta tan solo con 7 seguidores y permanece inactiva desde entonces.

Figura 10. Cuenta de Twitter de la compafiia Sonicare Solutions, Inc.
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2.1.6. Google Business
Existe un perfil creado en Google business con la ubicacion correcta de la compafiia y datos

de contacto actualizados.

Figura 11. Ficha de Google Business de la compafiia Sonicare Solutions, Inc.

GO g|e sonicare solutions X L Q

Q Todos @ Iméagenes < Shopping [ Videos [ Noticias  § Mas Herramientas

Cerca de 2,070,000 resultados (0.43 segundos)

https://sonicaresolutions.com ~ Traducir esta pagina

Sonicare Solutions Inc | Electronic and Aerospace Industry ...
Sonicare Solutions is an acclaimed global distributor of electronic components, aviation and
military parts.

Visitaste esta pagina 2 veces. Ultima visita: 21/07/22
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S Palm D¢
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I I
Sonicare Solutions Inc.

Sitio web. Como liegar Guardar Liamar

"lr Ver por fuera

Contact Us
Copyright © 2022 Sonicare Solutions, Inc. All rights

- -

About
Sonicare Solutions Inc. is a global hybrid distributor of electronic
47 3 comentarios de Google

IMas resultados de sonicaresolutions.com »
Proveedor de piezas electronicas en Boynton Beach, Florida

https://co_linkedin.com > company » sonicare-solutions Ubicado en: Hotwire Boynton Beach
Sonicare Solutions | LinkedIn Direccion: 111 Commerce Rd, Boynton Beach, FL 23426, Estades
Sonicare Solutions | 411 seguidores en LinkedIn. Sonicare Solutions is an acclaimed global Unidos

distributor of electronic components, aviation and military parts ... Horas: Cerrado - Abre a las 05-00 del vie =
https://co_linkedin.com » company : sonicaresolutions-inc Teléfono: +1 561-202-9700

Sonicare Solutions, Inc. | LinkedIn

Soni i Inc. | 24 seguidores en LinkedIn. Global Aerospace & Electronic
Compenents Supplier.

Sugerir una edicion - 4 Eres propietario de esta empresa?

Preguntas y respuestas
Séel primero en hacer una pregunta

Hacer una pregunta

https://www.dnb.com » .. > BOYNTON BEACH

Sonicare Solutions, Inc. Company Profile | Boynton Beach, FL Horario de mayor concurrencia
Looking for a credit report on Sonicare Solutions, Inc.? Our Business Information Report LUN MAR MIE JUE VIE SiB DOM

Snapshot is a collection of business credit scores and ratings that
2, 10:00: Por lo general, es cuando estd mas concurrido

Tomado de (Google, 2022)

2.2 Mercado Objetivo

Con el fin de tener una visién mas clara del cliente ideal se ha procedido con la elaboracién
de un buyer persona detallando los principales datos demograficos, intereses y caracteristicas
generales de las empresas que conforman nuestro mercado objetivo. Esto nos permitird crear

estrategias y contenidos pensados especificamente para llegar a este publico de manera asertiva.
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Figura 12. Buyer persona de la compaiiia Sonicare Solutions, Inc.

E NOMBRE DEL BUYER PERSONA

PARTE 1: QUIEN

PERFIL GENERAL

Trabajo, historia laboral, familia

INFORMACION
DEMOGRAFICA

Edad, salario,ubicacién, sexo

IDENTIFICADORES

Trato, personalidad,
como prefiere comincar

Nuestro Buyer persona B2B es una empresa dedicada a la fabricacion
de dispositivos electronicos y/o de automatizacién para todo tipo de
industrias, ya sea medica, automovilistica o del sector industrial.

Ubicacion principal: Estados Unidos
Tipo de empresa: Media — Grande
Empresas con sistemas de Gestion de calidad y seguridad

Empresas con un proceso de compras muy bien estructurado, con requisitos para el
acceso de nuevos proveedores como que estos tengan certificaciones de calidad y
trayectoria en el mercado. Empresas abiertas a un primer acercamiento telefonico
pero que posteriormente desean poder buscar por su cuenta en internet mayor
informacion acerca del proveedor o recibir de su parte su propuesta de negocios
para estudiarla y si es atractiva iniciar un proceso de vinculacion como nuevo

E NOMBRE DEL BUYER PERSONA

proveedor
PARTE 2: QUE

OBIJETIVOS

Objetivos primarios y secundarios

RETOS

Retos primarios y secundarios

COMO PODEMOS AYUDAR

...para que obtenga los objetivos deseados.
...para que pueda superar los retos

El objetivo de nuestro Buyer persona B2B es ofrecer productos y
soluciones avanzadas, de alta precision y confiabilidad

- Obtener los componentes requeridos para la fabricacién de los
dispositivos

- Que los componentes sean obtenidos en los tiempos estipulados

- Que sus proveedores suministren componentes confiables (criginales,
y 100% funcionales).

Sonicare Solutions, Inc. tiene una amplia red de proveedores a nivel mundial que
permite la adquisicion de todo tipo de componentes aungue estos puedan ser de dificil
consecucion o tener largos lead times en el mercado. Contamos con proveedores
confiables que garantizan la trazabilidad de los componentes suministrados, ademas
de la posibilidad de realizar test a |as piezas para garantizar su originalidad y

funcionalidad.

22
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E NOMBRE DEL BUYER PERSONA [nombre aqui] PARTE 3: POR QUE

COMENTARIOS - Elfabricante tiene una cantidad minima de pedido muy superior a los
requerimientos de la empresa.

- Ellead time para adquirir las piezas directamente del fabricante o su
distribuidor autorizado es muy largo.

- Las piezas se encuentran disponibles en internet pero los
proveedores son de China y no cuentan con certificaciones o forma

Ejemplos de comentarios reales sobre
sus retos y objetivos.

de confirmar credibilidad, o no cumplen los requisitos minimos para
ser vinculados como proveedores.

QUEJAS COMUNES

- El costo de las piezas es alto
- Laempresa no aparece enlistada como distribuidor autorizado del

Razones por qué no comprarian nuestro ) )
porq P fabricante de los items.

producto o servicio.

E NOMBRE DEL BUYER PERSONA [nombre aqui] PARTE 4: COMO

MENSAJE DE MARKETING

Sonicare Solutions, Inc es un aliado confiable en su cadena global de
suministros que le permite facilitar sus procesos de sourcing, asegurando
obtener componentes que cumplen con altos estandares de calidad.

Como describirias la solucion de tu
empresa a este buyer persona.

Sonicare Solutions, Inc cuenta con una experiencia de mas de 21 afios
MENSAJE DE VENTAS en el mercado, lo cual nos permite garantizar una amplia red de
proveedores para suministrar a nuestros clientes las piezas requeridas
en tiempos optimos, garantizando siempre la mayor calidad y
confiabilidad. Sonicare Solutions, Inc ha desarrollado un politica de
calidad propia que se sigue de forma muy estricta para garantizar la
major experiencia a nuestros clientes.

Cémo venderias la solucién
a tu buyer persona

2.3 Analisis DOFA
Con base en la informacion recuperada de la compariia Sonicare Solutions, Inc A continuacion se
realiza un analisis DOFA de las condiciones de la compafiia para la implementacion de estrategias

digitales.



Debilidades

- Poco flujo de visitantes a la pagina web
- Mal posicionamiento SEO
- Redes sociales sin uso

- La pagina web no hace uso de keywords y no
incluye material que incentive el flujo de
visitantes

Fortalezas

- Presencia en web y redes sociales con
dominios relacionados directamente al nombre
de la compaiiia

- Amplia trayectoria en el mercado vy
reconocimiento como respaldo al plan de
marketing digital.
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Figura 13. Analisis DOFA de la compafiia Sonicare Solutions, Inc.

Oportunidades

- Redisefiar la pagina web de la compafiia y su
contenido.

-Reactivacion de las redes sociales como
herramientas de soporte al plan de marketing.

- Pauta en medios digitales para acceder a una
gran audiencia y mejorar el reconocimiento y
exposicion de la compaiiia.

Amenazas

- Competidores con gran ventaja en el terreno
digital y redes solidas.

- Destinacion de recursos por parte de la gerencia
para realizar pauta y para la contratacion de
personal especifico para el manejo del marketing
digital.

- Adecuada segmentacion del mercado ya que se
trata de productos altamente especializados.

2.4 ldentificacion y andlisis de la competencia de la compafiia Sonicare Solutions, Inc.

Como lo plantea David T. Kearns, ex director general de Xerox Corporation, empresa
pionera en la practica del Benchmarking, el termino hace referencia a “el proceso continuo de
medir productos, servicios y practicas contra los competidores mas fuertes o aquellas compafiias
reconocidas como lideres en la industria”, y podriamos afiadir segun la definicion de Spendolini
... “con el proposito de realizar mejoras organizacionales” (Spendolini, 1992, p. 11).

Por lo tanto, para la consecucion de nuestro objetivo de Disefio de una propuesta de medios
digitales para la empresa Sonicare Solutions, Inc. sera de gran importancia no solo el conocimiento
de las empresa y su punto de partida para abordar el escenario digital, sino también individualizar

a sus principales competidores y proceder a realizar un andlisis de los mismos para conocer que
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estan haciendo, que estrategias estan utilizando y que resultados han obtenido con estas estrategias,

lo que servira de margen de referencia para el planteamiento de nuestra propuesta.

2.4.1 Competidores

A continuacion, se mencionan los principales competidores identificados por la compaifiia,

quienes fueron tomados como referencia:

America 2 Electronics: es un distribuidor de componentes electronicos con sede en San
Petersburgo, Florida. La compafiia esta en operacion desde 1989 ofreciendo servicios similares
a los ofrecidos por Sonicare Solutions.

Derf Electronics: distribuidor independiente de componentes electronicos con més de 70 afios
de experiencia en el mercado quienes adicional de ofrecer sourcing, ofrecen servicios
adicionales como testing, tape & reel y horneado de piezas.

Converge Electronics: compafia subsidiaria de Arrow electronics, una empresa
estadounidense Fortune 500 quienes son distribuidores autorizados de cientos de fabricantes.
New Advantage Corporation: distribuidor de componentes electrénicos ubicado en la Florida,
quienes ademas de la comercializacion de piezas, ofrecen servicios de aplicacion y desarrollo

personalizado a través de su staff de ingenieros especializados.

2.4.2 Comparativo de SEO y Rendimiento

A continuacion, se realiza una comparativa de las métricas mas relevantes de SEO y
Rendimiento de la pagina de la comparfiia Sonicare Solutions, Inc versus las paginas de los

competidores identificados en el numeral 2.4.1.
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Figura 14. Comparativo de SEO y Rendimiento

B ® design

SSONICARE, | A2 GLOBAL CO N oS B NANC £
URL https://sonicaresolutions.com/|https://a2globalelectronics.com/| https://www.derf.com/ https://www.converge.com/ https://www.nacsemi.com/
Visitantes < 5,000 49,052 109,178 12,626 67,005
Dispositivos 100% E 37%@63% D 16% E84% D 79% EZl% B 64% m36% D
Ranking Global #19,560,680 #2,487,998 #1,421,874 #6,254,712 #1,108,250
Duracién de Visita 0:19 1:48 0:28 1:05 1:23
Bouncing 59% 77% 69% 53% 73%
Rendimiento 94% 89% 51% 60% 72%

Adaptado de (similarweb y pagespeed, 2022)

De este comparativo podemos sefialar los siguientes aspectos claves:

Comparados con los competidores identificados, la pagina de Sonicare Solutions es la que
menos visitantes reporta. La pagina es basicamente informativa pero no incentiva una mayor
interaccion de los usuarios en la pagina o busquedas mas especificas.

Aunque la pagina es responsive, su contenido, posicionamiento y falta de manejo de keywords
no incentiva el acceso desde dispositivos mdviles los cuales tienen una importante
participacion en las paginas de la competencia.

La pagina de la compafiia tiene un muy mal posicionamiento comparado con los principales
competidores con una amplia diferencia. Aungue el mercado de los Estados Unidos representa
un porcentaje importante en las ventas de la empresa, esto no se ve reflejado en el trafico web
en donde no muestra visitas relevantes desde este pais.

Ademas de tener un bajo nimero de visitantes, la pagina de la compafiia también muestra el
menor tiempo de navegacion al interior de la pagina lo cual se puede explicar por ser una
pagina netamente informativa a diferencia de los competidores que permiten interactuar

buscando productos y profundizando un poco mas en los detalles.
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e Aunque los competidores tienen un mayor nimero de visitantes también en su mayoria tienen
un mayor porcentaje de bouncing lo que podria indicar que las visitas a nuestra pagina se
realizan porque en realidad nos estan buscando directamente, mientras que en los otros casos
puede deberse en gran porcentaje a una alta exposicion en la web que deriva en visitas al sitio
web.

e El hecho de ser una pégina netamente informativa versus los demas competidores que tienen
completos catalogos web y opciones de blsqueda permite que la pagina tenga el mejor

rendimiento entre las paginas comparadas.

2.4.3 Analisis de Redes Sociales

Cada dia, las redes sociales ocupan un papel mas preponderante en la vida de las personas
y por tanto se han convertido en parte indispensable de cualquier estrategia de marketing digital.
Por ejemplo, redes sociales como Facebook pueden llegar a tener un alcance publicitario en
Estados Unidos de 200 millones de personas, y el americano promedio puede realizar hasta 18
clicks en ads cada mes.

En 2011 Facebook realiz6 un estudio para comprobar la teoria de Watts (2004) que indica
una persona puede conectar con cualquier otra persona del planeta a través de un maximo de cinco
intermediarios, arrojando como resultado una distancia media de 4.74 eslabones entre 2 personas
seleccionadas al azar (Backstrom, et al, 2012, p. 41). Estos datos demuestran la importancia de las
redes sociales como herramienta de marketing en términos de alcance de audiencia.

Por lo anterior, se ha realizado un analisis de las frecuencias de interaccion y tipos de

contenidos compartidos en estas plataformas por los competidores:
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Figura 15. Comparativo de interaccion en redes sociales de la compafiia Sonicare Solutions, Inc

y sus competidores.

FACEBOOK
Seguidores Tipo de contenido [Frecuencia de publicacion Engagement
Cuenta N° seguidores Concursos y Publicaciones [ Publicaciones
u actuales Texto |Imagenes| Videos |Infografias| _sorteos Otros diarias semanales Pauta Me gusta Comentarios Shares

@sonicaresolutions 51 o 0 0 0 0 0 o 0 46 0 0
A2 Global Electronics @a2globalelectronics 218 0 4 4 0 0 0 2 0 180 0 0
Derf 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Converge i @c 107 [ 9 1 0 0 0 0 2 0 86 0 4
New Advantage Corporation @nacsemi 216 0 0 0 0 0 0 [ 0 0 197 0 0

Seguidores Tipo de contenido [Frecuencia de publicacion Engagement

m Cuenta \° seguidores Concursos y Publicaciones | Publicaciones Recomendaciones
actuales Texto a Videos |Infografias| _sorteos Otros diarias semanales (Me gusta) Comentarios Shares

Sonicare Solutions, Inc. 37 0 0 0 0 0 0 o 0 0 0 0
A2 Global Electronics A2 Global Electronics + Solutions 9.852 o 7 4 0 0 0 0 3 334 1 83
Derf DERF Corp 222 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Converge i Converge 7.444 0 10 1 1 0 0 0 3 271 1 26
New Advantage C i NAC Semi 1.040 0 5 1 1 0 2 0 2 67 2 23

Seguidores Tipo de contenido [Frecuencia de publicacion Engagement

u Cuenta N° seguidores Concursos y Publicaciones | Publicaciones

actuales Texto a Videos |Infografias| _sorteos Otros diarias Favoritos Retweets
7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A2 Global Electronics @a2_global 4.000 0 4 0 0 0 0 2 10 1 0
Derf Electronics @DerfElectronics 803 o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Converge i @Converge 926 0 9 1 0 0 0 0 2 2 1 0
New Advantage C i @NACSemi 235 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Adaptado de (Facebook, Instagram y Twitter, 2022)

Al realizar este ejercicio encontramos que los competidores tienen una presencia activa en
las redes sociales, compartiendo contenidos con frecuencias semanales, liderado por America 2
Electronics y Converge Electronics quienes reportan el mayor nimero de seguidores e
interacciones publicaciones. Por su parte, como ya detallamos en el analisis de las condiciones de
la empresa, Sonicare Solutions aunque cuenta con usuarios creados en cada una de estas
plataformas, no hace ningun uso de ellas desde hace casi 10 afios.

También podemos resaltar que, por tratarse de un mercado especializado, Linkedin se lleva
el protagonismo y debemos considerar esta plataforma indudablemente en cualquier campafa de
marketing.

Finalmente podemos concluir que, en este mercado, el uso de las redes sociales no se
encuentra posicionado de manera general como herramienta de marketing, ya que el uso de pauta

es minimo y adicionalmente no todas las compafiias le dan un mismo uso regular y estratégico.
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3. Propuesta de medios digitales para la empresa Sonicare Solutions, Inc.

Con la informacion recolectada acerca de la compafiia Sonicare Solutions, Inc., su
mercado, su presencia actual en el entorno digital y el comparativo con los principales
competidores identificados procedemos a generar una propuesta de medios digitales enfocada en
el posicionamiento de marca, cuyo objetivo “es formar una imagen particular en la mente de los
consumidores.”( Peter, et al, 1996, p. 496). Basados en el concepto de Upshaw (1999) , “el
posicionamiento es un proceso y no un acto. Es un proceso de persuasion continua para encaminar
al cliente a pensar de una determinada manera...” (p. 12). Por tanto, el plan disefiado consta de 3
estrategias, compuesta cada una de diferentes tacticas con el propdsito comin de impactar

constantemente al publico objetivo a través de diferentes medios:

Figura 16. Plan de accién

Objetivo Estratégico Estrategia

Pablico: A quién
va dirigidala
campafia

4
7]
4
4
4

Hacer uso estratégico de keywords al interior de la paginaweb |B uyer personaSitio web

Keywords focus Continua

itiéndo al digital "
iriendola enun catalogo digtaly| g\ vo he s o nalsitio web - Seccion nuestros productos |Web catalog Sep01a Oct 31

b,
informativo, |B uyer personalSitio web -Blog Blog

- Infograffas (1200x1200)
-Postimagen tnica o video | Calendario editorial
- Post de enlaces (1200x628)

Net components
Buyer personaliC-Source - Matrizde datos Backlinks
Octopart
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Objetivo Estratégico Estrategia sajes clave/
de la Campafa

Implementar una campaia SEM con el uso de keywords - Anuncio de texto en la red de

, Buyer personalGoogle ADS Google ADS busqueda Mensual - Leads
estratégicos

Anuncio enla red de display -CTR

Crear campafias de remarketing dinamico de Display Buyer personal Google ADS iMed\apagma 400°600) Google ADS display Mensual

fografias (1200x1200)
t tnica o vi

aceboo ampafia de reconocimient
Crear campafias de Facebook ADS y Linkedin ADS. Buyer personal ' stimagen ideo mpana de reconocimiento de y onsyal

Implementar estrategia de
manejo de redes sociales | Calendario editorial para tener una interaccion constante a Jersona] Face00
través de las redes sociales i

ografias (1200x1200)
jen ani idl

Replicar contenido delos fabricantes y principales marcas ica o video
le enlaces (1200x628)

o Campaiia de referenciacion  |semanal (parte de - Backlinks
comercializadas por la compatiia

3.1. Estrategia 1: Mejorar el posicionamiento SEO de Sonicare Solutions, Inc.

En la primera estrategia se le propone a la compafiia una reestructuracion y redisefio de su
pagina web enfocada en el mejoramiento de su posicionamiento SEO. La pagina web es la carta
de presentacion de la empresa hacia su publico objetivo, es la encargada de dar la primera
impresion y resaltar la seriedad y confiabilidad de la compafia. Ademas de la correccion de los
errores de disefio y forma analizados en el numeral 2.1.1., esta estrategia busca cambiar el concepto
de la pagina. Actualmente la web de la compafiia es netamente informativa acerca de quienes son
y que servicios ofrecen, lo que causa que sea una pagina de una Unica visita donde rapidamente
los usuarios pueden darse una idea general de la compafiia y no incentiva nuevos ingresos al
tratarse de informacion estatica. Se busca que la pagina se transforme en un catalogo digital que
contenga las diferentes referencias comercializadas por la compafiia, no solo en stock sino todas
aquellas que han sido manejadas, mejorando la aparicion de la pagina en diferentes busquedas y

la indexacion de la pagina por distintos términos, ademas de causar impresiones constantes a los
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usuarios dedicados al sourcing. Los textos seran revisados para hacer uso de keywords de forma
estratégica y natural en las diferentes secciones.

Ademas del catalogo interno en la pagina, se considera una practica acertada la realizada
actualmente por la compafiia de publicar su stock en diferentes marketplaces y motores de
busqueda especializados y se motivara la ampliacion de esta tactica. No solo por la posibilidad de
generacion de ventas online sino por su efecto replicador generando exposicion y trafico hacia la
pagina.

También, se creara un blog que estara contenido en la pagina web de actualizacion semanal,
con resefias de productos, material educativo del sector y noticias de la industria. Esta tactica
mejorara el tréfico, incentivara la visita repetitiva por parte de los usuarios y aportara a la
exposicion de la empresa en las busquedas. El blog estara de la mano del calendario editorial en
redes sociales donde se hard la antesala a los temas y se incentivara a continuar la lectura
direccionandose a la pagina mejorando asi los backlinks. Las redes seleccionadas para la estrategia
digital de la compafiia son Facebook y Linkedin. La primera por su gran alcance y popularidad y

la segunda por ser el medio idoneo para empresas de sectores especializados.

3.2. Estrategia 2: Disefiar un plan de pauta publicitaria a través de Google ADS
Considerando el objetivo general de posicionamiento de la comparfiia Sonicare Solutions,
Inc. en el entorno digital y como estrategia complementaria a la estrategia 1, se le sugiere a la
compafiia la designacion de un presupuesto para realizar pauta en medios digitales. Una parte de
este presupuesto estara destinada a la realizacion de pauta a través de las herramientas de Google
ADS. Se propone realizar una campafia de posicionamiento SEM a través de la red de basqueda

de Google ADS para lograr la exposicion de la compafiia en las primeras posiciones de los
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resultados de busqueda, con dos fines principales: la impresion reiterada a los usuarios y la

busqueda de generacion de leads con llamados a la accion.

Figura 17. Ejemplo de anuncio propuesto para la red de busqueda de Google ADS

Anuncio - www.sonicaresolutions.com

Global Supplier | Electronic components |
Asrospace parts

Our 150 9001 certification ensures that we uphold
the strictest quality standards. We carry more than
1.5 millions parts in stock. Talk To Our Experts..

K. Llamar a la empresa

Tomado de (Google ADS, 2022)

Complementariamente se realizaran campafas de remarketing dindmico a través de la red
de display. Su objetivo es que una vez se ha logrado atraer la atencion del usuario hacia la
compaiiia, este siga siendo impactado de forma discreta y constante en sus diferentes busquedas e

interacciones en la web para el posicionamiento en su Top of mind.

3.3. Estrategia 3: Implementar estrategia de manejo de redes sociales
Otra parte del presupuesto destinado a la pauta en medios digitales estara destinado a la
pauta a través de redes sociales: Facebook ADS y Linkedin ADS. Estas campafias tendran un

presupuesto mensual y seran actualizadas cada mes de acuerdo a los resultados y las métricas
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obtenidas con la campafia inmediatamente anterior. Las publicaciones pautadas estaran enfocadas

en resaltar los aspectos mas importantes de la compafiia como su credibilidad y respaldo.

Figura 18. Ejemplo de anuncio propuesto para pauta en Facebook ADS

S Sonicare Solutions Inc. X

Across the world, Sonicare Solutions provides
anything and everything you need in electronic
components

\\' A
P>

¥

SSONICARE
d_‘) Megusta (| Comentar ’/\> Compartir

Tomado de (Facebook ADS, 2022)

Se creara un calendario editorial para tener un plan detallado de interaccién a través de
redes sociales con 2 publicaciones a la semana ya sea acerca de productos, material informativo o
enlaces hacia el blog de la compafiia. También estas publicaciones pueden ir encaminadas a
compartir o replicar publicaciones de grandes fabricantes 0 empresas del sector y realizar las

respectivas etiquetas a las misma para apalancarse en sus redes y mejorar la exposicion.
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4. Conclusiones

La compafiia Sonicare Solutions, Inc. en algin punto de su historia, hace varios afios atras,
vio la necesidad de incorporarse al mercado digital a través de las diferentes redes sociales, debido
el auge de estas en ese momento. Sin embargo, no tuvieron una estrategia definida, ni objetivos
claros de lo que querian lograr con esto, causando el abandono de este proceso sin aprovechar
todas las ventajas que esto pudo haber generado.

Actualmente la pagina web es la principal herramienta digital de la compafiia, pero esta es
vista como un simple requisito por cumplir para dar formalidad al negocio e imprimir seguridad a
sus clientes, y no como una herramienta eficaz de marketing que estando correctamente articulada
podria aportar grandes ganancias en términos de posicionamiento en el mercado, atraccion de
nuevos clientes y ventas en linea.

Las compafiias identificadas como sus principales competidores tienen un camino mucho
mas recorrido en el &mbito digital, principalmente en lo referido a su pagina web donde presentan
un mejor posicionamiento y un namero importante de visitantes. Ademas, cabe resaltar que los
competidores han logrado una interesante atraccién de visitas multiplataforma donde sus visitantes
ingresan tanto de equipos de escritorio como celulares. Mientras, Sonicare Solutions, Inc.
Unicamente presenta ingresos desde equipos de escritorio.

Por otro lado, a nivel de redes sociales los datos no son tan concluyentes. Mientras que dos
de sus competidores tienen una presencia activa en diferentes redes, con publicaciones semanales
e incluso con contenido pautado; otros dos tienen un comportamiento similar al de Sonicare
Solutions, Inc. con muy poco movimiento en sus redes. Lo que nos da a entender que las redes

sociales aun no tienen un papel preponderante en las empresas del sector de componentes
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electronicos como una herramienta de marketing. Aunque, cabe resaltar que, si se observa una
tendencia el uso de Linkedin en este sector, por tratarse de un mercado especializado.

La compafiia primordialmente debe realizar una restructuracion de su pagina web, la cual
es su principal herramienta digital. Esta debe ser mas atractiva para los usuarios, con material de
relevancia que incentive posteriores visitas y no solo visitantes de una Unica ocasion. Ademas, se
deben realizar una correcta estructuracion de keywords para lograr una exitosa indexacion de la
pagina y mejorar su posicionamiento en buscadores.

Las redes sociales son una herramienta importante para cualquier tipo de negocio o
industria, con un manejo asertivo. Por lo que se debe retomar su uso con un plan de ruta estratégico
y objetivos definidos. Lo importante es entender que no necesariamente estas deben ser usadas
para lograr ventas en linea, ya que un sector altamente especializado como esté quiza no se adecue,
pero aun asi es una gran herramienta para otros aspectos importante del marketing como lograr un
mayor alcance de audiencia, y lograr un posicionamiento.

Por ultimo, pero no menos importante, se debe reconocer la relevancia y los beneficios que
se pueden obtener a través de la pauta en medios digitales y su adecuado engranaje con las demas

estrategias implementadas por la compafiia y entenderlo como una inversién y no como un gasto.
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