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Resumen

El presente trabajo de investigacion se ha realizado con el objetivo de identificar
como lograr a través de una estrategia de City Branding el reconocimiento y posicionamiento
de la ciudad de Tunja y todo lo relacionado con ella. Ya que se presenta como hipotesis que
la marca ciudad no juega un papel importante en la representacion de la ciudad con poca
participacion e identificacion por parte de la ciudadania y del exterior, siendo implementada

de manera incorrecta, incumpliendo la razén y objetivo de su creacion.

Esta tesis busca analizar los distintos contextos de la ciudad de Tunja como son lo
cultural, social, politico y econémico, para asi caracterizar la ciudad y sus habitantes; con
esto, analizar si la marca ciudad actual esta representado todo o que son estos contextos de
la ciudad y asi analizar el nivel de posicionamiento que presenta la marca en los habitantes

de la ciudad.

Asi entonces, a partir de los resultados se generd una propuesta de identidad grafica
para la marca ciudad de Tunja la cual es acorde a su valor y asi dote de sentido todo lo que
esta quiere comunicar de la mano de un manual de identidad grafica marca ciudad que servira
como guia para su implementacion por parte de los tunjanos al momento de promocionarse

en los distintos sectores de la economia de la ciudad.

Generando impacto y posicionamiento en la ciudadania, en la que sientan la
representacion que se debe dar para poder mostrarse y exhibirse en el exterior, fomentando

el turismo y otros sectores que podrian fortalecerse con ello.



Abstract

This research work has been carried out with the objective of identifying how to
achieve, through a City Branding strategy, the recognition and positioning of the city of Tunja
and everything related to it. Since it is presented as a hypothesis that the city brand does not
play an important role in the representation of the city with little participation and
identification on the part of citizens and abroad, being implemented incorrectly, not

complying with the reason and objective of its creation.

This thesis seeks to analyze the different contexts of the city of Tunja such as cultural,
social, political and economic, in order to characterize the city and its inhabitants; With this,
to analyze if the current city brand is represented by all that are these contexts and thus

analyze the level of positioning that the brand presents in the inhabitants of the city.

So then, depending on the results, a graphic proposal will be generated for the city of
Tunja brand which is in accordance with its value and gives meaning to everything that it
wants to communicate from the hand of a city brand manual that will serve as a guide for
their implementation by the tunjanos at the time of promoting themselves in the different

sectors of the city's economy.

Generating an impact and positioning in citizens, in which they feel the representation
that must be given in order to be shown and exhibited abroad, encouraging tourism and other

sectors that could be strengthened with this.



1. Titulo

ESTUDIO PARA LA CREACION DE UNA MARCA CIUDAD CON CITY
BRANDING EN LA CIUDAD DE TUNJA



2. Introduccion

Una marca ciudad es una estrategia de marketing que se genera para promover un
lugar geografico establecido. EI City Branding establece las pautas para que una ciudad
pueda crear su marca, como recurso de diferenciacion con respecto a la competencia, esto
hace referencia a, otras regiones, departamentos o ciudades; se afirma que las ciudades no
podran sobrevivir si no crea y desarrolla una marca que identifique y respalde la identidad

del territorio.

La marca es una creacion de vital importancia para innovar y promover un destino
y/o lugar, esto a través, de la union de distintas actividades econdémicas de la ciudad y a la
vez diferenciarse de las demas. La marca no es un aspecto turistico simplemente, sino que
contempla enfoques mas amplios como lo son lo econémico, social y cultural, que conllevan

a la estimulacion turistica.

Resulta primordial para revitalizar los distintos enfoques en las ciudades, que éstas
sean consideradas como un destino con atractivos competitivos para ofrecer; contemplandose
la potencialidad de la implementacién de herramientas de marketing como inversion, para

asi, lograr la diferenciacion a raiz de sus bienes propios distintivos del territorio.

Segun el DANE?, Tunja es una ciudad de aproximadamente 172.000 habitantes, la
cual presenta una marca actual “Ciudad de Origen”, sin embargo, es una marca que los
habitantes de la ciudad no conocen y de la cual no sienten identificacion de esta, la cual no
transmite lo que deberia plasmarse de su ciudad. Por lo tanto, la propuesta en esta tesis es
plantear e implementar una Marca Ciudad en la ciudad que complemente la gestion municipal
a través de una estrategia de marketing, en este caso de city branding, para revitalizar el

turismo en la ciudad, a su vez preservar el patrimonio historico-cultural, incrementando la

! Departamento Administrativo Nacional de Estadistica



actividad econémica; mejorando la competitividad de la ciudad frente a las distintas del

departamento como destino turistico.



3. Planteamiento del Problema

3.1. Descripcion del problema

Tunja es una ciudad que a lo largo de los ultimos afios las autoridades
municipales han sentido un alto interés por generar mayor diversidad en ambitos
como el turismo en la ciudad para alcanzar mayores posibilidades de negocio
teniendo conocimiento que dicha ciudad fue cuna de la independencia de Colombia.
Sin embargo, desde el anterior gobierno no se han brindado las herramientas
necesarias para un debido fortalecimiento del sector turistico en la ciudad pues en el
plan de desarrollo “jTunja en equipo! 2016-2019” no se evidencia un plan que se

encamine en dicho sector econdmico.

Adherido a lo anterior y teniendo en cuenta los resultados arrojados por
investigaciones realizadas los tunjanos no presentan un alto nivel de identidad por su
ciudad. La gran mayoria de habitantes son personas que no conocen los lugares

emblematicos que existen o son estudiantes que provienen de distintos municipios.

lHustracion 1 Prommon marca ciudad, Agumald Boyacense
2017
Fuente: BoyacéaRadio.com,
https://boyacaradio.com/noticia.php?id=16936
Para el afo de 2017 en la edicion nimero 62 del Aguinaldo Boyacense se

realizd el lanzamiento oficial de la marca ciudad de Tunja denominada “Tunja,

Ciudad de Origen”, sin embargo, para algunos habitantes dicha marca no genera gran



sentimiento de identidad y tampoco por parte de los patrocinadores de su disefio se
han evidenciado muestras de gestion a través de diversos medios de comunicacion ya
se ATL? o BTL? limitando los posibles resultados de la inversion realizada para una

marca que hasta el momento no ha dado mayores frutos o retorno de inversion.

Teniendo en cuenta el manual de identidad grafica planteado para la marca
actual no se evidencia la gestion en la publicacion y promocion respectiva en medios
de comunicacién lo que no permite generar posicionamiento, reconocimiento y

resultados desde el punto de vista turistico o desarrollo y crecimiento municipal

v ¢
[unja

lustracion 2 Logo, Tunja ciudad de origen

Ciudad

de origen

Fuente: Pagina oficial, Alcaldia de Tunja, http://www.tunja-boyaca.gov.co/noticias/tunja-ciudad-de-origen-la-marca-
que-nos-representa-ante

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede observar que hasta el momento
existen varias falencias de estrategia de gestion de marca ya que para un alto nimero
de personas que se han indagado no existe conocimiento alguno de que la ciudad de

Tunja tenga una marca clara y definida con la cual se identifique la sociedad tunjana.

3.2. Formulacion del problema

e ;Como lograr a traves de una estrategia de City Branding el reconocimiento y

posicionamiento de la ciudad de Tunja?

2 ATL, Above the Line (Uso de medios tradicionales de comunicacion)
3 BTL, Below the Line (Uso de medios no tradicionales de comunicacion)



4. Objetivos

4.1. Objetivo General

Identificar como lograr a través de una estrategia de City Branding el

reconocimiento y posicionamiento de la ciudad de Tunja

4.2. Objetivos Especificos

Caracterizar el contexto cultural, social, politico y econdémico de la ciudad de Tunja
Analizar el nivel de posicionamiento de la marca “Tunja, Ciudad de Origen”
Proponer una identidad gréfica para la marca ciudad de Tunja acorde a su valor y que

dote de sentido todas las comunicaciones de la misma.



5. Justificacion

Teorizar en el concepto del City Branding tanto en su concepto, como en su
contextualizacion y aplicacién, ayuda a entender mejor las decisiones urbanisticas y
estratégicas que estan llevando a cabo algunos gestores de la administracion publica. Una

herramienta que, cada vez, es mas frecuente incorporen en su plan estratégico de ciudad.

El City Branding o marca ciudad ha sido un concepto estudiado por diferentes
disciplinas, sobre todo el &mbito de la economia y el urbanismo. Es, en estas dos ultimas
décadas, que despierta un especial interés entre tedricos del campo del marketing y la

comunicacion.

Para Seisdedos (2007) la aplicacién del city marketing a las ciudades y el desarrollo
de marcas de ciudad ha pasado de ser una teoria a una realidad que est4 de moda porque
proporciona a la ciudad herramientas para atraer inversion, turismo y la posicion en el
mercado. Y eso despierta y suscita un interés mayor sobre el concepto. El city branding, es
también, un factor definitorio por lo que respecta a la diversidad cultural de una ciudad y la

exclusion social, ademas de la competencia o mejora de la economia (Kavaratzis, 2004).

La toma de decisiones tanto de politicos y gobernantes como de gestores municipales
Las ciudades estan cambiando a un ritmo vertiginoso, factores como la competencia, la
globalizacion y el desarrollo de las comunicaciones han situado a las ciudades en un mercado
al que, hasta ese momento, les era totalmente ajeno. Algunas ciudades han reaccionado con
cierta velocidad y han sabido afrontar este nuevo entorno, a otras en cambio, les esta costando
mas adaptarse y hacer frente esta nueva situacion de cambio, como lo es el claro ejemplo de
la ciudad de Tunja, Boyaca. Donde es de verdadera importancia incluir estos conceptos
globalizados y afianzar el conocimiento, reconocimiento e identidad de lo que es su territorio

junto con lo que este integra (cultura, tradiciones, agricultura, historia) para que su



comunidad en conjunto genere un crecimiento afianzado a sus origenes que promulguen un
crecimiento de distintos &mbitos, que generaran beneficios conjuntos para la ciudad, tanto en

aspectos econémicos como sociales.

El andlisis practico de esta investigacion permitird profundizar en las estrategias de
gestion y planificacion llevadas a cabo en la ciudad, desde un punto de vista estratégico de

turismo a traves de city branding.

La presente investigacion generara un impacto en distintos aspectos de la ciudad de
Tunja, como lo son en el &mbito cultural debido a el enfoque que la marca reflejara con el
objetivo de dar a conocer el arte historico de la ciudad y su importancia como capital del
departamento; otro es el &mbito turistico el cual sera el fuerte del desarrollo de este estudio
investigativo en el cual la ciudad se venderda como punto y centro turistico para los
ciudadanos tanto externos de la ciudad y el departamento, como para personas extranjeras,
por lo tanto, estos &mbitos concluyen con un impacto importante para la ciudad y el
departamento en el &mbito econémico al generar un mayor flujo de ingresos por parte de
distintos sectores en los que se incursione la promocion de la ciudad, en este caso

principalmente el sector del turismo.

Consiguientemente, los aportes que generara esta investigacion son de gran amplitud
por el objeto de estudio que se desarrolla, el cual presenta un enfoque muy amplio en aspectos
socio-culturales de la ciudad de Tunja y sus habitantes, haciendo uso de aspectos histéricos
como la actualidad presentada en su espacio fisico y urbano, reflejando las caracteristicas
principales que denotan a sus habitantes y a la ciudad, junto con el impacto que genera a

visitantes externos de la ciudad.

Dando asi una representacion grafica como tedrica de lo que es la ciudad de Tunja, la

cual servird como base para futuras investigaciones referentes al tema de la marca e identidad



de Tunja y sus habitantes, la cual siempre seguira alimentandose de los cambios y el contexto
globalizador que seguira impactando en los conceptos que identifican a la ciudad para su

continua evolucion a través de la historia.



6. Marco de referencia

6.1. Marco Tedrico
La marca ciudad a lo largo de los afios ha demostrado ser de vital importancia
no solamente para el turismo local, regional o nacional, sino que de igual forma puede
brindar beneficios indirectos para todo aquel que intervenga en el lugar donde se
desarrolle, una de las principales funciones de la marca ciudad es convencer a un
nicho en especifico en elegir un lugar sobre otro, todo esto por medio de brindarle
una mayor importancia a los atributos o caracteristicas que hacen especial a dicho

lugar. (Colombia-co, s.f.).

Para Philip Kotler los lugares pueden asemejarse a productos donde cada una
de sus caracteristicas y valores deben ser vendidos dando una imagen favorable al
mismo en un caso contrario, estos pueden llegar a enfrentar el riesgo de poseer
estancamientos econdémicos. Esto nos brinda una mirada amplia de la importancia
que conlleva generar procesos de City Branding en un lugar, que para este caso seria
una cuidad, mas especificamente Tunja, lo anterior, en otras palabras, puede definir
el City Branding como la creacion de una marca en una ciudad, que transmita valores
e identidad, no solamente a los turistas, sino que también genere altos niveles de

identidad encada uno de sus habitantes (Sanchez Serrano, 2018).
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lHustracion 3 Ejemplo City Branding
Fuente: Ocux.mx, https://ocus.mx/las-ciudades-tambien-son-marcas-city-branding/



Uno de los objetivos principales que tiene el City Branding es la atraccion de
turistas potenciales a nuestra ciudad o pais llegando a convertirlo en un punto de
destino, mejorado su imagen, generando pertenencia, e incrementar los beneficios
econdmicos en la region tanto de manera directa como indirecta, todo esto da como
resultado que esta marca se posicione en la mente de las personas, ahora bien, esto
conllevo otro beneficios que no solamente se relacionan con el turismo, pues esto
brinda mejores condiciones para la negociacion y consigo una mayor atraccion para
inversionistas no solo a nivel regional o nacional, sino también internacional
mejorando de manera significativa la vida de los habitantes en la region (Arteaga

Flérez, Pianda Estrada, & Sandoval Montenegro, 2019).

El ser humano, por naturaleza es sociable y quiere pertenecer o sentirse
identificado con algo como lo dice Scandroglio, Lépez Martinez, & Carmen San José
citando a Tajfel* donde propuso “que parte del auto concepto de un individuo estaria
conformado por su identidad social, esto es, «el conocimiento que posee un individuo
de que pertenece a determinados grupos sociales junto a la significacién emocional y
de valor que tiene para ¢€l/ella dicha pertenencia»” de igual forma Castell, Manuel con
la teoria de la identidad “La construccion de las identidades utiliza materiales de la
historia, la geografia, la biologia, las instituciones productivas y reproductivas, la
memoria colectiva y las fantasias personales, los aparatos de poder y las revelaciones
religiosas” esto da por entender que en el momento de la creacion de una marca
ciudad, si tenemos presente que uno de su objetivos es el sentido de pertenencia que

este transmita y consigo la generacion de identidad hacia el mismo, la marca ciudad

4 Henri Tajfel (1919-1982, Psicélogo social



debe tener en cuenta atributos culturales de la region que demuestre y transmita,

sentimientos y emociones.

Es oportuno precisar el aporte de Eréndida Mancilla junto con el Dr. Manuel
Guerrero Salinas en uno de los apartados en el blog ForoAlfa donde las ciudades que
implementan la marca ciudad pueden potenciar diferentes aspectos como la atraccion
no solamente de personas, sino también de empresas que al unirse mejor el futuro de
la regidn. Segun la autora algunas de las principales cualidades que debe tener la
marca ciudad son acontecimientos histéricos, puntos de referencia fisicos, entidades
culturales, eventos, naturaleza, tradiciones y cultura civica, adaptabilidad, grado de

innovacion (Mancilla & Guerrero Salinas, s.f.)

Segun Henri Tajfel y John Turner, principales exponentes de la teoria de
identidad social en el afio de 1979 aportan tres ideas centrales de dicha teoria donde
esta contiene principalmente 3 elementos; categorizacion, identificacion y

comparacion.

La primera de estas, la categorizacion, segun Tajfel y Turner lo definen como
la necesidad que tienen las personas en clasificar los distintos objetos que se
encuentran alrededor para lograr un mayor entendimiento de estos, de la misma
manera el ser humano, para comprender ampliamente el entorno social, suele
categorizar a los individuos al igual que los objetos en diferentes grupos, algunos de
estos segun Tajfel pueden ser, blanco, negro, australiano, cristiano, estudiante,
obrero, entre otros (Trujillo Garcia, 2004) esto hace que las personas al ser
categorizadas, cada uno de los individuos sientan que pertenezcan a un grupo en
especial generando un nivel mayor de pertenencia dando como consecuencia la toma

de actitudes especificas de dicho grupo o en este caso categoria.



El segundo elemento, la identificacion, dice Tajfel y Turner que “nosotros nos
identificamos con grupos a los que creemos pertenecer”. Los autores anteriormente
mencionados le dan principalmente dos significados a la identificacion, por una parte,
lo ven como aquellas caracteristicas que pertenecen a costumbres 0 comportamientos
especificos del grupo al que pertenecen y por otro lado como nos vemos de manera

como un yo Unico ante los demas

El tercer elemento la comparacién los autores lo muestran como la forma en
que nos vemos ante lo demas y en el cdmo nos vemos igual a aquellos que pertenecen
a nuestro mismo grupo Tajfel aporta un gran ejemplo “En la guerra, los miembros del
grupo opuesto son tratados de manera distinta al grupo interno, pero a todos los

miembros del grupo opuesto se les considera idénticos”

Los autores aportan gque en la identificacion social genera efectos con un gran

impacto en la sociedad pues las personas con identidad social grupal

“...Se perciben mas similares con los de su grupo, tienden a ser mas
cooperativos, sientes una necesidad a estar de acuerdo con las
opiniones de grupo, perciben los mensajes de grupo como de mejor
calidad que la de los otros grupos y se relacionan en comportamiento
y actitud”. (Trujillo Garcia, 2004)

De igual manera, estudios realizados en la psicologia como la teoria de
psicologia conductual de autores como Burrhus.F. Skinne e Ivan Petrovich Pavlov y
la teoria de psicologia sociocultural o del aprendizaje social con exponentes como
Lev Vygotsky y Albert Bandura, nos brindan grandes herramientas para entender el
comportamiento humano y su forma de interactuar ante el entorno, por ende, nos

brinda informacion del como podemos percibir un grupo de personas en especifico,



En cuanto a la primera teoria mencionada (Psicologia conductual o
conductista), para el afio de 1913 John Broadus Watson®, considerado el padre del
conductismo brinda una de las citas mas grandes en el mundo de la psicologia donde

afirma,

“Dadme una docena de nifios sanos, bien formados, para que los
eduque, y yo me comprometo a elegir uno de ellos al azar y adiestrarlo
para que se convierta en un especialista de cualquier tipo que yo
pueda escoger —medico, abogado, artista, hombre de negocios vy, si,
incluso mendigo o ladron— independientemente de su talento,
inclinaciones, tendencias, aptitudes, vocaciones y raza de sus
antepasados.”

(John Broadus Watson)

Con la cita anterior brinda un gran entendimiento de como una persona sin
importar sus raices tiene la total capacidad de desarrollar diferentes actividades, o
comportamientos que con el pasar de los tiempos hacen que dichas conductas se
conviertan parte del individuo. Llevandolo a nuestro entorno, la forma de criar es un
factor de suma importancia en el desarrollo y crecimiento de la persona, teniendo en
cuenta su forma de interactuar se basa en la “recompensa” que reciba a cambio por
parte de otro individuo, tal cual como lo presenta Ivan Pavlov® con uno de sus
experimentos relacionados a lo anterior, donde un individuo, en este caso un perro,
puede asociar un estimulo no condicionado como el sonido de un silbato, activando
de manera automaética la salivacién de los perros después de asociarlo con un

estimulo como la llegada de la comida.

5 Watson, John Broadus (1878-1958), Doctor en psicologia
® lvan Petrévich Pavlov (1849-1936), Fisitlogo ruso



1. Antes del condicionamiento 2. Antes del condicionamiento
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lustracion 4 Ejemplo, Condicionamiento clasico por Ivan Pavlov
Fuente: https://www.psicoactiva.com/

Esto nos brinda un gran panorama de como el ser humano puede llegar a
comportarse segun las tradiciones del territorio donde crezca y viva la gran parte de
su vida y en el caso de Colombia que, al ser nombrado como una nacion pluralista
[Articulo 1 del titulo I, donde establece que “Colombia es un Estado social de
derecho, organizado en forma de Republica unitaria, descentralizada, con autonomia
de sus entidades territoriales, democratica, participativa y pluralista, fundada en el
respeto de la dignidad humana, en el trabajo y la solidaridad de las personas que la
integran y en la prevalencia del interés general.” (Constitucion Politica de Colombia,
1991)], la forma de crianza y desarrollo de las personas sean totalmente disimiles en
sin importar las regiones del pais, pues sin importar el entorno que lo rodea su forma
de actuar sigue siendo influida por las tradiciones que se les ha inculcado desde

pequefios.

Con lo anterior, se puede demostrar que a pesar de que todas las personas que
han nacido en Colombia compartan una misma nacionalidad, cada uno de ellos se
comporta, actda, interactia y percibe el entorno de una forma distinta, generando

tradiciones que van pasando de generacion en generacion.



La segunda teoria mencionando anteriormente (psicologia sociocultural o del
aprendizaje social), brinda grandes aportes, que desde algunos puntos de vista puede

Ilegar asemejarse a la anterior y en otro tienen puntos totalmente contradictorios.

Esta teoria Lev Vygotsky denota una participacién mucho més activa de los
menores con el ambiente que les rodea, teniendo en cuenta que las personas logran
desarrollar su comportamiento y personalidad durante la infancia basados en la
interaccion de aquello que los rodéalo anterior da un gran relacionamiento con la

cultura.

Otro de los grandes tedricos en esta teoria es el psicologo Albert Bandura
donde él ve al nifio como un aprendiz que aprende por medio de la observacion de las
diferentes conductas en su entorno, a diferencia que diferencia de la anterior teoria en

donde el aprendizaje y el desarrollo se rige unicamente por medio de estimulos.

En dicha teoria uno de los términos mas utilizados es el “andamiaje” término
utilizado por Vygotsky en el cual un adulto, tutor, padre o maestro ayuda a un nifio a
desarrollar una tarea en especifico y a medida que el nifio va adquiriendo una mayor

destreza esta actividad va subiendo de nivel. (Torres, s.f.)

Llevando dicha a teoria a un territorio como Colombia, donde se observa que,
a pesar de ser un gran territorio, cada una de sus seis regiones posee diferentes formas
de comportamientos y actitudes especificas de dicha como se puede observar en la
tabla 1, generando conductas basadas en la crianza siendo altamente influidas por el
entorno, haciendo que en cada uno de sus habitantes crezca un nivel de pertenecia por

dicho grupo o region.



Tabla 1 Caracteristicas Regiones de Colombia

Region

Caracteristicas

Region Caribe

Region Pacifica

Region Andina

Region de la Orinoquia

Region de la Amazonia

Regidn Insular

Caracterizados principalmente por su alegria, amabilidad y
por su marcado acento. conectados por el Mar Caribe
mantienen una identidad comin

Bafiada por el Océano Pacifico se caracterizan por
manifestaciones culturales por medio de danzas folcloricas
y ritmos africanos con instrumentos como la marimba.

En esta region prevalecen distintas culturas algunas de las
principales los paisas, santandereanos, rolos, boyacenses,
entre otros, donde cada uno se diferencia no solamente por
su notable acento, sino que también en la forma de
interactuar con los demas. Algunas caracteristicas de dicha
region, son las grandes tradiciones gastronémicas,
musicales y ancestrales. Un claro ejemplo de esto en la
zona cundiboyances con tradiciones como la changua, la
carranga y expresiones especificas como “sumerce”
palabra proveniente de la época colonial del término "su
merced" (Conexion Capital, 2019)

“En esta regién predomina la cultura llanera, la cual posee
una riqueza inigualable. Sus principales caracteristicas son
sus bailes como el joropo y su mdasica que incluye

instrumentos tipicos como las maracas y el arpa”
(Villalobos, s.f.)

En la region de Amazonia se denota una gran presencia de
las historias, creencias ancestrales y grandes indices de
biodiversidad gracias a las actividades y costumbres
tradicionales de las comunidades indigenas de la region.

“Este destino cuenta con una multiculturalidad inigualable
debido a la migracion de espafioles, ingleses, holandeses y
africanos. Por tal motivo, los islefios tienen su propia
lengua conocida como el ‘creole’, que es resultado de la
relacion entre las lenguas del Africa occidental y la
inglesa.” (Villalobos, s.f.)

Fuente: Autore, (Villalobos, s.f.)



Tabla 2 Paralelo teorfas

Teorias

Conductismo

Teoria del aprendizaje

Identidad social

Comparativo

Skinner

Esta teoria parte de que la conducta hace parte
de los requisitos principales para aprender, dado
que a través de la conducta se pueden moldear,
regular o formar conductas que favorecen el
conocimiento.

Skinner menciona que la teoria del conductismo
debe manejarse con el conocimiento
sistemético, el cual hace referencia a un
pensamiento cientifico progresivo en el cual
este le sirve de base al que le sigue, asi
consecutivamente  generando un  nuevo
conocimiento.

Pavlov

Para Pavlov esta teoria se realiza a través de un
método experimental en el cual el conocimiento
se obtiene por medio de un estimulo esperando
una respuesta satisfactoria

Bandura

La teoria del aprendizaje cognoscitivo
social destaca la idea de que buena
parte del aprendizaje humano se da en
el medio social. Al observar a los otros,
la gente adquiere conocimientos,
reglas, habilidades,  estrategias,
creencias y actitudes

Para Bandura el aprendizaje es con
mucho una actividad de procesamiento
de informacion en la que los datos
acerca de la estructura de la conducta y
de los acontecimientos del entorno se
transforman  en  representaciones
simbdlicas que  sirven  como
lineamientos

para la accion...” (Bandura, 2016)

Tajfel

El ndcleo de la TIS se originaen la
idea de que “por muy rica

y compleja que sea la imagen que
los individuos tienen de si mismos
en relacion con el mundo fisico y
social que les rodea, algunos de los
aspectos de esa idea son aportados
por la pertenencia a

ciertos grupos o categorias
sociales” (Scandroglio, Lopez, &
San José Sebastian, 2008)



Correlacién

El conductismo es una combinacion de distintos
factores en el cual el conocimiento es el fruto
adquirido  por un  acontecimiento 0
procedimiento anterior, en el cual, en el proceso
de una identidad grafica de un territorio hace
referencia a aquellos estimulos con los cuales
una marca representa y genera distintas
emociones que dan como resultado una
conducta de un individuo en un entorno que lo
rodea.

Un individuo al interactuar en un
territorio o entorno social se ve
influenciado en un proceso de
aprendizaje en el cual procesa
informacion de su entorno, en el cual
este posteriormente se transforma en
una representacion simbdlica, es decir,
que al transmitir una identidad grafica
en un entorno social se generan
interacciones con el proceso de
adquisicién de conocimiento.

La identidad social parte de la
imagen de si mismos con la
relacion de su entorno, es decir,
una identidad grafica a través de
estrategias como es el city
branding aportan a la formacion de
una identidad social que parte de la
formacion de una identidad
individual a una general de una
sociedad.

Fuente: Autores



En los ultimos afios, el mundo se encuentra cada vez mas globalizado y con
mayores necesidades de que sus productos y servicios sean han adquiridos no
solamente por los habitantes de la region, sino que también hagan parte del comercio
los diferentes turistas e inversionistas que se encuentran en la localidad, por lo tanto,
los movimientos como “City Branding”, “marca ciudad” o “marca pais” han tomado
gran fuerza en los distintos gobiernos, generando una imagen positiva de sus ciudades
mostrando los aspectos mas significativos de cada uno, como la gastronomia, la
historia, biodiversidad, empresas entre otros factores que hacen que se vuelvan mas
[lamativas en el mercado del turismo y las inversiones, en Latinoamérica se han

presentado diversos casos tanto al nivel nacional como local que han generado una

gran impacto en la sociedad, uno de estos ejemplos es la marca pais como Perd.

Para el afio de 2011 el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo junto con
Promperu y FutureBrand , iniciaron el proyecto para crear una marca que genere

impulsar el turismo y las exportaciones atrayendo nuevas inversiones para el pais.

Ministerio

de Comercio Exterior
y Turismo

llustracion 5 Logo, Ministerio de Comercio Exterior y Turismo de Per(
Fuente: P4gina Oficial, Ministerio de Comercio Exterior Y Turismo de Pert

N\ FutureBrand

lustracion 6 Logo FutureBrand

lHustracion 7 Logo PromPeru o e
9 Fuente: P4gina Oficial FutureBrand

Fuente: PromPeru

Durante los ultimos afios las campafias de la marca pais Pert han logrado

alcanzar a millones de personas a nivel mundial, generando un sentido de pertenencia



no solamente a las personas que residen en Perl, sino que también a turistas,

inversionistas, entre otros.

Una de las principales camparias que ha realizado la marca, fue la denominada
“Pert, Nebraska” realizado en un pequeio pueblo de Estados Unidos, ubicado en el
condado de Nemaha, en el estado de Nebraska, algunos de sus embajadores de marca
como Carlos Alcantara, Magaly Solier, Dina Paucar, entre otras personalidades
reconocidas de Peru, buscaron dar una “probada” de lo que significa ser peruano,
algunas de las actividades que se realizaron fueron bailes tipicos del pais Inca,
degustaciones de comida autdctona de Perd, actividades icdnicas como el famoso

juego del “Cuy’”.

s

straC|6n'8 Detras de camaras documental "Petj, Nebraska™
Fuente: https://peru.info/

Con la generacion de esta campafia Perl aumentd su reconocimiento
internacional llegando a ser uno de los paises latinoamericanos con mayor atraccién
de inversionistas, turistas y demas, de igual manera, con la realizacién de esta, se han
Ilegado obtener alrededor de cuarenta reconocimientos a lo largo del mundo, algunos

de estos son: Ganadores en la Categoria de Viajes y Turismo (Webby Awards; Nueva

7 Segln la FAO, El cuy (cobayo o curf) es un mamifero roedor originario de la zona andina de Bolivia,
Colombia, Ecuador y Peru



York, USA), Ledn de Bronce en Publicidad Exterior y Leon de Bronce en Marketing
y Promocional (Festival de Publicidad Cannes Lions; Cannes, Francia), People's
Choice Award por Mejor Camparia Digital (Premio DIGI IAB MIXX; Lima, Peru),

entre otros (Pagina oficial, Marca Perd, s.f.).

Otra de las camparias con gran acogida fue aquella que se realiz6 en Loreto,
Italia, muy similar a la anterior, generando un sentido de pertenencia a los italianos,
mostrando la gastronomia, creencias, relatos, bailes, y un gran nimero de tradiciones
autoctonas de la region de Loreto, Perl que se encuentra en el sector norte del pais
Inca, siendo atravesado por el gran Rio Amazonas, dicha campafia recibi6 galardones
como “Plata El Ojo Relaciones Publicas”, en el Festival de Publicidad “El Ojo de

Iberoamérica” realizado en Buenos Aires, Argentina.

llustracién 9 Detras de cAmaras documental "Loreto, Italia"
Fuente: https://peru.info/



No obstante, la marca Pert ha logrado utilizar de manera excepcional los
deferentes medios publicitarios, llegando aparecer en grandes escenarios y lugares
como en el Times Square®, Festival de Cine en Berlin, Juegos Olimpicos de Londres
2012, Wall Street®, ademas de contar con la iniciativa de la “Casa Per”, ubicando en
diferentes eventos y sitios del mundo como la final de la Copa Libertadores 2019,
Mundial de Rusia 2018, la Plaza Roja y Parque Gorki en Moscu, Corea del Sur, entre

otros (Pagina Oficial, Marca Peru, s.f.).

llustracion 10 Casa Pert Corea del Sur
Fuente: https://peru.info/

Con lo anterior, un gran numero de personas tanto los peruanos que residen
en el pais como aquellos que por diferentes circunstancias han salido de Peru, han
manifestado que con la implementacién de la marca pais se sienten con un mayor
nivel de pertenencia hacia su naciéon como lo dice Ximena Vega Amat y Leon, CEO
de Claridad Coaching Estratégico en un articulo publicado por EI Comercio *%l 16

de septiembre de 2019, “...cada dia han contribuido a reconstruir la imagen de todo

8 El Times Square es una interseccion de avenidas en Manhattan (Nueva York, Estados Unidos). Antes
Ilamada Plaza Longacre (Wikipedia, 2021)

% Calle neoyorquina situada en el bajo Manhattan, entre Broadway y el rio Este. Considerado el corazén
histérico del distrito financiero (Wikipedia, 2021)

10 El comercio, Diario peruano



un pais desde la Marca Perd. Como peruana, se me dibuja una sonrisa cuando estoy

fuera y me reencuentro con el Pert en cada una de las industrias...”

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la encuesta anteriormente
mencionada en el capitulo 2 “Posicionamiento marca ciudad de Tunja “y los
conceptos mencionado en este capitulo, se decide realizar la siguiente propuesta de

identidad grafica con su respectivo manual.

6.2.Marco Conceptual
Nuestra metodologia de estudio adecuada a nuestro objetivo esta enfocada en
conceptos aplicados al marketing y la contextualizacion de conceptos globales
entorno a la tematica investigativa, dentro de este contexto el cual es aplicado a lo

largo del proyecto de investigacion.

Definicion de conceptos:

Identidad:

Cuando se habla de la identidad de un sujeto individual o colectivo hacemos
referencia a procesos gque nos permiten asumir que ese sujeto, en determinado
momento y contexto, es y tiene conciencia de ser él mismo, y que esa conciencia de
si se expresa (con mayor o menor elaboracion) en su capacidad para diferenciarse de
otros, identificarse con determinadas categorias, desarrollar sentimientos de
pertenencia, mirarse reflexivamente y establecer narrativamente su continuidad a

través de transformaciones y cambios. (De la Torre Molina, 2001.)

La identidad es un subjetivo de cada persona, dado que esta se construye

simbolicamente en la interaccion entre los individuos, esta va ligada al sentido de



pertenencia y reconocimiento de ya sean valores, creencias, rasgos, cultura,
tradiciones que resultan definidos en la propia personalidad la cual refleja una

identidad social de un grupo o territorio.

Territorio:

Hablar de territorio implica articular la sociedad porque su relacién directa se
expresa a través del concepto de territorialidad como pertenencia territorial
supeditada a procesos de identificacion y de representacion colectiva e individual que
generalmente desconoce las fronteras politicas o administrativas y no aduce
exclusivamente la apropiacion espacial estatal o ligada a un grupo de poder.

(Rodriguez Valbuena, 2010)

Es importante resaltar miradas del territorio como la del autor Bozzano (2009)
el cual comenta que “Nuestros territorios son a la vez reales, vividos, pensados y
posibles porque nuestras vidas transcurren, atraviesan y percolan nuestros lugares
desde nuestros sentidos, significaciones e intereses generando un sin ndmero de

procesos que nuestro conocimiento se encarga de entender y explicar”

Marca:

Segun Kotler & Keller (2012, pags. 241-242) una marca €s un producto o un
servicio cuyas dimensiones lo diferencian, de alguna manera del resto de los
productos o servicios destinados a satisfacer la misma necesidad. Las marcas
identifican el origen y el fabricante de un producto, y permiten que los compradores,
ya sean individuos u organizaciones, atribuyan responsabilidades a un productor o

vendedor en particular.



En el caso practico de esta investigacion la marca haria referencia a identificar
el origen del territorio diferenciandolo de sus demas competidores y de su entorno

competitivo dandole una identidad propia.

Territorio de marca:

Un territorio de marca es un espacio competitivo en el que desarrollamos la
personalidad de nuestra marca a través de un entorno emocional. Dicho de otro modo,
un territorio de marca es aquella idea o situacion con la que queremos que el cliente

nos relacione. (lglesias, 2016)

También es llamado marketing territorial, segin Octavio Tesone (2015) “es
un método que orienta la proyeccién y la actuacion de las politicas de desarrollo
econdémico del territorio, es una funcion articulada en actividad tanto estratégica

como operativa”.

Por otra parte, existen las herramientas utilizadas en el marketing territorial
las cuales se enfatizan en “investigar, valorar y promocionar el territorio con el
objetivo de estimular el desarrollo local. Esta actividad se ha de convertir en una
respuesta de la region frente al proceso de globalizacion” (Burbano Vallejo, Gonzalez
Cabo, Murgueitio, Cruz, & Moreno, 2013, pag. 132). Es importante considerar este
concepto dado que la competitividad entre las distintas regiones aumenta cada vez,
es por esto que cada territorio necesita elaborar y desarrollar sus propias estrategias

que acobijen y empoderen el desarrollo local.

Cultura:

La cultura es aquella que forma la conducta del ser humano en una sociedad,
dado que esta determina en gran porcentaje la manera en que piensa, cree y actlia una

persona.



Por otro lado, el marketing cultural es el conjunto de acciones y estrategias
cuyo objetivo es el de incrementar el interés cultural en la sociedad por medio de la
difusion y publicidad, colaborando en el proceso ya sea de formacion o consolidacion

en la imagen de la organizacion. (Meneses, 2013)

Marca ciudad:

La ciudad como marca se define como “el nombre, término, simbolo o disefio,
0 combinacion de ellos que trata de identificar las caracteristicas de la ciudad y

diferenciarla de otras ciudades” (Loreto & Sanz, 2005, pag. 6).

La marca ciudad adquiere un valor simbélico el cual se traduce en un beneficio tanto
econdmico como social, desde una perspectiva turistica una ciudad se divide en dos,
la ciudad externa y la ciudad interna; la externa es la cual se encuentra definida por
estereotipos y la interna es definida por el conjunto de percepciones y experiencias de
los residentes en ella, por lo tanto, el éxito en la gestion de la marca ciudad consiste

en la integracién de ambas ciudades. (Seisdedos H., 2006)

City branding:

El marketing a la ciudad no debe entenderse como algo que sea
complementario sino al contrario, incorporarse a un modo de gestién urbano, es decir,
el marketing debe ser parte de la gestion territorial con una vision segmentada,

empresarial y enfocada al cliente.

“La aplicacion del marketing a la ciudad ha generado resistencias historicas
debido a una confusién conceptual recurrente que banaliza la aportacion de la

investigacion y comercializacion de mercados al buen hacer de la ciudad.” (Seisdedos

G., 2007)



Por otro lado, para Huertas (2010) una marca de ciudad exige satisfacer dos
funciones principales. Por una parte, debe servir como dispositivo de identificacion
que permita una atribucion de simbologia y valores singulares a una determinada
ciudad. Por otra, ha de desarrollar una funcion de diferenciacion como mision

principal y tradicional asignada a una marca de cualquier tipo.

Imagen:

Segun la Real Academia Esparfiola (2020) imagen es la figura, representacion,

semejanza y apariencia de algo.

En el contexto global actual la gestion de la imagen de la empresa ha adquirido
una relevancia enorme para las corporaciones modernas, lo que la convierte en un
instrumento de diferenciacion y obtencion de ventajas competitivas. (Balmer, 2008).
Por lo tanto, la imagen juega un papel muy importante en la diferenciacién, dado que
refleja una percepcion colectiva de pensamientos, expectativas y sentimientos que los

usuarios tienen en esta, generando una distincion entre la competencia y su entorno.

Posicionamiento:

Segun Kotler & Keller (2012, pag. 276) El posicionamiento se define como
la accion de disefiar la oferta y la imagen de una empresa, de modo que éstas ocupen
un lugar distintivo en la mente de los consumidores del mercado meta. El fin es ubicar
la marca en la conciencia del gran publico para maximizar los beneficios potenciales

de la empresa.

Un bueno posicionamiento debe tener expectativas a futuro para lograr que la
marca tenga un espacio para mejorar y crecer, generando un valor centrado en el
cliente el cual encuentre un punto de equilibrio entre lo que es y lo que se espera que

pueda ser.



Competitividad:

Comprender el concepto de competitividad es de vital importancia debido a
su valor para abordar y explicar la problematica que se crea en las economias, y los
sectores que los conforman, Segiun Michael Porter (1998) es “La capacidad para
sostener e incrementar la participacion en los mercados internacionales, con una
elevacion paralela del nivel de vida de la poblacion. El Unico camino sélido para

lograrlo, se basa en el aumento de la productividad”.

Para Porter el aspecto geografico es un elemento clave para la generacién de
ventajas competitivas, dado que estas determinan los vinculos existentes entre
proveedores, compradores y empresas, debido a sus caracteristicas comunes y/o

complementarias.

Marketing:

El marketing no consiste simplemente en vender y generar publicidad lo cual
es algo que generalmente es evidente en los medios con comerciales, llamadas de
ventas y spots publicitarios. Sin embargo, la publicidad y las ventas sélo son la punta
del iceberg del marketing, como lo menciona Kotler & Armstrong (2006) en su libro
de marketing como el “Proceso mediante el cual las compaiias crean valor para los
clientes y establecen relaciones estrechas con ellos, para recibir a cambio valor de los

clientes”.

Por lo tanto, el marketing es un proceso social y administrativo, en el cual los
usuarios y grupos adquieren lo que desean y necesitan, generando un intercambio de
valor con otros, es decir, es un contexto de negocios mediante el cual las

organizaciones generan valor para los usuarios, estableciendo relaciones solidas para



obtener valor de ellos, asi entonces, para generar marketing se deben entender las

necesidades, deseos y demandas generadas por un entorno social.

Marketing turistico:

El sector turistico es un sector que experimenta cambios constantes dado que
las practicas aplicadas en este se mantienen en constante cambio debido a las
necesidades de los clientes, el turismo se conforma por dos sectores principales que

son la hosteleria y los viajes.

El marketing turistico “comprende las necesidades del consumidor, desarrolla
productos y servicios que proporcionan un valor superior para el cliente, fija precios,
distribuye y comunica dichos productos y servicios de forma eficaz, vendera estos
productos mejor al consumidor”. (Kotler, Bowen, Makens, Garcia de Madariaga, &

Flores Zamora, 2011)

Por lo tanto, es necesario que el sector turistico comprenda la globalidad y
pueda responder a las necesidades cambiantes de los usuarios que consumen estos
servicios a través de estrategias basadas en conocimientos de marketing acordes a

estas necesidades.

Estrategia:

La estrategia se constituye en un aspecto muy importante en las decisiones
que deben tomar las personas que tienen a cargo la gestion de una organizacion, en la
que hay recursos de todo tipo que deben ser utilizados en forma 6ptima para cumplir

con las politicas y metas trazadas. (Contreras Sierra, 2013)

Asi como también lo expresa Davies (2000) “debido a que la estrategia se

caracteriza por tener multiples opciones, multiples caminos y maltiples resultados, es



méas complejo su disefio y son mas dificiles de implementar que otras soluciones
lineales”. Asi entonces, es importante expresar una estrategia clara y entendible por

toda una organizacion y en la cual se identifiquen los objetivos verdaderos a los cuales

se busca tener un camino y se quiere llegar.



7. Hipdtesis

Como hipotesis para el presente trabajo se formula la pregunta investigativa:

e [a Marca “Tunja, ciudad de origen” no dispone de una identidad grafica que
represente las distintas caracteristicas de su territorio, potenciando las estrategias de

la ciudad por medio del City Branding.

La formulacién de esta hip6tesis parte de la incognita sobre el estudio de la marca
ciudad de Tunja y sus distintas estrategias utilizadas para generar un potencial
posicionamiento y reconocimiento de esta frente a sus habitantes, en el cual en un contexto
de globalizacidn e identificacion grafica de una ciudad son tematicas y teorias practicamente
recientes como es el City Branding del cual se generan distintas controversias e incognitas

frete al tema.

Por lo tanto, se da inicio a esta hipotesis con el supuesto en el que la ciudad de Tunja
cuenta con una marca ciudad la cual no genera una identidad grafica acorde y concisa a la
que esta debe representar para todo lo que de esta hace parte, generando un vacio en el
posicionamiento y representacion de la ciudad frente a los demaés territorios del
departamento. Asi entonces, en esta se buscara dar respuesta a esta pregunta de investigacion,
que de acuerdo a los resultados obtenidos se podra generar un estudio para la creacion de una

marca ciudad con estrategias de posicionamiento como es el city branding.



8. Aspectos metodologicos

Este inciso presenta el tipo, método de investigacion junto con sus fuentes y técnicas,
terminando con el tratamiento de la informacion, los cuales son necesarios para dar respuesta

a la pregunta de investigacion planteada.

8.1. Tipo de Investigacion
La investigacion a realizar es aplicada y descriptiva ya que esta tiene como
objetivo resolver y desarrollar (objetivo general) una aplicacion practica, la cual
contara con una base de conocimiento previa, que se construye en la investigacion
aplicando de forma préctica estos conocimientos y teorias sobre la temética objeto de
estudio como lo es “city branding” (comprendiendo “city/ciudad” como el territorio

de la ciudad de Tunja).

8.2. Método de investigacion

El método de investigacion deductivo ya que partird de la aplicacion de teorias
de manera general hacia un caso particular, manejando un enfoque cualitativo y
cuantitativo la cual se enfocaré en obtener datos a partir de informacion tanto primaria
(entrevista y encuesta) como secundarias (articulos de investigacién, publicaciones,
revistas, paginas web, entre otros), de igual forma el uso de la observacion
estructurada, la cual no esta fundamentada en la estadistica. Sin embargo, los
resultados a obtener pueden ser sistematizados de manera estadistica con el fin de

poder ser analizados.



8.3. Fuentes y técnicas de recoleccion de la informacion
Las fuentes de recoleccion de informacion y las técnicas seran descritas en la siguiente

tabla;

Tabla 3 Fuentes y técnicas de recoleccion de informacion

Técnicas de
Fuentes recoleccion de Descripcion
informacion
Mediante el calculo muestral se
. . determinara la poblacién a encuestar,
Habitantes de la ciudad P
de Tunja. (Fuentes Encuesta en cuanto a temas referentes sobre la
primaria) marca ciudad actual de Tunja.
Entrevistas a expertos en temas de
marketing (marca, estrategias de
marca, posicionamiento) y City
Expertos en temas Branding para asi analizar vy
referentes a temas de _ determinar la eficacia y viabilidad de
Marketing, City Entrevista . .
Branding e historia de la actual estrategia de marca ciudad de
Tunja. Tunja. De igual forma expertos en la
historia de Tunja para la debida
caracterizacion de la poblacion
Con un instrumento estructurado y
. estandarizado se medira el nivel de
Marca ciudad actual Observacion i4
Tunia estructurada reaccion o0 rasgos que presentan las

personas al ver su actual marca

ciudad.

Fuente: Autores



8.4. Tratamiento de la informacion

Como tratamiento de la informacion se llevard a cabo un anélisis de la
informacién la cual consistird en comparar y confrontar las percepciones de los
diferentes participantes de nuestra investigacion, por lo tanto, se compararan las
entrevistas, la encuesta y la observacion estructurada, asi con esto se podra generar

un analisis de la informacién mediante el uso de datos cualitativos y cuantitativos.



9. Capitulos de la investigacion

9.1. Caracterizacion de la ciudad de Tunja
Tunja es la capital del departamento de Boyaca, presentando una altimetria
entre los 2.700 y 3.150 m.s.n.m. en la parte mas elevada, con un area de 121.4 Km?,
una temperatura promedio de 13°C y con més de 481 afios de fundacion, la ciudad

se ha convertido en una de las ciudades mas histdricas del pais.

lustracion 11 Plaz‘de-B(‘)I}var
Fuente: Autores

Para el afio de 2018, el censo realizado por el Departamento Administrativo

Nacional de Estadistica DANE, se ha logrado descifrar que la ciudad de Tunja cuenta

con un total de 172.548 habitantes el cual el 53% son mujeres y el 47% restante

pertenecen a los hombres dando como conclusion que por cada 100 mujeres hay 89

hombres (DANE, 2019).



Poblacion Total Censada:

167.991

Poblacion Total Ajustada Por Omision:

172.548

(s 182

Por cada 100 habitantes hay 47
hombres y por cada 100 mujeres hay 89

homhres

Por cada 100 habitantes hay 53
mujeres

lHustracion 12 Poblacidn tunjana
Fuente: DANE

Con el pasar de los tiempos, Tunja ha crecido de manera considerable tanto
en su nimero de habitantes como en el numero de hectareas construidas, segun un
estudio realizado por la Magister en geografia, Milena Rincon Castellanos en su
trabajo “Procesos de transformacion urbana: el caso de Tunja 1900-2005”; expone
que la ciudad para la década de los 50 presentaba un area aproximadamente de 497,23
hectéareas urbanas representando para el afio 2005 una cuarta parte de la superficie
total de dicho afio, dando como conclusion que Tunja ha logrado cuadruplicar su
tamafio en un lapso de medio siglo; este fendmeno se ha presentado debido a la
construccion y presentacion de diversos proyectos que han generado que diferentes
grupos de personas se concentren alrededor de dichos puntos, claros ejemplos de esto
son centros comerciales como Centro Norte, Unicentro y Viva Tunja, universidades
como Universidad Santo Tomas, Universidad de Boyaca y Universidad Pedagogica
y Tecnoldgica de Colombia (UPTC)

Sin embargo, con lo anterior la ciudad ha presentado un crecimiento
longitudinal con poca planeacion gracias a tres elementos en particular: la Avenida
Oriental con conexion en la Glorieta con la Avenida Norte, el Rio Jordan y finalmente

la via férrea, dichos elementos y lugares cuando no poseen una planeacion adecuada



dan como consecuencia fragmentaciones en la ciudad ocasionando “puntos vacios”
generando espacios de inseguridad y contaminacion; en la ciudad de Tunja se pueden
encontrar tres puntos focales o centralidades: la académica, ubicandose en el sector
norte donde se puede localizar un area extensa para uso universitario (1), una segunda
donde se ha centralizado los puntos administrativos y comerciales de la ciudad (2) y
finalmente un tercer punto productivo e industrial donde se pueden hallar el mayor
numero de talleres mecanicos y produccion agricola (Castellanos Quiroga & Pineda

Joya, 2020)
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llustracion 14 Elementos llustracion 13 Centralidades segn su
estructurantes de desarrollo y vocacion
expansion urbana Fuente: (Castellanos Quiroga & Pineda
Fuente: (Castellanos Quiroga & Joya, 2020)

Pineda Joya, 2020)

A lo largo de los afios y en especial en el siglo XX en Tunja se han presentado
diferentes acontecimientos que han logrado afianzar la identidad tunjana, un claro
ejemplo de esto, son los simbolos de la ciudad, como la composicién del himno en el
afio de 1939 con motivos del cuarto centenario de la fundacion de Tunja oficializado
por Acuerdo del Concejo Municipal el 06 de agosto de 1966, mostrando en cada una

de sus estrofas y versos lo que significa el ser tunjano (“Arca de leyendas de



galanteria, asiento de hidalgos de férrea virtud y taller de libres, Bolivar un dia te
llamo en sonora voz de excelsitud” (Gomez Jaime, 1939)).

Bajo el gobierno de Enrique Olaya Herrera en el afio de 1935 se presenta uno
de los acontecimientos mas importante para la ciudad, la llegada de la Universidad
Pedagogica y Tecnoldgica de Colombia (UPTC) iniciando con un modelo aleman y
de caracter uniprofesional (Ocampo Lopéz), generando un gran impacto no solamente
en los habitantes de la ciudad, sino que de igual manera a las personas que viven en
municipios cercanos a la capital boyacense, teniendo en cuenta que ya no seria
necesario desplazarse hasta Bogota para poder estudiar una carrera universitaria
ademas de brindar mayores oportunidades laborales a sus habitantes y de generar
mayor conocimientos en areas especificas de la region como lo es la agricultura con
la apertura del programa de tecnologia en mercadeo agropecuario el 08 de septiembre
de 1984, ayudando al sector agropecuario en los procesos productivos de productos

agropecuarios que tenian incidencia en la economia regional.

llustracién 15 Plazoleta Camilo Torres, UPTC
Fuente: Galeria de imagenes, UPTC



Tunja es una ciudad que conserva en su contexto urbano las distintas huellas
que dejaron su pasado contemporaneo, colonial e indigena muisca, el cual se denota
en los distintos sitios y lugares que conforman esta bella ciudad capital. “Su centro
historico es el espacio en donde se concentran las huellas del accionar del hombre
sobre el espacio en sus etapas urbanas, por eso no es de extrafiar que constituya el
hito urbano mas importante de la urbe y forme parte de su patrimonio cultural”

(Ocampo Lo6pez, 1997).

llustracion 16 Iglesia Metropolitana
Santiago de Tunja
Fuente: Autores

La ciudad desde hace ya muchos afios ha buscado promover los valores
patrimoniales de su centro histérico, para asi, llegar a posicionarse como un sitio y
punto de interés turistico tanto a nivel regional como nacional, dado que se ha
construido una imagen de historia, cultura y tranquilidad, algunos de estos lugares
emblematicos de la ciudad son el monumento de la raza ubicado en la glorieta norte,
construida por el escultor Miguel Sopd el cual es conformada principalmente por dos
figuras una mujer y un hombre caido, simbolizando la sangre aborigen y el gran

Agquiminzaque respectivamente (Salvador Gil, s.f.), de igual manera, la Catedral



Basilica Metropolitana Santiago de Tunja, siendo una de las mas antiguas del pais y
con altos indices de riqueza arquitecténica y cultural, generando una gran sentido de
orgullo no solamente para la ciudad y el departamento sino también para Colombia,
al hablar de lugares emblematicos de la ciudad, es necesario el no dejar atras sitios
como las Casas Museo del Fundador Gonzalo Suarez Rendon, el Escribano Don Juan
de Vargas y el Convento de Santa Clara la Real (Lando, s.f.), cada uno de ellos con
miles de detalles que muestran un poco de la historia de la region boyacense y el

Estado Colombiano.

Tunja es un pueblo de esencia mestiza, de aculturacion
hispano indigena, en donde sobre una construccion indigena
0 Hunza, se construyd un pueblo cultural hispanico o Tunja,
lo cual sefiala sus raices histdricas. Tunja ha sido un pueblo
de espiritu colonial, pero, a la vez, de dinamica rebeldia
criolla y patridtica en la emancipacion; un pueblo
verdaderamente sintesis de la historia nacional. (Ocampo
Lopez J. , 2020).

llustracién 17 Casa Museo del Fundador Gonzalo Suarez Rendén
Fuente: Autores



Con lo anterior, la ciudad ha encaminado sus politicas publicas de gestion de
los bienes de orden cultural, dedicando la atencion a la cualificacion de los bienes
patrimoniales, en especial a los ubicados en el centro historico de la ciudad como se
ha denotado en los ultimos afios con la remodelacion de la Plaza de Bolivar, la Plaza
San Francisco, templos, las vias alternas de estos y aquellas calles turisticas de la
ciudad, actualmente también cambiando vias de caracter de trénsito vehicular a
convertirse en un espacios netamente peatonales como es la Calle 19 con Carrera 11
ubicandose al frente de la Universidad Santo Tomas, sabiendo que “El patrimonio
cultural puede entenderse como un discurso que reconoce la importancia de la
proteccidn y preservacion de los bienes materiales e inmateriales del pasado comdn,
como simbolos o referencias de la identidad sociocultural de una sociedad por
distintas razones, éticas, estéticas, cientificas y otras.” (Llul Pefialba, 2005; Noguera

Giménez, 2002)

Se denota que desde sus raices Tunja se ha caracterizado por ser un pueblo
espiritual en el cual se evidencian en sus muchas iglesias con las que cuenta, junto
con los eventos que se desarrollan en semana santa! con las procesiones, fiesta de la
Virgen de los Milagros con multitudinarios eventos, fiestas patronales, el cual brinda
un este sentido cultural religioso dando como consecuencia un arraigo que ha hecho
parte de los tunjanos de generacién en generacion llegando al punto de volverse una

rutina y movimiento social que se convoca en la ciudad.

El patrimonio cultural de la ciudad ha sido siempre foco del turismo cultural
dado que se dota de lugares de gran diversidad cultural, en las cuales se destacan las

joyas arquitectonicas y religiosas. “Tunja cuenta con bellos lugares en donde los

11 Declarado patrimonio cultural inmaterial de la nacién desde el afio 2015



viajeros pueden descubrir un patrimonio invaluable y ademas desarrollar diferentes
tipos de turismo, se cuenta con lugares donde se exponen la fe y las creencias, las
peregrinaciones, las romerias, el descubrimiento de una cultura ancestral” (Gutierrez

Avila, 2011)
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lHustracion 18 Procesion Semana Santa Tunja
Fuente: Archivo personal, Octavio Rodriguez Cordero

Por lo tanto, Tunja ha aprovechado este aspecto cultural para generar un
beneficio econémico en el aspecto turistico potenciando este sector y también
generando un mayor conocimiento de los habitantes de la ciudad sobre sus atractivos
religiosos en el cual se genera un conocimiento propio de su cultura para que esta sea
expuesta en otros lugares del pais generando un interés turistico por personas externas
a la ciudad para que visiten y conozcan mucho mas de cerca esta parte caracteristica
de la ciudad, mucho mas cuando se llevan a cabo eventos conmemorativos como lo
es la Semana Santa la cual “Desde el 2015 la semana Santa en Tunja ha sido declarada
patrimonio cultural inmaterial de la nacion, un motivo de sobra para visitar la cuna

de la independencia. La historia de su organizacion se remonta al siglo XVII cuando



el sacerdote espafiol Juan de Castellanos instaurd estas procesiones como acto de fe”

(Ruiz, 2021)

Al ser una ciudad de un aspecto religioso tan importante esto ha demarcado a
sus habitantes a ser mucho més creyentes y fieles a la religion dado que se ha generado
un trascender religioso al pasar de los afios por las distintas generaciones de los
habitantes de la ciudad, lo que ha generado un apropiamiento cultural desde una corta
edad el cual también es transmitido por los distintos colegios de la ciudad en los

cuales se inculca el conocimiento religioso y cultural de la ciudad.

Sin embargo, con el pasar de los tiempos Tunja ha llegado a convertirse en
una ciudad estudiantil tomando nuevas costumbres sociales que han cambiado el
contexto social que se tenia hace unos afios en comparacion al actual, pero aun asi la
ciudad no ha perdido su esencia patrimonial la cual la ha representado y les ha dado
imagen frente a las demas ciudades del pais, gracias a esto se han generado nuevos
eventos que hacen parte de la identidad de Tunja como lo es el Festival Internacional
de la Cultura de Boyaca!?, es uno de los principales eventos culturales internacionales
realizado anualmente en Colombia y que retine a miles de artistas tanto regionales y
nacionales como internacionales, manejando diversas areas programaticas en musica,
teatro, danza, literatura, academia, artes plasticas, cine, entre otros, dicho festival nace
en el afio de 1973 bajo el nombre de ‘Semana Internacional de la Cultura de Tunja’

adoptando el nombre actual hasta el afio de 1981.

El Aguinaldo Boyacense, ‘la Fiesta grande de Boyaca para Colombia’, tuvo
su primera version el 16 de diciembre de 1955 como una festividad oficial del

municipio, la cual se debe al sargento de Policia Carlos Julio Umafa Torres, a quien

12 Conocido también por sus siglas ‘FIC’



se le ocurri¢ disfrazar a algunos policias para llevar la Navidad a las calles. En 1959

se institucionalizd la fiesta. (Ocampo Lopez J. , 2020).

Estos eventos han caracterizado en distintas épocas a la ciudad de Tunja como
un epicentro frente a las demas ciudades del departamento e incluso otros
departamentos lo que ha formado parte de la historia actual de la ciudad que
continuamente procede en su evolucion histérica sin perder o dejar de lado su historia

y procedencia.

Por otra parte, la ciudad de Tunja se ha caracterizado por ser una de las
ciudades mas seguras de Colombia, “La Direccién de Seguridad Ciudadana de la
Policia Nacional, reconoce a Tunja como un territorio que fortalece y crea alianzas
estratégicas para la seguridad de sus habitantes” (Alcaldia Mayor de Tunja, 2018), lo
cual se denota actualmente, siendo un poco afectada por la llegada de los migrantes

venezolanos.

En cuanto a la economia, Tunja no es una ciudad muy fuerte dado que al ser
una ciudad pequefia no cuenta con las oportunidades suficientes para atender las
necesidades laborales de sus habitantes, esto se refleja en los datos estadisticos como
es “La tasa de desempleo en Tunja, para el trimestre comprendido entre los meses de
noviembre a enero, llegd al 20.2%, y es la quinta capital con mayor desempleo en el
pais.” (Caracol Radio, 2021). Sin embargo, el desarrollo reciente de la industria de la
construccidn e infraestructura han contribuido en el crecimiento y desarrollo de la
ciudad, esto reflejado en el crecimiento de nuevos barrios y sectores residenciales que

se han generado en la ciudad.



En la entrevista®™ realizada al Investigador Juan Medina Roa, docente de la
Universidad Santo Tomas Seccional Tunja, en su papel como historiador ha dado a
conocer a Tunja como una ciudad historica, con muchos datos que han de denotarla
como un centro de historia muy interesante, lo cual lo ha inspirado a dedicarse a la

investigacion por muchos afios en todo lo referente a su ciudad y departamento.
T

llustracién 19 Docente, Juan Medina Roa
Fuente: Twitter Positiva FM

Dentro de los aspectos mas relevantes e importantes de esta entrevista se hace
un énfasis muy claro en que los principales problemas del bajo reconocimiento de la
ciudad de Tunja a nivel nacional e internacional, aparte de otras variables, son sus
mismos habitantes los cuales por el desconocimiento de su propia historia evitando
gue no se sienta algun tipo de arraigo y no les despierta ningin sentido de pertenencia
Ilegando hasta a negar que nacieron en esta ciudad o que se criaron en esta ciudad.

De igual forma se llega a la conclusion de que no puede llegar a hablar de una
marca en la cual sus ciudadanos no presentan un arraigo y representacion con esta,
no tanto al reflejo que da la marca sino al desconocimiento y falta de interés de los
habitantes por su historia de la cual ha llegado a ser la ciudad que es hoy en dia,

también se menciona que se ha perdido el interés por conocer los centros importantes

13 Anexo 10.1



de la ciudad y se ha desviado a sus nuevos centros comerciales los cuales captan la
atencion del publico Tunjano.

Por lo tanto, para impulsar una marca de la ciudad de Tunja se debe tener un
reconocimiento en conjunto, no solo una marca, imagen, logotipo que represente la
ciudad sino un proyecto u objetivo en el cual la sociedad encuentre conocimientos
sobre la historia, su origen, su desarrollo, sus lugares emblematicos, sus personajes
importantes, entre muchos otros, que le permitan al turista visitante e incluso al
ciudadano Tunjano sentirse identificado y satisfecho con lo que representa el
territorio.

Dado que, si se promociona e impulsa lo bueno que caracteriza a la ciudad, y
al llegar se encuentren con algo que no se ve reflejado seria un engafio para la
sociedad. Por lo tanto, es importante que se generen estrategias de los distintos
sectores de la ciudad e instituciones para que en conjunto se genere y se pueda dar un
reconocimiento correspondido que la ciudad de Tunja tiene para ofrecer.

Por Gltimo, otro aporte importante de esta entrevista es que se debe tener en
cuenta que en esta ciudad hay pocas personas unidas para trabajar aspectos de
fortalecimiento de la identidad Tunjana. Sin embargo, con el fin de reforzar
conocimientos acerca de la ciudad personas como el docente Juan Medina, en donde
se realizan caminatas nocturnas guiadas a diferentes pablicos, desde empresarios,
familias, colegios, etc. Gracias a esto y el interés de las personas, los ciudadanos han
empezado a conocer muchos mas datos interesantes sobre la ciudad que no conocian,
lo cual le genera un mayor interés y aprecio sobre lo que es su ciudad, gracias a esto
se han logrado documentar distintos libros acerca de la historia de la ciudad, videos
hablando sobre las rutas patrimoniales del centro histoérico y la ciudad, dado que por

el problema de esta pandemia ya no se ha podido desarrollar mas estas actividades.



Cada uno de los factores anteriormente mencionado de la ciudad como el
politico, econdmico, religion, historia al igual que las acciones, los relatos, las
creencias y todas aquellas costumbres que se transmiten de generacion en generacion
como la forma de actuar en publico, los sitios que se suelen recorrer con familiares y
amigos, forman un papel importante no solamente en las personas e individuos que
actian de manera directa e indirectamente en dichos momentos y espacios, sino que
también cumplen una funcion esencial en la identidad del pueblo o comunidad. En el
prologo escrito por el Dr. Javier Ocampo Lopez para la obra “Costumbres Tunjanas

del Siglo XX escrita por el humanista y académico Enrique Medina Florez, afirma:

Las costumbres se transmiten por tradicion, con fuerza y
vivacidad, a través del tiempo, convirtiéndose en patrimonio cultural,
muy querido por las gentes. Son funcionales, porque identifican la
vida espiritual, material, social y econémica de los pueblos. Y son
regionales, por cuanto reflejan los modos de vida y las circunstancias
regionales y locales. (p.7)



9.2. Posicionamiento marca ciudad de Tunja

Para hablar del posicionamiento de la marca ciudad de Tunja es importante
analizar su contexto histérico y el desarrollo de la marca, junto con el impacto actual
que esta ha generado.

En el afio 2016 en el gobierno del ex alcalde Pablo Cepeda, junto con el
coordinador del Centro de Empleo y Emprendimiento Activa-T de la Alcaldia de
Tunja, se realizan alrededor de mil encuestas con el fin de tener con mayor claridad
la percepcidn que tienen los tunjanos sobre su ciudad y con esto brindar las pautas
necesarias para la creacion de la marca ciudad, presentandose en el 2017 diecinueve
participantes mostrando cada uno su propuesta, quedando 3 concursantes como
finalistas para finalmente quedar como ganadora Lyda Naussan con su propuesta
“Tunja, ciudad de origen” (Acevedo, Garcia, Zipa, Solano, & Riafio, 2019)

La ganadora sefialo que, “Tunja ciudad de Origen
nace con la intension de embarcar no solo la idea de que la
ciudad en pleno siglo XXI esta preparada para el cambio y
puede ser el origen de muchos acontecimientos, sino que,
ademas de esto, hace referencia a todas las cuestiones

histéricas que han marcado a la ciudad, las cuales le dan
mérito al nombre de la marca.

lustracion 20 Lyda Naussan, Ganadora concurso marca ciudad de Tunja
Fuente: Linkedin Lyda Naussan

Algunos de estos acontecimientos son: El origen de la
raza Chibcha, por lo que es gestora de reyes por el nacimiento



del Zaque. Es origen del conocimiento y fe gracias a que
ademés de que el Colegio Boyacé fue el primer colegio que
operd en Colombia con lo cual da origen a la educacién
publica del pais, la ciudad ocupa uno de los primeros puestos
actualmente en calidad y cobertura educativa, ademas, por las
comunidades religiosas que se establecieron en la época
hispanica, las cuales abundaron la zona de conocimiento,
religion y cultura, asi es como la Semana Santa que se celebra
en esta ciudad es patrimonio cultural e inmaterial de la
nacion. Es por esta razon que la ciudad de Tunja busca
posicionarse de manera diferencial en los siguientes aspectos:
Riqueza ambiental e histérica y desarrollo econdmico,
oportunidad + identidad + capacidad.” (Daza Reina &
Martinez Gonzélez, 2020)

En el manual de marca ciudad se pueden encontrar diferentes elementos tales

como los valores, colores, tipografia, aplicaciones correctas e incorrectas de la marca,

entre otros elementos con el objetivo de brindar la informacion pertinente para su uso.

Los valores que desea mostrar la marca ciudad “Tunja, Ciudad de Origen”
son autenticidad, sabiduria y transformacién, en cuanto a la personalidad, la marca
desea mostrar a Tunja como una ciudad segura, culta, ancestral, amable, auténtica

entre otros rasgos mostrados en el manual (Naussan Robles, 2017).
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llustracion 21 Marca Ciudad de Tunja, negativo
Fuente: Manual de uso corporativo, Marca Ciudad de Tunja

En cuanto a los colores se trabajoé con naranjas y verdes de distintas tonalidades
buscando representar en cada uno de ellos la esencia del tunjano, los tonos naranjas
personifican la calidez, entusiasmo herencia y artesania, los vedes, crecimiento naturaleza,

esperanza, progreso y devocién al servicio para el progreso de la ciudad (Daza Reina &



Martinez Gonzéalez, 2020) a su vez la marca cuenta con seis modulos en su vectorizacion
para la generacion de diferentes figuras tanto abstractas como figurativas como se observa

en la ilustracién nimero 14
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lHustracion 22 Paleta colores, Marca Ciudad de Tunja
Fuente: Manual de uso corporativo, Marca Ciudad de Tunja
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llustracion 23 Modulos de vectorizacion, Marca Ciudad de Tunja
Fuente: Manual de uso corporativo, Marca Ciudad de Tunja

Teniendo en cuenta lo anterior, lo que queria mostrar la marca con cada uno
de sus elementos y la forma de difusion el cual se puede encontrar en el manual
respectivamente, se decidid realizar una encuesta con el fin del impacto que ha
generado dicha marca y el conocimiento que tienen tanto los habitantes como

personas ajenas a la ciudad de Tunja brindandonos los siguientes resultados.



En la encuesta se pueden encontrar principalmente dos secciones, la primera
en cuanto a la caracterizacion de los encuestados con el fin de hallar datos como el
género, edad, lugar de residencia, saber si es turista, residente o en qué calidad se
encuentra dentro de la ciudad, por otra parte, la segunda seccion va encaminada a la
percepcion que tienen los habitantes sobre la ciudad y de igual forma el impacto que

ha generado la marca ciudad actual en cada uno de sus habitantes.



Muestra

Para esta investigacion es de gran importancia la realizacion de un correcto
andlisis de la muestra, por lo tanto, se utilizard un muestreo probabilistico aleatorio
simple dado que toda la poblacion que abarcard la muestra tiene la misma
probabilidad de ser participes de esta, Sin embargo, se ha elegido que la poblacion se
a partir los 11 afios; teniendo en cuenta que segun Piaget!4, los nifios a partir de esta
edad se adentran en la etapa de operaciones formales, permitiendo que el nifio tenga
una mayor capacidad de formular hipétesis, resolucion de problemas, ademas de
iniciar interés por las relaciones humanas y la identidad personal. (Lujan, 2016). De
igual forma, se ha escogido como muestra la poblacién tunjana teniendo en cuenta
que como primeros involucrados en la creacion de una imagen que represente a la
ciudad el cual se sientan un pilar importante generando conciencia en cada uno de
ellos para potenciar y mejorar el reconocimiento tanto de la ciudad como de ellos ante

el pais y el mundo.

Tabla 4 Poblacion tunjana a partir de los 11 afios.

Municipio Total Mujeres (11-75 afios) Hombres (11-75 afios)

Tunja 151.999 81.241 70.758

Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas. (2018).

Al momento de determinar una muestra es importante el uso de la formula
estadistica, en este caso la formula seré para poblacion finita y de acuerdo a esto frente

a la cantidad de poblacion que se presenta para el analisis se decide aplicar variables

14 Jean Piaget (1896-1980) “Biologo suizo, considerado como una de las mentes mas creativas del siglo
XX. Su trabajo, basado en la observacidn, el razonamiento y la investigacion, describe la evolucion o el
desarrollo del nifio en términos del pensamiento, la construccién y la adquisicién del conocimiento.”
(Tecnoldgico de Monterrey, Centro Virtual de Aprendizaje, s.f.)



de probabilidad de éxito y fracaso del 50%, un nivel de confianza del 95% para una

mejor precision de las actitudes de la poblacion, un margen de error del 6%

Ecuacion 1 Poblacidn finita

ZZ*P*Q*N

" T 72+ P+Q+N+E2

Datos:

n =. Muestra

N= Tamafio de la poblacion (151.999).

Z= Nivel de confianza (95%), puntuacion = 1,96.
P= Probabilidad de éxito. (50%)

Q= Probabilidad de fracaso (50%)

E= Margen de error (6%)

Solucién:

_ (1,96) % (0,50) * (0,50) * 151.999
"= 1,96)2 % (0,50) * (0,50) + 151.999 = (0,06)2

145.979,84

"= 754816

n = 266.31 = 266

Es decir, que la muestra con la que debemos trabajar es de 266 personas para el
desarrollo de la encuesta. No obstante, se logré alcanzar un total de 280 personas encuestadas,
dejando un margen de error aproximadamente del 5.8%, lo que disminuye la cantidad de
error en la encuesta y define un nivel de confianza mayor para los resultados obtenidos en la

encuesta.



Género

En la primera pregunta podemos encontrar que en la gran mayoria sus
habitantes son de género femenino representando el 65,4% de los encuestados,

dejando un 34,6% para los hombres.

Tabla 5 Encuesta, Género

Género
Xi fi Fi ni Ni
Masculino 97 97 0,346 0,346
Femenino 183 280 0,654 1
Total 280 1
Fuente: Autores
1. Género

280 respuestas

® Femenino
® WMasculino

Gréfica 1 Encuesta, Género
Fuente: Autores



Edad

En cuanto a la edad, se logro encontrar que el mayor porcentaje se hall6 en
los rangos entre menores de 18 afios y los 34 afos, siendo un 72,9% de los

encuestados.

Tabla 6 Encuesta, Edad

Edad
Xj fi Fi Nj Ni
<18 7 7 0,025 0,025
18-24 116 116 0,414 0,439
25-34 81 81 0,289 0,729
35-44 34 34 0,121 0,850
45-54 23 23 0,082 0,932
> 54 19 19 0,068 1
Total 280 1
Fuente: Autores
2. Edad

280 respuestas

@ Menos de 18

@ 18 afios a 24 afios

25 afios a 34 afios

@ 35 afios a 44 afios

‘ @ 45 afios a 54 afios
|

@ Mas de 54

Grafica 2 Encuesta, Edad
Fuente: Autores



¢En qué sector de la ciudad reside?

Con la pregunta nimero 3 ¢ En qué sector de la ciudad reside?, del total de los
encuestados se logro visualizar que en su gran mayoria residen en los sectores norte,
centro y sur de la ciudad con porcentajes del 41,8%, 16,1% y 11,1% respectivamente,
concluyendo y a su vez dando razdn que el crecimiento de la ciudad se ha dado de

manera lineal como se menciono en el capitulo anterior.

Tabla 7 Encuesta, En qué sector de la ciudad reside

En qué sector de la ciudad reside

Xi fi Fi Nj Ni
Norte 117 117 0,418 0,418
Centro 45 162 0,161 0,579
Sur 31 193 0,111 0,689
Occidente 20 213 0,071 0,761
Oriente 13 226 0,046 0,807
A las afueras 12 238 0,043 0,850

En otra ciudad 42 280 0,150 1

Total 280 1

Fuente: Autores

3. En que sector de la ciudad reside

280 respuestas

@ Norte
® Centro
Sur
@ Occidente
@ Oriente
® A las afueras de la ciudad
@ En otra ciudad

Grafica 3 Encuesta, En qué sector de la ciudad reside
Fuente: Autores



Se encuentra en calidad de

Para la pregunta “Se encuentra en calidad de”, se denoté que hay un gran

porcentaje de estudiantes en los encuestados, adherido a esto se evidencia una mayor

participacion por parte de los residentes de la ciudad representando el 64,3%, siendo

aproximadamente dos terceras partes de los encuestados.

Tabla 8 Encuesta, Se encuentra en calidad de

Se encuentra en calidad de

Xi fi Fi Nj Ni
Turista 15 15 0,054 0,054
Estudiante 69 84 0,246 0,300
Residente 180 264 0,643 0,943
Trabaja perono g 279 0,054 0,996
reside
Migrante 1 280 0,004 1
Total 280 1
Fuente: Autores
4, Se encuentra en calidad de
280 respuestas
® Turista
® Estudiante

el
‘

Residente
@ Trabaja pero no reside en la ciudad
@ Migrante

Grafica 4 Encuesta, Se encuentra en calidad de

Fuente: Autores



¢ Tiene claro el concepto de marca ciudad?

Esta pregunta fue esencial para el desarrollo de la encuesta pues se busco
visualizar si las personas tienen un conocimiento previo del concepto de marca
ciudad, dando resultados muy parejos, sin embargo, se denota que 148 personas,
representando un 52,9% no poseen un claro concepto del concepto anteriormente

mencionado.

Tabla 9 Encuesta, Tiene claro el concepto de marca ciudad

Tiene claro el concepto de marca ciudad

Xi fi Fi Nj Ni

Si 132 132 0,471 0,471

No 148 280 0,529 1
Total 280 1

Fuente: Autores

Tiene claro el concepto de marca ciudad

280 respuestas

® si
® No

Gréfica 5 Encuesta, Tiene claro el concepto de marca ciudad
Fuente: Autores



De los siguientes términos, ¢ Cual puede asociar con marca ciudad?

En esta pregunta se logré identificar que las personas logran un cercano
asociamiento del concepto marca ciudad con la respuesta mas préxima a su

significado siendo “representacion e identificacion”, representando el 69,6%

Tabla 10 Encuesta, De los siguientes términos, cual puede asociar con marca ciudad

De los siguientes términos, cual puede asociar con marca ciudad

Xi fi Fi Nj Ni
Promociones 6 6 0,021 0,021
Representacione gz 201 0,696 0,718
identificacion
Comercializacion 35 236 0,125 0,843
de productos
Eslogan 23 259 0,082 0,925
Homogeneidad
con otras 13 272 0,046 0.971
ciudades
No respondio 8 280 0.029 1
Total 280 1

Fuente: Autores

® Promociones

m Representacidon e
identificacion

= Comercializacion de
productos

m Eslogan

= Homogeneidad con otras
ciudades

Grafica 6 Encuesta, De los siguientes términos, cual puede asociar con marca ciudad
Fuente: Autores



¢ Conoce usted la Marca “ciudad actual” de la ciudad de Tunja?

El proposito de esta pregunta es determinar el nivel de conocimiento y
posicionamiento de la marca de la ciudad en los habitantes encuestados, para asi
responder a la incognita de nuestro segundo objetivo especifico

Tabla 11 Encuesta, Conoce usted la Marca ciudad actual de la ciudad de Tunja

Conoce usted la Marca ciudad actual de la ciudad de Tunja

Xi fi Fi Ni Ni

Si 189 189 0,675 0,675

No 91 280 0,325 1
Total 280 1

Fuente: Autores

6. Conoce usted la Marca ciudad actual de la ciudad de Tunja
280 respuestas

@ si
® No

Gréfica 7 Encuesta, Conoce usted la Marca ciudad actual de la ciudad de Tunja
Fuente: Autores

Los resultados obtenidos anteriormente demuestran que el 67,5% de los
encuestados no conocen la marca actual de la ciudad, por lo que responde a nuestro
segundo objetivo especifico de la investigacion en lo que se denota que los habitantes
no conocen su actual marca ciudad, demostrando el bajo posicionamiento que
presenta esta marca al hacer identificacion de los ciudadanos y reflejar el sentimiento
propio que deberia demostrar, sin embargo, mas adelante se justificara esta respuesta
para concretar si dentro de este 32,5% la marca que conoce es la actual o si se

encuentra confusion con las distintas opciones presentadas.



Previamente a esta pregunta se presentd el enunciado “Si su respuesta
anterior fue afirmativa siga la encuesta, de lo contrario siga con la pregunta
numero 11 (once)” por lo que en la pregunta a continuacion estarian contestando
aquellos encuestados que contestaron “si” a la pregunta anterior, para justificar y

dar ain mejor respuesta a lo que se busca con este objetivo.

La marca ciudad actual de Tunja es

Tabla 12 Encuesta, La marca ciudad actual de Tunja es

La marca ciudad actual de Tunja es

Xi fi Fi Ni Ni
Tunja_, cuna de la 15 15 0,134 0,134
libertad
Tunja, ciudad de 45 60 0,402 0,536
origen
Tunja, capital
universitaria de 18 78 0,161 0,696
Colombia
Tunja, la capital 34 112 0,304 1
que nos une
Total 112 1

Fuente: Autores

7. La marca ciudad actual de Tunja es

112 respuestas

@ Tunja, cuna de la libertad
@ Tunja, ciudad de origen

Tunja, capital universitaria de Colombia
@ Tunja, la capital que nos une

Gréfica 8 Encuesta, La marca ciudad actual de Tunja es
Fuente: Autores



El resultado de esta pregunta da a denotar méas el hecho de que existe una
confusion y poca identificacion de lo que es la marca ciudad actual dado que no esta
presentando el papel que deberia dar como identidad de la ciudad, esto en reflejo que
el 40,2% de aquellos que marcaron si de los encuestados, son los Unicos que conocen
la marca actual de la ciudad “Tunja, ciudad de origen”. Sin embargo, este 59,8%
restante cree conocer la marca actual, pero se encuentran equivocados a la hora de

saber cudl es.

Asi entonces, es por esto que por las varias razones que denotamos y el motivo
de las otras opciones que decidimos poner en esta pregunta, como lo es la opcién de
“Tunja, la capital que nos une” la cual es la actual marca de la Alcaldia de la ciudad,
la cual presenta el 30,4% del resultado de esta pregunta, esto se justifica en el
problema que existe de que cada alcalde que llega al poder, trae consigo su marca y
eslogan, en este caso es la del Alcalde Luis Alejandro Fineme Gonzélez y al hacer
su etapa de camparfia politica y con todos los nuevos avisos que se han visto de la
cuarentena y demas por parte de la alcaldia se ha visto méas posicionada frente a la

marca de la ciudad de Tunja.

(TN o
2 Cari U N;A

lustracion 25 Marca de gestion, Tunja, I,a capital que nos u llustracion 24 Marca ciudad, Tunja Ciudad de Origen
Fuente: Pagina Oficial, Alcaldia de Tunja Fuente: Pagina Oficial, Alcaldia de Tunja




¢En los tltimos afios ha observado la marca ciudad ubicada en algin punto de

la ciudad?

Con esta pregunta se buscaba dar respuesta a conocer si han sido de buen
impacto las estrategias de City Branding que ha utilizado la marca actual de la ciudad

para darse a conocer por los habitantes.

Tabla 13 Encuesta, En los tltimos afios ha observado la marca ciudad ubicada en algin punto de la ciudad

En los ultimos afios ha observado la marca ciudad ubicada en algin
punto de la ciudad

Xi fi Fi N; N;

Si 62 62 0,512 0,512

No 59 121 0,488 1
Total 121 1

Fuente: Autores

8. En los ultimos anos ha observado la marca ciudad ubicada en algun punto de la ciudad

121 respuestas

® si
® No

Grafica 9 Encuesta, En los tltimos afios ha observado la marca ciudad ubicada en algun punto de la
ciudad
Fuente: Autores

Al encontrarse una respuesta negativa del 48,8% se denota que no se ha dado
a conocer como deberia a través de estrategias correctas de City Branding para un
correcto posicionamiento e identificacion de la ciudad y su territorio. Sin embargo, el
51,2% afirma si haber visto la marca, dado que por esto se gener6 una sub pregunta

abierta para esta y saber en qué lugares se ha observado la marca.



Si su respuesta fue afirmativa, indique el o los lugares donde la ha

observado

Las respuestas dadas por esta poblacion més significativas y de mayor
repeticion fueron Unicentro, Plaza de Bolivar, Centro, Estadio, Pancartas, Eventos,
Alcaldia, Avisos y medios de comunicacion, junto con otras similares asociadas a
estas anteriores, por lo que se denota con estos resultados es que la marca ha buscado
darse a conocer en los lugares mas representativos y con mayor flujo de habitantes en
la ciudad, mas, sin embargo, no ha logrado llegar de manera significativa y
representativa a los ciudadanos, por lo cual no por esto es que se evidencia con los

resultados anteriores el bajo posicionamiento de la marca en los habitantes Tunjanos.

8.1. Si respuesta fue afirmativa indique el o los lugares donde la ha observado

59 respuestas

6

0

Afiches o ublicida. .. Comercio En unicentro. Par... Pancartasyenlu... Soloen Unicentro Vallas

Centro En las oficinas Glorieta central Plaza de Bolivar,... Unicentro

Gréfica 10 Encuesta, Si su respuesta fue afirmativa, indique el o los lugares donde la ha observado
Fuente: Autores

Las respuestas dadas por esta poblacion mas significativas y de mayor
repeticion fueron Unicentro, Plaza de Bolivar, Centro, Estadio, Pancartas, Eventos,
Alcaldia, Avisos y medios de comunicacion, junto con otras similares asociadas a
estas anteriores, por lo que se denota con estos resultados es que la marca ha buscado

darse a conocer en los lugares mas representativos y con mayor flujo de habitantes en



la ciudad, mas, sin embargo, no ha logrado llegar de manera significativa y
representativa a los ciudadanos, por lo cual no por esto es que se evidencia con los

resultados anteriores el bajo posicionamiento de la marca en los habitantes Tunjanos.



De los siguientes valores cuales cree que se reflejan mas en la marca,
Ordene de 1 a 5 segun su importancia teniendo en cuenta que 1 es muy bajoy 5

muy alto.

Con esta pregunta se busca dar conocimiento si los valores que segun la marca
ciudad actual de Tunja busca reflejar e identificar a la ciudad son de verdad
reconocidos por las personas y si estos en un orden de importancia que tanto se
identifican con cada uno, afiadiendo nosotros dos valores méas los cuales fueron
Cooperacién y Lealtad para ver si estos dos valores generan un mayor valor de

identidad que los que la marca actual busca expresar.

9. De los siguientes valores cuales cree que se reflejan mas en la marca, Ordene de 1a 5 segun su importancia
teniendo en cuenta que 1es muy bajo y 5 muy alto

R 3 N4 WS
40

30
20

10

Sabiduria Autenticidad Transformacién Cooperacion Lealtad

Grafica 11 Encuesta, De los siguientes valores cuales cree que se reflejan més en la marca, Ordene de 1 a 5 segin su
importancia teniendo en cuenta que 1 es muy bajo y 5 muy alto
Fuente: Autores

Adherido a los resultados anterior se hallé el promedio de cada una de las
respuestas evidenciando que de los 3 valores que la marca busca representar o
identificar, la Autenticidad es el Gnico valor que presenta unas respuestas de caracter
entre alto y muy alto significativas en comparacion a las demas; Transformacion
presenta un nivel alto mas significativo y muy alto algo inferior pero mas alto que los

demas valores restantes, por lo cual, la marca si esta logrando reflejar dos de los 3



valores que busca o con los cuales se sienten mas identificados los ciudadanos

Tunjanos.

Tabla 14 Encuesta, Promedio, De los siguientes valores cuales cree que se reflejan mas en la marca, Ordene de
1 a 5 segun su importancia teniendo en cuenta que 1 es muy bajo y 5 muy alto

Promedio
Valores Promedio
Sabiduria 2,75
Autenticidad 3,48
Transformacioén 3,10
Cooperacion 2,99
Lealtad 3,10

Fuente: Autores

Sin embargo, analizando los dos valores de Sabiduria y Transformacion,
frente a los puestos por nosotros Cooperacion y Lealtad, se refleja un valor superior
de identificacién en Alto y Muy alto en los dos valores ofrecidos por nosotros a
comparacion que los ofrecidos por la marca ciudad actual. Es decir, que los actuales
valores no son muy acordes a lo que representa la ciudad y deberian modificarse para

lograr asi una mayor identidad.



Desde su percepcion ¢ Se siente identificado con la marca ciudad actual?

Esta pregunta responde mas directamente a la pregunta hipétesis de la
investigacion “;La Marca ciudad “Tunja, ciudad de origen” dispone de una marca
que identifique las distintas caracteristicas de su territorio?” justificado mas
precisamente con las anteriores preguntas.

Tabla 15 Encuesta, Desde su percepcién se siente identificado con la marca ciudad actual

Desde su percepcion se siente identificado con la marca ciudad actual

Xi fi Fi n; N;
Muy identificado 10 10 0,089 0,089
Identificado 51 61 0,455 0,545
Poco identificado 47 108 0,420 0,964
Nada identificado 5 113 0,045 1
Total 113 1

Fuente: Autores

10. Desde su percepcion se siente identificado con la marca ciudad actual

113 respuestas

@ Muy identificado
@ Identificado

Poco identificado.
@ Nada identificado

|

Grafica 12 Encuesta, Desde su percepcion se siente identificado con la marca ciudad actual
Fuente: Autores

Con los resultados en esta grafica se puede apreciar que el 45,1% se siente
identificado lo que es casi la mitad de la poblacion encuestada, lo que es positivo.
Sin embargo, desde un punto de vista analitico lo que debe buscar una marca ciudad
es completar un margen de posicionamiento e identificacién de los habitantes con su
ciudad que demostrara un nivel muy alto de identificacion, que afianzara lo que se

busca reflejar con lo que los habitantes quieren que exprese para asi demostrar un



afianzamiento de la ciudad con su marca, dado que esta es su identidad y carta de

presentacion frente a las demas ciudades y territorios de la region y el pais.

Por lo tanto, es aqui donde se evidencia con el resultado de Poco
identificado de 41,6% con lo que se tiene un porcentaje muy alto de poblacion que
no se siente representado o identificado de la manera que esperaria por la marca de
su ciudad o que aun no ha encontrado en ella lo que espera y esta no le ha
transmitido ese valor de sentir patrimonial de lo que es su ciudad, por lo que se ve

que la marca actual esta fallando con su objetivo.



¢Como calificaria el nivel de satisfaccion de los siguientes aspectos de la

ciudad de Tunja?, Teniendo en cuenta que 1 es el mas bajo y 5 el valor més alto

Con esta pregunta se identifica como se siente el ciudadano Tunjano frente a
su ciudad y calidad del territorio que este le refleja en sus distintos aspectos; Al igual
que la anterior se hall6 el promedio, reflejando en la tabla y en la gréfica que los
habitantes se sienten en un nivel alto y muy alto de satisfaccion en cuanto a los
Espacios publicos, Espacios de ocio, Espacios académicos y Espacio de los
monumentos histéricos, esto dado a que Tunja es conocida como una ciudad
estudiantil contando con gran variedad de Colegios, instituciones académicas como
son las distintas Universidades ubicadas a lo largo de la ciudad; al contar con
poblacion joven de caracter estudiantil se han generado distintos espacios de Ocio

como son los bares, Gastropub, centros comerciales, entre otros.

Tabla 16 Encuesta, Promedio, Como calificaria el nivel de satisfaccion de los siguientes aspectos de la ciudad
de Tunja, Teniendo en cuenta que 1 es el mas bajo y 5 el valor més alto

Promedio
Aspecto Promedio
Infraestructura vial 2,54
Espacios deportivos 2,76
(parques, plazoletas) 2,86
Industria y comercio 2,75
Espacios de ocio (bares, 314
Gastropub, entre otros) ’
Transporte publico 2,76
Espacios académicos 3,24
Espacios y monumentos
historicos 3,23

Fuente: Autores

Por otro lado, se identifica un nivel medio y bajo muy significativo en las
restantes opciones que son los Infraestructura vial, Espacios deportivos, Industria y

comercio y Transporte publico, lo cual refleja un conformismo que si no se maneja



Ilevaria a una inconformidad y pérdida del sentido patrimonial de la ciudad en estos
aspectos, que son los cuales aportan al desarrollo de la ciudad, también aportan al

turismo y desarrollo econémico de la ciudad.

11. Como calificaria el nivel de satisfaccion de los siguientes aspectos de la ciudad de Tunja,
Teniendo en cuenta que 1 es el mas bajo y & el valor mas alto
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Infraestructura vial Espacios deportivos Espacios publicos Industria y comercio
(parques, plazoletas)

Espacios de ocio (bares, Transporte publico Espacios académicos Espacios y monumentos
Gastropub, entre otros) histéricos

Grafica 13 Encuesta, Como calificaria el nivel de satisfaccion de los siguientes aspectos de la ciudad de Tunja,
Teniendo en cuenta que 1 es el mas bajo y 5 el valor mas alto
Fuente: Autores



¢ Con cual de los siguientes lugares turisticos de la ciudad de Tunja, cree
usted que genera un mayor impacto en sus ciudadanos y turistas?, marque

maximo dos opciones.

Con los resultados obtenidos se refleja la importancia que se le tiene al centro
historico de la ciudad con el 85,3% para la Plaza de Bolivar la cual se le han hecho
remodelaciones en los Ultimos afios llamando mas la atencion de quienes transcurren
por ella y por los turistas, seguida por la Iglesia nuestra sefiora del Milagro del Topo
y la Iglesia Metropolitana Santiago de Tunja (Catedral) las cuales son unas de las 14
iglesias grandes de Tunja la cual es conocida por muchos en la ciudad y no queda
muy lejos del centro historico, esto dado a que Tunja es una ciudad de caracter
religioso y cuenta con una gran variedad de iglesias con una infraestructura e historia

muy admirable por sus visitantes.

El Pozo de Donato y la Casa del Fundador, estos son lugares donde se debe
hacer mas estrategias de promocién en lugares externos a la ciudad para atraer el
turismo y dar a conocer a la ciudad, junto con los demas lugares que se presentaron
dado que Tunja tiene mucho que ofrecer, pero ha perdido pertenecia y amor por lo

patrimonial como lo es el Bosque de la Republica y el Paredon de los Martires.

12. Con cual de los siguientes lugares turisticos de la ciudad de Tunja, cree usted que genera un
mayor impacto en sus ciudadanos y turistas, marque maximo dos opciones

278 respuestas
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Graéfica 14 Encuesta, Con cudl de los siguientes lugares turisticos de la ciudad de Tunja, cree usted que genera un
mayor impacto en sus ciudadanos y turistas, marque maximo dos opciones.
Fuente: Autores



Ante el mundo la ciudad de Tunja se identifica como una ciudad

En la gréfica pastel que se observa, se da a destacar que la ciudad de Tunja se
identifica por 3 grandes rasgos claros y notorios, los cuales son Estudiantil 55,8%,
Historica 30,8% y Religiosa 13%, esto dado a como ya hemos mencionado es una
ciudad académica con presencia de varias universidades y por la calidad de estas a
nivel académico; histdrica por su historia ancestral que es de vital importancia y que
ha generado tanto impacto en la sociedad, trascendiendo de generacion en generacion;
la religion dado por sus distintas infraestructuras eclesiasticas y todas las tradiciones
que se conllevan en la ciudad como es la tradicional semana santa que es uno de los

eventos mas importantes que lleva la ciudad.

Por lo tanto, se debe incursionar en promover y gestionar la ciudad de forma
turistica en estos aspectos ya que son los que mas hacen fuerte y representan a la

ciudad frente a las demas del departamento, la region y el pais.

Tabla 17 Encuesta, Ante el mundo la ciudad de Tunja se identifica como una ciudad

Ante el mundo la ciudad de Tunja se identifica como una ciudad

Xi fi Fi ni Ni
Estudiantil 154 154 0,550 0,550
Histdrica 85 239 0,304 0,854
Industrial 0 239 0,000 0,854
Laboral 1 240 0,004 0,857
Religiosa 36 276 0,129 0,986
Moderna 0 276 0,000 0,986

No respondid 4 280 0,014 1

Total 280 1

Fuente: Autores




13. Ante el mundo la ciudad de Tunja se identifica como una ciudad

276 respuestas

@ Estudiantil
@ Historica
@ Industrial
@ Laboral
@ Religiosa
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55,8%

Gréfica 15 Encuesta, Ante el mundo la ciudad de Tunja se identifica como una ciudad
Fuente: Autores



¢ Cuales de los siguientes aspectos identifica méas a la ciudad de Tunja?,

margue maximo dos opciones

Con esta pregunta se afirma con mayor caracter la pregunta anterior en lo que
se denota en la grafica en cuanto a Religion 47,8%, Historia 49,6% y Academia con
35,6%. Sin embargo, un factor del cual no se habia hablado es el Clima el cual
presenta un 43,5% que es un porcentaje bastante llamativo lo cual también es algo
muy importante del cual hablar y sentirse identificado con la ciudad, siendo Tunja si
no es la primera es una de las primeras ciudades con las temperaturas mas bajas del
pais, lo cual se deberia reflejar y ensefiar al turista que esté interesado en conocer
lugares frios y visitar lugares naturales como es la reserva forestal “El Malmo” y sus

distintos humedales y distintos paramos del altiplano Cundiboyacense.

14. Cuales de los siguiente aspectos identifica mas a la ciudad de Tunja, margque maximo dos
opciones

278 respuestas

Religién

Clima

Deporte
Poblacién
Cultura moderna
Historia

Academia

Grafica 16 Encuesta, Cudles de los siguientes aspectos identifica mas a la ciudad de Tunja, marque maximo dos
opciones
Fuente: Autores



De los siguientes colores, con cuales cree que se identifica Tunja,

margue maximo dos opciones.

El objetivo de esta pregunta era dar a conocer con cuales colores se sentiria
mas identificado el ciudadano Tunjano y con lo que su marca representaria, en el cual
se denotan 3 colores con la participacién mas representativa, los cuales son Azul,
Verde y Blanco, en los cuales creemos que se siente una afinidad al blanco y verde
por la bandera de la ciudad de Tunja la cual cuenta con dos franjas verdes y una blanca
en su mitad, lo cual es bueno porque se sienten identificados con estos colores que
hacen parte de su ciudad, asi darle una importancia a un nuevo color generandole un
nuevo valor y sentimiento patrimonial que sea a fin de lo que quieren reflejar sus

ciudadanos.

15. De los siguientes colores, con cuales cree que se identifica Tunja, marque maximo dos
opciones

277 respuestas
Azul
Verde
Blanco
Amarillo
Rojo
Marrén
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Grafica 17 Encuesta, De los siguientes colores, con cuales cree que se identifica Tunja, marque maximo dos
opciones.
Fuente: Autores

En definitiva, con los resultados de esta encuesta se puede concluir que la
marca actual de la ciudad de Tunja, presenta muchas inconformidades frente al papel

que deberia de jugar una marca ciudad con los habitantes y todo lo que representa una



ciudad, dado que lo que esta buscando expresar no esta llegando a su punto objetivo
que es y debe ser una marca que identifique a Tunja reflejando en todo sentido sus
distintos valores potenciales que la hacen diferenciar y darse a conocer frente a las

demas ciudades del pais y del mundo.

Correlacion
Tabla 18 Tabla cruzada, preguntas 7-10

Tabla cruzada preguntas 7-10

Desde su percepcion se siente identificado con la marca ciudad
actual Total

Muy Nada Poco (en  general

Identificado ;1o vificado identificado  identificado. blanco)

Tunja, capital
universitaria

de Colombia 10 2 1 5 18
Tunja, ciudad
de origen 20 4 1 19 44
La marca

Ciudad actual  Typja, cuna

de Tunjaes  de la libertad 7 2 1 5 15
Tunja, la
capital que
nos une 13 2 1 16 32
(en blanco) 1 1 2 4

Total general 51 10 5 47 113

Fuente: Autores

Se puede analizar que del 45,1% de la poblacién que se encuentra identificada
con la marca ciudad actual, de este porcentaje que se siente identificada con la marca
ciudad presenta una gran connotacion en lo que es que no conocen cual es su marca
ciudad en lo que se ve reflejado con que el 30,4% de las personas piensan o consideran
que su marca ciudad es la que trae consigo el alcalde actual, la cual es “Tunja, la

capital que nos une”.



Tabla cruzada, Desde su percepcion se siente identificado con
la marca iudad actual* La marca ciudad de Tunja es

25
20

15
| I
0 I- I [ II I - -

Tunja, capital Tunja, ciudad de Tunja, cuna de la Tunja, la capital ~ (en blanco)

(S BN ]

universitaria de origen libertad que nos une
Colombia
H [dentificado B Muy identificado ® Nada identificado

B Poco identificado. ® (en blanco)

Gréafica 18 Tabla cruzada, preguntas 7-10
Fuente: Autores

Por lo tanto, se encuentra un gran problema en el manejo de marcas y dado
que se le esta dando participacion de mayor manera a la marca de campafa del actual
alcalde, con lo que los habitantes al observar de mayor manera esta marca en su
ciudad consideran que esta es la marca de la ciudad, esto méas analizado correctamente
debido a la observacion estructurada realizada donde los resultados demuestran la
casi nula participacion de la marca ciudad actual encontrando si la marca del alcalde,
lo cual esta generando una falla en el papel que debe jugar la marca ciudad la cual
deberia estar en la mente de sus ciudadanos y que esta se lograra diferenciar a la que
se estd presentando por parte del sefior alcalde, lo cual estd haciendo perder la

identidad de la ciudad y el objetivo de haber desarrollado la marca ciudad.

Es por esto, que se justifica con estos resultados estadisticos y graficos que se
debe generar una nueva propuesta de marca ciudad de Tunja en la cual se refleje todo
aquello que integra el territorio de la capital del departamento, la cual sea acorde a su
valor y que dote de sentido a lo que es el pueblo tunjano, en la cual se establezcan

estrategias de City Branding acordes para que la marca sea conocida para todos sus



habitantes y también por las demas ciudades del pais, asi logrando incentivar el

turismo a la ciudad y promover asi la economia de esta también.

Kotler y Armstrong (2007) afirma que, en marketing se Ilama
posicionamiento de marca al lugar que ocupa la marca en la mente de los
consumidores respecto el resto de sus competidores. El posicionamiento otorga a la
empresa, una imagen propia en la mente del consumidor, que le haré diferenciarse

del resto de su competencia

Por lo tanto, se puede observar que, de acuerdo a la definicion de
posicionamiento, la marca ciudad de Tunja no posee un posicionamiento en el
ciudadano Tunjano dado que no se ha identificado ni posee una imagen mental o
representacion de esta consigo, esto quiere decir que el desarrollo comercial de la
marca ciudad actual del territorio no ha generado atributos, beneficios o valores

distintivos en su publico objetivo.

Por otra parte, al no cumplir con esto la marca hace referencia que no ha
reflejado de manera relevante y correcta los atributos de la ciudad y sus habitantes,
como se mencionaba en la entrevista se debe establecer y proponer una marca la cual
transmita la trascendencia histérica que ha tenido la ciudad junto con su evolucién al
pasar de los afios en la cual se ha formado una identidad social del tunjano como es
su actual esencia, para asi lograr en ellos un impacto el cual le genere el
posicionamiento adecuado y distincion frente a los demas ciudades y municipios del
departamento. Si la marca no ofrece algo diferente no serviria de nada generar o crear
una estrategia de posicionamiento de marca, por la cual, los consumidores no tendrian

ninguna razén para elegirla o denotarla frente a los competidores.



9.3. Propuesta de City Branding para la ciudad de Tunja

La identidad gréafica es un conjunto de parametros que define el aspecto visual
de una marca, es decir, todo lo que se ve decimos que una empresa 0 un proyecto
tiene identidad grafica propia cuando podemos identificar facilmente su presencia y
relacionarla a un logotipo, unos colores y unas tipografias. (Tempone, 2020).

Es de destacar la importancia que tiene la imagen en el momento de crear o
hacer algo distintivo en un mercado o entorno competitivo, sin embargo, al momento
de realizar una identidad grafica ya sea para una marca corporativa 0 marca de un
territorio, muchos no conocen que esto conlleva una metodologia y un proceso para

desarrollar esta identidad grafica que represente aquello que busca se busca reflejar.

llustracion 26 Marca ciudad, Nueva York
Fuente: https://316agencia.com/

Por lo tanto, el desarrollo de una identidad grafica de una marca es “a la vez
un compendio de signos graficos que incluye medidas, colores, formas, fondos,
texturas, etc., que la empresa usara para transmitir su imagen. Toda esta informacion
visual estard acompafiada con instrucciones de uso que detallaran los lugares y

situaciones en las que se podran aplicar estos elementos y de qué manera” (Santoyo,



2018), es por esto que al momento de realizar un proceso de creacion de una identidad
grafica se lleva consigo la creacion de un manual de marca , “El manual de marca es
el documento o guia que recoge el concepto de marca, las normas de disefio y la
redaccion de documentos.” (Camufias, Max;, 2020).

Es por esto, que el desarrollo de una identidad grafica no es solo importante
para aquellos que conforman interiormente el proceso comunicativo de una marca
sino en el producto que esta siendo exteriorizado en el cual este target puede denotar
méas a fondo cuando desea, investigando todo ese proceso creativo en el cual se
trabajo, para asi construir a partir de este un mejoramiento de esta identidad grafica

la cual deberia unificar todo lo que esta quiere representar para su publico.



lustracion 27 Propuesta, Manual Ciudad de Tunja, Portada
Fuente: Junior Santiago Parra Le6n



Manud de marca

Introduccion

Boyaca es visto como un departamento muy
diverso en distinfos @dmbitos como son la cultural, la
tradicion, la historio, la religion, educacion, agri-
cultura y medio ambiente, enfre otros. En la cual
su capital Tunja juega un papel muy importanfe y
es la protagonista cenfral de este su deparfamen-
to rodeada de ofros 122 municipios, por lo que
esta debe y necesita reflejar esa vision de capital
turistica con su espirifu historico, cultural, educati-
vo y religioso, esto claramente con una nueva
Imogen que lo dofe y esfructure ese vaior Tunjano
que se busca seaq identificado con clandad a su
pais.

Es por esto, que la imagen juega un papel muy
importante en el momento de lanzar y crear un
emprendimiento o idea, porlo cual, se debe crear
una identidad grafica en la cual se defina el
aspecto visual de una marca, el cual comunique
de manera clara y concisa los potenciales de esta
a su exterior, manteniendo Ia lealtad de quienes
ya hacen parte y asi de transmita caracfter frenfe
a sus demas competencias. No obstante, esta
identidad visual agiliza los procesos de fransmision
comunicativa tanfo inferna como exterior de
quienes hacen parte de esta.

lustracion 28 Propuesta, Manual Ciudad de Tunja, Introduccion

Fuente: Junior Santiago Parra Ledn




Marnud de marca

Por lo fanto, la marca ciudad de Tunja, necesita de
una identidad visual idonea y amplic la cual se
adapte a todo aquello que quiere expresar y
comunicar el pueblo funjano, con todo lo que
quiere y tiene para ofrecer con su gran diversidad
eclesiastica acompanada de una gran tradicion
religiosa Ia cual no solo comprende sus distinfos
templos sino a sus distintas festividades relaciona-
das a esta; un patrimonio historico lleno de toda
una rigueza humana desde épocas de la colonia
hasta Ia actualidad, infundada en su gran ampli-
tud de instituciones academicas escolares y uni-
versifarias de gran calidad.

Estfe manual de identidad visual de la ciudad es
una guia o camino en el cual todo lo que com-
prende de la ciudad haga una aplicacion cormrec-
fa de la marca en el escenario que esta se desee
aplicar, asi mismo, que sea un documento que
inspire, enorguliezca a su civdad y habitantes para
que nutran continuamente lo que su temitorio debe
y necesita reflejar, no solo a su pais sino @ un
mundo entero.

lustracion 29 Propuesta, Manual Ciudad de Tunja, Introduccion

Fuente: Junior Santiago Parra Ledn




d de marca

Manu

Indice

1. Justificacion

2. Logotipo

3. Construccion

4. Tamano minimo

5. Area de seguridad

6. Colores

7. Tipografias

8. Aplicaciones correctas
9. Aplicaciones incomrectas
10. Sistema visual

11. Aplicaciones de marca

lustracion 30 Propuesta, Manual Ciudad de Tunja, indice
Fuente: Junior Santiago Parra Ledn




Marned de manca

PAG.1

Justificacion

Bl desamrollo de esta nueva idenfidad grdfica de
marca ciudad, se da con la idea e hipofesis en o
cual, la marca civdaod aoctual no dota con senfido y
pertenencia el valor Tunjono junto con fodo lo que
de este se caracteriza, denota y refleja frente a una
civdad, departamento, region y pais. Es por ello,
gue en esfo tesis se encuenfra justificada la rozon
de esta nueva propuesta con los distinfos resultados
gue se han lograodo o lo largo del proceso investiga-
thvo.

Por lo tanfo, basados en estos dofes v valores con
los que cuenfa la civdad, hemos desarrollado una
propuesta de idenfidad grafica visual de la nueva
imagen y marca de Tunja, que dofarg y expresarg
todo o gque es la ciudad, sus habitantes, cultura, tra-
diciones, costumbrnes, academia, histora, religion y
todo lo que somos.

Todo esto, con el propasito de gue I civdad logre
intfernamente serreconocida por fodos sus habifan-
tes logrando asi una identidad conjunta en la cual
logren una representacion de lo que es su temitorio
y fodo lo que con ello infegro, paro que asi, esfa
marca refleje a su exterior fodo lo que la civdod
tiene para ofrecer, generando un valor competitivo
de la ciudad, incenfivando el turismo de la civdod
y generando un crecimienfo en sus distinfos secto-
res gue potencien a la civdad como la capital del
deparfamento frente a sus competidores.

lustracion 31 Propuesta, Manual Ciudad de Tunja, Justificacion

Fuente: Junior Santiago Parra Ledn




Manud de marca

Logotipo

Nuestra marca civdad Tunja es el simbolo por
excelencia mas visible de nuestra Identidad cor-
porativa. Es el pilar de todo lo que representa v
abarca la civdod, este es el resumen grafico en
las comunicaciones de la marca y fodo el proceso
de aplicacion de la misma.

Version principal

PAG.2

lustracion 32 Propuesta, Manual Ciudad de Tunja, Logotipo
Fuente: Junior Santiago Parra Ledn




Maniea de maca

Construccion

Cuando se habla de construccion de marca, se
establecen ciertos parametros que se deben res-
petar a la horo de manipular v disforsionar la
marca, fales como: proporcionss, reproduccion
en diferentes medios digifales como andlogos.
Todo esto para que haya o minima distorsion.

Version principal

10X

K02 €02 40D (0P COILOP (O (0>

PAG.3

lustracion 33 Propuesta, Manual Ciudad de Tunja, Construccién
Fuente: Junior Santiago Parra Ledn




Manad de manca

Tamano minimo

La dimensicn minima se indica siempre por lg
anchura. En general, la referencia que tenemos
en nuesira marca cludod es la legibiidad de g
misma, esto nos indica hasta gue punfo podemaos
manipular de manera optima la marca.

Version principal

BIOIOIOT0IOI0L0 J

5cm

PAG.4

lustracion 34 Propuesta, Manual Ciudad de Tunja, Tamafio minimo
Fuente: Junior Santiago Parra Le6n




Manuad de marca

Area de seguridad

Es el espacio de proteccion o drea de sequridad
que e establecemos a lo marca civdad, no
debe ser ocupado o invadido por ningon ele-
menfo. Esto conlleva a mantener la infegridad y
buen funclionamiento de o marca ¥ cada uno
de los elemenfas de la misma.

Version principal

vuRja

PAG.5

llustracién 35 Propuesta, Manual Ciudad de Tunja, Area de seguridad
Fuente: Junior Santiago Parra Ledn




Mianua de manca

Colores

Los colores ayudan a crear ia percepcion comec-
fa de loa marca en lo menfe de su audiencia.
Fueron seleccionados con el objetive de otorgar-
le valor v diferenciocion de las demds marcas
civdad, en esfe caso se uliizaron colores como
verde y azul complemenfados por destellos v
fexturas blancas.

Version principal

Pantane/ 017c3f Pantone, 083387 Panfone/ 1f32a3
CMYK/ 87.23.93.11 CMYK/S 100.83.21,3 CMYK/ 23,6000
RGBS 1,124,683 RGBS 551,133 RGB/ 31,82, 143
Pantone/ 2400358
CMYK/ 80,15.80.2
RGB/ 35,150,88
PAG.6

lustracion 36 Propuesta, Manual Ciudad de Tunja, Colores
Fuente: Junior Santiago Parra Leén




Manuda de marca

Tipografias

Su tipografia tiene que ser orgdnica ya que repre-
senta una esencia de juventud, es decir, Ias curvas
y la terminacion nos muestra su actividad en cada
pieza de comunicacion, su legibllidad tiene cohe-
rencia y calidez laos cuales fransmifen un nuevo
sistema visual permitiendo descansar la vista de
cada uno de los espectadores.

PAG.7

Principal. Familia tipografica Eight One

NO

eight. one /. Light
elght, one /.~ Regular

elght, one .~ Bold

hOIQ Light

Regular
Bold

lustracion 37 Propuesta, Manual Ciudad de Tunja, Tipografias
Fuente: Junior Santiago Parra Leén




svanud de marca

Aplicaciones correctas

Se presenfan las posibles gplicaciones y combinag-
ciones comectas de color permitidas para el buen
uso de la marca. e dan g conocer las posibilida-
des gue impliguen la manipulacion y velan per el
buen funcionamiento de nuestra marca civdad.

Version horizontal

unja

OIOTOTOTCTOTOTC

Sobre fondos de color

tuQja g Lugja g Lunja

PAG.8

lustracion 38 Propuesta, Manual Ciudad de Tunja, Aplicaciones correctas
Fuente: Junior Santiago Parra Leon




Marud de marca

Aplicaciones incorrectas

Generalmente en este punto se presenta los usos
incomrectos o malas aplicaciones que envuelven a
la marca ciudad de Tunja, es primordial que el
logotipo conserve la unidad en sus aplicaciones,
para guardar y asegurar en su mayoria la integri-

dad de nuestro logo.

© cambiar la inclinacion
Ul
o

® agregar efectos

wuRla

® agregar elementos

OXOZIOZOZIOIOZIOID

bunja

®© agregar contorno
[E30003 300 J

© cambiar la tipografia

Lunja

Il A TATRIN
PRSI

© quitar elementos

Lunja

PAG.9

lustracion 39 Propuesta, Manual Ciudad de Tunja, Aplicaciones incorrectas
Fuente: Junior Santiago Parra Ledn




Marwd de marca

Sistema visual

En esta nueva fase de implementacion de marca,
los acentos se ufilizaran como simbolos y hardn
parte del sistema visual de la marca, seran utiles
para la representacion de diferentes actividades,
culturas o hechos que identifican o Tunja y
representa su esencia.

UE

OIOIOXOIOIOXN : IOI
VIDA NOCTURNA NEGOCIOS DEPORTES

LQIQIQIVIOI OIOIOIOTOIOION
ARTE NATURALEZA

[OIOIOIOIOIOIOT OXOIOIOIOIOTON OXOTOTOIOIOXOS
REUGION EDUCACION HISTORIA

PAG.10

lustracion 40 Propuesta, Manual Ciudad de Tunja, Sistema visual
Fuente: Junior Santiago Parra Ledn




Marud de marca

Aplicaciones
de marca

PAG.11

lustracion 41 Propuesta, Manual Ciudad de Tunja, Aplicaciones de marca
Fuente: Junior Santiago Parra Ledn




Marud de marca

Aplicaciones
de marca

PAG.11.1

lustracion 42 Propuesta, Manual Ciudad de Tunja, Aplicaciones de marca
Fuente: Junior Santiago Parra Ledn




Manual de marca

Aplicaciones
de marca

PAG.11.2

llustracion 43 Propuesta, Manual Ciudad de Tunja, Aplicaciones de marca
Fuente: Junior Santiago Parra Le6n




Marnwal de marca

Aplicaciones
de marca

PAG.11.3

lustracion 44 Propuesta, Manual Ciudad de Tunja, Aplicaciones de marca
Fuente: Junior Santiago Parra Leon




Mawal de maca

Aplicaciones
de marca

PAG.11.4

lustracion 45 Propuesta, Manual Ciudad de Tunja, Aplicaciones de marca
Fuente: Junior Santiago Parra Leén




El proposito de este post-test es verificar si la marca que disefiamos como
propuesta de identidad grafica nueva tiene un acogimiento positivo esperado y que

asi cumpla con las expectativas de lo que se busca plasmar en esta.

Por lo tanto, se elabora un cuestionario para una pequefia muestra la cual sea

como prueba piloto para verificar los resultados esperados, asi:

De las siguientes marcas cual es de su preferencia:

De las siguientes marcas cual es de su preferencia *

bunja

OIOIOIOIOIOTIOIO:

(O opcién 1 (O opcisén2

23 4 €D LIPS LEDD S LKL
I

% un l n
2D & €EID 4 CEID S LEDP 4 LK

O Opcioén 3 O Opcidén 4

lustracion 46 Encuesta percepcion, De las siguientes marcas cual es de su preferencia
Fuente: Autores

Esta pregunta con el objetivo de poner otros disefios alrededor de la marca
establecida para que asi el encuestado tenga distintas opciones y saber cual es la que
Ilama de mejor manera su atencién asi representando una identidad grafica de mucho

mayor atraccion e impacto.



De las siguientes marcas cual es de su preferencia

53 respuestas

@ Opcion 1
@ Opcidn 2

Opciodn 3

26,4%

Gréafica 19 Encuesta percepcion, De las siguientes marcas cual es de su preferencia

Los resultados obtenidos demuestran que un 56,9% tiene una preferencia por
la opcidn 2 la cual es la respectiva propuesta grafica disefiada por nosotros, es decir,
que presenta un acogimiento positivo por las personas lo cual es relevante para la
investigacion dado que la marca si esta generando un impacto llamativo a los ojos de

las personas.

Esto se podria interpretar que es un disefio de marca que se asocia mas a los
gustos y lo que las personas preferirian que los representara, lo cual es uno de los

principales objetivos de realizar una identidad gréafica.

Al ver la siguiente marca le genera un sentimiento de:

Al ver la siguiente marca le genera un sentimiento de *

Lunja

[OXOIOIOIOIOIOIN

[ Identidad

[ Autenticidad
D Disgusto

[J sobriedad



Esta pregunta realizada con el proposito de analizar si la marca si esta
expresando eso que desde un principio buscamos que las personas sientan, esto
haciendo referencia al Branding emocional para conectar las marcas emocionalmente

con las personas.

Al ver la siguiente marca le genera un sentimiento de

53 respuestas

Identidad
Autenticidad
Disgusto

Sobriedad

Grafica 20 Encuesta de percepcion, Al ver la siguiente marca le genera un sentimiento de

Los resultados graficos y porcentuales de esta grafica de barras denotan que
la marca si esta conectando de manera correcta con los encuestados, dado que lo
principal es que una identidad grafica de marca ciudad refleje una identidad clara a
sus habitantes y asi también con esto le dé una autenticidad en la cual al observar
otras marcas estos puedan denotar lo auténtico que tiene y lo que esta representa a

connotacion con las de la competencia en su territorio y el pais.

Con esto podemos concluir que la marca si tiene el acogimiento esperado con
el cual demuestra un desemperio positivo en la sociedad y esta jugando el papel que
debe en su territorio, es decir, que la marca si podria llegar a ser acoplada como una

propuesta real para ser posicionada como la marca ciudad de Tunja, dado que dota de



un mayor sentido de identidad y concordancia con lo que deberia mostrar para sus

habitantes con todo lo que es la ciudad y lo que esta busca representar.



9.4. Conclusiones

Con este trabajo se logro identificar algunos valores, gustos, preferencias con
respecto a la marca de Tunja para dar respuesta a la pregunta inicial. Algo que es muy
importante en los nuevos tiempos de globalizacion es que la marca ciudad juega un
papel muy importante tanto en un territorio y un pais como en un mundo entero, dado
que una identidad grafica de una ciudad es una forma de venderse y darse a conocer
a un sector externo, en el cual encontramos muchos fallos en la actualidad y con los
resultados de esta investigacion pudimos dar respuesta a aquellas incognitas que se

presentaban a la hora de analizar si nuestra marca ciudad actual era la correcta.

Es por esto, que el objetivo general de esta investigacion se cumple de manera
positiva. Es importante enfatizar en que la generacién de una nueva marca ciudad
puede lograr un mayor incentivo para la activacion de varios sectores econdmicos de
la ciudad, los cuales podran ser potenciados a través de distintas estrategias de City
Branding generando asi un mayor posicionamiento de nuestra ciudad en su region y

en el pais.

Se concluye también, que el desarrollo de una marca ciudad no es solo generar
un disefio gréafico, una imagen, un logo que llame la atencion y que se vea bonito,
sino que conlleva en si muchos elementos importantes para un acorde desarrollo y
proceso que culmine con un resultado que dote en su generalidad todo lo que una
marca ciudad debe representar, como es un claro ejemplo lo que fue el desarrollo de
un manual en el cual las personas pueden conocer su marca, guiarse y hacer un

correcto uso de ella.

El desarrollo de esta tesis juega un papel importante en &mbito investigativo
ya que como administradores de empresas se puede generar un conocimiento mas

amplio de lo que es la ciudad de Tunja, generando un crecimiento ain mayor de amor,



identidad y sentido de pertenencia por la ciudad a la cual podemos aportar este

conocimiento con mucho orgullo.



10.Recomendaciones

Se recomienda que el presente trabajo sea de usufructo para posibles futuras
investigaciones en la cual se nutra mas de conocimiento sobre todo aquello que es la marca
ciudad y todo lo que esta integra, generando asi una mayor identidad de sus habitantes con

su marca la cual exprese todo aquello que en si integra la ciudad de Tunja.

Incentivar el conocimiento de su ciudad es de vital importancia para la presente y
futuras generaciones, es por esto que se debe generar e inculcar ese conocimiento historico
de su ciudad desde la academia generando una identidad y afianzamiento de lo que es su

territorio.
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12.1.

12.Anexos

Entrevista

Como instrumento de recoleccion de informacion, se decidié realizar una

entrevista al docente investigador, Juan Medina Roa, teniendo en cuenta el largo

trayecto que tiene como investigador en la region, brindandonos interesantes datos

para el debido desarrollo del proyecto en especial dar respuesta al capitulo nUmero

uno denominado “Caracterizacion de la poblacion Tunjana” realizando las siguientes

preguntas

Dada su experiencia investigativa en la ciudad de Tunja, como se caracteriza el
Tunjano del siglo XX y dichas caracteristicas siguen presentes en el Tunjano
actual.

Cree que la historia desde los tiempos de hunzahua influyan en el tunjano actual
Segun articulos realizados por ElI Tiempo y revista Semana, Tunja se ha
catalogado como ciudad estudiantil, desde su concepto, cree es merecida dicha
categorizacion

Si la respuesta anterior es negativa, (Cémo cree que podria categorizar o como se
categorizaria?

¢ Cual cree que fue el hito o punto que marcé un cambio en la ciudad de Tunja en
su concepto cual cree que es la esencia de la ciudad de Tunja?

¢Cree que los tunjanos se sienten identificados con los sitios turisticos de la
ciudad?

¢Cual cree que es el nivel de pertenencia del ciudadano tunjano con su ciudad?
Cree que la llegada de las grandes superficies comerciales como Unicentro y
actualmente Viva han influenciado en el comportamiento tanto cultural y

econdémico de los Tunjanos.



Considera que se podria hablar de una identidad Tunjana clara en los Gltimos

anos.

De las investigaciones que usted ha realizado cuéles cree que son los valores que

identifican al tunjano



Juan Currea: Buenas tardes, mi nombre es Juan David Currea, estudiante de
la facultad de Administracion de Empresas, me encuentro acad con mi compariero
Cristhian Felipe Ortiz. El dia de hoy 31 de octubre del afio 2020 vamos a realizar
una entrevista al docente investigador de la universidad Santo Tomas, Juan Medina
Roa y sobre la caracterizacion de los tunjanos y principalmente como objetivo de
nuestra tesis para visualizar cual es el impacto que tiene la marca ciudad en Tunja

entonces, la primera pregunta que vamos a dar a nuestro docente es:

e ¢Dada su experiencia investigativa en la ciudad de Tunja como se
caracteriza el Tunja del siglo XX y dichas caracteristicas siguen

presentes en el Tunjano actual?

Juan Medina: Bueno, el Tunjano no lo podriamos caracterizar
homogéneamente a lo largo del siglo XX por los cambios que se operaron a traves
de ese mismo siglo, un siglo en el que la ciudad cambio dramaticamente,
tremendamente, pasa de ser una ciudad estancada, una ciudad paralizada en el tiempo
a convertirse en una ciudad muy dinamica pese a que no tiene una poblacion
significativa, Tunja esti llegando a los 200.000 habitantes, con una poblacion
flotante significativa pero no podriamos estandarizar a un tunjano porque en las
diferentes décadas se ha ido cambiando el panorama, una situacion que es bastante
complicada en el tunjano especialmente de las primeras décadas del siglo XX es que

ha habido una movilidad en Tunja muy fuerte, la gente no se quedaba en Tunja

Es maés, las grandes familias, nosotros por ejemplo hemos trabajado el tema
genealodgico, las familias que han vivido en Tunja desde la época colonial, como
fueron migrando permanentemente hacia Bogota, especialmente a Bogota, si a un

fendmeno de eclipsamiento de la gran ciudad a la ciudad pequefia, la ciudad grande



se chupa lo mejor de la ciudad pequefia, el recurso humano se va para alla, ustedes
saben que en Bogota la mayoria de Bogotanos son boyacenses, es impresionante uno
puede hablar de un porcentaje supremamente alto de boyacenses viviendo alla,
entonces tuvimos una situacion muy complicada que la gente se nos iba para Bogota
y el campesino iba llegando de regiones un poco menos importantes a vivir en Tunja,
como una ciudad de paso generalmente venian a educar a sus hijos en bachillerato y
seguian para Bogota y el estudiante bachiller que se iba para Bogota a estudiar u
otras ciudades generalmente no volvia y esa fue la condicion de Tunja por lo menos

muy fuertemente la primera mitad del siglo XX.

Hay un cambio significativo me estoy adelantando un poco a la respuesta de
otra de las preguntas, y es que cuando llega la UPTC, cuando ya tenemos universidad
pues no toda la gente no se tenia que ir a estudiar a otra ciudad, sino que se puede
quedar estudiando aqui, incluso vino gente de otras ciudades a estudiar aqui y se
quedd aqui, ahi se produce ya un cambio muy significativo en ese momento, en los
ultimos afios ya por la variedad de programas académicos que tenemos, la gente se
esta quedando maés en la ciudad, Tunja ha mejorado mucho como destino por otro
factor de cambio que fue decisivo en el mejoramiento de la ciudad que fue el

abastecimiento de agua.

Tunja tuvo hasta 1996, es decir durante todo el siglo XX estuvo terriblemente
mal de agua, un problema fuertisimo, histérico, incluso desde la colonia, un
problema que siempre tuvo Tunja y que hizo que la gente se fuera de Tunja, era la
falta de agua. En el 1996 se soluciona el problema por lo menos hasta ahora ha
funcionado esa solucién y eso también le ha dado a Tunja un atractivo adicional.
Tunja es tranquila, segura, econdémica, tiene muchas ventajas y la ciudad ha

mejorado en los ultimos 25 afios, esto se volvio un paraiso, entonces hay un cambio



no podriamos hablar de una sola situacion a lo largo del altimo siglo, porque ha
variado mucho, pero lo que si podemos decir es que en el dltimo cuarto de siglo, los
ultimos 25 afos, Tunja se ha convertido en un lugar muy atractivo, no solo a nivel
turistico, sino como lugar para vivir, aqui por ejemplo donde estamos viviendo
nosotros en las afueras de Tunja, estamos vendiendo muchos terrenos, ofertamos,
vendemos para gente, hay mucha gente de Bogota que quiere comprar por aca, venir
a vivir a un lugar mas tranquilo, teniendo centros comerciales cercanos, buena via,
poder ir a Paipa, Villa de Leyva, estar en una ciudad tranquila, ha cambiado mucho

esa parte.

e Cristhian Ortiz: Teniendo en cuenta lo de los tiempos antiguos, ¢Cree

gue desde los tiempos de Hunzaua ha influido en el Tunjano?

Juan Medina: Si, hay algo el pasado es muy dificil de mirar, nosotros
genéticamente tenemos una carne indigena indudablemente, no es la més
prominente, no es la mas importante, hablamos el idioma de los conquistadores,
tenemos las costumbres de los conquistadores, la religion, adoptamos la cultura
europea en todo sentido, la cultura occidental y de los indigenas nos quedé poco,
pero nos quedd indudablemente, genéticamente tenemos esa carga y tenemos una
serie de persistencias, incluso son parte del tema turistica que queremos vender que
son toda la parte prehispanica, muy bien documentada con unos buenos soportes
académicos desde la UPTC y desde las otras universidades, desde las universidades
Bogotanas se ha venido investigando el fendbmeno muisca, que fue una cultura muy
interesante y pues Chunza, la antigua Tunja, tiene ese valor prehispanico que
nosotros defendemos mucho como investigadores, como historiadores, queremos

resaltar mucho ese aspecto prehispanico.



Entonces, ahi hay un hilo que nos conecta también con lo muisca, con los
sitios de adoracion, las piedras pintadas, tantas cosas; lo que llaman los urbanistas
los estudiosos de la ciudad en todo el mundo, lo que es la vocacion de una ciudad y
Tunja esa vocacion, tiene que ver con su pasado, con su presente y su futuro, tenemos

esa conexion con lo muisca indudablemente.

e Juan Currea: La siguiente pregunta segun articulos realizados por el
tiempo y revista semana, Tunja se ha catalogado como ciudad
estudiantil, ¢desde su concepto cree que es merecida dicha

categorizacion?

Juan Medina: Si indudablemente, y otra de las cosas que veiamos desde lo
prehispanicos es que ya en esta época era ciudad estudiantil, era un lugar de
formacion de la nobleza muisca, entonces como que ha tenido esa vocacién cuando
la funda a nivel digamos legal Gonzalo Suarez Rendoén el fundador de Tunja, pero
hay un personaje que es mas importante que es Juan de Castellanos, que va a ser un
tipo que se queda aqui escribiendo, estudiando a la ciudad y escribiendo sobre la
historia de la llegada de los Espafioles a la altiplano cundiboyacense en sus famosas
“Elegias de barones ilustres de indias” escrito aca en Tunja. El con ese libro ¢l
siembra y genera toda una tradicion literaria, una tradicion cultural que Tunja nunca
ha perdido, Tunja durante la colonia fue cultural, fue de tertulias, fue de gente
interesante, gente curiosa, relacionado con Inés de Hinojosa, de Sor Josefa del
Castillo Guevara otra gran escritora y bueno toda una tradicion intelectual que

siempre ha tenido.

Por su clima la gente los cogia para mandar a estudiar a sus chicos a sus

internados de esa época, cuando en los campos colombianos pues no habia



educacion, entonces la gente con los recursos mandaba a Pamplona, Santa Fe o0 a
Tunja a estudiar a sus hijos, acd en Tunja teniamos a los jesuitas, dominicos,
franciscanos con sus conventos, que eran casa de formacion, todas las familias

querian tener un cura, una monja.

Entonces teniamos esa posibilidad, teniamos grandes bibliotecas en la ciudad
y ya con lo que les decia en el siglo XIX hay algo muy importante, la fundacién del
Colegio de Boyaca uno de los colegios més tradicionales del pais, fundado nada
menos que por Bolivar y Santander, se le achaca més a Santander que al mismo
Bolivar, también fue una de las ciudades escogidas para implementar el sistemas de
formacion normalista, se trae la mision alemana de educacion implementa aqui la
normal masculina, la normal femenina para los afios 1870, se fundan esos dos
colegios con internados y el Colegio de la Presentacion 1890, Colegio el Rosario
1903, Colegio Salesiano 1922 y asi sucesivamente, los jesuitas tuvieron un gran

colegio que fue el Colegio Ortiz, que después se volvio el Silvino, en fin.

Colegios por cantidades internados por cantidades y ya en el afio 1954 como
los mencionaba la llegada de la educacién superior con la UPTC, en el afio 1979
llega la educacion privada con la Uniboyaca y de ahi después la Santoto, la Juan de
Castellanos, La Antonio Narifio y otras universidades, Tunja indudablemente es una

ciudad estudiantil.

Otro elemento, no tenemos industrias aqui la gente es o empleado publico,
comerciante o docente, es como el fuerte de Tunja, eso es indudable y como los
estudiantes son una fuerza econémica muy importante, ustedes se han dado cuenta
en vacaciones la ciudad baja mucho su ritmo cuando estamos en pleno proceso
educativo a nivel universitario y de colegios, la ciudad se mueve en el transporte, en

el comercio muchisimo mas. Entonces no cabe duda Tunja es una ciudad estudiantil,



pero siendo una ciudad estudiantil le faltan elementos que elementos que representen
una ciudad universitaria, mas teatros, mas cultura, mas museos, méas bibliotecas, mas
librerias, eso le falta, ese elemento cultural, que creo que todos estamos trabajando

desde las universidades para reforzarlos.

Ese tema de la peatonalizacion del centro historico que va a tener muchas
incidencias positivas en el turismo, ayuda a fortalecer ese elemento cultural de la

ciudad.

e Cristhian Ortiz: Segln esto, ¢cual creeria usted que fue el hito o punto

que marco a la ciudad de Tunja?

Juan Medina: Son muchos, realmente no es uno solo, ya he mencionado
varios, el elemento cultural por ejemplo con el mismo Juan de Castellanos, Francisca
Josefa del Castillo Guevara, esos fueron elementos que le dieron un nombre a la
ciudad. Su arquitectura colonial espectacular tanto a nivel religioso como civil la han

marcado, esta ahi y la gente viene a mirar la arquitectura de Tunja.

Tenemos también arquitectura moderna de Valier como es el Deco que yo lo
resalto en los libros mios, resalto el deco como un elemento muy importante en la
ciudad, muy caracteristico de la ciudad; tenemos la llegada de las universidades, los
colegios, tenemos su paisaje, su frio, sus festivales, sus fiestas religiosas la semana
santa de Tunja es una de las semanas santas mas importantes del pais, con mas
tradicion, de mas de 4 siglos, 6sea tiene muchas cosas, muchos hitos, pero muy
identificables, podriamos mencionar féacilmente 10 hitos asi supremamente

importantes.

e Juan Currea: La siguiente pregunta seria, ¢cree que los Tunjanos se

sienten identificados con los sitios turisticos de la ciudad?



Juan Medina: No, pienso que, si se ha hecho un esfuerzo para mejorar la
situacion, el gobierno anterior de la alcaldia de Cepeda con lo de marca ciudad el
tema de las laminas, el album de propagarlo con los chicos, con los nifios, estudiantes
y mayores, vi a mucha gente con el aloum de Tunja reconociendo sus sitios
historicos, mitos y leyendas, tradiciones. Esos son cosas que ayudan, nosotros desde
las universidades hemos estado haciendo cosas, publicando libros, haciendo videos

mostrando la ciudad.

Nosotros en los eventos académicos internacionales siempre hemos ido a
hablar de Tunja, lo he hecho en estados unidos, México, Chile, Perd, siempre
Ilevando a Tunja como una ciudad para mostrar y ha sido muy chévere porque causa,
despierta mucho interés, fascinacion, hemos traido a la gente de vuelta ellos vuelven
acd y ellos quedan maravillados con la ciudad, pienso que la ciudad tiene un
potencial impresionante, potencial de Tunja es tremendo, pero el tunjano hay que
involucrarlo mas, si creo que ha ido mejorando, los chicos de Uniboyaca, de UPTC,
los de nuestra universidad la Santoto, de todo lado, estan trabajando, haciendo tesis,
mirando el tema de la ciudad y eso va generando un trabajito ahi en el que todos
vamos colaborando, pero falta mas apropiacion del tunjano, hay que hacer mas cosas,

hay que ser méas trabajantes en esa labor.

Fijese en los paisas como tienen de apropiacion en su territorio, adoran su
territorio, lo defienden, lo cuidan, lo mejoran, eso nos falta a los Boyacenses; en el
tema de la administracion de los negocios falta mejorar muchisimo la atencion al
publico es una de las debilidades mas grandes de toda Boyacd, por su puesto aca en
Tunja, creo que hay que trabajar que le hace falta al Tunjano ese reconocimiento de

lo que es su ciudad.



e Cristhian Ortiz: Cree que con la llegada de las grandes superficies como
son Unicentro, Viva, ¢actualmente han influenciado el comportamiento

tanto cultural y economico de los tunjanos?

Juan Medina: Desafortunadamente si, los centros comerciales como dice el
escritor José Saramago han destruido la identidad de las ciudades, porque ustedes
van a un centro comercial a cualquier parte del mundo y son iguales, venden
hamburguesas, blue jeans, zapatos, atractivas que se venden mucho, que atraen
mucho sobre todo la atencion de los jovenes y las culturas locales se pierden, por
ejemplo en el caso de Tunja el tunjano y el extranjero incluso el visitante en vez de
recorrer el centro historico se van para un centro comercial, entonces se pierde y hay
un progresivo detrimento del centro historico, la gente no se identifica, se descuida
el centro histérico porque lo importante es estar en los centros comerciales, entonces

eso tiene una incidencia muy negativa.

e Juan Currea: La siguiente pregunta seria entonces, ¢considera que se

podria de una identidad Tunjana clara en los ultimos afios?

Juan Medina: En los ultimos afios ha mejorado la identidad yo creo que
desde la academia lo tenemos claro que es lo importante de la ciudad y hay que seguir
trabajando en eso lo que hay es que divulgar y sensibilizar al pablico en general, a la
ama de casa, al estudiante de cualquier nivel, al funcionario publico, a todo el mundo
meterlo en el cuento de que Tunja es valioso, Tunja es importante, que Tunja tiene

mucho futuro si protegemos su patrimonio y lo vendemos. Diria eso.

e Cristhian Ortiz: Para culminar de las investigaciones que usted ha realizado

¢cuales cree que son los valores que identifican al ciudadano Tunjano?



Juan Medina: Sigue siendo un poco incierto por lo que hay tanta gente
afuera, tunjanos no son muchos aqui no mas en la universidad uno les pregunta a los
chicos, muchos vienen de otros municipios, hasta ahora llevan en Tunja algunos
afiitos, entonces ahi se genera también una ruptura, esa falta de apropiacion, ahi es
dificil encontrar esos valores. El Tunjano sabe que su centro historico es importante
sabe que hay cosas importantes, pero no las conoce, no estd en la capacidad, por
ejemplo, de mostrar en el extranjero esto es esto, explicarlo, entenderlo, entender
porque es tan importante por ejemplo la catedral de Tunja o la iglesia de Santo
domingo, tantas cosas que hay que mirar no, esa parte me parece que falta mucho,

yo no diria que hay claridad que hay unos valores especificos, no.

e Juan Currea: De pronto para adicionar una pregunta, ya que sumerce
toco el tema de la catedral de pronto para sumerce ¢cual seria ese sitio

caracteristico por decirlo asi, que identifica mucho a la ciudad de Tunja?

Juan Medina: Yo defiendo mucho y me gusta vender la idea de San Agustin
donde esté la biblioteca Patifio Rosseli, que le dicen el pandptico que no es pandptico,
fue la cércel de Tunja pero primero que fue el convento de los Agustinos, me parece
que ese lugar es el mas bonito de Tunja, ademas tiene un elemento muy importante
ahi era la plaza principal de Chunza de los muiscas, del zaque, era el cercado del
Zaque, entonces es un lugar que tiene una fuerza histérica tremenda, a mi me gusta
que vendamos a Tunja como una ciudad milenaria, porque decir que Tunja la
fundaron en 1539 cuando esto tenia cualquier cantidad de siglos de historia tenemos
que hablar de una ciudad milenaria con caminos milenarios, con prexistencias
milenarias una cantidad que tienen mucho que mirar. Pero como lugar emblematico

San Agustin me parece que es un lugar espectacular.



e Juan Currea: ¢Cual seria esa esencia como para que Tunja se pueda

vender ante el mundo?

Juan Medina: Es que es tan complejo por la hibridacion de elementos que
hay acd, a mi me gusta por ejemplo decir “Tunja muisca” por la trascendencia
histérica me parece chévere, cuando vamos a los templos coloniales podemos ver la
mano muisca ahi, los soles de los muiscas, una cantidad de elementos que pusieron

los muiscas en los templos, a mi me gustaria tal vez por ahi, la ciudad muisca.

Recuperar mucho mas de todo ese pasado muisca para tenerlo presente a nivel
de museos, a nivel de relievar ciertos lugares que son un poco perdidos las mollas,
los pictogramas en los alrededores, restablecer esas rutas de los pictogramas para
que el turista los haga, en la parte ecoldgica el paramo la cercania del paramo, hay
muchas cosas que podriamos recuperar, pero indudablemente esto es encantador, yo
creo que cuando uno viaja un poquito y compara uno dice uf esta vaina es una
maravilla, de verdad que es una maravilla, y no nos damos cuenta, a veces incluso lo

menos preciamos. Vuelvo y resalto esa parte hablar de region es una maravilla.

e Juan Currea, Cristhian Ortiz: Listo profe creo que no seria nada mas,
seria mas que todo agradecerle la atencidn prestada y pues esperamos

en la préoxima oportunidad venir a conversar mas con sumerce.

Juan Medina: Claro, incluso por WhatsApp audios una pregunta puntual,
profe tal cosa se nos fue, y el soporte bibliogréafico no, las cosas documentadas, la
historia de la educacidn, historia muisca, la historia de la parte colonial, todo, ahi hay
mucho material, con mucho gusto muchachos para eso estamos, me alegra que estén

trabajando el tema.

Juan Currea, Cristhian Ortiz: Gracias profe.






12.2. Encuesta

Estudio de medicidn de posicionamiento marca ciudad de Tunja

1. Genero
a. Femenino.
b. Masculino.

2. Edad

Menos de 18

18 afios a 14 afios
25 anos a 34 afos
35 afos a 44 afos
45 afos a 54 afos
Mas de 54 afios.

~o o0 oo

3. En qué sector de la ciudad reside:
Norte

Centro

Sur

Occidente

Oriente

A las afueras de la ciudad
En otra ciudad

@roap o

4. Se encuentra en calidad de:

Turista

Estudiante

Residente

Trabaja, pero no reside en la ciudad
Migrante
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5. Tiene claro el concepto de marca ciudad:
a. Si
b. No

6. De los siguientes términos, cual puede asociar con marca ciudad:
Promociones

Representacion e identificacion.

Comercializacion de productos

Eslogan

Homogeneidad con otras ciudades

P00 o



7. Conoce usted la Marca ciudad actual de la ciudad de Tunja
a. Si
b. No

Si su respuesta anterior fue afirmativa siga la encuesta, de lo contrario siga con la
pregunta numero 11 (once)

8. La marca ciudad actual de Tunja es:
a. Tunja, cuna de la libertad
b. Tunja, ciudad de origen
c. Tunja, capital universitaria de Colombia
d. Tunja, la capital que nos une.

9. En los tltimos afios ha observado la marca ciudad ubicada en algan punto de la
ciudad:
a. Si
b. No

9.1 Si su respuesta fue afirmativa indique el o los lugares donde la ha observado:

10. De los siguientes valores cuales cree que se reflejan mas en la marca. Ordene de
1 a 5 seguin su importancia teniendo en cuenta que 1 es muy bajo y 5 muy alto

1 2 3 4 ]
Sabiduria
Autenticidad
Transformacion
Cooperacion

Lealtad

11. Desde su percepcion se siente identificado con la marca ciudad actual
a. Muy identificado
b. ldentificado
c. Poco identificado
d. Nada identificado



12. Como calificaria el nivel de satisfaccion de los siguientes aspectos de la ciudad
de Tunja, teniendo en cuenta que 1 es el més bajo y 5 el valor més alto.

Infraestructura ...

Espacios depor...

Espacios public...

Industria y com...

Espacios de oci...

Transporte publ...

Espacios acadé...

Espacios y mon...

13. Con cuél de los siguientes lugares turisticos de la ciudad de Tunja, cree usted
que genera un mayor impacto en sus ciudadanos y turistas, marque maximo dos
opciones

ooooooooooooooaono

Plaza de Bolivar

Pozo Donato

Cojines del Zaque

Alcaldia

Gobernacion

Monumento de la raza (Glorieta)

Camol

Iglesia Nuestra Sefiora del Milagro (Iglesia del Topo)
Iglesia Metropolitana Santiago de Tunja (Catedral)
Pila del mono

Bosque de la Republica y Pareddn de los Martires
Puente Muisca junto al restaurante Me. King

Casa del Fundador

Plaza Real

Otra.

14. Ante el mundo la ciudad de Tunja se identifica como una ciudad:

o o0 o

Estudiantil
Historica
Industrial
Laboral
Religiosa
Moderna



15. Cuéles de los siguientes aspectos identifica mas a la ciudad de Tunja, marque
maximo dos opciones:

Religion

Clima

Deporte

Poblacion

Cultura moderna

Historia

Academia
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16. De los siguientes colores, con cuales cree que se identifica Tunja, marque
maximo dos opciones:

Azul

Verde

Blanco

Amarillo

Rojo

Marron.
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11.3. Observacion estructurada
En la presente ficha lo que se busca es analizar el nivel de reaccién de las
personas frente a los posibles lugares donde se observa la marca ciudad actual y
también asi analizar, determinar cdmo estan situados y posicionados de esta manera

en los distintos lugares de la ciudad.

Tabla 19 Observacion estructurada, Existencia

Sitios potenciales con la marca Existencia

ciudad En absoluto  Nomuchoe NPB/NM  Encierto modo  Muche

1 Plaza de Bolivar X
2 Pozo de Donato X
3 Centro histérico X
4 Plazoleta las Nieves X
5 Santa Inés X
4] Bosque de la Republica X
7 Alrededores CC Viva X
8 Norte de la ciudad X

Fuente: Autores

Tabla 20 Observacién estructurada, Connotacién

. T Connotacion
Reaccidn y asimilamiento con la

marca ciudad actual en los sitios En abszoluto Nomucho NP/NM  En cierto modo Mucho

1 Plaza de Bolivar X

2 Pozo de Donato X

3 Centro historico X

4 Plazoleta las Nieves X

5 Santa Ines X
& Bosque de la Republica X

7 Alrededores CC Viva X

8 Norte de la ciudad

Fuente: Autores

Con estos resultados, pudimos observar que la marca ciudad actual de Tunja
tiene una casi nula participacion en los lugares mas representativos y circulados de la
ciudad, ya sea en carteles, letreros, pancartas, eventos de la ciudad como la alcaldia

0 gobernacion.



Esto dado que al observar estos distintos sitios de la ciudad se pudo apreciar
que no existe ninguna forma de actividad que genere un impacto a sus ciudadanos
dado que no existe nada de su marca actual para que ellos puedan conocerla y
distinguirla; el dnico lugar donde se observo la marca ciudad actual fue al frente de
Unicentro de forma de letras grandes.

Sin embargo, la reaccion de las personas al observar, reflejar un sentimiento
de atraccion o acercarse a tomar una foto con su marca es casi nula por parte de los
ciudadanos, un poco se ve por parte de los turistas, pero solo en este lugar, por lo que
esto es muy negativo para los habitantes dado que no existe forma de diferenciar y
sentir lugares donde su marca se encuentre presente y genere un impacto o atraccion
para ellos.

Por otra parte, se observd que existe es una mayor participacién a lo que es la
marca del actual alcalde de la ciudad en distintas partes del centro histdrico, como fue
en las letras grandes ubicadas al frente de la casa del fundador Gonzalo Suarez

Rendén

llustracién 47 Casa Museo del Fundador Gonzalo Suarez Rendén
Fuente: Autores



que nos

La Capital

lustracion 48 Letrero, Tunja la capital que nos une, Plaza de Bolivar
Fuente: Autores

También, se observo en carteles de la alcaldia de eventos con fundaciones y

referentes a lo que es la alcaldia como tal, como se refleja a continuacion.

\ Tunj
&2 Tunja {é ok

Descarga
Tu Factura

¥

B v d AR N ‘
lHustracion 50 Uso de marca, Tunja la capital que nos lHustracion 49 Uso de marca, Tunja la capital que nos

Une Une
Fuente: Autores Fuente: Autores



£ Tunja @b e

S e ? ek B
lustracion 51 Uso de marca, Tunja la capital que nos

Une
Fuente: Autores

Asi entonces, se observa que se estd presentando un inconveniente de
identidad en la ciudad dado que la gente esta asociando mas un reconocimiento a la
marca del alcalde actual Luis Alejandro Fineme Gonzélez, la cual si se ve en distintos
puntos de la ciudad, es aqui donde se encuentra el problema de la actual gobernacion
de la ciudad en la cual se le esta dando un papel principal a lo que es la marca del
alcalde y se esta dejando de lado la marca de la ciudad, lo cual esté4 siendo negativo
para la ciudad dado que esta no tiene una marca que la represente y dote del valor que

esta deberia reflejar para sus habitantes y la ciudad como tal.



