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Resumen

Uno de los problemas complejos de hoy dia en algunas firmas de revisoria fiscal y auditoria
es la ausencia de procedimientos bien estructurados para cada proceso, que genere mayor
confiabilidad, para ello tienen un reto bastante interesante implementar el control de calidad
una herramienta fundamental para aplicar en el desarrollo de sus trabajos, lo que les permite
adaptarse al cambio, estar a la exigencia del mercado y ofrecer un servicio con estandares de
calidad.

El propdsito de este trabajo fue tener un conocimiento mas claro y amplio sobre la norma
de control de calidad y concientizar a las firmas sobre la importancia de establecer politicas y
procedimientos en cada servicio a prestar, porque le proporciona al cliente una confianza y
seguridad de que su empresa esta en las mejores manos.

En esta Guia se les dan directrices y formatos que van hacer muy Utiles a tener en cuenta en
la implementacion del control de calidad en las firmas, También se enfatiza en el
cumplimiento del nuevo codigo de ética emito por la IFAC, organismo comprometido con la
vigilancia, que sancione las faltas éticas con el fin de fortalecer la integridad y credibilidad de

la profesion,

Palabras Claves:
Sistema de control de calidad, Normas de Aseguramiento de la Informacion (NIA),

auditoria, Revisoria Fiscal, codigo de ética, guia metodoldgica, firma y aseguramiento
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Introduccion

La siguiente guia metodoldgica para la implementacion del control de calidad en las
firmas de revisoria y auditoria, segin la norma de aseguramiento de la informacion (NAI)
tiene como objetivo principal orientar y dar lineamientos sobre las responsabilidades de las
firmas en el sistema de control de calidad, para auditorias, revisiones financieras y para
atestiguar otros trabajos. En dicha Guia se establece detalladamente los procedimientos y pasos
que debe tener en cuenta el profesional contable a la hora de estructurar sus procesos para
garantizar la calidad en su trabajo, porque para estar a la vanguardia del mercado competitivo se
debe dar un enfoque mas estructurado y organizado. Teniendo procesos y formatos disefiados
para cada labor a desarrollar generando confianza y seguridad razonable.

“La busqueda de alta calidad en la auditoria y el aseguramiento estd significando
modificaciones importantes a las practicas profesionales en todo el mundo, sobre todo
alrededor de los sistemas de control de la misma en sus diferentes niveles, principalmente a
nivel de la firma y a nivel de cada compromiso. Por tratarse de un tema en evolucion, en el
futuro cercano se daran cambios importantes para la profesion de dador de fe publica. Sobre
todo de parte de una profesion que es vigorosa y muestra su compromiso efectivo en el interés
publico. Pero también por parte de los distintos reguladores” (1) Lopez, Gutiérrez y mantilla (
2015) Revista Digital Aseguramiento Edicion No 4 P; Inicial .4 —P;Final 4.

Lo que hoy dia se evidencia en algunas firmas de revisoria Fiscal y auditoria la ausencia
de los procedimientos y politicas para cada uno de ellos, lo que de alli surge la necesidad de
adaptarse a los cambios del entorno cada vez méas vanguardista y las exigencias del mercado
que cada dia son mayores. El control de calidad un factor primordial para alcanzar la

eficiencia y confiabilidad en las organizaciones, las cuales se han visto en la necesidad de
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acogerse a los estandares de control de calidad, comprometiendo al personal junto a los socios
de las firmas a invertir tiempo y recursos en capacitacion e implementacion de dicho estandar,
con el fin de ser mas competitivos, con el &nimo de contribuir al fortalecimiento, seguridad en

los procesos, requerimientos éticos y otros de caracter regulatorio.

e Las firmas deben implementar procedimientos y politicas de control de calidad,
asegurando que las mismas sean realizadas de acuerdo a la normatividad NICC1,
teniendo un adecuado sistema interno de control de calidad que proporcione seguridad
razonable.

e Buscando que el personal cumpla con los estandares profesionales, y requerimientos
legales.

e Los informes emitidos por la firma o socio estan acorde a las circunstancias.

e El programa de revision debe ser evaluado de manera externa.

e Por ello cabe resaltar que contar con un sistema de control de calidad en las firmas no es
una opcion sino un requerimiento indispensable establecido por el Consejo de Normas
Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB), bajo el auspicio de la
International Federation of Accountants (IFAC).la cual crea la necesidad de paramétrizar
o definir politicas y procedimientos en las auditorias y trabajos de revisoria fiscal.

De acuerdo a los lineamientos de calidad que cada firma desee implementar se desarrollara
el nivel de control que tendran los procesos y la eficacia que quieran alcanzar en su éptimo
desarrollo, siendo necesario el esfuerzo del lider y de todo su equipo de trabajo, la realizacion
de tareas acordes a sus funciones con parametros claros de calidad y normas Internacionales

de Auditoria y Aseguramiento. Por este motivo resulta la importancia de la implementacion
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de la guia metodoldgica de control de calidad segin la norma de aseguramiento de la

informacion (NAI), en las Instituciones de auditoria y revisiones financieras.
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1 Guia metodoldgica para la implementacion del control de calidad en las firmas de
revisoria y auditoria. Segun la norma de aseguramiento de la informacion (NAI)

1.1 Planteamiento del problema de investigacion

El control de calidad en las firmas de Revisoria y Auditoria es una herramienta fundamental
en los procesos porque le permite mejor ejecucion de su labor; ya que garantizan seguridad y
confianza a los clientes en la informacion suministrada en los estados financieros.

El control de calidad constituye una herramienta fundamental para el mejoramiento de los
procesos al interior de las firmas de Revisoria y Auditoria; La correcta implementacion de lo
establecido en el decreto 302 del afio 2015 copilado en el decreto 2420 del 2015 anexo No 4,
permita a las organizaciones hacer una mejor gestion de sus procesos, procedimientos y
registros para realizar mejores revisiones garantizando de esa forma el adecuado ejercicio. De
esta manera esta norma internacional se sustenta sobre la premisa de que la firma esta sujeta a
la NICC 1 y requisitos nacionales relevantes.

El seguimiento a los estdndares establecidos en la norma permite el desarrollo de
competencias y habilidades que van a mejorar la gestién comercial; porque en las dindmicas
modernas de los mercados y la sociedad, sino cambia, el mercado te cambia. Ya que el
proposito de la normatividad es garantizar calidad en todos los procesos acentuando la
confiabilidad en los informes emitidos.

La nueva normatividad trae consigo grandes retos y cambios en el desarrollo de la
profesion del contador publico el Revisor Fiscal y Auditor, porque establece una estructura
mas definida en los procesos de su ejecucion del trabajo a realizar de forma ética y

profesional.



GUIA METODOLOGICA DE CONTROL DE CALIDAD NCC 15

1.2 Formulacion del problema

¢ Como facilitar la implementacion del control de calidad en las firmas de Revisoria y Auditoria
para dar cumplimiento a lo establecido en la norma de aseguramiento de la informacion (Anexo

No. 4 del Decreto 2420 afio 2015).

1.3 Justificacion

Analizar los estandares contenidos en el anexo No. 4 del decreto 2420 del afio 2015 y
construir una guia metodolégica que facilite su aplicacion y genere confianza en los procesos al
interior de las firmas de Revisoria y Auditoria, porque en el marco de los nuevos estandares
internacionales exige que los profesionales que se dediquen al oficio de revisores y auditores
certifiquen la informacién de lo que en ellas dictaminen a partir de procesos de calidad lo cual se
hace extensivo a las empresas que lo contratan.

La construccion de dicha guia metodoldgica tiene como finalidad facilitar informacion
tanto a empresarios como contadores con miras al fortalecimiento profesional, generando
seguridad a los empresarios contratantes de dichos servicios y afianzar la capacidad
competitiva de los profesionales que cuentan con su propio manual de calidad para el

desarrollo de su trabajo.
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1.4  Objetivo

1.4.1 Objetivo General. Establecer los procedimientos y estrategias para la
implementacion del control de calidad en las firmas de Revisoria y Auditoria en cumplimiento
de la norma de aseguramiento de la Informacion.

1.4.2 Especificos.

e Reconocer los diferentes referentes marcos (teéricos, enfoques, conceptos y hormas) que

orienten el control de calidad en los procesos de Revisoria y Auditoria.

e Identificar los componentes, procesos y procedimientos para el control de calidad en las

firmas de Revisoria y Auditoria.

o Desarrollar un guia metodologica para Implementacién del control de calidad en las

firmas de Revisoria y Auditoria.
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2  Aspectos Referencias

2.1 Bases conceptuales sobre revisoria fiscal

El termino de revisoria fiscal desde el punto de vista de las dos orientaciones del CTCP-
orientacion profesional nimero 7 del afio 2008 del ejercicio de la revisoria fiscal lo define como
una institucién de origen legal, de caracter profesional a la cual le corresponde por ministerio de
la ley, bajo la responsabilidad de un profesional contable, con sujecion a las normas que le son
propias, vigilar integralmente los entes econémicos, dando fe publica de sus actuaciones. Y la
orientacion profesional del 21 de junio de 2008 es una guia para el desarrollo del ejerci6 con la
finalidad que dé respuesta a las exigencias legales y técnicas que le son aplicables, ya que dicho
documento trata de los aspectos mas relevantes que conciernen a la profesion de la revisoria
fiscal, como por ejemplo conceptos, funciones e inhabilidades entre otros.
Es de suma importancia tener en cuenta la historia que ha tenido la contabilidad y sus
avances significativos a lo largo del tiempo, los cambios en mejora de los procesos internos y
externos de las Instituciones, citando algunas leyes podemos profundizar en algunas de ellas

como.

La Ley 58 de 1931 la cual crea la Superintendencia de Sociedades Anonimas que es
dependiente del presidente de la republica y su jefe de la seccion es nhombrada por 4 afios y

autorizan a la Superintendencia establecer la institucion de los Contadores Juramentado.

Ley 73 de 1935 por la cual se provee a la revision del codigo de comercio, en donde se crea

una comision que revisara en forma general el cddigo de comercio.
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Decreto 2373 de 1956 por el cual se reglamenta la profesion del contador y reglamentar su
ejercicio, donde solo podran ejercer las personas que haya obtenido el diploma profesional de
contadores juramentados conforme al Decreto alli también habla de las funciones,

suspensiones y de la Junta central de Contadores y sus funciones.

Ley 145 de 1960 por la cual se reglamenta el ejercicio de la profesion de contadores

publicos.

Se entenderd por contador publico la persona natural que mediante la inscripcion que
acredita su competencia profesional, queda facultada para dar fe publica
de determinados actos. Decreto 410 de 1971 por el cual se expide el Codigo de Comercio de
Colombia, se dictan las disposiciones generales, calificacion de los comerciantes, deberes de
los comerciantes, actos, operaciones y empresas mercantiles, Registro mercantil, libros y

papeles del comerciante entre otras disposiciones.

Para entrar al contexto del desarrollo de la Guia Metodoldgica es necesario primero
entender los antecedentes historicos del concepto de la revisoria fiscal en Colombia que da
inicio con la ley 58 del afio 1931, fue la primera en adquirir vigencia sobre las
incompatibilidades, responsabilidades frente a la sociedad y su responsabilidad fiscal frente a
los accionistas. Se han venido desarrollando unas normas a resaltar enmarcadas a la cabeza
del contador publico como lo es la ley 73 de 1935, donde resalta la obligatoriedad de tener
revisor fiscal para todas las sociedades anonimas, segun el articulo 6 establecieron las

funciones y mediante el Art 7 se definio la eleccion y periodo del Revisor Fiscal.

El decreto 2373 de 1956 el cual se reglamenta la profesion del contador, establece dos

categorias de contadores inscritos que dan fe pablica y contadores publicos que pueden
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ejercer la Revisoria Fiscal, la ley 145 de 1960 derogo el decreto 2373 de 1956 quita las
categorias de contador inscrito y contador publico. Todos los revisores fiscales debian ser
contadores, conservo la expedicion del dictamen sobre los balances y elimino la organizacion
de la Revisoria Fiscal por departamentos, el articulo. 215 Requisitos y restricciones para
ejercer el cargo de Revisor Fiscal. El revisor fiscal debera ser contador publico. Ninguna
persona podra ejercer el cargo de revisor en mas de cinco sociedades por acciones, y el
Codigo de comercio decreto 410 de 1971 da a conocer dos proyectos de ley sobre las
sociedades comerciales. Los doctores Neira y Pinzon, que también habian participado en la
elaboracion del decreto 2373 de 1956 y en el proyecto de 1958, proponia que tuvieran revisor
fiscal todas las sociedades anonimas, las sucursales de sociedades domiciliadas en el exterior,
las sociedades de responsabilidad limitada o en comandita por acciones con capital superior a
un millon de pesos y que en las demas dicho funcionario fuese potestativo. La eleccion del
revisor fiscal se haria por la mayoria ordinaria. Se consagraba la figura de los auxiliares del

revisor fiscal, se establecia el deber de reserva o secreto.

La sentencia C-200 del afio 2012 hace mencidn a la Revisoria Fiscal que debe denunciar las
conductas irregulares o poner en conocimiento de la autoridad disciplinaria o fiscal
correspondiente, los actos de corrupcion que haya encontrado en el ejercicio de su cargo, en
relacion con actos de corrupcion, en este caso no procederd el secreto profesional. Dada la
connotacién de la institucion de la revisoria fiscal como ente de fiscalizacion, control y por

supuesto de su condicion especial de fedatario publico.

El concepto de la Revisoria Fiscal Segun las circulares 115-000011 del 21 de octubre del
2008 da mencion al articulo 334 de la constitucion politica, donde asigna al estado la

direccion general de la economia le otorga la facultad de intervenir por mandato de la ley en
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las distintas etapas del proceso economico, también enmarca la revisoria fiscal como
institucién de apoyo de vital importancia para las entidades que ejercer la inspeccion
vigilancia y control de las sociedades mercantiles, con el fin de dar cumplimiento a las
funciones que le han sido asignadas por mandato legal como son; velar por el cumplimiento

de las leyes y acuerdos entre particulares y dar fe publica.

La circular conjunta SS-005 SB-076 CNV-015 Septiembre del 1989 nos habla de la
importancia para Colombia de dicho concepto, porque es independiente e objetiva, se
muestra como incentivo para la inversion, el ahorro facilitando el dinamismo y desarrollo
econémico. Como Organo de fiscalizacion la Revisoria Fiscal da seguridad a los duefios de
las empresas, sobre la sumisién a las normas legales, estatutarias y conservacion de los

activos sociales.

Segun lo estipulado en la sentencia C-788 del afio 2009 “Por su naturaleza, la revisoria
fiscal se enmarca dentro de los procesos de control y supervision interna de las empresas, de
manera que quien la ejerce no representa ni a los socios ni a la sociedad como tal, sino que
sus funciones se proyectan en una dimension mucho méas amplia. Al respecto, en la Sentencia
C-780 de 2001, reiterada en la Sentencia C-621 de 2003, esta Corporacion explico lo

siguiente:

“4.- La revisoria fiscal participa en el cumplimiento de las funciones y fines del Estado,
razon por la cual se le impone el ejercicio de una labor eficaz, permanente, integral,
independiente, oportuna y objetiva, con el fin de garantizar e incentivar la inversion, el

ahorro, el crédito y, en general, la promocion del desarrollo econémico .
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5.- El Estado juega un papel activo en la proteccion del ahorro del publico y el revisor
fiscal constituye un pilar fundamental para atender dicho compromiso. Este aspecto estuvo
presente en el tramite legislativo de la ley 510, por la cual se actualiza el régimen juridico del

sector: (...)

6.- La revisoria fiscal representa también un sello de garantia de la gestion eficiente y
transparente del administrador; ademas, participa en la proteccion y estabilidad del sistema
econdmico y en la generacion de confianza en el manejo de los recursos provenientes del

ahorro privado”.

“Sentencia C-062 de 1998 involucra intereses que van mas alla de la iniciativa particular y

atafie, por tanto, a la estabilidad econémica y social de la comunidad.

El revisor fiscal ejerce funciones controladoras que implican el deber de denunciar

’

conductas ilicitas o irregulares.’

La revisoria fiscal desde el contexto de 6rgano societario de fiscalizacion que ejerce control
sobre los actos de los administradores y de las operaciones sociales para mantenerlos dentro

de la ley, los estatutos y las decisiones de los maximos érganos sociales.

Es necesario distinguir entre Revisoria Fiscal y el Revisor fiscal: la primera es la
institucion, el drgano de control, el segundo es la cabeza de la institucion del érgano, la

primera es permanente, el segundo es temporal.

“Estructura normativa que determina cuando y de qué manera la voluntad o el hecho de un
individuo o la de varios seran imputados en sus efectos a un grupo de individuos vinculados
en un orden juridico especial”. Gervasio R Colombres - la teoria del 6rgano en la sociedad

anonima, 1964.en el escrito de José Ignacio Narvaez en su libro “teoria general de las
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sociedades “del 1983, explica el funcionamiento de los entes asociativos a través de dos

teorias, que son las siguientes:

e Teoria de la representacion: se basa en que la persona juridica es fisicamente incapaz de
actuar por si misma, por lo que para ejercer sus derechos, cumplir sus obligaciones,
desarrollar sus actividades y satisfacer sus necesidades, requiere de personas fisicas que
actlien en su nombre como instrumento representativo de aquella.

e Teoria de los 6rganos: los 6rganos son de caracter legal puesto que estan implicitos en la
organizacion de todo ente asociativo, Surgen en el mismo instante en que se constituye la
persona juridica, Las funciones de cada 6rgano son poderes propios de este, ya que no los
recibe por su delegacion sino por su caracter de 6rgano.

Igualmente de los revisores fiscales tienen unas funciones claras y establecidas que deben
cumplir para el ejercicio de su labor, las cuales se encuentran en el (articulo 207 del Codigo

de Comercio) asi:

211 Son funciones del revisor fiscal.

e Cerciorarse de que las operaciones que se celebren o cumplan por cuenta de la sociedad
se ajustan a las prescripciones de los estatutos, a las decisiones de la asamblea general y
de la junta directiva.

e Dar oportuna cuenta por escrito, a la asamblea o junta de socios, a la junta directiva o al
gerente, segun los casos, de las irregularidades que ocurran en el funcionamiento de la
sociedad y en el desarrollo de sus negocios.

e Colaborar con las entidades gubernamentales que ejerzan la inspeccion y vigilancia de las

compaiiias y rendirles los informes a que haya lugar o le sean solicitados.
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. Velar por que se lleven regularmente la contabilidad de la sociedad y las actas de las
reuniones de la asamblea, de la junta de socios y de la junta directiva, y porque se conserven
debidamente la correspondencia de la sociedad y los comprobantes de las cuentas,
impartiendo las instrucciones necesarias para tales fines.

. Inspeccionar asiduamente los bienes de la sociedad y procurar que se tomen oportunamente
las medidas de conservacién o seguridad de los mismos y de los que ella tenga en custodia a
cualquier otro titulo.

. Impartir las instrucciones, practicar las inspecciones y solicitar los informes que sean
necesarios para establecer un control permanente sobre los valores sociales.

. Autorizar con su firma cualquier balance que se haga, con su dictamen o informe
correspondiente.

. Convocar a la asamblea o a la junta de socios a reuniones extraordinarias cuando lo juzgue
necesario.

. Cumplir las demaés atribuciones que le sefialen las leyes o los estatutos y las que, siendo
compatibles con las anteriores, le encomiende la asamblea o junta de socios.

Paragrafo.- En las sociedades en que sea meramente potestativo el cargo de revisor fiscal,
éste ejercera las funciones que expresamente le sefialen los estatutos o las juntas de socios,
con el voto requerido para la creacion del cargo; a falta de estipulacion expresa de los
estatutos y de instrucciones concretas de la junta de socios o asamblea general, ejercera las
funciones indicadas en este articulo. No obstante, si no es contador publico, no podra

autorizar con su firma balances generales, ni dictaminar sobre ellos.”
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. Reportar a la Unidad de Informacion y Andlisis Financiero las operaciones catalogadas como
sospechosas en los términos del literal d) del numeral 2 del articulo 102 del decreto Ley 663
de 1993, cuando se adviertan dentro del giro ordinario de sus labores.

Aparte de las funciones estipuladas en el articulo 207 del cddigo de comercio mencionadas

anteriormente, cabe mencionar dos funciones especiales del revisor fiscal que son:

e Facultad de impugnar decisiones ilegales y antiestatutarias tomadas por la Asamblea de
Accionistas 0 Junta de Socios.

e Los revisores fiscales de las personas juridicas que sean contratistas del estado
colombiano les corresponde velar para que la obtencidon o adjudicacién de contratos por
parte del estado, las compariias objeto de la fiscalizacion, no efectien pagos, desembolsos
o retribuciones de ningun tipo a favor de funcionarios estatales.

La Revisoria Fiscal hace que la independencia mental debe ser la base fundamental de los
profesionales de la contaduria publica y como tal la del revisor fiscal. Dado que este debe ser
ajeno a toda clase de intereses o influencias que desvirtien el objetivo principal de la
institucién de fiscalizacion. Ello quiere decir que el revisor fiscal en funcion de sus
actividades de inspeccion y control debe buscar garantia total, de manera tal que exista un
escenario, donde el respeto por la ética profesional en virtud de garantizar la preservacion del
interés puablico, sea tan fuerte que logre deformar la falta de independencia mental de la
Revisoria Fiscal, que se presume por el tipo de contratacion; todo lo anterior con la finalidad
de que al emitir opiniones, éstas estén basadas en argumentos normativos, y asi bajo la ética
profesional, pueda expresar la razonabilidad o irracionabilidad de la informacion financiera y

la gestidn de la administracion.
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2.1.2 Responsabilidades de la Revisoria Fiscal segun la tesis del Marco Conceptual
de la Revisoria Fiscal de Hernando Bermudez). La ley contempla cuatro tipos de

responsabilidad, que no se excluyen ni se subsumen entre si.

e De un lado, responsabilidad civil, contractual o extracontractual, encaminada a indemnizar
los dafios econdmicos que por dolo o negligencia pudieren causarse a la sociedad auditada, a sus
duefios o a terceros. Esta responsabilidad se demanda ante los jueces civiles.

e De otro, responsabilidad contravencional, también llamada administrativa, inspirada en
la necesidad de velar por el respeto a las normas legales. No cumplir con las funciones del
cargo, o hacerlo negligentemente o en forma irregular, ocasiona amonestaciones, multas,
suspension o interdiccion para ejercer la revisoria fiscal, penas que son impuestas
principalmente por las Superintendencias, el Departamento Administrativo Nacional de
Cooperativas o por la Direccion de Impuestos Nacionales. En general cada entidad de
vigilancia tiene su propio régimen aplicable en esta materia.

e Responsabilidad disciplinaria, disefiada para proteger la profesion, mediante el
establecimiento de un codigo de ética, actualmente contenido en la ley 43 de 1990. Dicho
cadigo desarrolla diez principios (integridad, objetividad, independencia, responsabilidad,
confidencialidad, observacion de disposiciones normativas, competencia y actualizacion
profesional, difusion y colaboracién, respeto entre colegas y conducta ética). Su violacion
acarrea amonestaciones, multas, suspension o cancelacion de la inscripcion profesional,
castigos que son impuestos por la Junta Central de Contadores.

e Responsabilidad penal. Los tipos penales usualmente no se refieren expresamente al

contador publico, pero los delitos cometidos por éste en ejercicio de su actividad
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profesional son castigados en forma agravada, puesto que la ley ordena que las penas se
tasen como si ellos fueran funcionarios publicos. La investigacion y represion de los
delitos esta asignada a la Fiscalia General de la Nacidn y a jueces penales. Se suele
mencionar como delitos mas cercanos al ejercicio de la revisoria, la falsedad, el
encubrimiento, el fraude procesal, el uso indebido de informacion privilegiada y la
receptacion, ocultamiento o disposicion de bienes obtenidos de actividades ilicitas.

De acuerdo a los conocimientos impartidos en sus libros y escritos de Hernando Bermudez,
que carecen de validez cientifica segin sus palabras, cabe anotar que éste abogado habla del
ambito juridico y posee demasiado conocimiento, adquirido éste por el estudio de afios en
cuanto a revisoria fiscal basado en la normatividad derogada y vigente, asi como la
investigacion propia de siglos anteriores donde segln existio la revisoria fiscal como tal.
Apoyado en la clara norma emitida por el estado colombiano Hernando Bermuddez habla de
las funciones que debe cumplir el revisor fiscal, sus tareas, quienes estan obligados, en qué
casos es necesaria, el nombramiento, los periodos, quieres pudieran ser elegibles, entre tantos
temas citados, sin salirse de la norma. Por lo tanto el punto critico es favorable ya que sus
escritos se rigen siempre por normatividad y se sumergen en bases solidas de hechos reales

acontecidos en instituciones a través del tiempo.

2.2 Aseguramiento

Para entender que es aseguramiento se tomo la definicion de Samuel Alberto Mantilla
“Que es eso” En el aseguramiento, el contador profesional se compromete a dar seguridad

razonable de que la informacion contenida en los estados financieros representa de manera
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razonable de acuerdo con los IFRS: la posicion financiera, el desempefio financiero y los
flujos de efectivo, Pard ello, se compromete a hacer un examen ISA ( Estandares
Internacionales de Auditoria) que le dé a €l seguridad razonable de ello. (Samuel Alberto

Mantilla, 2010).

2.2.1 Se puede sintetizar.

e Seguridad razonable que da el auditor a los usuarios destinatarios
e Seguridad razonable para el auditor (basada en los ISA) O mejor adn:
El objetivo: dar seguridad razonable
El medio: contrato de aseguramiento
Puede decirse que el aseguramiento es algo que definitivamente le pertenece a la profesion
contable.

De acuerdo a ésta definicion se puede decir que el aseguramiento es una herramienta
funcional de los auditores al momento de realizar una tarea determinada en cualquier
institucion, para lo cual es necesario evidenciar el estudio especializado de los auditores y su

vision al servicio, el cual debe cumplir con el objetivo planteado inicialmente.

La auditoria ha mejorado sustancialmente gracias a que se incorpord el esquema de revision
(comprobacién al 100%). Otro avance importante es que se pasé del esquema de revision al
esquema de atestacién (muestreo selectivo) y ahora se esta re-contextualizando con la

administracion del riesgo.

Segun la actualizacion de normas y mejora en la realizacion de auditorias, como el
aseguramiento de informacion, la auditoria continua, auditoria estratégica y la auditoria

forense, las cuales podrian elevarse a categoria de estandar internacional por su veracidad y
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puntualidad al momento realizar la auditoria y de emitir resultados dentro del ambiente

contable, lo cual

Igualmente se habla contrato de aseguramiento por medio del cual un contador profesional
en ejercicio profesional publico expresa una conclusion sobre el resultado de la evaluacién o
medicion de la materia sujeto contra el criterio. Dicha conclusion u opinion es disefiada a
mejorar el grado de confianza de los usuarios destinatarios, que son diferentes a la parte

responsable.

Auditoria: Contrato de Seguridad Razonable
Revision: Contrato de Aseguramiento Limitado
Es de vital interés hacer mencion a los elementos del contrato de aseguramiento los cuales

son:

a) Tres partes: un contador en ejercicio profesional publico, una parte responsable y los
usuarios destinatarios;

(b)Una materia sujeto que sea apropiada;

(c)Criterio(s) confiable(s);

(d)Evidencia suficiente y apropiada; y

(e)Un reporte de aseguramiento presentado por escrito, en la forma que sea apropiada
dependiendo de si es un contrato de Seguridad Razonable o de Aseguramiento limitado.
De la Seguridad razonable esta emite que “es un concepto relacionado con la

acumulacién de la evidencia necesaria para que el contador concluya en relacion con la

informacion tomada como un todo.
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Para estar en posicion de expresar una conclusién en la forma requerida en un contrato de
seguridad razonable, el contador debe obtener evidencia apropiada y suficiente como parte de

un contrato que sea un proceso de interactivo y sistematico.” (Samuel Alberto Mantilla,

2010).
El concepto seguridad razonable implica una diferenciacion entre:

Nivel alto (corresponde a las Auditorias)

Nivel medio (corresponde a las revisiones).

En consecuencia la Seguridad razonable: se le refiere a un nivel de aseguramiento que es
alto pero no absoluto. El aseguramiento absoluto propiamente no existe. El aseguramiento
medio, que se expresa de mejor manera como aseguramiento limitado, es un nivel que esta por
debajo del aseguramiento alto (seguridad razonable) pero que de todas maneras esta dentro de la
franja de més probable que no.Tampoco existe el aseguramiento bajo, dado que ese nivel inferior
es el de la inseguridad.

De tal forma que el valor razonable y la administracion de los riesgos financieros,
tendréan la clave para la efectividad de la auditoria, debido a que las auditorias son
enfocadas a la seguridad razonable, a lo que se vive dia a dia, a lo que sucede normalmente
en una Institucion y la administracion de los riesgos financieros Lo relacionado con la
revision continuara recibiendo amplios debates y analisis, se debe enfocar en revisiones
continuas las cuales deben tener claro cuales son los riesgos que se van a enmarcar en el
proceso de administracion de riesgos en las area determinadas, para evitar que estos se

conviertan en amenazas Yy posibles hallazgos reincidentes.
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2.3 Normas de aseguramiento de la informacién

La ley 1314 de 2009 dirige y ordena la convergencia de las normas de contabilidad, las normad
de informacion financiera y las normas de aseguramiento, deben cumplir unas condiciones para
que sean aceptados en Colombia: que sean de aceptacion mundial, que tengan las mejores
practicas, que estén en via con la rapida evolucion de los negocios, que resulte eficaces y
apropiados para ser aplicados en Colombia. La ley 1314 de 2009 sefala las autoridades
competentes, el procedimiento para su expedicion y determina las entidades responsables de
vigilar su cumplimiento.

Las normas de Auditoria en Colombia citadas en el articulo 7 de la ley 43 del 90, vueltas a
citar en el articulo 44 de la ley 222 de 1995, quedan sujetas a la reglamentacién que no se
pudo llevar a cabo, por el fallo de la C-290 del afio 1997 de M.P. Jorge Arango Mejia, dijo
gue no se podia reglamentar algo en abstracto. Es fundamental hacer mencion segun el

articulo 7 de la ley 43 del 1990 los siguientes conceptos:
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2.3.1 Normas personales. Es necesaria la presentacion de un examen de conocimiento
previo, el cual debe ser presentado por el profesional completamente capacitado en donde
ademas del conocimiento previo como contador tenga principios de integridad y objetividad
como ser humano Yy realice su tarea dentro de los limites reales de tiempo.

2.3.2 Normas relativas a la ejecucion del trabajo.De acuerdo al trabajo a realizar éste
debe tener inicialmente una planeacion y supervision, teniendo claro los roles de control
interno ya que de alli se tomaran los conceptos para realizar la auditoria, por medio de
evidencias y/o soportes fisicos como: analisis, inspeccion, observacion, interrogacion,
confirmacion y otros procedimientos de auditoria, aunando

2.3.3 Normas relativas a la rendicién de informes. Siempre un contador publico con
Estados Financieros, deberd expresar de manera clara la naturaleza de su relacion con tales
estados, el contador debera expresar el caracter de su examen, su alcance y su dictamen

profesional sobre lo razonable de la informacidn contenida en dichos estados financieros.

e El informe debe contener indicacién sobre si los Estados Financieros estan presentados de
acuerdo con procedimientos de contabilidad generalmente aceptados en Colombia.

e El informe debe tener indicacion sobre si los principios han sido aplicados de manera
semejante en el periodo corriente en relacidn con el periodo anterior

e Cuando el contador publico considere necesario expresar salvedades sobre algunas de las
afirmaciones genéricas de su informe y dictamen, deberd decir de manera clara e
irrefutable.
Al contador realizar los estados financieros debe hacerlo de acuerdo a los conocimientos

profesionales que posea, expresando en su examen la eficacia en la realizacion y que las
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normas con que trabaje estén acordes a la actualidad del pais, aclarando que es posible y

necesario detallar salvedades siempre y cuando se hagan de manera clara e irrefutable.

2.3.4 Codigo De Etica. fija normas que regulan los comportamientos de
las personas dentro de una empresa u organizacion. Aungue la ética no es coactiva (no impone
castigos legales), el codigo de ética supone una normativa interna de cumplimiento

obligatorio.

No divulgar informacion confidencial, no discriminar a los clientes o los compafieros de
trabajo por motivos de raza, nacionalidad o religion y no aceptar sobornos, por ejemplo, son
algunos de los postulados que suelen estar incluidos en los cddigos de ética.

Para tener mas claro se tomé una definicién de internet, con el fin de generar un concepto
real y personal. Entonces el codigo de ética fija las normas que debe cumplir todo empleado
dentro de una organizacion, con fin de proteger los derechos de las personas, especificar los
deberes y aclarar el modo de vida en determinada Institucion. Es la forma de comportamiento
personal tanto en entornos internos y externos en representacion de la institucion y su
repercusion en la sociedad.

Principios Basicos de Etica Profesional

e Integridad

e Objetividad

¢ Independencia

e Responsabilidad
e Confidencialidad

e Observacion de las normas


http://definicion.de/persona
http://definicion.de/empresa
http://definicion.de/organizacion
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e Competencia y actualizacion profesional
e Difusion y colaboracion
e Respeto entre colegas y conducta ética
Otras normas reglamentarias a considerar en las Normas de Aseguramiento que son
primordiales para entender los antecedentes y el propdsito de cada normatividad, que el fin es
uno solo la utilizacion de los nuevos estdndares de calidad en los trabajos realizados por las
firmas de Revisoria y auditoria, cabe a continuacion hacer un breve resumen de cada de ellas,

las cuales son:

2.4 Decreto 2420 de 2015.

Decreto Unico reglamentario de las normas de contabilidad, de Informacion Financiera y de
Aseguramiento de la Informacion. Cconstituye un ejercicio de compilacion de
reglamentaciones preexistentes para Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera y

Normas de Aseguramiento de la Informacion.

24.1 Decreto reglamentario 302 del 20 febrero 2015.

EL articulo 10 del decreto 302 de 2015 nos muestra que las funciones del revisor fiscal no
estan sujetas exclusivamente a la revision y dictamen de los Estados financieros; dado que
como lo expresa el: “Articulo 10.- El control financiero es el examen que se realiza, con base
en las normas de auditoria de aceptacion general, para establecer si los estados financieros de
una entidad reflejan razonablemente su situacion financiera, el resultado de sus operaciones y

los cambios en su situacion financiera, comprobando que en la elaboracion de los mismos y
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en las transacciones y operaciones que los originaron, cumplieron las normas prescritas por

las autoridades competentes y los principios de contabilidad universalmente aceptados.”

24.2 Decreto 2496 de 2015

24.2.1 Normas de Aseguramiento de la informacion. “Articulo 1.2.1.8.
Aplicacion de normas NIA, las NITR, las ISAE o las NISR. Los Contadores Publicos
independientes que en sus acciones profesionales distintas de la revisoria fiscal, realicen trabajos
de auditoria de informacion financiera, revision de informacion financiera historica, otros
trabajos de aseguramiento u otros servicios profesionales, aplicaran las NIA, las NITR, las ISAE

0 las NISR, contenidas en el anexo 4 del Decreto 2420 de 2015, segun corresponda”

NIA: Normas Internacionales de Auditoria;
NITR: Normas Internaciones de Trabajos de Revision;
ISAE: Normas Internacionales de Trabajos para Atestiguar;

NISR: Normas Internacionales de Servicios Relacionados;
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Figura 1.

NORMAS NIC — MNIIF
NIIF PARA PYMES
INTERFRETACIONES
CIMIC - CINIIE

1. ESTANDARES INT. DE AUDITORIA (ISA)

Estandares - .
para la 2. ESTANDARES INT. SOERE TRABAJOS DE REVISION (ISRE)
convergencia de ,
-::n:Emhi 5 NAI 3. ESTANDARES INT.SOBRE TRABAJOS DE
. ASEGURAMIENTO (ISAE) IAASB
4. ESTANDARES INT. SOERE SERVICIOS RELACIONADOS

{I5RS)

5. ESTANDARES INT. DE CONTROL DE CALIDAD PARA LOS
SERVICIOS IAASE (15QC)

ONI 6. ESTANDARES INTERNACIONALES SOBRE LAS PRACTICAS
DE AUDITORIA (1APS) IAPC

7. CODIGO DE ETICA PARA CONTADORES PROFESIONALES
— JUNTA DE EST DE ETICA IESBA

Figura No 1 :Estructura de los nuevos estandares de informacion. Nota *[Samuel Alberto Mantilla B. /
Agosto 2009 / Samuelalbertom@gmail.com] Pag. 3

Tabla 1.
Estructura Técnica de los ISA.
Estructura Técnica de los ISA

1 Cddigo de ética para contadores profesionales

2 Prefacio a los estandares internacionales de control de calidad, auditoria, revision, otro
aseguramiento y servicios relacionados.

3 Glosario de términos

4  Estandares internacionales de auditoria y control de calidad (ISQC 1)

5 Estandares internacionales de auditoria (ISA): aplicables a la auditoria de informacion
financiera historica

ISA 200 a 299 Principios generales y responsabilidades
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ISA300a499  Valoracion del riesgo y respuesta a los riesgos valorados
ISA500a599  Evidencia de auditoria
ISA 600a699  Uso del trabajo de otros
ISA700a799  Conclusiones de auditoria y presentacion de reportes
ISA800a899  Areas especializadas
6 Estandares internacionales de compromisos de revision (ISRE): aplicables a la revision de
informacion financiera historica.
7  Estandares internacionales de compromisos de aseguramiento (ISAE): aplicables a contratos

de aseguramiento diferentes a auditorias o revisiones de informacion financiera histdrica.

8 Estandares internacionales sobre servicios relacionados (ISRS): aplicables a compromisos de
compilacién, compromisos para aplicar procedimientos de acuerdo convenido y otros
compromisos de servicios relacionados.

Nota * Adaptada [Samuel Alberto Mantilla B. / Agosto 2009 / samuelalbertom@amail.com] Pag. 3

2.5 Norma de control de calidad NCC-1

Primero que todo definir que es Control de Calidad Consiste en la implementacién de
programas, mecanismos, herramientas y/o técnicas en una empresa para la mejora de la
calidad de sus productos, servicios y productividad, y también es una estrategia para asegurar
el cuidado y mejora continta en la calidad ofrecida. (https://prezi.com/rzqv3gtvm8xl/control-

de-calidad-aseguramiento-de-calidad-control-estadi/, s.f.)

Segun la orientacion 13 del consejo técnico de la Contaduria Publica es la guia base para

aplicacién del control de calidad NICC 1, en donde muestra los pardmetros y requerimientos
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a tener en cuenta, también hace mencidn de otro concepto base para el control de calidad en

las firmas de revisoria y auditoria NIA 220. Control de Auditoria en los Estados Financieros.

“La NICC (International Standard on Quality Control 1: quality control for firms that
perform audits and reviews of financial statements, and other assurance and related services
engagements — NICC 1) es de aplicacion a todos los servicios a los que le sean aplicables las
normas emitidas por el IAASB, es decir, a todos los trabajos bajo la regulacion técnica de las

siguientes normas:

NIA: Norma Internacional de Auditoria; es establecer reglas y suministrar criterios sobre
el objetivo y principios generales que rigen una auditoria de los estados financieros. Esta NIA
debe leerse en el marco de la NIA 120. “Marco de las Normas Internacionales de Auditoria”;

NIER: Norma Internacional de Encargos de revision; Su objetivo es servir al interés
publico con la fijacion de normas de auditoria aseguramiento y control de alta calidad, y
facilitar la convergencia de las normas de auditoria internacionales con las normas nacionales;

NITA: Norma Internacional de Trabajos de Atestiguamiento. EIl proposito de esta norma
es establecer los principios basicos y procedimientos esenciales, proporcionando lineamientos
a los contadores publicos;

NISR: Norma Internacional sobre Servicios Relacionados. Establece normas y
proporcionar lineamientos sobre las responsabilidades profesionales del auditor cuando asume
un compromiso de aplicacion de procedimientos convenidos en relacion con informacion
financiera y sobre la forma y contenido del informe que el auditor emite en relacion con dicho
compromiso.

Estas normas segun El Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento

(IAASB, 20142, p.8), son tratadas de forma especial, aunque no exclusivamente, en el numeral
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7 de este Documento de Orientacion Pedagdgica bajo un enfoque de revision del trabajo
realizado en la etapa de conclusion del trabajo en NIA.”(Consejo Técnico de la contaduria afio
2015 Documento de Orientacion Pedagogica 013. Orientacion Pedagogica sobre la aplicacion

de las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) Pag.39-40)

La NICC se refiere a la responsabilidad y aplicacion de las firmas de auditores sobre su
sistema de control de calidad para auditorias y revisiones de estados financieros y otros
trabajos para atestiguar y de servicios relacionados, al objeto de dar una seguridad razonable

sobre:

e La firma y su personal cumplen con las normas profesionales y los requisitos legales
aplicables;
e Los informes emitidos por la firma o los socios del trabajo son apropiados en las

circunstancias en las que se emiten.

25.1 Los requerimientos de NICC 1.

La NICC es aplicable a las firmas de auditoria y revisiones de estados financieros y otros
encargos, en donde se legitima la responsabilidad de las empresas frente a los sistemas de control

de calidad.

e EIl personal de la firma responsable de establecer y mantener el sistema de control de
calidad de la firma debera haber entendido todo el texto de esta NICC;

e Las firmas de auditoria deberan cumplir con la totalidad de los requerimientos de la
NICC;

e Para que la firma establezca y mantenga un sistema de control de calidad estos deberan

incluir politicas y procedimientos que contenga los siguientes elementos:
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e Responsabilidad de los dirigentes sobre la calidad dentro de la firma, promoviendo
cultura interna sobre la calidad,;

e Requerimientos éticos relevantes;

e Aceptacion y continuidad de las relaciones con clientes y trabajos especificos;

e Recursos humanos, en cuanto a que el personal presenta la competencia, capacidades y
compromiso hacia los principios éticos de la profesion;

e Desempefio del trabajo, incluyendo la uniformidad, la responsabilidad de supervision y la
de revision;

e Supervision sobre las politicas y procedimientos relativos al sistema de control de
calidad.

e Las firmas deben establecer politicas sobre la documentacion del sistema de control de

calidad.

2.6 NIA 220 - control de calidad de la auditoria de estados financieros

Cuando se habla de Control de Calidad se habla de trabajo en equipo, de forma organizada,
aplicando la normatividad vigente, trabajo bien hecho, de cémo evitar la ocurrencia de errores y
de mitigar los riesgos de reincidencia, igualmente si hablamos de Control de Calidad de la
Auditoria de Estados Financieros se enfoca especificamente en el area contable-estados
financieros los cuales deben regirse por la normatividad y requerimientos legales aplicables a la
auditoria especifica, por ende no dista mucho los dos conceptos y ambos conllevan a obtener

Optimos resultados en el desempefio de la auditoria.
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La NIA 220 habla de la responsabilidad especifica que tiene el auditor en relacion con los
procedimientos de control de calidad de una auditoria de estados financieros. También trata, de

las responsabilidades del revisor de control de calidad del encargo.

El objetivo del auditor en esta Normativa Internacional de Auditoria es implementar
procedimientos de control de calidad relativos al encargo que le suministren una seguridad

razonable de que:

(@)La auditoria cumple las normas profesionales y los requerimientos legales y

reglamentarios aplicables;

(b)El informe emitido por el auditor es adecuado en funcién de las circunstancias.

Segun la propuesta del CTCP, el ISA 220 (NIA 220) sera incorporado en el cuerpo normativo
del pais, originando un entorno nuevo para la practica profesional en el pais, ademas de la
definicion de las politicas y procedimientos para el control de la calidad de cada
compromiso de auditoria de estados financieros, un desafio importante estard en la
documentacion del mismo. Se necesitard mucha difusion y capacitacion extensiva sobre

este estandar a fin de que su implementacion sea efectiva.

2.6.1 Alcance de la NIA 220

e Trata de las responsabilidades especificas que tiene el auditor en relacién con los
procedimientos de control de calidad de una auditoria de estados financieros.

e El sistema de control de calidad y la funcion de los equipos. Los sistemas, las politicas y
los procedimientos de control de calidad son responsabilidad de la firma de auditoria. La
firma de auditoria tiene la obligacién de establecer y mantener un sistema de control de

calidad que le proporcione una seguridad razonable de que:
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a) La firma de auditoria y su personal cumplen las normas profesionales y los
requerimientos legales y reglamentarios aplicables.

b) Los informes emitidos por la firma de auditoria son adecuados en funcion de las
circunstancias.

c) Los equipos del encargo pueden confiar en el sistema de control de calidad de la firma de
auditoria, salvo que la informacion proporcionada por la firma de auditoria o terceros
indique lo contrario.

En toda la auditoria el socio de trabajo debe permanecer alerta, mediante la observacion y
con investigaciones cuando sea necesaria a la evidencia de incumplimiento de los requisitos
éticos relevantes por parte de los miembros del equipo de trabajo. Ya que Los sistemas de
control de calidad y procedimientos son responsabilidad de la firma de auditoria, debido a
que éstos son disefiados por ella misma, éstos deben aplicarse en toda la institucion de
acuerdo a la normatividad legal vigente para que cumplan con un objetivo, el cual debe ser la
satisfaccion de los clientes internos y externos de la institucion que conlleven al éxito de la
misma, y lograr la meta ideal de las auditorias: disminucion de hallazgos, manejo en el
control de riesgos y empoderamiento de la mejora continua en los procesos y procedimientos

de trabajo.

De acuerdo con la NIA 220, el auditor debe implementar procedimientos de control de
calidad a nivel del trabajo que proporcionen al auditor seguridad razonable con relacion a que
la auditoria cumple con las normas profesionales y requisitos legales y de regulacion
aplicables, asegurando que el dictamen del auditor es apropiado segun las circunstancias de la

auditoria.
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El propdsito de esta norma internacional de auditoria es establecer normas y dar
lineamientos sobre el objetivo y los principios generales que rigen una auditoria de estados
financieros. También describe la responsabilidad de la administracion por la preparacion y
presentacion de los estados financieros, el objetivo de una auditoria de estados financieros es

facilitar al auditor expresar una opinion sobre si los estados financieros estan preparados.

Una auditoria de estados financieros es un trabajo para atestiguar, la NIA contiene
principios basicos y procedimientos esenciales junto con lineamientos relacionados en forma
de material explicativo y de otro tipo incluyendo apéndices, un auditor que conduce una
auditoria de acuerdo con las NIA obtiene seguridad razonable de que los estados financieros
tomados como un todo estan libres de representacion errénea de importancia relativa en los
estados financieros tomados como un todo. Un auditor no puede obtener seguridad absoluta
porque hay limitaciones inherentes en una auditoria que afectan la capacidad del auditor para
detectar representaciones erréneas de importancia relativa, una auditoria no es una garantia de
que los estados financieros estén libres de representacion errénea de importancia relativa
porque la seguridad absoluta no es asequible, mas aun una auditoria no asegura la viabilidad
de la entidad ni la eficiencia ni efectividad con que la administracion haya conducido los

asuntos de la entidad.

Este proceso debe estar enfocado a la revision de los trabajos finalizados con el fin de

verificar el adecuado cumplimiento de las politicas de calidad implementadas por la firma.
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3 LaRevisoria Fiscal y las Normas de Aseguramiento de la Informacion (NIA)

Antes de dar inicio al desarrollo de la guia metodoldgica de control de calidad en las
firmas de revisoria y auditoria segin la norma de aseguramiento de la informacion (NAI) es
primordial reflexionar y hacer un interrogante que se esta haciendo actualmente frente a los
nuevos estandares de informacion financiera en el desarrollo del trabajo del revisor fiscal y
auditor, analizar la realidad de hoy dia de las firmas de revisoria y auditoria, que deben estar
basadas en procesos de globalizacion y trabajos de calidad , orientados a garantizar seguridad y
confiabilidad en su trabajo ejemplo dictamines de estados financieros, informes con el fin de

promover calidad en el desempefio de la profesion.

En Colombia no hay normas de auditoria bien definidas que fijen los requisitos y
lineamientos para auditar los estados financieros, dado que las funciones del revisor fiscal
difieren de las del auditor de estados financieros. Se carece de normas efectivas para la
auditoria independiente de los estados financieros, lo cual puede incidir en la ejecucion y
analisis del trabajo. Para ello los nuevos estdndares de informacion financiera traen consigo

una estructura bien definida y con estandares de calidad.

Cabe mencionar las conclusiones de la mesa de aseguramiento expedida por la
superintendencia de sociedades y ministerio de comercio, industria y turismo relacionados
con los siguientes temas: el contador publico y el aseguramiento de la informacion,
cumplimiento del codigo de ética, trabajos de aseguramiento distintos de auditoria e

informacion financiera histdrica, gobierno y aseguramiento.



GUIA METODOLOGICA DE CONTROL DE CALIDAD NCC 44

El contador publico y el aseguramiento de la informacion en este punto dinamiza el
concepto de la revisoria fiscal que debe ser actualizada para que sea armonica con las normas
internacionales de auditoria y aseguramiento de la informacion, respetando los temas de
independencia, para ello se propone hacer revision de las funciones, para analizar cuales
afectan la condicion de independencia del revisor fiscal en su funcion de Aseguramiento de

estados financieros.

Otro aspecto clave que hace mencion es a la parte de la formacién y desarrollo de
competencias para aplicar las normas de aseguramiento, debe estudiarse la convergencia con
los estandares internacionales de educacion de IFAC. Le sugiere al contador pueda ejercer
como revisor fiscal en la medida en que acredite la experiencia suficiente para desempefiar tan

importante rol.

cumplimiento del cédigo de ética es necesario que los profesionales contables tengan de
directriz el nuevo cédigo de ética emitido por el IFAC, ya que es importante en la formacion
como el propio autoestudio.se requiere un organismo comprometido con la vigilancia, que
sancione las faltas al cédigo de ética, esto fortalece la integridad y credibilidad de la
profesion, para ello es primordial tener en cuenta las sugerencias que plantean en dicho
documento un programa de control calidad de la practica profesional de aseguramiento (por
ejemplo revision entre las mismas firmas) y la adopcién de la norma de control de calidad Se

debe contar con actualizacion permanente (acreditacion) para ejercer la revisoria fiscal.

Trabajos de aseguramiento distintos de auditoria e informacion financiera historica, dado al
poco interés que han demostrado los profesionales contables en la aplicacion de estos

estandares, debido al desconocimiento de lo que son los otros trabajos de aseguramiento y las
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oportunidades sobre los mismos, mirando dicha problematica debe darse un proceso de
capacitacion por personas que acrediten experiencia practica y conocimiento amplio en estos
estandares, para ello es fundamental que desde la perspectiva de las universidades actualicen
sus curriculos con la finalidad de ofrecer educacion a la vanguardia. Permitiéndoles a los

profesionales explorar nuevos campos de accién en el desarrollo de su profesion.

Gobierno y aseguramiento resalta dos puntos clave la exigencia del revisor fiscal en los
diferentes grupos; grupo 1 seguridad razonable (auditoria) no requerir revisor fiscal a grupo 3,
y grupo 2 deberia tener una combinacion que podria de seguridad razonable/moderada basado
en caracteristicas del ente y o nivel de ingresos o activos y la informacion de los entes de

control relacionada con la informacion a reportar en el lenguaje XBRL.
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4  Pasos para Implementar el Control de Calidad en las Firmas de Revisoria Fiscal y
Auditoria segun la norma de aseguramiento de la Informacion (NAI)

Cabe enfatizar esta Guia metodologica es una orientacion préactica y de apoyo en la
implementacion del sistema de control de calidad (NICC 1) en las firmas de Revisoria y
Auditoria, la finalidad es mostrar los pasos y procedimientos necesarios para cumplir con los
requisitos.

Implementar el sistema de control de calidad debe generar seguridad en los trabajos

fortaleciendo la profesién contable, mejorando la calidad de los trabajos realizados, y

garantizando el cumplimiento del codigo de ética.

Es importante tener en cuenta que el sistema de control de calidad de las organizaciones
debe ser un esfuerzo colectivo de todos sus miembros, no un esfuerzo individual del

encargado de calidad.

Es importante definir el concepto de sistema el cual se puede interpretar como un conjunto

elementos que interacttan para lograr un fin.

Definiendo la calidad como la capacidad de cumplir con unos atributos y requisitos de un
producto o servicio, podemos definir de manera global que el sistema control de calidad de las
firmas de auditoria estd enfocados en promover la participacién activa de todas las personas
de la organizacion con el fin de garantizar el cumplimiento de los requisitos legales buscando

al satisfaccion del cliente de la revisoria fiscal y auditoria.

La presente guia metodoldgica consta de seis (6) pasos basicos para el proceso de
implementacion de la norma de control de calidad NICC 1, que a continuacion se hace

mencién a cada uno de ellos:
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4.1  Primer paso

4.1.1 Responsabilidad de la Direccidén. Para la aplicacion de este elemento se

recomienda lo siguiente:

a) Definir su compromiso ante la calidad y sistema de control de calidad;
b) Definir la politica asegurarse de la socializacion y entendimiento a todos los miembros de la

firma. Teniendo en cuenta los siguientes parametros:

Cumplimiento de los requisitos legales;

e Principios éticos;

e Aceptacion y continuidad de las relaciones con clientes, y de encargos especificos;
e Recursos humanos;

e desempefio del trabajo;

e Monitoreo.

4.1.2 Sugerencia de modelo de Politica de calidad ajustada a los paréametros

anteriormente mencionados.

Nuestra organizacion XXXX se compromete a disefiar un sistema de control de calidad
encaminado a la mejora continua de los procesos, con responsabilidad del cumplimiento de
los principios éticos, A través de un equipo de trabajo altamente competente y
comprometido ofrecemos la prestacion de servicio de calidad oportuno que genere

tranquilidad y confianza a nuestros clientes y partes interesadas.lgualmante nos
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comprometemos con a la asignacion de los recursos que sean necesarios para la

implementacion con éxito de esta politica.

4.1.3 Con el fin de garantizar la implementacion de la politica de calidad la alta

direccion debe tener en cuenta las siguientes responsabilidades.

e Que la politica esté relacionada con el objetivo de la empresa;

e Hacer de la calidad un elemento fundamental en la prestacion del servicio, involucrando
todo el personal;

e Cumplir con el compromiso que la politica de calidad sea comunicada y comprendida
por todo el personal;

e Tener en cuenta la capacitacion y formacion del personal para ofrecer servicios
especializados y actualizados;

e Que sea revisada para establecer un sistema de mejora continua de todos los servicios que

se ofrecen.

4.2  Segundo paso

42.1 Principios Eticos. La organizacion deberia hacer el analisis del contexto

ético de los principios fundamentales:

“(a) ldentificar amenazas en relacion con el cumplimiento de los principios fundamentales,

(b) Evaluar la importancia de las amenazas que se han identificado, y
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(c)Cuando sea necesario, aplicar salvaguardas para eliminar las amenazas o reducirlas a un
nivel aceptable.”(Cddigo Etica para profesionales de contabilidad Edicion Julio 2009
Pag-7).

Los principios éticos que se tienen en cuenta segun el codigo de ética del IFAC son los

siguientes:

e Integridad;
e Objetividad;
e Competencia y diligencia profesionales;
e Confidencialidad; y
e Comportamiento profesional.
Antes de definir los principios éticos y la aplicacion de cada uno de ellos en los trabajos a
realizar, vamos a definir el concepto de ética que implica saber cuando decir “no” y cuando

cortar la relacién con un cliente, miembro del personal o incluso un socio.
4.2.2 Integridad. Los profesionales de contabilidad deben ser francos y honestos
en sus relaciones empresariales, También implica la justicia en el trato y sinceridad.

El profesional de contabilidad contratado por la firma no tomara trabajos que contengan

errores materiales significativos, que comprometan su integridad moral y ética.
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4.2.3 Objetividad. Tener muy presente el no comprometer el juicio profesional o
empresarial, por causa de conflicto de intereses o influencia de terceros, ya que el profesional
de contabilidad estd expuesto a multiples situaciones que afectan en su objetividad e

independencia, influyendo en su juicio profesional con respecto al servicio prestado.

Para proporcionar un grado de seguridad confiable en los trabajos es necesario que la

independencia y objetividad estén entrelazadas, para ello (Ver tabla No 2).

Tabla 2.
Principio de integridad y objetividad.
Concepto si no Observaciones

Ha tenido o tiene vinculo laboral con el cliente.
Ha tenido o tiene algin grado de familiaridad o
afinidad con el cliente.
Ha tenido vinculo comercial con el cliente
Ha laborado con anterioridad en ese sector
comercial XXXXX.
Anteriormente ha realizado encargos con este
cliente.
Se siente impedido para realizar el encargo.
Se veria beneficiado con el uso de informacién
confidencial del cliente?.

Fuente Autores

424 Competencia y diligencia profesionales. Establecer los perfiles del personal a
contratar con caracteristicas especificas que satisfaga los requerimientos del cliente; sea un
profesional e iddneo muy competente en su trabajo. Que conozca y se aprenda la politica de

calidad y la oriente siempre en el desarrollo su profesion.

e Se sugieren tener procedimientos establecidos para contratar personal y garantizar el

cumplimiento de este requisito ético.
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Para aplicar este principio se sugiere a todos los contadores, auditores y revisores fiscales

cumplir las siguientes obligaciones.

e Mantener el conocimiento y la aptitud profesionales al nivel necesario para permitir que

los clientes, o la entidad para la que trabaja, reciban un servicio profesional competente, y

e Actuar con diligencia, de conformidad con las normas técnicas y profesionales aplicables,
cuando se prestan servicios profesionales.

e Mantenimiento de la competencia profesional, es decir estar actualizados y permanecer en
continuas capacitaciones y a la vanguardia de la normatividad vigente

e Ser responsable con los trabajos asignados y entregarlos oportunamente en la fecha

asignada

4.2.5 Confidencialidad. Todo el personal de la firma incluyendo los socios debe
mantener la confidencialidad de la informacion de los clientes, y protegerla conformé a la
ley de proteccion de datos, ya que la informacion Unicamente se utilizara, para la finalidad,
que se obtuvo, la firma debe contar con una politica de confidencialidad de la informacion de

los clientes.

4.2.5.1 Se recomienda a todos los profesionales de la contabilidad a abstenerse de.

e De divulgar fuera de la firma, o de la entidad para la que trabajan, informacion
confidencial obtenida como resultado de relaciones profesionales y empresariales, salvo
que medie autorizacion adecuada y especifica o que exista un derecho o deber legal o

profesional para su revelacion,
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e Utilizar informacién confidencial obtenida como resultado de relaciones profesionales y
empresariales en beneficio propio o de terceros.

e El profesional de la contabilidad mantendra la confidencialidad, incluso en el entorno no
laboral, estando atento a la posibilidad de una divulgacion inadvertida, en especial a un
socio cercano, a un familiar préximo o a un miembro de su familia inmediata.

e El profesional de la contabilidad mantendra la confidencialidad de la informacion que le
ha sido revelada por un potencial cliente o por la entidad para la que trabaja.

e El profesional de la contabilidad tomara medidas razonables para asegurar que el personal
bajo su control y las personas de las que obtiene asesoramiento y apoyo respetan el deber
de confidencialidad del profesional de la contabilidad.

e El profesional de la contabilidad cuando cambia de empleo o consigue un nuevo cliente,
tiene derecho a utilizar su experiencia previa. Sin embargo, el profesional de la
contabilidad no utilizard ni revelard informacion confidencial alguna conseguida o
recibida como resultado de una relacion profesional o empresarial.

A continuacion en el Apéndice No 1 se plantea un modelo de una Declaracion de

Confidencialidad ilustrativa.

4.2.6 Comportamiento profesional. Todos los profesionales de contabilidad tienen la
obligacion de cumplir con las disposiciones legales, estatutarias aplicables, evitar cualquier
actuacion que desacredite su profesion y la buena reputacion. Cuando se realizan trabajos
de marketing, de promocién de si mismos y de su trabajo, los profesionales no pondran

entredicho la reputacion de la profesion, ya que deberdn ser honestos, sinceros y evitaran
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hacer afirmaciones fuera de contexto sobre los servicios que ofrecen o realizar desmeritos y

comparaciones del trabajo de otro profesional.

Se recomienda que la firma tenga los siguientes lineamientos estructurados para cumplir

con los requisitos éticos:

Verificacion de existencia de lazos de consanguinidad, ya que es posible no es necesario que

dos personas estén emparentadas para que conspiren, y por tanto se genere una opinion

errada;

Para cada encargo y por parte de cada auditor, solicitar la declaracion expresa de
cumplimiento total en la observancia de las normas éticas, la revelacion de los
impedimentos al cumplimiento de la misma, junto con los nombres de personas con las
que tenga una relacion y pueda perjudicar su juicio;

La firma de auditoria debe asegurarse de promover una cultura de cuidado profesional,
donde les informe a los auditores el tipo de comportamientos que pueden, ante la
percepcion de un tercero, aminorar o eliminar el juicio. Tales comportamientos pueden
incluir encuentros casuales con algin miembro de la direccion de la entidad cliente,
almuerzos no formales, aceptacion de regalos y detalles, establecimiento de una relacion
no laboral, compartir informacion privilegiada, entre otros;

Capacitaciones y charlas en relaciones laborales, y actividades donde se evallen

situaciones de cumplimiento e incumplimiento a este requerimiento.
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4.3 Tercer paso

4.3.1 Inicio, Continuidad y Finalizacion de las Relaciones Comerciales.

4.3.1.1 Inicio de las relaciones comerciales. La firma de auditoria debe establecer un papel
de trabajo base que tenga los siguientes items, con el fin de asegurar que las politicas

de Control de Calidad estan siendo debidamente aplicadas:

e Nombre de la firma de auditoria;

e Nombre de la entidad cliente;

e Denominacion del encargo;

e Cadigo del papel de trabajo;

e Objetivo del papel de trabajo;

e Alcance de la prueba de auditoria;

e Fuentes de la informacidn contenida en el papel de trabajo;

e Nombre y cargo del responsable del proceso y su jefe directo (de la entidad cliente);
e Nombre de quien realiza la actividad (de la firma de auditoria);

e Fechade inicio y fin de la prueba de auditoria;

e Desarrollo l6gico del papel de trabajo;

e Presentacion de observaciones, conclusiones y recomendaciones a partir de la informacion

analizada y acorde a los objetivos planteados;
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e Nombre de quien revisa el papel de trabajo (de la firma de auditoria);
e Fecha de la revision;
e Comentarios de quien realiza la revision.
Para dar cumplimiento a este elemento se recomienda hacer un acta de inicio del encargo

que contenga lo siguiente (ver tabla No 3).

Tabla 3.

Formato Acta inicio del Encargo.
Formato de Acta de Inicio de Encargo

Encargo no. (Indicar no.)
Fecha de iniciacién (indicar dia, mes y afio)
Fecha de terminacién (indicar dia, mes y afo)
Alcance auditoria estados financieros Xxxxxx
Objetivos XXXXXXXXXX
Localizacion XXXXXXXXXXX
Valor $$33$$
Canales de comunicacién correo electronico, teléfono xxxxxxx
Entrega de avances cada 15 dias. Mensual XxXxxxx
Responsable del encargo (especificar si es junior sénior o auditor y el nombre)

Para constancia de lo anterior, se firma la presente Acta por los que en ella intervinieron.

(Indicar nombre) (Indicar nombre)
(Nombre de la empresa, (nombre de la empresa,)
Representante legal contratista representante legal del contratante

Nota *Formato Acta inicio del Encargo Cruz, Tamiy Lopez; 2016
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Suministramos un modelo de ficha técnica del Encargo (Servicio) a contratar (ver tabla

No 4).

Tabla 4.
Ficha técnica del encargo.
Ficha Técnica del Encargo

Nombre del cliente potencial
Sector / industria
Entidad de interés publico / privado
Activos a 31 de diciembre del afio
anterior
Ingresos a 31 de diciembre del afio
anterior
Planta de personal

Entes de vigilancia y control

Encargo

Alcance del encargo

Ciudades donde se ejecutara el encargo
Personal sénior requerido

Horas semanales requeridas

Personal junior requerido

Horas semanales requeridas

Equipos de tecnologia requeridos

Duracion del encargo

Presupuesto de costos y gastos
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Presupuesto de ingresos

Fecha diligenciamiento

Nota * Ficha Técnica del Encargo. Cruz, Tami y Lopez; 2016.

(Ver Tabla No. 5). Este proceso es de suma importancia cuando los hallazgos indiquen que la

reputacion del cliente prospecto pueda no ser integra, y la firma de auditoria decida aceptar el

encargo.
Tabla 5.
Verificacion Externa Para Aceptar un Encargo.
Informacion a Revisar, Informacion Procedimiento a Seguir una vez
Requerida por Normatividad Recolectada Obtenida la Informacion

Cliente Potencial

Principales Propietarios

Miembros De La Direccion

Responsables Del Gobierno

Representante Legal
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Informacion a Revisar, Informacion Procedimiento a Seguir una vez
Requerida por Normatividad Recolectada Obtenida la Informacion
Objeto Social
Contador

Honorarios ofrecidos

Ambiente de control

Adherencia a normas contables

Alcance

Lavado de activos
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Informacion a Revisar, Informacion Procedimiento a Seguir una vez
Requerida por Normatividad Recolectada Obtenida la Informacion

Fecha diligenciamiento

Nota * Verificacion Externa para Aceptar un Encargo. Cruz, Tamiy Lopez; 2016.

En el ejercicio profesional colombiano existen barreras para acceder al total de esta
informacidn con antelacién a la formalizacion de la aceptacion del encargo, en cuyo caso se
resalta que la firma de auditoria o el profesional puede en cualquier momento evaluar la
continuidad del encargo y la relacion comercial, lo cual contempla el tiempo en que se

conozca realmente la informacion necesaria para evaluar las condiciones.

4.3.2 Continuidad de las relaciones comerciales.

El procedimiento para considerar la continuacion de la relacion comercial debe partir de la
actualizacion total de la ficha técnica del encargo, (como lo muestra Tabla No. 6).
Se recomienda la evaluacion de la continuacion de la relacion comercial, al menos en cada
periodo contable, asi como cuando surjan hechos que sugieran que la independencia, la
objetividad, el recurso humano, los equipos tecnoldgicos, a criterio de la firma de auditoria.

(Ver Tabla No 6).
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Tabla 6.
Adiciones Ficha Técnica del Encargo.
Adiciones a la Ficha Técnica del Encargo
Lider del equipo del encargo

Permanencia en el encargo

Capacitaciones externas sobre el encargo
Participacion en mesas de discusion interna
sobre la normatividad y dinamica del sector
del encargo
Amenazas a la independencia
Otro miembro del equipo del encargo*
Permanencia en el encargo
Capacitaciones externas sobre el encargo
Participacion en mesas de discusion interna
sobre la normatividad y dindmica del sector
del encargo
Amenazas a la independencia

Requerimiento de consultas

Requerimiento de opiniones sobre
actividades fuera del alcance de la
contaduria

Cumplimiento de las actividades planeadas

para el encargo

60
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Horas dedicadas a actividades no planeadas,
solicitadas por el cliente

Horas dedicadas a actividades no planeadas,
relevantes a juicio del equipo del encargo
Tiempo promedio de respuesta a la solicitud
de informacion a la unidad administrativa
Tiempo promedio de respuesta a la solicitud
de informacion a la unidad operativa
Respuestas a solicitud de informacion
exitosas

Version de la ficha técnica

Fecha actualizacion

Nota *Adiciones a la Ficha Técnica del Encargo. Cruz, Tamiy Lopez; 2016.

Al evaluar los hallazgos de la actualizacion y adicion a la ficha técnica del encargo, el socio
del encargo debe comunicar a la direccion de la firma de auditoria si considera que existe
alguna situacion que sugiera o requiera alguna modificacion en las condiciones actuales de la

relacion comercial. Algunos procedimientos adicionales pueden incluir:

e Reemplazar a algin miembro del equipo del encargo;

e Adicionar un miembro al equipo del encargo;

e Capacitar a los miembros del equipo del encargo;

e Modificar las condiciones contractuales con el cliente;

e Comunicar al nivel apropiado de direccién o al gobierno de la entidad sobre las

limitaciones al acceso a la informacion y solicitar autorizacion en los respectivos niveles
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funcionales. Sustentando la estadistica de las respuestas exitosas a las solicitudes, y la
relevancia de la informacion a la cual no se pudo acceder;
e Redistribuir las actividades asignadas a los miembros del equipo del encargo segun los

requerimientos éticos y las habilidades adquiridas.

e Documentar lo anterior, junto con las medidas correctivas que se llevaron a cabo para

mitigar los impactos del incumplimiento, y ser resguardados por cierta cantidad de afios

segun la politica que la entidad haya establecido.

Para evaluar la continuidad del cliente se propone un modelo de formulario (ver tabla No 7).

Tabla 7.

Evaluacién de Continuidad de Clientes.

Cliente N 019

Cuanto tiempo lleva de contratar

los servicios de auditoria.

El cliente est& en proceso de
convergencia de los nuevos
estandares.

El cliente firmo la carta de
compromiso de la auditoria.
El cliente firmo la carta de
Salvaguarda

Evidencia que el cliente tenga

indicios de actividades ilicitas.

Evidencia que el cliente evade

Cumple

Si No

XX

XX

XX

XX

Medicion

XX
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impuestos.

El gobierno corporativo ha puesto

en marcha las recomendaciones

de los hallazgos de la auditoria.

El cliente ha dicho o insinuado
que la informacion de los Estados XX

Financieros es errada.

Los honorarios son cancelados a

tiempo y se demoran con el pago. XX

Preguntas Para la Firma

Se requiere contratar mas

personal para cumplir con el XX

trabajo.
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Cumple con las fechas de entrega

de los informes. XX
Desea continuar trabajando con el XX
cliente

Revision y actualizacion de
honorarios XX

Nota *evaluacion de continuidad de clientes. Cruz, Tami y Lépez; 2016.

A continuacion sugerimos un modelo de lista de chequeo a tener en cuenta antes de pasar

una propuesta a un nuevo cliente. (Ver tabla No 8).

Tabla 8.
Lista chequeo propuesta de un nuevo Cliente.
Cumple

Iteams a evaluar Si No Recomendacion /Observaciones
Consultar si aparece en la lista
Clinton (es donde estan las X
empresas y personas
sospechosas con vinculos de
narcotréafico)
Comunicarse con el contador
anterior, realizé entrega formal X
del cargo.
Revisar Estados Financieros de
los 3 dltimos afios X

Revisar los requerimientos de
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los 3 ultimos afios de los entes

de control y vigilancia a las X

cuales les emite reportes

Revisar si tiene o ha tenido

demandas la organizacion. X
Consultar centrales de riesgos. X
Asegurarse de que no exista

conflicto de intereses. X
Analizar los riesgos a los que

estad expuesta la organizacién. X

Cumple con los principios

éticos. X
Elaborar plan de trabajo y

presupuesto. X

Nota *Lista chequeo propuesta de un nuevo cliente. Cruz, Tamiy Lépez; 2016.

4.3.3 Terminacién del encargo o de la relacion comercial.

La terminacién de la relacion comercial surge como respuesta a no poder solucionar de
cualquier otra manera, un incumplimiento normativo o un conflicto de interés, para ello se

debe tener en cuenta los siguientes aspectos:

e Debe constar en un documento o acta formal para dar inicio al proceso de cierre del
encargo;
e Establecer plazos para el cese definitivo del encargo;

e Laentrega de informes respectivos soportados con actas de entrega;
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e El socio de la firma de auditoria debe evaluar si es pertinente reportar a los entes de
vigilancia y control, la situacion que ameritd la terminacién de la relacion comercial;

Se sugiere llevar un control de las comunicaciones emitidas, ya sea por correspondencia

oficial o correo electronico, este procedimiento refuerza la recuperabilidad y verificacion de la

informacion. Dicha relacion de comunicaciones puede obedecer a una plantilla similar a la

que se muestra a continuacion. (Ver tabla No 9).

Tabla 9
.Control de Comunicaciones e Informes.
Fecha Remitente Destinatario Asunto Medio Radicado
08 Ana Tami Gloria Informe trimestral Corresponde 1938BA2
Nov 2016 Hernandez con corte a Octubre ncia
2016
10 atami@q Gloria.herna Hallazgos en Correo N.A.
Nov 2016 mail.com ndez@entidad.c tesoreria electronico

om
Nota *Control de Comunicaciones e Informes. Cruz, Tami, y Lopez. 2016.

Para la terminacion de las relaciones comerciales se recomienda hacer actas de entrega de

informes finales que contengan los siguientes aspectos fundamentales. (Ver tabla No 10).

Tabla 10.
Formato de Acta Cierre Encargo.
Encargo no. (Indicar no.)
Fecha de iniciacion (indicar dia, mes y afio)
Fecha de terminacion (indicar dia, mes y afio)
Objeto auditoria estados financieros
Informe detallado de: informes finales, anexos carpetas, actas de reuniones,

Relacion de base de datos utilizados en el desarrollo

De las funciones, objetivos de las mismas y claves de acceso


mailto:atami@gmail.com
mailto:atami@gmail.com
mailto:Gloria.hernandez@entidad.com
mailto:Gloria.hernandez@entidad.com
mailto:Gloria.hernandez@entidad.com
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Status del encargo especificar actividades realizas y pendientes por realizar

Responsable del encargo (especificar si es junior sénior o auditor y el nombre)

Dejamos constancia que el auditor xxxx ha entregado a entera satisfaccion los informes y
elementos objeto del contrato, han sido verificados y estan conforme a las especificaciones y

recibidos de conformidad con lo establecido en el mismo.

Para constancia de lo anterior, se firma la presente acta por los que en ella intervinieron

Quien entrega Quien recibe Testigo
Nombre Nombre nombre
Cargo ‘ Cargo Cargo
Firma ‘ Firma Firma
Nota *formato acta de cierre del encargo. Cruz, Tami, y Lopez. 2016.

4.4  Cuarto paso

441 Recurso Humano.

En este elemento es fundamental resaltar el desarrollo de las actividades que deben estar
orientados al cumplimiento de los objetivos de la politica de calidad. Por tal motivo, la firma de
auditoria debe estandarizar los procesos de planeacién, ejecucion y conclusion de un encargo, y

procurar por su mejora continua.

Se sugiere a las firmas de auditorias y quienes la dirigen, tener claridad en:
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e Laestructura organizacional que manejan las firmas de las redes internacionales;
e Comprender la aplicabilidad de los requerimientos normativos;
e El éxito de los encargos obedece al nivel de responsabilidad y autoridad otorgado a cada

uno de los individuos involucrados

4.4.2 Se sugiere tener establecido una politica de reclutamiento de personal, para

ello se plantea unos aspectos a tener en cuenta:

Publicacion de la vacante en una bolsa de empleo;

e Seleccionar las hojas de vida de los candidatos de acuerdo a la demanda requerida de
acuerdo al nivel profesional y experiencia;

e Realizar Pruebas psicotécnicas, prueba de inglés basico y dinamica ce grupo;

e Hacer entrevista con recursos humanos;

e Revision curricular: al recibir su Curriculum Vitae se debe revisar los datos personales,
estudio y experiencia con el fin de compararlos con el criterio de busqueda;

e Entrevista telefénica: verificacion de la informacion del CV;

e Entrevista con el area solicitante: Se realizara entre el candidato y un profesional el area

de destino. Se profundiza en el conocimiento y experiencia profesional del candidato.

Si aprueba dichas etapas califica como contratado, de acuerdo a los perfiles que se

sugieren para las Firmas (Ver Tabla No 11-12).
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Tabla 11.

Perfil Auditor Sénior.

formacion
Académica:

Afios de
Experiencia
Idiomas

Conocimientos,
habilidades y
destrezas

Caracteristicas
Personales

Funciones
principales del
Puesto

Auditor Sénior
Profesional contaduria Pablica y especialista en Finanzas o
revisoria Fiscal y Auditoria
Certificado en el manejo de estandares internacionales (NI1F
para los PYMES)

Superior a 6 Afios

Ingles Bésico

Amplios conocimientos de Contabilidad y Auditoria

Habilidad para programar y organizar trabajos de Auditoria
Habilidad para supervisar personal

Habilidad para redactar informes de auditoria claros y concisos

Habilidad analitica y de sintesis.

Habilidad para efectuar analisis cualitativos y cuantitativos de
datos.

Habilidad para efectuar revisiones contables, administrativas o
de sistemas informaticos y/o inspecciones o experticias en otras
areas de control, segn corresponda

Creativo - innovador

Proactivo

Lider-Creativo

Capacidad de Trabajar en equipo
Con iniciativa

Agilidad mental

Evaluacién de riesgos

Elaboracion de programas de auditoria

Supervisién de auditores semi sénior y junior
Revisién de informes de auditoria y papeles de trabajo
Contacto con el cliente auditado

Guiar y evaluar el desarrollo de sus equipos de trabajo

Velar por el cumplimiento de los compromisos con el cliente, de
las politicas de la firma y los parametros de calidad y
desempefio.

Planea y coordina la distribucion de las tareas a ejecutar.
Participa en la planeacion y desarrollo de actividades de cada
proyecto a realizar.

Hace mediciones de los indicadores de productividad.
Charlas relacionadas con la normatividad vigente.

Nota * Sacada en base de nuestro conocimiento Perfil Auditor Sénior . Cruz, Tami, y L6pez. 2016
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Tabla 12.

Perfil Auditor Sénior.

formacion
Académica:

Afios de
Experiencia
Idiomas

Conocimiento,
Habilidades y
Destrezas:

Caracteristica
s Personales

Funciones
principales del
Puesto

Auditor Junior
Profesional contaduria Puablica y especialista Revisoria Fiscal y
Auditoria. Experiencia y Conocimientos en NIIF PYMES(Normas
internacionales de Informacion Financiera)

1-3 Afios

Ingles Basico
Buen conocimiento tedrico-practico de Contabilidad

Conocimiento en la normatividad vigente, nuevos estandares de
informacidn financiera NIIF.

Normas de aseguramiento de la informacién NAI
Habilidad para efectuar analisis cualitativos y cuantitativos de datos.

Habilidad para efectuar revisiones contables, administrativas o de
sistemas informaticos y/o inspecciones o experticias en otras areas
de control, seglin corresponda.

Habilidad para redactar informes de auditoria.
Habilidad para efectuar calculos aritméticos con rapidez y precision.

Capacidad de Trabajar en equipo

Capacidad trabajar bajo presion

Organizado

Agilidad mental

Efectua auditorias o investigaciones generales de caracter
administrativo, financiero o de gestion.

Programa la ejecucion del trabajo de auditoria que se le asigne.
Evalua el cumplimiento de las politicas, planes y procedimientos
establecidos de las distintas areas, tales como sistema de registro y
contabilidad, contratacion y pago de personal, contratacion de

servicios, obras, adquisiciones, arrendamientos y otros.
Presenta informes periddicos de las actividades cumplidas.
Pueda realizar analisis de partidas presupuestarias.

Revisa y discutir conjuntamente con el superior inmediato, el
informe preliminar con el ente auditado, de conformidad con las
Normas

Ejecucion de programas de auditoria
Elaborar papeles de trabajo

70
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Elaboracion de informes de control interno
trabajo de campo: Indagaciones, inspecciones, etc
Nota * Sacada en base de nuestro conocimiento Perfil Auditor Sénior.Cruz, Tami, y Lopez. 2016.

Segun el American Institute of CPAs (AICPA), generalizando los cargos existentes en las

cerca de 46.000 firmas de contadores publicos en Estados Unidos, se pueden diferenciar 4

rangos salariales: (Ver Tabla No 13).

Tabla 13
.Rol/ Responsabilidades.
Cargo Experiencia
Auditores Profesional 1 a

3 afos

profesional con

3 a6 afos de
Auditor Senior experiencia que
trabaja bajo la

direccién de un

Auditor Gerente

Responsabilidades
Ejecutar el trabajo detallado de una auditoria
financiera bajo la supervisién de un Auditor
Senior;
Los auditores comenzaran eventualmente a
dirigir pequefas auditorias al segundo afio.
Incluyen la direccion del trabajo de campo de
auditoria;
Asignacion de trabajo detallado a Auditores y
revision de sus papeles de trabajo;
prepara reportes y estados financieros.
Desarrolla declaraciones de impuestos
corporativas;

Sugiere mejoras a controles internos.
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Gerente de

Auditoria

Socio Senior

Con més de 6
afios de

experiencia

persona  con
larga trayectoria

en la compafiia

Se encarga de supervisar a los Auditores Sénior
y Auditores;

.Es responsable de la aprobacion del programa
de auditoria, agenda de personal, revisién de
los papeles de trabajo de auditoria, aprobacion
de las notas a los estados financieros,
relaciones dia a dia;

Determinacion de montos a facturar por los
encargos, y entrenamiento y evaluacion de
Auditores y Seniors;

Alcanzar este nivel jerarquico es clave para el
éxito a largo a plazo dentro de una firma de
contaduria, ya que este cargo es reconocido

s6lo a aquellos con potencial para ser socios.

Se destaca por el manejo experto de cuentas
instrumentales;

Que invierte en instrumentos de patrimonio y
por tanto participan de los resultados;

Este cargo también puede ser obtenido por
participar en el Comité Ejecutivo, el cual se
responsabiliza de desarrollar las politicas de la
firma, planear actividades, y proveer direccion

y administracion diaria a una o mas oficinas
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Nota *http://www.aicpa.org/CAREER/CAREERPATHS/PUBLICACCOUNTING/Pages/default.aspx publicado

sucursales o regiones.

mayo 5 2010 Formato Rol y responsabilidades.

Se sugiere una matriz para la seleccién y retencion del personal con la finalidad de ofrecer
oportunidades para el desarrollo profesional de su personal aumentara la capacidad de la firma

para retener a los profesionales competentes, 1o que a su vez, apoyara la sostenibilidad y el

crecimiento continuo. (Ver Figura No 2).

Figura 2.

Seleccion y Retencion

Capacidades y Habilidades

educacion profesional,
desarrollo profesional
continuado, formacion

practica / experiencia en el
trabajo

Etica

evaluacion de desempeiio,
desarrollo profesional,
promocion y compensacion

Figura No 2 Seleccion y Retencion de Personal Cruz, Tami, y Lépez. 2016
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Se sugiere a los socios y personal encargado de recurso humano un formato para llevar el

control de las capacitaciones. (Ver Anexo tabla No 14).

Tabla 14.
Formulario Control de capacitacion.
Formulario Control de Capacitacion

Afo:
Empleado:
Cargo: Jefe
Inmediato:
Fecha Institucion Capacitacion Tema Horas Copia
Constancia
Elaborado Por Revisado Por

Nota *Seleccidn y Retencion de Personal Sacada en base de nuestro conocimiento Cruz, Tami, y Lépez. 2016

Luego de determinar los niveles de competencia individuales para un encargo
especifico, el socio del encargo o el socio director debe tomar en cuenta si el individuo:
e Conoce el encargo, junto con experiencia y formacion para participar en la ejecucion de

este tipo de encargos;
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e Conoce las normas profesionales y los requerimientos reglamentarios y legales aplicables
al encargo;

e Tiene conocimientos y experiencia en asuntos técnicos en materia contable;

e Conoce la naturaleza de las operaciones de la entidad y tiene conocimiento de la industria
especifica, segun proceda;

e Tiene habilidad y experiencia para ejercer su juicio profesional; y

e Conoce el sistema de control de calidad de la firma de auditoria.

Para ayudar a las firmas de auditoria en el proceso de asignacion de personal a los encargos, el

(Ver tabla No 15).

Tabla 15.
Asignacion de Personal a los Encargos.
Asignacion de Personal a los Si No N/A Documento
Encargos que contiene la

politica y los
procedimientos

Sugerencia de Pasos para la
Planificacion
En las firma de auditorias de reducida
dimensién, es comdn que se presenten
problemas de disponibilidad de tiempo,
muchos cierres de afio juntos en ciertas
épocas del afio y carencia de las
habilidades necesarias. Al considerar la
asignacion de personal a los encargos,
también es util considerar la necesidad
de contar con expertos externos y
contratarlos oportunamente.
1. Definir el enfoque de la firma para
asignar socios y empleados a los
encargos, tomando en consideracion las
necesidades generales de la firma y sus
oficinas, asi como las medidas
empleadas para equilibrar el namero de
personas requeridas, sus habilidades y
el desarrollo y utilizacién de cada uno
de ellos.
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(a) Planificar las necesidades de personal
de la firma en una base global.

(b) Identificar los requerimientos de la
firma para encargos especificos, con la
mayor anticipacion posible.

© Preparar presupuestos de tiempo para
los encargos a fin de determinar los
requerimientos de personal y programar
el trabajo.

(d) Al determinar los requerimientos de
personal y la utilizacion de socios y
empleados, considerar el tamafio y la
complejidad del encargo, la
disponibilidad  del  personal, el
conocimiento experto que se requiere,
las fechas en las que debe realizarse el
trabajo, la continuidad y la rotacion
periddica del personal, asi como las
oportunidades de formacion practica en
el trabajo.

2. Asignar a un socio 0 a un empleado
sénior  experimentado que  sean
adecuados para que se haga cargo de
asignar al personal a los encargos. Al
decidir las asignaciones individuales,
debe tenerse en cuenta:

(@) Los requerimientos de empleados y
de fechas de un encargo especifico;

(b) Ponderar las cualidades personales
en cuanto a experiencia, posicion en la
firma de auditoria, antecedentes y
especializacion especifica;

© El grado contemplado de supervisién
y participacion de quienes realicen
labores de supervision;

(d) Disponibilidad de tiempo proyectada
de las personas que se asignen;

(e) Situaciones en las que puedan existir
problemas de independencia y conflictos
de intereses, como asignar personal a
encargos de clientes que hayan sido sus
empleadores, o empleadores de algun
familiar; y

(f) Al asignar al personal, prestar la
debida atencién a la continuidad y a la
rotacion para que el encargo se lleve a
cabo de manera eficiente y se pueda
contar con personal con experiencia y
antecedentes distintos.
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3. Obtener la aprobacion del socio del
encargo para la programacion y
asignacion del personal para el
encargo.

(@) Enviar a revision y aprobacion los
nombres y cualificaciones del personal
que vaya a asignarse a un encargo.

(b) Considerar la experiencia Yy
formacién préactica del equipo del
encargo en relacion con la complejidad
del encargo u otros requerimientos y el
grado de supervision que debe haber.

Nota * Tomada como referencia de la Guia de control de calidad para las pequefias y medianas firmas de auditoria

tercera edicion.

Una vez seleccionado el personal idoneo para el encargo se puede notificar utilizando el

Apéndice NO 2.

Se debe notificar al cliente sobre el personal asignado para dicho encargo, Ver Tabla No16).

Tabla 16.

Carta Comunicacion Rol del Socio Asignacién al Cliente.
Carta de Comunicacion del Rol del Socio Asignado al Cliente

Bucaramanga, de

Sefores
Gerente General de S.A.DE.C.V

Presente

Estimados Sefores:

Por la presente les informamos que para propositos de la Auditoria,

Consultoria

Asesoria , del periodo,
sefior

Cuyo rol es:

el Socio Asignado es el

Atencion y discusion de asuntos de auditoria con los distintos comites

responsables de la firma.

Atencidn de consultas del equipo
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Atentamente,

Socio director presidente
C.C Comité ejecutivo

C.C Comité ejecutivo
Nota *Carta Comunicacion del Rol Asignado al Cliente Cruz, Tami, y L6pez. 2016

4.5 Quinto paso

45.1 Desempefio del trabajo.

Utilizando los roles y responsabilidades del anterior item, junto con las fichas técnicas del
encargo del auditor, y los socios de los encargos, adicionalmente se sugiere realizar una matriz
de asignacién de equipos, como lo muestra la siguiente, (Ver Tabla No 17)

Tabla 17.
Matriz Asignacion de Equipos.
Auditoria de Impuestos

situacion grado De Total de
No Rol Clasificacion  del encargo Confianza Roles Observaciones
Encargo Inicio  Final Requeridos
Profesional

Auditor Especialista X Sl 1 XX
No 010 Auditor

Junior Profesional X SI 2 XX

Auditor Profesional

sénior Especialista X Sl 0 XX

Auditoria Estados Financieros

Profesional
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Auditor Especialista X NO 1 XX

No 021 Auditor Profesional
Junior X 0 XX

Auditor Profesional
sénior Especialista X 0 XX

Nota *Matriz Asignacion de Equipos. Cruz, Tami, y Lépez. 2016

Teniendo en cuenta procedimientos previos revisados en la seccion de Gestion del Recurso
Humano en las Firmas de Auditoria, se debe contar con la informacion suficiente para realizar
un presupuesto adecuado. Entre estos procedimientos se puede incluir la elaboracion de una
ficha técnica por auditor, la cual podria incluir, entre otros, los siguientes campos (Ver tabla

No 18).

Tabla 18.
Ficha Técnica Del Auditor.
Ficha Técnica del Auditor

Nombre del auditor

Nivel funcional

Horas de servicio semanales

Pregrado

Experiencia (afos)

Industrias o sectores en su experiencia
Encargo 1

Rol encargo 1

Horas dedicadas encargo 1

Encargo 2

Rol encargo 2
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Horas dedicadas encargo 2
Activos asignados
Remuneracién

Ultima actualizacion

Nota *Técnica del Auditor. Cruz, Tami y Lopez; 2016.

Se propone un modelo de encuesta de satisfaccion del cliente para complementar el

desempefio de los auditores (Apéndice 3).

Con el fin de evaluar el riesgo adecuadamente y determinar cuéles pruebas de auditoria son
relevantes, es necesario tener un conocimiento avanzado sobre las operaciones de la entidad
cliente. Por tal motivo, la firma de auditoria debe prever el tiempo necesario para que su

equipo haga este analisis y la debida planeacion, antes de ejecutar el encargo.

La NIA 300 y 315 requieren que el equipo del encargo, elabore una estrategia con los
respectivos procedimientos para evaluar los riesgos de la entidad cliente, para ello, solicitan
especificar la naturaleza, el momento, y el alcance de los procedimientos a aplicar en esta
etapa. Esta guia metodolodgica sugiere la siguiente estrategia generalizada para cumplir

con este requisito:

e El primer paso para evaluar el riesgo de una entidad, seria identificar los procesos o ciclos
que formal e informalmente se presentan en el transcurso de la operacién, los cuales
pueden incluir la generacion de ingresos, la realizacion de desembolsos, la conversion o
capitalizacion, el reporte de informacion financiera, entre otros.

e Un segundo paso contempla la asignacion de las actividades o funciones realizadas, a

cada uno de los ciclos que se identificaron anteriormente.
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e El tercer paso evalua la probabilidad de ocurrencia del evento, el valor asignado depende
de la cantidad de veces que se ejecuta este ciclo, y la cantidad de veces que se el riesgo se
ha materializado, si la entidad no lleva la estadistica, se realizan pruebas preliminares por

ciclos para determinar el valor a asignar (Ver Tabla No. 20).

Tabla 19.
Nivel Probabilidad.
Nivel de
Probabilidad Valor Significado
Muy alto 4 Sucede con frecuencia
Alto 3 Es posible que suceda varias veces
Medio 2 Es posible que suceda alguna vez
Bajo 1 No se espera que se materialice el riesgo

Nota *Nivel de Probabilidad de Ocurrencia. Cruz, Tamiy Lépez; 2016.

Luego, la firma debe corroborar con la entidad cliente, la dindmica del sector, y la
normatividad aplicable, cudles actividades podrian significar un mayor dafio en el juicio
emitido, y en la confianza de los terceros, si se presentara un error. Para ello, se evalla la
relevancia, y segun el margen de error permitido, se establece si un hecho se cataloga como

grave, leve, neutral, o irrelevante. (Ver tabla No 20).

Tabla 20.
Nivel de Severidad.
Nivel de Valor Significado
severidad
Grave 4 El interés publico puede verse afectado, puede
acarrear sanciones, puede ser causal de insolvencia.
Leve 3 Puede afectar significativamente los estados

financieros, y la opinion a generar.
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Neutral 2 La posible afectacion no es significativa, debe ser
monitoreada esporadicamente.
Irrelevante 1 La afectacion tendria un impacto minimo, no

requiere ser informada a la entidad.

Nota *Nivel de Severidad de Ocurrencia. Cruz, Tamiy Lopez; 2016.

La lista de actividades detallara el nivel de probabilidad y el nivel de severidad, indicando
finalmente el nivel del riesgo, el cual se computara multiplicando los dos valores asignados,
posteriormente se identificara si dicho riesgo es alto, medio o bajo, y cuél seré la frecuencia
de las pruebas de auditoria y el enfoque de estas mismas, de acuerdo a los resultados. (Ver

Tabla No 21).

Tabla 21.
Valor del Riesgo.

4 3 2 1
16 12 8 4
.Nivel de severidad 12 9 6 3
8 6 4 2
4 3 2 1

Nota *valor del riesgo. Ministerio de trabajo de la republica de Colombia; 2016.
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4.6 Sexto paso

46.1 Monitoreo Sistema de Calidad

Teniendo en cuenta la informacion del item anterior, el revisor de control de calidad del
encargo puede implementar una lista de verificacion como la que se presenta en la (Ver

Tabla No. 22), observando a detalle las fechas de los documentos.

Tabla 22

Verificacion Sistema de Calidad.

Verificacion Cumple Observaciones
Se realizaron los procesos establecidos por la firma para SI/NO

determinar si se aceptaba o continuaba la relacién con el
cliente y el encargo.

La carta de aceptacion del encargo fue remitida a la entidad SI/NO
oportunamente y se archivo copia.
Se cuenta con la declaracién de responsabilidad en la SI/NO
elaboracién de los EE.FF. por parte del cliente.
Se asigno al personal adecuado al encargo y se eliminaron SI/NO
riesgos por medio de capacitaciones y acompafiamiento.
Se evalud la independencia de cada miembro del equipo SI/NO
del encargo y se tomaron medidas en los casos donde se
vulneraba dicho requisito.

Los papeles de trabajo fueron debidamente revisados por SI/NO
alguien con experiencia y conocimiento y se hicieron los

comentarios y controles respectivos.
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Se documentaron las consultas realizadas, y las
determinaciones consecuentes.

Las pruebas de auditoria seleccionadas son apropiadas para
los riesgos detectados.

Los papeles de trabajo reflejan correctamente cual fue la
base de las conclusiones alcanzadas.

Las conclusiones alcanzadas tienen relacién légica con los
estados financieros y la informacion fuente recopilada en la
ejecucion del encargo.

El informe es apropiado a las circunstancias, esta
debidamente soportado por papeles de trabajo y
comunicaciones documentadas.

% DE CUMPLIMIENTO

SI/NO

SI/NO

SI/NO

SI/NO

SI/NO

Contar 7SI’/ 11

Nota *Revisién de Control de Calidad del Encargo. Cruz, Tami y L6pez. 2016.

El revisor de control de calidad debe realizar una comunicacién oficial de los hallazgos al

socio del encargo y quién haga las veces de supervisor de socio del encargo., dicha

comunicacion debera contener:

o la declaracion expresa de que se revisaron los items que dan confiabilidad sobre el control de

calidad;

e Que estan ajustados a la politica especifica de la firma de auditoria;

e Afirmando que al momento de la comunicacion no se tiene el conocimiento sobre otros

hechos que resulten en la modificacion de la opinidn sobre el encargo;
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e La comunicacion debe estar fechada, y relacionar la fecha probable en que se presentara el
informe que fue revisado.

Se sugiere que la inspeccion general al sistema debe ser ejecutada por alguien distinto a los

miembros de los equipos de los encargos, y a los revisores de control de calidad de los

encargos, que cumplan con los requisitos de idoneidad en cuanto a experiencia y

conocimiento.

Se sugiere la siguiente lista para la verificacion y la inspeccion del sistema de control

de calidad (Ver Tabla No 23).

Tabla 23.
Inspeccion del Sistema de control de calidad.
Verificacion Cumple Observaciones
Existe un encargado del Control de Calidad y esta persona SI/NO

es idonea para asumir tal rol.
Existe un manual de politicas de control de calidad. SI/NO
El manual de control de calidad contiene (sin limitarse a) SI/NO
los requerimientos de la NICC 1.
Existe la documentacion de la revisién de por o menos 1 SI/NO
encargo por socio.
Las revisiones a los encargos fueron suficientes para SI/NO

determinar el cumplimiento.

Se evalu6 la independencia de los revisores de los SI/NO
encargos.
Las deficiencias detectadas son insignificantes. SI/NO

Las deficiencias detectadas fueron  debidamente SI/NO
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comunicadas.

Todos los procedimientos requeridos y planeados para los
encargos fueron ejecutados.

Se documenté la debida justificacion para los
procedimientos no ejecutados en los encargos.

Existe documentacion de la comunicacion del encargado
del Control de Calidad a los socios y direccién de la firma
sobre las conclusiones de los procedimientos de calidad, la

relacion de las deficiencias y el respectivo plan de mejora.

% DE CUMPLIMIENTO
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SI/NO

SI/NO

SI/NO

Contar ”SI”’/ 11

Nota* Inspeccién del Sistema de Control de Calidad. Cruz, Tami y Lopez. 2016.

La lista de chequeo presentada en esta guia metodoldgica para la inspeccion del sistema de
control de calidad, debe ser utilizada en conjunto con la lista de chequeo para la revision de

control de calidad de los encargos, pues en la inspeccion se debe corroborar que el trabajo

realizado por los revisores fue efectivo.

Se plantea definir un cronograma para cada auditor, para evaluar su cumplimiento del

trabajo planeado versus el ejecutado con el fin de evaluar el desempefio de cada persona. (Ver

Tabla No 24).
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Tabla 24.
Plan de Trabajo Mensual.
Actividades Responsable Fecha Fecha Meta Meta
Inicio Terminaciéon ~ Cumplimiento Ejecutada
Auditoria
Estados Marta 01/nov/201 30 /nov/2016 100% 80%
financieros del Sanchez 6
periodo 2015.
Realizacién de
informes Luis Garcia 01/nov./20 30 /nov/2016 100% 90%
financieros. 16
Elaboracion de
exogena afio Pedro Pérez 01/dic./201 30 /dic2016 100% 100%
2016. 6

Nota* Plan de trabajo Mensual

. Cruz, Tami y Lopez. 2016.
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Conclusiones

Podemos Concluir que cada dia los retos para la profesién contable son mayores y méas
exigentes, lo que permite al profesional sumergirse en el mundo de la vanguardia estar
actualizado para ofrecer un servicio de calidad, aunque muchos se retiraran de la profesion
por no tener la suficiente capacidad y competitividad de asumir nuevas oportunidades del
mercado, para otros serd una oportunidad de oro, para ampliar su campo laboral y

competitivo.

Invitamos a los contadores, revisores fiscales y auditores a tener estructurado su propio manual
de calidad para ofrecer y garantizar un servicio confiable, esto le permitira tener un status méas
alto y competitivo frente a los profesionales contables que no tengan su manual de calidad no

estan a la vanguardia de la normatividad vigente.



GUIA METODOLOGICA DE CONTROL DE CALIDAD NCC 89

Referencias Bibliogréaficas

e Lobpez, Gutiérrez y mantilla (2015) Revista Digital Aseguramiento Edicion No 4 P;
Inicial .4 —Final 4.

e  *[Samuel Alberto Mantilla B. / Agosto 2009 / Samuelalbertom@gmail.com] Pag. 3

e .”’(Consejo Técnico de la contaduria afio 2015 Documento de Orientacion Pedagogica
013. Orientacién Pedagdgica sobre la aplicacion de las Normas Internacionales de
Auditoria (NI1A) Pag.39-40)

e EI Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB, 2014a,
p.8),

o (https://prezi.com/rzqv3gtvm8xl/control-de-calidad-aseguramiento-de-calidad-control-

estadi/, s.f.).



GUIA METODOLOGICA DE CONTROL DE CALIDAD NCC 90

Apéndices

Apéndice 1. Declaracion de Confidencialidad
Declaracion de Confidencialidad

[Membrete de la firma de auditoria]

Ciudad, Fecha

YO identificado con documento de

identificacién No. de me COMPROMETO

A GUARDAR CONFIDENCIALIDAD de todos los procesos, procedimientos, actividades. Ello
incluye datos, disefios, fotografias, dibujos, especificaciones de software, programas de software

y muestras entre otros que deba conocer con ocasion de mis funciones.

Por el término de CINCO (5) afios desde la suscripcion de este COMPROMISO mantendré
confidencialidad de toda la informacién que adquiera de cualquier manera y que su uso sera
exclusivo para la encargo asignado y no serd para mi beneficio o propdésito personal o de un

tercero

También me comprometo a mantener a salvo cualquier dibujo, documento, muestra, proceso,
datos y a no reproducir ni modificar dichos elementos que pongan en riesgo el buen nombre de

la organizacion.
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Cualquier vulneracion de confidencialidad la comunicaré en forma inmediata al encargado

de la organizacion.

Suscribo el presente COMPROMISO en mi calidad de

en dos (2) ejemplares en la ciudad de a los dias del mes de de 2016 _

Certifico haber sido notificado sobre las implicaciones juridicas que tipifica la divulgacion
no autorizada de informacion clasificada, de acuerdo a la legislacion vigente y su sancién penal

y/o disciplinaria.

Huella

Post-firma

Firma (grado, nombre y apellidos completos)

Apéndice 2.Comunicacidn de asignacion y responsabilidad del socio

Bucaramanga de de

Sefior

Socio de la Auditoria

Presente

Estimado Sefior
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Por la presente le comunicamos que la auditora

Consultoria , Asesoria , del periodo

le han sido asignadas y sus responsabilidades son:

Atencion y discusion de asuntos de auditoria con los distintos comités responsables del

gobierno de la sociedad.

Atencion de consultas de equipo de auditoria, otros asuntos de importancia que no puedan

atender el equipo de auditoria.

Atentamente,

Socio director presidente

Apéndice 3.Modelo de encuesta de satisfaccion de los clientes.

La empresa XxxXxx como compromiso con la calidad y la mejora continua en nuestros

procesos y servicios, realiza la siguiente encuesta.

Esta informacidn sera analizada y evaluada para llevar a cabo las medidas pertinentes para
el mejoramiento continuo de la empresa.

Nombre de la empresa:
Fecha:

Direccion:

Teléfono:

1. Como es el servicio de nuestros consultores al visitar su empresa y atender sus

necesidades.
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O Excelente

O Bueno

O Regular

O Malo

2. El conocimiento, habilidad del consultor para satisfacer sus necesidades es

O Excelente

O Bueno

O Regular

O Malo

3. Cdmo calificaria el tiempo de respuesta, atencion y entrega de informes.
(O Excelente

O Bueno

O Regular
O Malo

4. El seguimiento y eficacia de las visitas de nuestro consultor a su empresa lo califica.

(O Excelente
O Bueno
O Regular
O Malo
5. Las recomendaciones y los hallazgos de nuestro trabajo como auditor han
enriquecido su gestion?
(O Excelente

O Bueno
O
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Regular

O Malo

6. Califique el nivel de competencia e idoneidad de nuestro equipo auditor.
(O Excelente
O Bueno
O Regular

O Malo

7. Recomendaria a la organizacion xxxxxx a otras empresas o colegas.
O s
O No

Porque:

8. Mencione en que aspectos se puede mejorar, Nos interesa sus comentarios,

recomendaciones y observaciones con el fin de cada dia mejorar nuestros servicios.




