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Resumen
El presente proyecto se orienta hacia la implementacion de un sistema de actualizacion continua
para la empresa de comercio exterior MSL de Colombia LTDA., especializada en importaciones
consolidadas. Su objetivo es optimizar el tiempo de la operacion logistica, permitiendo que cada
coordinador operativo actualice en tiempo real las tareas realizadas y pendientes, novedades
urgentes y actividades solicitadas con prioridad.

Esta estrategia busca mejorar la eficiencia operativa logistica y la comunicacion interna en el
area de importaciones consolidadas, con el proposito de asegurar todo el personal del
departamento esté al tanto de las novedades diarias, abriendo la posibilidad a una comunicacion
mas agil y fluida.

Palabras clave. Operacion logistica, eficiencia, mejora continua.
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Abstract
This project is focused on the implementation of a continuous update system for the

foreign trade company MSL de Colombia LTDA., specializing in consolidated imports. Its
objective is to optimize the time of the logistics operation, allowing each operational coordinator
to update in real time the tasks performed and pending, urgent updates, and activities requested
with priority.

This strategy aims to improve logistical operational efficiency and internal communication in
the consolidated imports area, with the purpose of ensuring that all department personnel are
aware of daily updates, opening the possibility for more agile and fluid communication.

Keywords: Logistics operation, efficiency, continuous improvement.
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Introduccion.

En un mundo globalizado, la eficiencia y la innovacion en los procesos logisticos son
cruciales para el éxito de las empresas de comercio exterior. La empresa MSL de Colombia
LTDA., especializada en importaciones consolidadas, se enfrenta a desafios que demandan una
constante actualizacion y optimizacion de sus operaciones. Este proyecto de mejora se centra en
la implementacion de un sistema de actualizacion continua, con el objetivo de optimizar los
tiempos operativos y mejorar la comunicacion interna en el area de importaciones.

La adopcion de nuevas tecnologias y la mejora de los procesos internos son
fundamentales para mantener la competitividad en un sector en constante evolucion. Este plan de
mejora no solo apunta a resolver problemas actuales, sino también a preparar a la empresa para
enfrentar futuros retos con una estructura operativa mas robusta y eficiente.

En el presente documento, se propone una estrategia integral para optimizar la eficiencia
logistica de la empresa MSL de Colombia LTDA., con una propuesta que busca que cada
coordinador operativo pueda actualizar en tiempo real las tareas realizadas y pendientes, las
novedades urgentes y las actividades prioritarias, promoviendo asi una comunicacion mas agil y

fluida dentro del equipo.
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1. La Empresa.

MSL de Colombia LTDA. (de ahora en adelante “la empresa”), es una empresa privada
dedicada a prestar servicios como agente de carga NVOCC a nivel nacional e internacional, su
principal actividad es la consolidacion de carga en importaciones y exportaciones maritimas y
aéreas, asi como en servicios de OTM y aduanas. La empresa fue fundada en el afio 2006 por sus
socios Pacho Taleb (argentino) y Sandra Camargo (colombiana), siendo en principio una
pequefia empresa, que a través del tiempo ha creciendo de manera significativa, por lo que
actualmente es reconocida por su trayectoria, servicio, calidad, seguridad y confianza en cada
servicio prestado en la operacion logistica.

1.1.Aspectos Generales.

Abarca los aspectos clave que definen la identidad y los principios de la empresa, los
cuales son fundamentales para comprender coémo la empresa se orienta hacia la mejora continua
y la innovacion en el sector logistico.

Mision.

“Determinados por el principio de neutralidad, brindar soluciones logisticas integrales a
todos nuestros clientes: agentes de carga locales, regionales, aduanales y globales, con el fin de
acompanarlos y complementar el desarrollo de su negocio..” (MSL, 2010)

1.1.1. Vision.

“MSL Group, posicionado actualmente como NLO (Neutral Logistics Operator), tiene
como objetivo principal maximizar el desarrollo de un servicio logistico integral, a nivel
mundial. En esa direccion, disefiamos estrategias para complementar la incorporacion de nuevas
unidades de negocio y herramientas tecnologicas, que garanticen nuestra politica corporativa de

calidad..” (MSL, 2010)
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1.1.2. Valores.

El articulo 4 del documento corporativo de Cédigo de Etica y Conducta (MSL DE
COLOMBIA LTDA, 2019), establece que los valores éticos de la empresa son; responsabilidad,
respeto, integridad, disponibilidad al cambio, transformacién, compromiso, trabajo en equipo,
solidaridad, calidez humana, tolerancia, vocacion del servicio, confidencialidad, calidad,
veracidad, rectitud e integridad, objetividad, respeto a las leyes.

1.2.Ubicacion Geografica.

La empresa se encuentra ubicada al noroccidente de la ciudad de Bogota, en la Cra. 71a #
51-30, barrio Normandia primer sector, localidad 10 de Bogota (Engativa). Es cercana a
importantes vias de la ciudad como lo son la Avenida Calle 26, la Avenida Boyac4, la Carrera 50
y la Calle 53, lo que permite una ubicacion estratégica de negocio. Dentro de la geografia
colombiana, cuenta con oficinas ubicadas en Medellin, Buenaventura, Cartagena y Barranquilla,

tanto en puertos como en aeropuertos.
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1.3.Estructura Organizativa.

Ilustracion 1. Organigrama MSL de Colombia LTDA.

Héctor Alberto Taleb

Sandra Jacqueline Camargo Suarez

Jose Manuel Castro Londofio

Luz Elvira Altamiranda

Uriel Bernardo Salcedo Magda Eliana Guzman Marquez Florez

Valbuena.

Coordinadora Talento humano, jefe operativo, supervisora operativa, Asesor Comercial, Supervisor

Analista Contable, Coordinador Control Coordinadores Operativos , Auxiliares Customer Service, Customer Service,

interno, Coordinador de Sistemas y Operativos. Y Pricing, Insales y coordinadora control

Seguridad, Asistente Administrativa, interno
Auxiliar Contable, Mensajeria,

Recepcion y Servicios Generales.

Nota: Obtenido del articulo 46 del Reglamento Interno de Trabajo de MSL de Colombia LTDA.
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De conformidad con el articulo 46 del Reglamento Interno de Trabajo de Trabajo (MSL
DE COLOMBIA LTDA, 2019) el orden Jerarquico en la empresa, es:

Gerencia: CEO, Directora General, Gerente General.

Administrativo y Financiero: Director Administrativo y Financiero, Coordinadora

Talento humano, Analista Contable, Coordinador Control interno, Coordinador de

Sistemas y Seguridad, Asistente Administrativa, Auxiliar Contable, Mensajeria,

Recepcion y Servicios Generales.

Comercial: Directora Comercial, Asesor Comercial, Supervisor Customer Service,

Customer Service, Pricing, Insales y coordinadora control interno.

Operaciones: Directora Operativa, jefe operativo, supervisora operativa, Coordinadores

Operativos y Auxiliares Operativos.

Aéreo: Air Supervisor, Air Customer Service Coordinator, Air Customer Service import,

Air Customer Service Export y Pricing.

1.4. Unidad o Departamento en el que se Desarrolla la Practica.

La practica profesional se realizo en el departamento de operaciones, esta area es la
encargada de las importaciones consolidadas, es decir, “carga suelta”, alli, se realiza
comunicacion directa con el origen de la carga, se confirma con la casa matriz en Argentina, se
prealerta la operacion y se notifica al cliente final sobre el estado y las especificaciones de la
carga.

Posteriormente, la casa matriz alimenta la base de datos FENIX con los datos y la
informacion tnica de cada Bill of Lading (BL), generando un ID especifico para cada operacion
logistica. El auxiliar operativo verifica la informacion del documento y la confronta con la que se

encuentra en la pagina para proceder a la facturacion.
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Una segunda funcidn en el area de operaciones es proporcionar el respectivo soporte y
acompafiamiento al consumidor directo.
1.4.1. Analisis DOFA.

El analisis DOFA proporciona una vision integral de la situacion actual de la empresa,
permitiendo identificar aspectos clave que pueden influir en su desarrollo y crecimiento.

Fortalezas. La aplicacion de una estrategia explicita, construida de manera estructurada e
intencional, se encuentra como una fortaleza significativa. Esta estrategia contribuird de manera
efectiva al area de importaciones consolidadas, aportando innovacion y avance productivo.

Ademas, la presencia de un operador logistico lider con mayor experiencia en el campo
del comercio exterior agiliza la solucion de situaciones problematicas. Esta experiencia fue
primordial durante el proceso, facilitando la resolucion de conflictos y problematicas en cada
operacion que lo requirio.

Asi mismo mediante capacitaciones semanales, el area de importaciones ha
experimentado un crecimiento en cuanto a conocimientos, tips y consejos, lo que hace cada
actividad mas efectiva.

Oportunidades. Dentro de las oportunidades, se destaca la implementacion de una
estrategia de mejora continua para optimizar las revisiones documentales pendientes de manera
agil. Esto aporta dinamismo, eficacia y eficiencia en los procesos, lo cual es primordial y
necesario para el departamento de Back Office.

Asimismo, existe la posibilidad de implementar un sistema moderno que elimine la
necesidad de usar Microsoft Excel para las revisiones. En su lugar, se podria cargar la

informacion en una aplicacion tecnoldgica en tiempo real, permitiendo un entendimiento y
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conocimiento de las operaciones 24/7, facilitando una respuesta mas concreta y efectiva a
cualquier problematica que se presente en las operaciones logisticas.

Ademas, la implementacion de un flujo de informacion eficiente permitira que todos los
operadores logisticos conozcan el estado de las operaciones en proceso. Esto agilizara la
obtencion de la informacion necesaria en casos especiales, proporcionando libertad al
departamento y reduciendo los tiempos que pueden volverse extensos debido a la falta de
conocimiento sobre algunos procesos.

En esa misma linea, el uso de una herramienta de tipo aplicacion movil y de escritorio
permite que los operadores logisticos estén conectados y al tanto del progreso de las operaciones
en todo momento.

Debilidades. En cuanto a las debilidades, se identifican estrategias formales explicitas
que no estan a la vanguardia de las comunicaciones del mundo moderno, lo que obstaculiza el
desarrollo operativo del area. Con el tiempo, esto puede llevar a una falta de competitividad, ya
que, vivimos en un mundo en constante cambio y actualizacion. La actualizacion tecnoldgica y la
capacidad de estar un paso adelante de los competidores es crucial para el crecimiento
exponencial de la empresa, dado que, estara ligado a sus progresos tecnologicos y de
infraestructura a partir de sus mejoras.

Ademas, el uso de Microsoft Excel, un programa anticuado para consolidar informacion a
nivel interno, genera pérdidas en tiempo y retrasos en las operaciones. En este medio, es crucial
tener una respuesta rapida, efectiva y concreta, por ello, opté por dinamizar el departamento
aportando tecnologia moderna, dejando atras las estrategias anticuadas.

Aunado a ello, Microsoft Excel puede resultar deficiente en comparacion con plataformas

modernas de trabajo colaborativo, si bien, es una herramienta util, se ha evidenciado que existen
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mejores alternativas para mejorar la productividad, el orden y la efectividad en las labores
realizadas.

Asimismo, se aprecia la presencia de errores humanos producto de la sistematizacion
obsoleta de la informacion en los documentos. Es evidente que los trabajadores necesitan
herramientas de trabajo sencillas de manejar para operar correctamente durante la jornada
laboral, por lo tanto, se requiere una mejora para disminuir los errores humanos y reducir el
riesgo de multas y sanciones por parte de las entidades reguladoras.

Amenazas. En cuanto a las amenazas, se evidencia una resistencia al cambio por parte
del director operativo, esto conlleva a que se vean ligados los mismos procesos durante los 17
afios que lleva posicionada la compaiiia; el miedo al cambio puede ser un factor que contribuye
al crecimiento lento de la empresa, a pesar de que cuenta con muchas capacidades para
evolucionar.

El uso de Microsoft Excel, especialmente cuando se trata de informacion confidencial o
sensible, ofrece opciones de seguridad limitadas; los archivos pueden ser vulnerables a accesos
no autorizados o dafios. Dado que varias personas tienen acceso a estos archivos, pueden ocurrir
errores de digitacion que resulten en discrepancias de informacion, lo que puede causar errores
en la facturacion, liquidacion o inclusive a tener consecuencias monetarias con entidades
reguladoras.

Ademas, la saturacion de los operadores logisticos puede aumentar las posibilidades de
error en las operaciones, la herramienta Microsoft Excel, al ser plana y con patrones repetitivos,
puede cansar la vista y, con el tiempo, forzarla, lo que puede derivar en problemas de salud.

Otra amenaza es la posibilidad de incurrir en multas debido a que pueden pasar

desapercibidos datos relevantes de las operaciones. En el momento en que una operacion
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requiere atencion al detalle, los operadores logisticos, al estar pendientes de cada una de las
operaciones, pueden omitir algin dato, fecha o informacion crucial, lo que podria resultar en
sanciones.

Ahora bien, el sobre control puede impedir la fluidez en el area de operaciones, limitando
el proceso a un unico punto de vista, dificultando la implementacioén de posibles mejoras en
eficiencia y eficacia.

Finalmente, el incumplimiento de labores de notificacion obstaculiza el desarrollo eficaz
de las operaciones y si bien, en la empresa se brinda atencion cordial y prioridad al cliente, las
comunicaciones telefénicas pueden interrumpir otras funciones, obstaculizando la operacion.

2. Planteamiento de Plan de Mejora.

El plan de mejora destaca aspectos positivos que han contribuido al buen desempeio de
la practica, como aspectos que limitan la eficiencia y eficacia de los procesos. A continuacion, se
detallan los planteamientos centrales y las estrategias propuestas para mejorar la operatividad y
la comunicacion dentro de estas areas.

2.1.Planteamiento Central.

Es importante considerar que dentro de la Unidad de Proyeccién Social y Extension
Universitaria hay aspectos positivos que han permitido alcanzar los objetivos propuestos y el
buen funcionamiento de los roles dentro del entorno laboral. Sin embargo, se encuentran
carencias en el desarrollo de las comunicaciones internas de la Unidad, ello provoca cierta
desconexion laboral entre los practicantes y los procesos y tareas dentro de la Unidad, ademas, la
ausencia de una adecuada capacitacion y contextualizacién de conceptos impide tener claridad
sobre el contexto y los destinatarios del apoyo brindado; mientras persista este vacio en la

comunicacion interna, no se veran mejoras en los procedimientos.
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En el 4rea de operaciones de la empresa, se emplea una estrategia de operacion implicita
con la intencién de regular y controlar las actividades realizadas por los operadores logisticos.
Cada operador logistico recibe informacion de la carga desde origen, la cual, es registrada en un
cuadro de Excel y enviada a la casa matriz en Argentina. Esta, a su vez, remite informacion que
cada operador logistico valida revisando los documentos de importacion y sus respectivos datos,
como los Bill of Lading (BL), fecha de zarpe, fecha de arribo, puertos, naviera, agente portuario,
pais de origen, pais destino, cargas en OTM (continuacion de viaje) y clientes con sus respectivas
ID. Una vez que Argentina da via libre a la operacion, el operador logistico valida por segunda
vez los datos de la importacion y los carga en el Excel que se alimenta diariamente con las
actividades recibidas, actividades por recibir, actividades realizadas y actividades por entregar,
las cuales se dividen por operacion logistica y mes a mes por hojas de calculo.

El archivo Excel que se maneja a nivel interno en el area de operaciones se constituye en
una base de datos robusta; a medida que el tamano de los datos aumenta, el Excel puede volverse
lento, afectando la eficiencia y la rapidez en el procesamiento de la informacion de importacion.
Asimismo, el manejo de este Excel aumenta el riesgo de errores humanos, ya que, la entrada
manual de datos puede llevar a errores de digitacion e imprecisiones, lo que puede tener un
impacto negativo en la ejecucion del proceso de importacion.

Como se menciond anteriormente, el uso de Excel presenta limitaciones en cuanto a
seguridad, especialmente cuando se maneja informacidn confidencial o sensible, lo que puede
hacer que los archivos de validacion de importacion sean susceptibles a accesos no autorizados o
dafios.

En su articulo sobre las ventajas y desventajas de Excel, (Jesus, 2024) analiza como la

plataforma ha evolucionado para mejorar las capacidades de colaboracion en tiempo real. A pesar



PLAN DE MEJORA PARA MSL DE COLOMBIA LTDA. 21

de estos avances, sefala que Excel aun no alcanza el nivel de eficiencia de otras herramientas
especializadas cuando se trata de colaboracion simultanea en documentos:
Aunque Microsoft ha mejorado las capacidades de colaboracion en tiempo real en

Excel, sigue estando por detras de otras herramientas especializadas en este aspecto. La
colaboracion en documentos de Excel, especialmente cuando multiples usuarios trabajan
simultaneamente, puede ser menos intuitiva y eficiente en comparacion con otras plataformas
disefiadas especificamente para el trabajo colaborativo.

2.2.Importancia, Limitaciones y Alcances.

Surge la necesidad de implementar una herramienta tecnoldgica eficiente y de trabajo
colaborativo cuyo objetivo principal sea organizar la informacion para optimizar las tareas y
facilitar el cumplimiento de la labor del operador logistico antes, durante y después del proceso
de importacién. Utilizando como estrategia la implementacion de la plataforma de trabajo
colaborativo Trello, esta permitird que el departamento de operaciones de la empresa opere de
manera mas organizada, agil y productiva, mejorando la claridad en las observaciones y en las
tareas por realizar, asi como disminuyendo la posibilidad de errores por parte de los operadores
logisticos que llevan a cabo los diferentes procesos.

Ademas, con la implementacion de esta plataforma, se podran utilizar otras herramientas
como listas de pendientes, cronogramas, calendarios y/o contenido multimedia necesario para la
validacion de casos especificos.

Sin embargo, la resistencia organizacional al cambio ha jugado en contra, dado que la
directora operativa no fue receptiva a las modificaciones por miedo o desconfianza al uso de
nuevas tecnologias, asi como por el esfuerzo que representaria para ella y para todo el

departamento capacitarse en el dominio del nuevo software.
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Eliyahu Goldratt (1984) en su obra "La meta: un proceso de mejora continua" enmarca la
teoria de las restricciones, y explica que todas las organizaciones tienen al menos una restriccion
que limita su capacidad para lograr sus objetivos, y al mismo tiempo describe como identificar y
eliminar estas restricciones para mejorar el rendimiento.

A pesar de no haber implementado la herramienta tecnologica, las practicas profesionales
lograron contribuir al equipo, alcanzando los objetivos diarios de manera exitosa. Desempeiié el
cargo de Back Office, encargdndome de comunicarme con la casa matriz para alimentar la
plataforma FENIX con la que opera la empresa. Ademas, brindé soporte a otras dreas mediante la
revision de plataformas y documentacion de importacion, el registro fotografico de diferentes
cargas y la atencion telefonica directa al cliente.

2.3.0bjetivo General del Informe de Practicas Profesionales.

Oftrecer un sistema tecnolégico y dar practicidad a los procesos realizados de comercio
exterior, aumentando el ritmo de trabajo de los operadores en el departamento

Objetivo Especificos.

1. Optimizar el tiempo de los operadores logisticos en el desarrollo de tareas estratégicas
descartando procesos de sistematizacion manual de datos.

2. Incorporar un sistema moderno que sustituya el uso del programa Microsoft Excel para las
revisiones, de modo que, la informacion quede cargada en una aplicacion tecnoldgica en
tiempo real.

3. Facilitar el flujo de informacion eficiente, permitiendo que todos los operadores

logisticos conozcan el estado de las operaciones en proceso.
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4. Contenido Plan de Mejora.

Este capitulo detalla el diagnostico y las soluciones propuestas para mejorar la eficiencia
del departamento de operaciones en la empresa; se presenta una propuesta concreta para
optimizar el flujo de informacién mediante la implementacion de herramientas tecnoldgicas
avanzadas y se abordan las conclusiones derivadas del analisis y la implementacion de estas
soluciones, destacando los desafios y las oportunidades de mejora.

4.1.Propuesta de Mejora.

El flujo de informacion al interior del departamento de operaciones de la empresa, se
basa en el uso diario de hojas de Excel, lo cual, hace que el trabajo de documentacion y
validacion de las importaciones se torne robusto, ralentizado y propenso a errores humanos.

W. Edwards Deming (1986) especialista de la calidad, en su obra "Out of the Crisis:
Quality, Productivity, and Competitive Position", enfatiz6 la importancia de la mejora continua
para lograr la calidad y la productividad en una compaiiia.

En este contexto, es necesario integrar una estrategia de trabajo colaborativo de
vanguardia que permita obtener la informacién de todas las operaciones de manera agil y en
tiempo real. Trello es una herramienta de aplicacién moévil y de escritorio que les permite a los
operadores logisticos estar conectados y al tanto del progreso de las operaciones en todo
momento, esta herramienta propuesta sustituye las hojas del programa Excel.

Con Trello, los operadores logisticos podran gestionar las tareas, las actividades
pendientes por recibir y las actividades pendientes por hacer, serd posible llevar cuenta del
progreso de las respectivas importaciones, tener a disposicion informacion multimedia necesaria

para operaciones especificas y organizarla de diferentes formas mediante las tarjetas que se
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arrastran y se situan en los diferentes tableros. Trello actia como una oficina virtual que se puede
usar tanto en plataformas web como en plataformas moviles.
4.2.Conclusiones.

El diagnostico de la dindmica del area de operaciones de la empresa, permitié evidenciar
un modelo de trabajo estructurado, con fortalezas y amenazas, a fin de proponer una estrategia de
mejora con el objetivo de aumentar la productividad del departamento.

Durante la inmersién en el proceso operativo, se identificé como principal amenaza un
sistema de procesamiento de informacion complejo y tedioso que obstaculiza el desarrollo
operativo del area, aumentando la posibilidad de errores humanos y que, con el tiempo, puede
tener repercusiones negativas en el mercado competitivo.

Como propuesta para mitigar la amenaza identificada, se plante6 la implementacion de
un sistema de aplicacion mévil y de escritorio que permitiera manejar la informacion en tiempo
real, facilitando la sistematizacioén de labores tanto para los operadores logisticos como para la
directora operativa.

Sin embargo, el miedo y la desconfianza hacia lo desconocido, junto con la aversion a
capacitar al personal, provoco incertidumbre y rechazo hacia la transformacion. Como resultado,
la directora de operaciones negd la implementacion de la plataforma Trello.

5. Seguimiento Practica Profesional.

El seguimiento de la practica profesional es fundamental para evaluar el progreso y los
resultados alcanzados durante el periodo de formacion. En esta seccion, se detallaran las
actividades realizadas, asi como el cumplimiento de los objetivos trazados por mes, permitiendo

identificar las fortalezas y areas de mejora en mi desempefio como practicante.
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5.1.Programacion de Actividades Realizadas en la Organizacion.

Durante el transcurso de la practica profesional, se llevo a cabo una serie de actividades
que fueron programadas con el objetivo de cumplir las funciones asignadas de manera eficiente.
Estas actividades incluyeron la validacion de informacion en la plataforma FENIX, la gestion de
comunicaciones a través del correo electronico, y la propuesta de mejoras en el proceso de
documentacion y control de importaciones.

5.2.Cumplimiento de Objetivos Trazados por Mes.

Durante el transcurso de la practica profesional, se llevo a cabo una serie de actividades
que fueron programadas con el objetivo de cumplir las funciones asignadas de manera eficiente.
Estas actividades incluyeron la validacion de informacion en la plataforma FENIX, la gestion de
comunicaciones a través del correo electronico, y la propuesta de mejoras en el proceso de
documentacion y control de importaciones.

5.2.1. Ciclo 1.

Este ciclo comprende el periodo transcurrido desde el 6 de noviembre de 2023 hasta el 1
de diciembre de 2023. Como practicante, recibi una induccion donde conoci las funciones a
desarrollar y los aplicativos que se usan en la empresa para cumplir las tareas asignadas. Dentro
de estas, se encuentra el correo electronico como principal herramienta de comunicacion y la
plataforma FENIX, para validar la informacion necesaria y brindar el manejo pertinente a cada
operacion. Sin embargo, hubo incertidumbre dado que el sistema de informacion se tornaba
complejo de entender y procesar.

5.2.2. Ciclo 2.
Comprende el periodo transcurrido desde el 11 de diciembre de 2023 hasta el 20 de

febrero de 2024. Una vez iniciada la labor como operador logistico, se evidenciaron dificultades
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con el sistema de control, seguimiento y difusion de la informacion, al ser practicante, sentia
inseguridad debido al poco conocimiento del proceso de Back Office y no experimentaba
libertad para operar. Evidencié que el sistema Excel de procesamiento de informacion interna era
denso y complejo de manejar, por estas razones, plante¢ un esquema analizando las debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas de mi rol como operador logistico y del manejo del
departamento de operaciones de la empresa, con el fin de identificar en qué fallaba la gestion del
departamento y como se podrian brindar oportunidades de mejora.

5.2.3. Ciclo 3

Comprende el periodo transcurrido del 5 al 27 de marzo de 2024. Se plantea la
posibilidad de brindar una mejora al departamento, presenté oficialmente a la jefa de operaciones
la plataforma Trello como una medida de perfeccionamiento para agilizar el proceso de la
informacion documental de las importaciones. Expuse las ventajas y beneficios de la plataforma
y dejé la inquietud para su aplicacion.

5.2.4. Ciclo 4.

Comprende el periodo transcurrido del 1 de abril al 9 de mayo de 2024. Se presento un
ejemplo practico de como funcionaria la plataforma Trello, haciendo hincapié en la mejora en
términos de eficacia y productividad que tendria el departamento y el rol de los operadores
logisticos. Mostré como facilitaria el flujo de informacion y minimizaria errores, mejorando la
gestion de la informacion en un solo sistema.

Como practicante, experimenté frustracion ante la resistencia al cambio ejercida por la
directora del departamento. No fue posible aplicar el plan de mejora, ya que, la resistencia del

directivo super6 la aplicabilidad de la herramienta.
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Apéndices.

Apéndice A. Captura de pantalla de base de datos en Microsoft Excel.

Ilustracion A.
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Apéndice B. Fotografia de documento impreso con base de datos

Ilustracion B.
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Apéndice C. Cuadro paralelo de Trello.

Tabla 1.

Ventajas

Desventajas

Organizacion y visualizacion mediante el
sistema Kanban: Trello se basa en la
metodologia Kanban, lo que te permite
organizar tus proyectos en tableros, listas y
tarjetas de forma visual e intuitiva.

Vision general clara: Los tableros te dan una
vision general rapida del estado de tus
proyectos y tareas, lo que facilita identificar
cuellos de botella y realizar un seguimiento
del progreso.

Personalizacion: Puedes personalizar tus
tableros, listas y tarjetas con colores, etiquetas
y emojis para que se adapten a tus
necesidades y preferencias.

Colaboracion y comunicacion - trabajo en
equipo: Trello facilita la colaboracion en

equipo al permitir que varios usuarios

Limitaciones de la vista Kanban: Falta de
vistas de Gantt: Trello no ofrece vistas de
Gantt, lo que puede dificultar la visualizacion
de las dependencias entre tareas y la
programacion de proyectos complejos.

Zoom limitado: La vista de tablero en Trello
no es muy flexible, lo que dificulta ver todos
los detalles de un proyecto grande en una sola
pantalla.

Funciones limitadas para la gestion de tareas:
Trello no ofrece algunas funciones avanzadas
para la gestion de tareas, como la asignacion
de recursos, la gestion del tiempo y la
creacion de informes.

Automatizaciones limitadas: Las opciones de
automatizacion de Trello son basicas y
pueden no ser suficientes para proyectos

complejos.
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trabajen en el mismo tablero
simultdneamente.

Comentarios y notificaciones: Puedes agregar
comentarios a las tarjetas para discutir el
trabajo y recibir notificaciones cuando se te
asigne una nueva tarea o se mencione en un
comentario.

Compartir tableros: Puedes compartir tus
tableros con otros miembros del equipo,
clientes o partes interesadas para que todos
estén al dia sobre el progreso del proyecto.
Flexibilidad y escalabilidad gracias a la
adaptabilidad a diferentes proyectos: Trello se
puede usar para gestionar una gran variedad
de proyectos, desde pequeftios hasta grandes, y
para equipos de cualquier tamafio.

Escalable: A medida que tus proyectos crecen,
puedes agregar mas tableros, listas y tarjetas
para mantenerte organizado.

Integraciones: Trello se integra con muchas
otras herramientas populares, como Slack,
Google Drive y Dropbox, lo que te permite

centralizar tu trabajo en un solo lugar.

Soporte gratuito limitado: El plan gratuito de
Trello solo ofrece soporte por correo
electronico, lo que puede ser lento y no tan

util como el soporte por chat o por teléfono.
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Precio: Trello ofrece un plan gratuito que es
adecuado para la mayoria de los usuarios
individuales y equipos pequefios. También
hay planes de pago con funciones adicionales
para equipos mas grandes y necesidades mas

complejas.

Nota. Elaboracion propia.
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Apéndice D. Captura de pantalla con los tableros de Trello con ejemplo practico.

Ilustracion C.
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