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Resumen

Este estudio adopta una perspectiva sociocultural sobre el aprendizaje de idiomas para examinar
las estrategias de andamiaje que favorecen las practicas bilingiies de los docentes del grado sexto en un
colegio bilingiie de Bucaramanga, Colombia. La investigacion surge de una problematica identificada en
el contexto institucional: ante la dificultad de los estudiantes para comprender instrucciones en inglés,
algunos docentes recurren a la traduccion inmediata al espafiol como solucidon de contingencia, lo que
reduce las oportunidades de exposicion sostenida a la lengua meta.

Partiendo de que la instruccion bilingiie efectiva involucra el uso estratégico de andamiaje
multimodal, incluyendo gestos, soportes visuales y sefales contextuales, la investigacion se propone
identificar las técnicas que los docentes emplean para impartir instrucciones orales en inglés sin traducir,
analizar cOmo estas estrategias favorecen la comprension y participacion de los estudiantes, y examinar
coémo inciden en su proceso de aprendizaje.

El estudio se centra en las aulas de grado sexto, donde la transicidn a la instruccion de contenidos
completamente en inglés presenta desafios particulares para estudiantes de niveles heterogéneos de
competencia lingiiistica. Para abordarlo, se adoptd un enfoque cualitativo con tres instrumentos de
recoleccion de datos: una guia de observacion de clase no participante, una entrevista a grupo focal con
estudiantes y un cuestionario escrito dirigido a docentes. Esta triangulacion metodolégica permite
contrastar las practicas observadas en el aula con las percepciones de quienes ensefian y quienes
aprenden, aportando evidencia concreta a una brecha ain pendiente en la investigacion sobre pedagogia
bilingiie.

Palabras clave: andamiaje multimodal, ambientes bilingiies de aprendizaje, comprension oral,
alternancia de codigos, ansiedad comunicativa, zona de desarrollo proximo, translanguaging

pedagdgico, educacion secundaria bilingiie.
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Abstract

This study adopts a sociocultural perspective on language learning to examine the scaffolding
strategies that support the bilingual practices of sixth-grade teachers at a bilingual school in
Bucaramanga, Colombia. The research emerges from a problem identified in the institutional context:
faced with students' difficulty in understanding instructions delivered in English, some teachers resort to
immediate translation into Spanish as a contingency solution, which reduces opportunities for sustained
exposure to the target language.

Starting from the premise that effective bilingual instruction involves the strategic use of
multimodal scaffolding (including gestures, visual supports, and contextual cues) this study seeks to
identify the techniques teachers employ to deliver oral instructions in English without translating, to
analyze how these strategies support student comprehension and participation, and to examine how they
influence the learning process.

The study focuses on sixth-grade classrooms, where the transition to full content instruction in
English presents particular challenges for students with heterogeneous levels of linguistic competence.
To address this, a qualitative approach was adopted using three data collection instruments: a non-
participant classroom observation guide, a focus group interview with students, and a written
questionnaire directed at teachers. This methodological triangulation makes it possible to contrast
observed classroom practices with the perceptions of those who teach and those who learn, contributing
concrete evidence to a gap that remains open in bilingual pedagogy research.

Keywords: multimodal scaffolding, bilingual learning environments, oral comprehension, code-
switching, communicative anxiety, zone of proximal development, pedagogical translanguaging,

bilingual secondary education.
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1. Introduccion

En algunos entornos educativos bilingiies, los docentes enfrentan desafios significativos
al impartir instrucciones completamente en inglés, particularmente cuando trabajan con
estudiantes de basica secundaria que presentan niveles heterogéneos de competencia lingiiistica.
Este es el caso de un colegio bilingiie en Bucaramanga, Colombia, donde conversaciones
iniciales con el cuerpo docente (Apéndice A) evidenciaron una situacion recurrente: estudiantes
nuevos y antiguos del grado sexto experimentan frustracion al recibir instrucciones y contenidos
en inglés en las cinco asignaturas impartidas en dicha lengua extranjera. Ante esta dificultad,
algunos docentes recurren a la traduccion inmediata al espafiol como una solucion de
contingencia, lo cual, si bien responde a necesidades comunicativas puntuales, modifica la
dindmica de exposicion al idioma meta propia de los entornos de aprendizaje inmersivo.

La relacion entre el uso de la lengua materna y la lengua meta en el aula ha sido
ampliamente discutida en la investigacion sobre ensefianza de segundas lenguas. Diversos
estudios han analizado como las decisiones lingiiisticas del docente influyen en los procesos de
comprension y desarrollo comunicativo de los estudiantes. En este sentido, De la Fuente y
Goldenberg (2022) sefialan que la instruccion orientada principalmente hacia el uso de la lengua
meta puede favorecer el fortalecimiento de habilidades comunicativas, al ampliar las
oportunidades de interaccion significativa en el idioma objetivo.

En coherencia con este planteamiento, el presente estudio se interesa por examinar como
los docentes gestionan la mediacion pedagdgica cuando priorizan el uso del inglés como lengua
de instruccion. Mas que establecer comparaciones entre recursos lingliisticos, la investigacion
busca identificar y caracterizar las estrategias de andamiaje que emergen en ese proceso, asi

como analizar su incidencia en la comprension y participacion estudiantil dentro de un contexto
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La creciente demanda de programas de educacion bilingiie exige el desarrollo de

bilingtie especifico.

enfoques instruccionales que sostengan la inmersion en el idioma objetivo sin sacrificar la
comprension estudiantil. En la revision de literatura realizada para este estudio, se identificd una
mayor concentracion de investigaciones en contextos EFL y CLIL europeos y asiaticos, con
menor documentacion en escenarios de educacion secundaria bilingiie latinoamericana,
particularmente en el momento especifico de la instruccion oral.

Comprender como estas practicas operan en el aula y de qué manera inciden en el
proceso de aprendizaje resulta relevante tanto para fortalecer la efectividad docente como para
ofrecer referentes practicos a otros educadores que enfrentan retos similares. Cenoz y Gorter
(2022) sostienen que la expansion de la educacion bilingiie a nivel global demanda marcos
pedagdgicos solidos que orienten las practicas de aula hacia aprendizajes significativos, lo que
convierte la identificacion y documentacion de dichos enfoques en una necesidad para la calidad
de los programas y el logro académico de los estudiantes. Al examinar como los docentes hacen
comprensibles sus instrucciones mediante estrategias de andamiaje en la lengua meta, este
estudio busca aportar evidencia concreta a una brecha atin pendiente en la investigacion sobre

pedagogia bilingiie.

1.1 Pregunta de Investigacion
En coherencia con el problema planteado, se formula la siguiente pregunta de
investigacion: ;Qué estrategias de andamiaje favorecen las practicas bilingiies de los docentes

del grado sexto de un ambiente bilinglie de aprendizaje en Bucaramanga?

2. Objetivos
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2.1.1 Objetivo general.
Determinar las estrategias de andamiaje que favorecen las practicas bilingiies de los

docentes del grado sexto de un ambiente bilingiie de aprendizaje en Bucaramanga

2.1.2 Objetivos especificos.

e Identificar las técnicas de andamiaje que los docentes emplean para dar
instrucciones orales en inglés sin traducir al espafiol.

e Analizar como los docentes adaptan y aplican dichas estrategias para favorecer la
comprension y participacion de los estudiantes durante las clases en inglés.

e Examinar como las estrategias de andamiaje empleadas por los docentes inciden
en la comprension y participacion de los estudiantes durante las clases impartidas
en inglés.

3. Marco Conceptual

El estudio del andamiaje en contextos de ensefianza bilingiie y de lenguas extranjeras ha
cobrado creciente relevancia en la investigacion educativa de las ultimas décadas, a medida que
se reconoce la importancia de la mediacion docente en el aprendizaje de una segunda lengua.
Con el proposito de situar la presente investigacion en el estado actual del conocimiento sobre el
andamiaje en contextos de ensefianza bilinglie y de lenguas extranjeras, se revisaron estudios
empiricos publicados entre 2021 y 2024 que abordan las estrategias de andamiaje desde distintas
perspectivas: la experticia docente, las practicas de aula en contextos CLIL y bilingiies, la
comprension lectora en EFL, y las préacticas docentes en secundaria baja. Los cinco estudios
seleccionados provienen de contextos internacionales y latinoamericanos, y fueron identificados
a través de bases de datos académicas como SAGE, Taylor & Francis, Elsevier y HOW Journal.

Su seleccion respondio a criterios de pertinencia tematica, rigor metodoldgico y vigencia, con el
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fin de establecer un didlogo entre los hallazgos previos y los objetivos de esta tesis.

Liy Zou (2021) llevaron a cabo un estudio comparativo en escuelas primarias de
Shanghai, China, con el objetivo de explorar las caracteristicas de la experticia docente en el uso
del andamiaje interaccional en clases de inglés como lengua extranjera (EFL). La investigacion
se enmarco en la teoria sociocultural de Vygotsky y el concepto de Zona de Desarrollo Proximo
(ZDP), y adopt6 un disefio cualitativo de casos multiples que combind observaciones de aula,
entrevistas y recuerdos estimulados. Participaron 24 docentes distribuidos en tres grupos: dos
expertos, veinte con experiencia pero no expertos, y dos novatos. Los hallazgos revelaron que los
docentes expertos emplearon estrategias de andamiaje con mayor frecuencia y de forma mas
equilibrada, combinando estrategias implicitas y explicitas seglin las necesidades del estudiante,
y mostraron mayor tendencia a iniciar el andamiaje con estrategias implicitas, como la elicitacion
y el prompting, antes de recurrir a intervenciones mas explicitas, respetando el principio de
contingencia. Asimismo, demostraron un patron de andamiaje mas estructurado y responsivo,
caracterizado por el diagndstico continuo del nivel del estudiante y la transferencia progresiva de
la responsabilidad hacia el aprendiz. Este estudio es relevante para la presente investigacion
porque evidencia que la calidad del andamiaje esta directamente relacionada con la formacion y
experticia del docente, lo que fundamenta la necesidad de identificar y fortalecer las estrategias
de andamiaje que emplean los docentes de grado sexto en la escuela bilingiie objeto de este
estudio.

Posteriormente, Mahan (2022) realiz6 un estudio en Noruega con el objetivo de
identificar y clasificar las estrategias de andamiaje que tres docentes de educacion secundaria
emplean para apoyar el aprendizaje de estudiantes de inglés como segunda lengua en un aula

CLIL. El estudio se desarroll6 en una clase de grado 11 en la que se ensefiaban ciencias
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naturales, geografia y ciencias sociales en inglés, y la metodologia fue cualitativa, basada en la
observacion y grabacion en video de 12 lecciones analizadas mediante el instrumento PLATO.
Los hallazgos indicaron que los docentes emplearon estrategias orientadas principalmente a la
comprension del contenido, destacandose la activacion de conocimientos previos, el uso de
materiales de apoyo visual y el desarrollo del lenguaje académico. Sin embargo, se encontrd
evidencia limitada de estrategias metacognitivas orientadas a la resolucion de tareas, como el
modelado y la instruccion explicita de estrategias. Este antecedente aporta a la presente
investigacion un marco empirico y metodologico para analizar las practicas de andamiaje
docente en contextos bilingiies de secundaria, y permite establecer una comparacion entre las
estrategias identificadas en el contexto noruego y las que podrian caracterizar la practica docente
en la escuela bilingilie colombiana objeto de este estudio.

Por su parte, Ertugruloglu et al. (2023) desarrollaron una revision temadtica critica con el
objetivo de sintetizar y clarificar las formas que adopta el andamiaje lingiiistico en la practica
docente de profesores de asignaturas de contenido en contextos de educacion bilingiie
secundaria. Analizaron 23 articulos empiricos publicados entre 1990 y 2019, seleccionados
mediante bisqueda sistematica en Web of Science, organizando el andlisis en torno al marco
conceptual de Van de Pol et al. (2010), que distingue entre las caracteristicas, los medios y los
objetivos del andamiaje. Los resultados identificaron seis caracteristicas del andamiaje en
contextos bilinglies, entre ellas la contingencia, el desvanecimiento y la transferencia de
responsabilidad, seis medios de andamiaje que abarcan desde facilitar la comprension del input
hasta el desarrollo de la conciencia lingiiistica, y una jerarquia de objetivos en la que el
desarrollo de la literacidad disciplinar presupone un enfoque simultaneo en el contenido y en la

lengua. Un hallazgo destacado fue la falta de claridad conceptual en el uso del término andamiaje
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en la investigacion sobre educacion bilingiie. Este antecedente es fundamental para la presente
investigacion porque ofrece un panorama comprehensivo del estado del conocimiento en este
campo y proporciona un lenguaje compartido para analizar las préacticas docentes desde una
perspectiva que integra caracteristicas, medios y objetivos del andamiaje.

En el contexto latinoamericano, Pérez Buelvas (2024) llevo a cabo una investigacion
accion en una institucion educativa publica de Galeras, Sucre, Colombia, con el objetivo de
disenar, implementar y evaluar estrategias didacticas de andamiaje basadas en la visualizacion y
el uso de organizadores graficos para mejorar la comprension lectora en inglés en estudiantes de
octavo grado con nivel Al. El estudio adopté un enfoque mixto con disefio cuasiexperimental sin
grupo de control, con 31 participantes de entre 12 y 18 afios. Los resultados mostraron una
mejora leve en las preguntas de nivel literal y evaluativo, aunque se registré un leve descenso en
el nivel inferencial. El estudio concluy6 que las estrategias de visualizacion resultaron mas
favorables para aprendices de menor nivel de competencia lingliistica, mientras que los
organizadores graficos constituyeron una fuente de motivacion y comprension para todos los
participantes. Este antecedente es especialmente relevante por su proximidad contextual, al
tratarse de un estudio colombiano desarrollado en un contexto de EFL con estudiantes de
secundaria, cuyos hallazgos y limitaciones orientan la reflexion sobre las condiciones necesarias
para que el andamiaje resulte efectivo en contextos similares al de este estudio.

Finalmente, Mathé y Christensen (2024) realizaron un estudio en el marco del proyecto
nordico QUINT, con el objetivo de identificar la extension y los tipos de andamiaje docente
presentes en la ensefianza de ciencias sociales en secundaria baja en Dinamarca y Noruega. La
investigacion adopt6 un diseflo predominantemente cualitativo basado en observaciones de video

de clases naturales en 16 aulas con estudiantes de entre 13 y 15 afios, analizadas en dos fases:
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primero mediante el instrumento PLATO para cuantificar la presencia del andamiaje, y luego
mediante andlisis tematico cualitativo para identificar los tipos de andamiaje observados. Los
resultados revelaron que el andamiaje docente estuvo presente en una minoria de los segmentos
observados, y cuando ocurri6 se clasifico en tres categorias: habilidades dialogicas y de
comunicacion oral, habilidades de estudio genéricas, y habilidades especificas de la asignatura.

A partir de estos hallazgos, los autores propusieron un modelo de andamiaje para la ensefianza
por indagacion articulado en cinco fases. Este antecedente aporta evidencia empirica sobre la
escasez del andamiaje en aulas de secundaria baja en contextos naturales de ensefianza, lo que
refuerza la pertinencia de estudiar este fendmeno en el contexto bilingiie colombiano, y establece
ademas una conexioén metodologica directa con el estudio de Mahan (2022) a través del uso

compartido del instrumento PLATO.

Figura 1. llustracion del marco conceptual

MARCO CONCEPTUAL DEL
ESTUDIO
AMBIENTES BILINGUES TEORIA SOCIOCULTURAL ANDAMIAJE COMO TRANSLANGUAGING ESTRATEGIAS DE
DE APRENDIZAJE Y ZPO ESTRATEGIA PEDAGOGICO AI"JDAMIAJE ENLA
PRACTICA DOCENTE

. ” « Teoria Sociocultural ) . « Repertorio linglistico

\mnt;;occlon en lengua « Zona de Desarrollo : ggsﬁ:\nngeec?rcn‘\into completo
« Desarrollo progresivo + hegl Y responsabilidad p 969 L

de competencia P - Formas fuertes y débiles

comunicativa

ANDAMIAJES ANDAMIAJES
ESTRUCTURADOS BLANDOS

- Apoyos anticipados « Intervencién en tiempo
« Materiales planificados real

« Organizadores gréficos
«+ Guias estructuradas
« Informacion previa

- Ajuste situacional

« Preguntas mediadoras

« Reformulacién y
modelado

« Monitereo continuo

Nota. La figura sintetiza los conceptos centrales del marco conceptual y su relacion

jerarquica dentro del estudio. Elaboracion propia (2025).
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3.1 Ambientes Bilingiies de Aprendizaje

Los ambientes bilinglies de aprendizaje constituyen espacios pedagogicos intencionados
que trascienden la simple coexistencia de dos lenguas en el aula. Rodriguez et al. (2024) los
conciben como ecosistemas educativos dindmicos que integran dimensiones cognitivas, sociales,
culturales y tecnoldgicas del proceso formativo, donde la lengua meta funciona simultdneamente
como objeto de aprendizaje y como herramienta de construccion del conocimiento. Desde esta
perspectiva, un ambiente bilingiie de aprendizaje no se reduce a un espacio fisico determinado,
sino que abarca una configuraciéon compleja de interacciones, recursos pedagogicos y actividades
que emergen de contextos especificos, respondiendo a las necesidades particulares de los
estudiantes y sus comunidades.

Esta comprension holistica del ambiente bilingiie implica reconocer la diversidad
sociocultural de los aprendices como un elemento constitutivo del proceso educativo y no como
un obstaculo para la instruccion en la lengua meta. En este sentido, Rodriguez et al. (2024)
proponen que los ambientes bilingiies de aprendizaje efectivos deben integrar criterios que
posibiliten una perspectiva amplia e incluyente, generar una interrelacion entre los aportes
teoricos y las condiciones de los ambitos locales, y promover el empoderamiento de estudiantes
y educadores mediante interacciones que favorezcan el didlogo intercultural y la construccion
activa del conocimiento. Esta vision resulta especialmente pertinente en contextos como el
colombiano, donde la heterogeneidad lingiiistica y sociocultural de los estudiantes demanda
enfoques pedagdgicos que respondan a realidades diversas y no homogéneas.

Desde una perspectiva cognitiva, Sepiot (2025) aporta evidencia sobre los beneficios que
los ambientes bilingiies generan en los aprendices, al sefialar que la exposicion sostenida a dos

lenguas estimula la flexibilidad cognitiva, el control atencional y la capacidad de alternancia
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entre tareas. La autora sostiene que los nifios y jovenes que participan en entornos bilingiies
desarrollan ventajas en funciones ejecutivas relacionadas con la inhibicion de respuestas
automaticas y el cambio entre sistemas lingiiisticos, lo que no solo fortalece la adquisicion de la
lengua extranjera sino que también promueve el desarrollo del pensamiento critico y la
creatividad. Estas capacidades resultan determinantes en contextos de inmersion parcial como el
que constituye el objeto del presente estudio, donde los estudiantes deben navegar
simultineamente entre el espafiol y el inglés como lenguas de instruccion académica.

En coherencia con lo anterior, Cenoz y Gorter (2022) sostienen que la expansion de la
educacion bilingiie a nivel global demanda marcos pedagdgicos s6lidos que orienten las practicas
de aula hacia aprendizajes significativos. Los autores argumentan que los ambientes bilingiies
mas efectivos son aquellos que adoptan una perspectiva de translanguaging pedagogico,
entendida como el uso planificado de estrategias que activan los recursos del repertorio
lingliistico completo de los estudiantes. Desde este enfoque, las fronteras entre las lenguas se
conciben como permeables y fluidas, lo que permite a los aprendices utilizar sus conocimientos
previos como punto de partida para la construccion de nuevo conocimiento en la lengua meta.

En sintesis, los ambientes bilingiies de aprendizaje no se reducen a espacios de
exposicion a una segunda lengua, sino que constituyen escenarios de mediacion pedagogica
activa donde el docente orienta, regula y acompafia el desempefio del estudiante. Es
precisamente en este proceso de mediacion donde el andamiaje adquiere su mayor relevancia, al
constituirse como el conjunto de estrategias mediante las cuales el docente sostiene la
comprension y participacion del estudiante dentro de un ambiente donde la lengua meta es al

mismo tiempo medio e instrumento de aprendizaje.
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3.2 Teoria Sociocultural de Vygotsky y la Zona de Desarrollo Préximo

La Teoria Sociocultural desarrollada por Lev Semionovich Vygotsky constituye uno de
los fundamentos psicologicos mas solidos para comprender los procesos de ensefianza y
aprendizaje de lenguas extranjeras. Desde esta perspectiva, el desarrollo cognitivo del estudiante
no ocurre de manera aislada sino que estd profundamente vinculado al entorno familiar, social y
cultural en el que este se desenvuelve, de modo que el lenguaje y la comunicacion en dicho
entorno resultan determinantes para el aprendizaje (Clavijo-Olarte et al., 2025). Esta concepcion
situa la interaccion social como el motor principal del desarrollo intelectual, lo que implica que
el aula de clase, y en particular el aula bilingiie, constituye un espacio privilegiado de mediacién
donde el docente cumple un rol fundamental en la construccion del conocimiento con sus
estudiantes.

Gongora Perdomo y Quinteros Villacis (2024) sefialan que la teoria historico-cultural de
Vygotsky propone que el aprendizaje tiene lugar en la interaccion entre las personas y su
entorno, sin negar el papel cognitivo del individuo. En este marco, el autor plantea que las
herencias culturales y sociales se asimilan primero en el plano interpsicoldgico, es decir, a través
del contacto e interaccion con otros, para luego internalizarse en el plano intrapsicologico, donde
el individuo les otorga un valor personal propio. Este principio resulta especialmente relevante
en contextos bilingiies, donde el docente no solo transmite contenidos, sino que organiza
activamente el entorno social para orientar el aprendizaje hacia niveles cada vez mas elevados de
desempefio lingiiistico y cognitivo.

El concepto central que operacionaliza esta teoria en el contexto del aula es la Zona de
Desarrollo Proximo (ZDP), definida por Vygotsky como "la distancia entre el nivel de desarrollo

actual determinado por la resolucion independiente de problemas y el nivel de desarrollo
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potencial determinado por la resolucion de problemas bajo la guia de un adulto, o en
colaboracion con compaiieros mas capaces" (Vygotsky, 1978, p. 86, citado en Gongora Perdomo
& Quinteros Villacis, 2024, p. 5). La ZDP establece, en consecuencia, una distincion
fundamental entre lo que el estudiante puede hacer de manera autonoma y lo que puede alcanzar
con apoyo, revelando asi el potencial de aprendizaje que permanece latente y que solo se activa
en la interaccion social mediada.

Clavijo-Olarte et al. (2025) amplian esta concepcion al proponer que la ZDP no debe
entenderse exclusivamente como un atributo individual del estudiante sino como un espacio
colectivo que emerge de las transacciones sociales propias de la vida del aula. Desde esta
perspectiva, el docente crea condiciones propicias para el desarrollo de ZDPs cuando organiza
actividades colaborativas, modera discusiones, establece conexiones entre el conocimiento
previo de los estudiantes y los nuevos contenidos, y asume roles fluidos de guia, facilitador y
evaluador del proceso de aprendizaje. Esta vision colectiva de la ZDP resulta particularmente
pertinente en ambientes bilingiies de aprendizaje, donde las interacciones entre docente y
estudiantes, y entre los propios estudiantes, constituyen el medio principal a través del cual se
negocia el significado en la lengua meta.

Desde esta misma logica, Martinez-Alvarez et al. (2025) argumentan que las
investigaciones sobre desarrollo del aprendizaje en contextos bilingiies deben enfocarse en las
transacciones sociales que configuran la vida del aula, concebidas como espacios activamente
construidos tanto por los estudiantes como por sus docentes mediante el uso de recursos sociales
y culturales. Los autores sefialan que una implementacion auténtica de la ZDP requiere
trascender el énfasis en la practica guiada individual para centrarse en la apropiacion y el

dominio de instrumentos mediadores que permitan a los estudiantes participar en actividades
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colaborativas cualitativamente nuevas. En el contexto de un aula bilingiie de béasica secundaria,
esto implica que el docente disefie estrategias de andamiaje que operen precisamente en esa zona
de posibilidad entre lo que el estudiante ya sabe y lo que puede llegar a alcanzar con apoyo
pedagdgico intencionado.

En sintesis, la Teoria Sociocultural de Vygotsky y el concepto de Zona de Desarrollo
Proximo ofrecen el sustento tedrico fundamental para comprender por qué y como el andamiaje
docente favorece el aprendizaje en ambientes bilinglies. La ZDP no es un espacio fijo ni
individual sino una zona dinamica, colectiva y culturalmente situada que el docente activa 'y
sostiene a través de estrategias pedagdgicas intencionales, lo que conduce directamente al
concepto de andamiaje que se desarrollard en la siguiente seccion.

3.3 El andamiaje como estrategia de apoyo en el aprendizaje de lenguas

El concepto de andamiaje (scaffolding) fue introducido en el campo educativo por Wood,
Bruner y Ross (1976, como se cit6 en Ertugruloglu et al., 2023), quienes lo definieron como el
proceso que permite a un nifio o aprendiz novato resolver un problema, llevar a cabo una tarea o
alcanzar un objetivo que estaria mas alla de sus posibilidades sin asistencia. En esta
conceptualizacion, el andamiaje consiste esencialmente en que el adulto controla aquellos
elementos de la tarea que inicialmente superan la capacidad del aprendiz, permitiéndole
concentrarse en los elementos que estan dentro de su rango de competencia (Wood et al., 1976,
como se citd en Ahmadi Safa y Motaghi, 2024). Desde su formulacion original, el andamiaje ha
sido ampliamente vinculado con la Zona de Desarrollo Préximo de Vygotsky (1978),
constituyendo juntos el fundamento tedrico de la mediacion pedagogica en el aprendizaje de
lenguas (Ahmadi Safa y Motaghi, 2024). Desde entonces, el concepto ha recibido creciente

atencion en la investigacion educativa, convirtiéndose en un referente fundamental para
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comprender como el docente puede mediar el aprendizaje de manera efectiva.

A partir de la propuesta original, diversos investigadores han profundizado en las
caracteristicas que definen una practica de andamiaje genuina. Ertugruloglu et al. (2023)
identifican tres caracteristicas esenciales: la contingencia, el desvanecimiento y la transferencia
de responsabilidad. La contingencia implica que el apoyo del docente debe adaptarse al nivel
actual de desempeio del estudiante, respondiendo a sus necesidades especificas en cada
momento del proceso. El desvanecimiento refiere a la reduccion progresiva del nivel y la
cantidad de apoyo a medida que el aprendiz gana autonomia. Finalmente, la transferencia de
responsabilidad ocurre cuando el estudiante asume un control creciente sobre su propio
aprendizaje, avanzando desde la regulacion externa hacia la autorregulacion. Estas tres
caracteristicas en conjunto permiten distinguir el andamiaje de otras formas de apoyo pedagogico
mas generales, ya que su proposito central es siempre la construccion de autonomia en el
aprendiz.

En los contextos de educacion bilingiie, el andamiaje adquiere una dimension adicional
de complejidad, pues el docente debe apoyar simultdneamente tanto el desarrollo del contenido
disciplinar como el de la lengua de instruccion. Ertugruloglu et al. (2023), en una revision critica
de 23 estudios empiricos sobre andamiaje del lenguaje en educacion secundaria bilingiie,
identificaron seis medios mediante los cuales los docentes implementan el andamiaje lingiiistico:
facilitar la comprension del input en la lengua meta, ofrecer oportunidades para la produccion
oral, orientar las contribuciones de los estudiantes, usar la lengua materna como recurso,
incrementar la conciencia lingiiistica, y permitir el uso de la L1 por parte del aprendiz. Estos
autores sefialan ademas que en la investigacion sobre educacion bilingiie el concepto de

andamiaje se usa de manera difusa, lo que evidencia la necesidad de mayor claridad conceptual

NIT. 860.012.357-6
S @ SEDE PRINCIPAL BOGOTé PB)% 6(1)1 587 87 97 Linea gratuita nacional: 01 8000 111 180
o 322 0 Acreditacion Institucional ) . Ko ST, QL P ontar onne@usaiiobomas. duico

ic 3
o Sido I n n n I DIVISION DE EDUCACION ABIERTA Y A DISTANCIA -DUAD-
oo'o e P a C' O a X PBX: 601 595 00 00 ext. 2044 Carrera 10.% n.” 72-50 / admisiones@ustadistancia.edu.co

www.ustadistancia.edu.co




€ sivivTomas ,

en este campo. Por su parte, Hassani y Lavin (2024) demuestran, a través del andlisis de
interacciones reales de aula, como las seis funciones originales propuestas por Wood et al. se
manifiestan en la practica docente cotidiana, subrayando que el andamiaje efectivo requiere una
lectura permanente del estado de comprension del estudiante para ajustar el tipo y nivel de apoyo
ofrecido.

En el campo especifico de la ensefianza del inglés como lengua extranjera (EFL), el
andamiaje ha demostrado ser una herramienta pedagdgica de alto valor para el desarrollo de la
comprension oral. Ahmadi Safa y Motaghi (2024) distinguen entre andamiaje cognitivo y
andamiaje metacognitivo, y examinan su eficacia diferencial en el desarrollo de la comprension
auditiva en aprendices de EFL. El andamiaje cognitivo incluye estrategias como la practica
formal con el sistema sonoro, la identificacion de ideas principales, la toma de notas y el
sefalamiento de puntos clave; mientras que el andamiaje metacognitivo abarca procesos de
orientacion, planificacion, monitoreo, evaluacion y reflexion sobre la propia comprension. Los
resultados de su estudio evidencian que el andamiaje metacognitivo produce efectos
significativamente superiores en el desarrollo de la comprension auditiva de los estudiantes de
EFL, dado que les permite avanzar de manera mas efectiva desde la regulacion externa hacia la
autorregulacion, desarrollando una mayor conciencia sobre sus propios procesos de escucha y
comprension.

Finalmente, investigaciones recientes han explorado la articulacion entre el andamiaje y
el translanguaging como practica pedagégica en aulas de lengua. Guo y Feng (2025), en una
revision sistematica de estudios empiricos en contextos EFL, identifican que el translanguaging
pedagdgico funciona como una forma de andamiaje en la medida en que permite al docente

movilizar el repertorio lingiiistico completo del estudiante como recurso de apoyo para acceder
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al contenido y a la lengua meta. Esta perspectiva resulta especialmente relevante para entornos
bilingiies como el que constituye el objeto de la presente investigacion, donde la lengua materna
de los estudiantes no es un obstaculo sino un recurso que el docente puede activar
estratégicamente para andamiar la comprension oral de instrucciones en inglés. Comprender el
andamiaje desde esta perspectiva ampliada, que integra tanto sus dimensiones cognitivas y
metacognitivas como su relacion con el repertorio plurilingiie del aprendiz, ofrece un marco
teorico solido para analizar las estrategias que los docentes despliegan en el aula bilingiie de

grado sexto que se estudia en esta investigacion.

3.4 El translanguaging como enfoque pedagogico

El translanguaging surge como un concepto central en la lingiiistica aplicada
contemporanea, cuyas raices se remontan a la practica observada por Cen Williams en los
programas de revitalizacion del galés en la década de 1990, donde docentes y estudiantes
alternaban entre el galés y el inglés de manera natural en el aula. Williams argumento6 que esta
alternancia podia aprovecharse pedagdgicamente para potenciar las capacidades bilingiies del
estudiante, y fue Colin Baker quien introdujo el término al mundo angloparlante afiadiendo el
prefijo trans a languaging, enfatizando asi la capacidad del hablante bilingiie de trascender las
fronteras entre sistemas lingiiisticos para construir significado de manera integrada (Li Wei,
2021). Desde esta perspectiva, el translanguaging no representa una practica deficiente ni una
version incompleta del monolingiiismo, sino una forma legitima y sofisticada de comunicacion y
aprendizaje que reconoce el repertorio lingiiistico completo del estudiante como un recurso
pedagogico valioso.

Una distincion fundamental en la comprension del translanguaging es su diferencia con el
code-switching. Mientras que el cambio de cddigo centra su atencion en las diferencias
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estructurales entre lenguas nombradas y parte de la identificacion de cuantas lenguas estdn
involucradas y cuales son, el translanguaging considera el concepto de lenguas nombradas como
una construccion principalmente sociopolitica y destaca la capacidad humana de trascender esas
fronteras en la construccion de significado. En otras palabras, el translanguaging no ve los
sistemas lingiiisticos del hablante bilinglie como sistemas distintos y separados, sino como parte
de un Unico repertorio interconectado desde el cual el estudiante selecciona recursos de manera
dinamica y creativa para comunicarse y aprender (Ooi & Aziz, 2021). Esta vision heterogldsica
del lenguaje constituye el fundamento epistemoldgico que distingue al translanguaging de
enfoques anteriores y lo posiciona como una herramienta conceptual y pedagdgica de mayor
alcance (Li Wei, 2021).

En el plano pedagégico, Cenoz y Gorter (2022) definen el translanguaging pedagdgico
como el uso de diferentes estrategias planificadas por el docente, orientadas a activar los recursos
del repertorio lingiiistico completo del estudiante. A diferencia del translanguaging espontaneo,
que ocurre de manera natural en la interaccion del aula, el translanguaging pedagdgico implica
una intencionalidad y una planeacion didéctica explicita. Estas practicas pueden adoptar formas
fuertes o débiles seglin el grado de intervencion pedagdgica: las formas fuertes implican el uso
de dos 0 mas lenguas en la misma sesion de clase para desarrollar conciencia metalingiiistica o
lograr una comprension mas profunda de textos académicos, mientras que las formas débiles se
basan en la coordinacion translingiiistica de actividades desarrolladas en clases separadas dentro
de un curriculo integrado. En ambos casos, el objetivo central es que los estudiantes puedan
beneficiarse de su propio multilingiiismo, activando conocimientos previos en otras lenguas
como punto de partida para la construccion de nuevo conocimiento.

La implementacion del translanguaging pedagdgico en el aula tiene implicaciones
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concretas tanto para los estudiantes como para los docentes. Desde la perspectiva del estudiante,
el translanguaging reduce la ansiedad lingiiistica, favorece la participacion activa y contribuye al
desarrollo de habilidades de pensamiento de orden superior, en la medida en que permite al
aprendiz procesar informacion utilizando todos sus recursos lingiiisticos disponibles (Ooi &
Aziz, 2021). Desde la perspectiva del docente, el translanguaging supone una reconfiguracion
del rol tradicional: el maestro deja de ser el unico depositario del conocimiento y se convierte en
un facilitador, un andamiador y un potenciador de la reflexion critica, mientras el estudiante
asume el papel de explorador activo y constructor de conocimiento (Li Wei, 2021). Esta
reconfiguracion de roles es especialmente relevante en contextos bilingiies donde los estudiantes
traen al aula repertorios lingiiisticos diversos que, en lugar de suprimirse, pueden convertirse en
recursos para el aprendizaje.

En el marco de ambientes bilingiies de aprendizaje como el que constituye el contexto de
esta investigacion, el translanguaging como enfoque pedagdgico cobra especial pertinencia. Al
reconocer y movilizar el repertorio lingiiistico completo de los estudiantes, este enfoque no solo
potencia el aprendizaje de contenidos académicos, sino que también fortalece la identidad
lingiiistica de los aprendices y abre espacios para el uso estratégico de las lenguas en funcion de
propdsitos comunicativos y cognitivos especificos. De este modo, el translanguaging se articula
de manera coherente con las estrategias de andamiaje abordadas en la seccion anterior, en tanto
ambos enfoques comparten el proposito de proporcionar al estudiante los apoyos necesarios para
avanzar hacia niveles mas complejos de comprension y produccion lingiiistica (Cenoz & Gorter,

2022).
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3.5 Estrategias de Andamiaje en la Practica Docente

Las estrategias de andamiaje en la practica docente pueden analizarse no sélo en términos
de su fundamento sociocultural, sino también desde su manifestacion concreta en el aula.
Investigaciones recientes han propuesto distinguir el andamiaje segiin su modo de
implementacion y su caracter dinamico dentro de la interaccion pedagdgica. En este sentido,
Dominguez y Svihla (2023) plantean que el andamiaje docente puede organizarse en dos modos
principales: andamiajes estructurados, entendidos como apoyos planificados previamente a la
instruccion, y andamiajes blandos, que emergen de manera situada y responsiva durante la
interaccion en clase. Asimismo, la literatura enfatiza que la efectividad del andamiaje no
depende unicamente del tipo de apoyo utilizado, sino de su caracter contingente, es decir, de la
capacidad del docente para diagnosticar continuamente las necesidades del estudiante, ajustar el
nivel de apoyo y retirarlo progresivamente a medida que se fortalece la autonomia. A partir de
esta clasificacion, en los siguientes apartados se describen y analizan estas dimensiones del
andamiaje en contextos de ensefianza bilingiie.

3.5.1 Andamiaje estructurado.

El andamiaje estructurado se caracteriza por su naturaleza anticipada y estética, dado que
se disefa previamente a la instruccion con base en las necesidades previstas del estudiante.
Dominguez y Svihla (2023) sefialan que este tipo de andamiaje consiste en apoyos escritos o
visuales de caracter fijo, preparados con anterioridad a la clase e integrados de manera
intencional en el curriculo como materiales de apoyo al aprendizaje. Esta conceptualizacion
destaca el caracter planificado y deliberado de estos apoyos, los cuales forman parte de la
estructura instruccional antes de que se desarrolle la interaccidon pedagogica.

En coherencia con esta perspectiva, Saye y Brush (2002, citados en Richardson et al.,
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2022) sostienen que los andamiajes estructurados se utilizan para orientar al estudiante en los
momentos de mayor dificultad durante la resolucion de una tarea, respondiendo a un proceso de
anticipacion didactica en el que el docente identifica posibles obstaculos cognitivos o lingiiisticos
y disefia herramientas que orienten el desempefio desde el inicio de la actividad. En la misma
linea, Richardson et al. (2022) destacan que estos apoyos pueden disefiarse para proporcionar
informacion de fondo cuando el docente anticipa que los estudiantes pueden no estar
familiarizados con conceptos especificos, cumpliendo asi una funcién preventiva que reduce
posibles barreras de comprension antes de que estas se manifiesten durante la ejecucion.

En conjunto, el andamiaje estructurado puede comprenderse como un soporte
previamente planificado e integrado en la instruccidn, cuya finalidad es organizar la experiencia
de aprendizaje, anticipar dificultades y proporcionar herramientas estables que orienten el
desempetio del estudiante en tareas de diversa complejidad.

3.5.2 Andamiaje blando.

El andamiaje blando se distingue por su caracter dindmico y contingente, dado que
emerge durante la interaccion pedagdgica en respuesta a las necesidades inmediatas del
estudiante. A diferencia del andamiaje estructurado, este tipo de apoyo no se encuentra
completamente predisefiado, sino que se configura de manera situada a partir del andlisis
continuo del desempefio del aprendiz, lo que implica una mediacion ajustada a las demandas
especificas de la tarea (Saye & Brush, 2002, citados en Richardson et al., 2022).

Dominguez y Svihla (2023) amplian esta conceptualizacion al sefialar que el andamiaje
blando es fundamentalmente situacional: se implementa durante la instruccion, es interactivo y
responsivo, y se adapta tanto a las necesidades del docente como a las del estudiante en cada

momento especifico del proceso de ensefianza. Esta perspectiva refuerza la idea de que el
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andamiaje blando no puede entenderse como un recurso estatico, sino como una practica
pedagogica regulada en tiempo real que requiere un marco tedrico que contemple la contingencia
como principio central.

El fundamento tedrico de esta modalidad se vincula con la definicion clasica de
andamiaje propuesta por Wood et al. (1976, citados en Richardson et al., 2022), quienes
conciben el andamiaje como un proceso gradual mediante el cual el aprendiz recibe el apoyo
necesario para resolver una tarea que de otro modo estaria fuera de su alcance. Esta nocioén
procesual se articula directamente con la naturaleza del andamiaje blando, en tanto el apoyo se
proporciona de manera gradual y ajustada hasta que el estudiante logra un desempefio autonomo.
En palabras de Saye y Brush (2002, citados en Tabrizi et al., 2019), este tipo de apoyo se brinda
sobre la marcha, con el docente monitoreando activamente el progreso del estudiante e
interviniendo en los momentos en que se requiere orientacion.

En conjunto, el andamiaje blando puede comprenderse como una mediacion interactiva,
situada y contingente, cuya efectividad depende de la capacidad del docente para interpretar las
sefales del aprendizaje, intervenir oportunamente y retirar progresivamente el apoyo conforme
se fortalece la autonomia del estudiante.

La distincion entre andamiajes estructurados y andamiajes blandos no debe entenderse
como una oposicion excluyente, sino como modalidades complementarias dentro de la practica
pedagdgica. Tabrizi et al. (2019) sefalan que la diferencia entre ambos radica en el momento y la
planificacion de la intervencion, lo cual enfatiza que la divergencia no esta en la finalidad
(apoyar el aprendizaje) sino en el momento y la forma en que se implementa el soporte. Mientras
los andamiajes estructurados se planifican con anticipacion para prever posibles dificultades, los

andamiajes blandos emergen durante la interaccion pedagogica en respuesta a necesidades
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inmediatas del estudiante.

Figura 2. Diagrama de Venn. Andamiaje estructurado.

Andamiaje Andamiaje

estructurado blando
- e Mediacion

e Planificado docente e Emergente
. Antmlpado e Apoyo e Interactivo
° Materlgﬂ_ tempora_il e Conlingente

predefinido e Promocion de e En tiempo real
e Preventivo la autonomia

Nota: El diagrama de Venn compara las caracteristicas del andamiaje estructurado y el
andamiaje blando, destacando sus diferencias y elementos compartidos dentro del marco
conceptual del estudio. Elaboracion propia.

4. Diseio Metodologico
4.1 Enfoque Cualitativo

Teniendo en cuenta el objetivo general del presente estudio, esta investigacion se llevo a
cabo mediante un enfoque cualitativo, con el fin de comprender en profundidad las estrategias de
andamiaje que emplean docentes de inglés para dar instrucciones orales priorizando el uso de la
lengua meta, asi como su percepcion sobre el impacto que dichas estrategias tienen en la

comprension y autonomia de los estudiantes.
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La investigacion cualitativa permitid ir mds alld de la mera descripcion de
comportamientos, enfocandose en la interpretacion de significados, la comprension de
fendmenos educativos y la construccion de conocimiento desde la perspectiva de los
participantes. Escorcia (2020) afirm6 que “el objetivo principal de la investigacion cualitativa es
obtener una comprension rica y profunda de las perspectivas, emociones, creencias y
motivaciones de las personas en relacién con temas, situaciones o fenémenos especificos” (p.
102).

Asimismo, la investigacion cualitativa se alinea con un paradigma que entiende la
realidad como una construccion social de acuerdo con Valle, Manrique y Revilla (2022) se
reconoce su vinculo con la realidad estudiada, lo cual es crucial para comprender los significados
que los docentes atribuyen a sus practicas pedagogicas y a sus experiencias en el aula. Esta
perspectiva permite captar la riqueza de las vivencias docentes, sus motivaciones y las estrategias
que desarrollan para fomentar la comprension y autonomia de los estudiantes en la ensefianza del
inglés como lengua extranjera. Por esta razon, se eligio el enfoque cualitativo, dado que el
problema de investigacion se centra en comprender en profundidad percepciones y estrategias,

algo que no puede captarse de manera efectiva mediante métodos cuantitativos.

4.2 Tipo de Estudio
Dentro del enfoque cualitativo, el tipo de estudio seleccionado es descriptivo-
interpretativo, ya que permite tanto caracterizar un fendmeno como interpretar sus significados
dentro de un contexto especifico. Segun Valle, Manrique y Revilla (2022), “en los estudios
descriptivos, es muy importante detallar el contexto en el que ocurre la situacion, fenomeno o
evento. Por ejemplo, se debe indicar si se investiga una escuela publica o privada, en qué distrito

se ubica y qué grado se estd observando. Estos detalles ayudan a comprender los hallazgos” (p.
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Este enfoque garantiza que la investigacion no solo identifique précticas pedagogicas,

16).

sino que también comprenda los significados y experiencias de los docentes dentro de su
contexto escolar. Este tipo de estudio se alinea con los objetivos de investigacion: por un lado,
describir las estrategias que los docentes utilizan para dar instrucciones orales optando por
recursos distintos a la traduccion directa, entendiendo que, en este estudio, la traduccion se
reconoce como un recurso existente y valido mas no como el objeto de mejora; y por otro,
interpretar como perciben el impacto de dichas estrategias en la comprension y autonomia de los
estudiantes.

Guevara Alban (2020) senala que la investigacion descriptiva se enfoca en especificar las
caracteristicas de la poblacion estudiada, permitiendo recolectar datos importantes para generar
hipotesis que posteriormente pueden ser comprobadas o sustentadas (p. 166). El enfoque
descriptivo-interpretativo permite atender las particularidades de los contextos educativos,
analizando no solo las acciones de los docentes, sino también como estas responden a factores
sociales, culturales y pedagogicos especificos. De esta manera, proporciona una comprension
profunda de las précticas educativas en aulas donde se ensefia inglés como lengua extranjera, un
escenario marcado por la tension entre el uso de la lengua materna y la promocion de la lengua
meta.

Este proceso de investigacion se desarrollo a través de una estructura organizada en fases
y etapas dindmicas y recurrentes, las cuales permitieron que el equipo investigador actuara como
el principal instrumento de recoleccion y andlisis de la informacién. De acuerdo con Sandoval
(2023), la arquitectura de la investigacion cualitativa debe integrar fases macro que den sentido

al estudio y etapas micro que operativicen la accion en el campo. Bajo este sustento, el equipo
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investigador defini6 el camino metodologico a través de las siguientes cinco etapas:

Etapa 1. Identificacion de la problematica y generacion del interés investigativo (Fase
Preparatoria): En este momento inicial, el equipo investigador vinculo el contexto del colegio
bilingiie en Bucaramanga con los ejes tematicos de la Maestria en Ambientes Bilingiies de
Aprendizaje (MABA). Se delimito el interés por las instrucciones orales sin traduccidon como un
fendomeno clave para la autonomia. Al respecto, Mendoza y Cabrera (2024) sostienen que la
relevancia de esta etapa radica en garantizar que el interés investigativo responda a realidades
pedagbgicas concretas y a las necesidades apremiantes del entorno escolar.

Etapa 2. Seleccion de referentes y conceptos de base (Fase Documental): Correspondi6 a
la revision bibliografica sistematica y a la construccion del marco tedrico que sustento el estudio.
Esta etapa permitio que el equipo investigador estableciera los cimientos sobre el scaffolding y el
bilingiiismo. Segtn lo planteado por Jiménez (2023), una solida fundamentacion teorica es el
requisito indispensable para que el investigador logre, posteriormente, abordar el fenomeno con
profundidad analitica durante el analisis de los datos.

Etapa 3. Disefio metodoldgico (Fase de Planeacion Operativa): El equipo investigador
procedio al disefio y validacion de los tres instrumentos (guia de observacion, cuestionario y
grupo focal), ademads de gestionar los consentimientos informados. Sobre este procedimiento,
Paredes (2023) afirma que el disefio cualitativo debe priorizar la multimodalidad, asegurando
que las herramientas de recoleccion sean capaces de captar tanto el discurso oral como los
apoyos gestuales y visuales empleados en la practica docente.

Etapa 4. Interpretacion de la informacion y andlisis de resultados (Fase Analitica): En esta
etapa, el equipo investigador llevo a cabo la aplicacion de los instrumentos en las sesiones de

clase y la organizacion de los datos para su categorizacion. Esta labor se alined con la postura de
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Jiménez (2023), quien indica que el rigor en la fase analitica depende de contrastar diversas
perspectivas para fortalecer la credibilidad de los hallazgos mediante procesos de discusion y
consenso entre los investigadores.

Etapa 5. Finalizacion del proyecto (Fase de Elaboracion del Informe): Esta etapa
comprendio la redaccion del informe de investigacion y la estructuracion de las propuestas
pedagdgicas. Como sefialaron Cruz y Ballesteros (2024), la culminacién de un proceso
investigativo debe trascender la mera descripcion de datos, orientandose hacia una interpretacion
que contribuya efectivamente al desarrollo profesional docente y a la optimizacion de los
ambientes de aprendizaje.

Asimismo, este estudio se enmarca dentro del disefio de estudio de caso, ya que busca
comprender en profundidad las estrategias utilizadas por los docentes de inglés para dar
instrucciones orales sin recurrir a la traduccion y como dichas practicas impactan la comprension
y autonomia de los estudiantes. Segin Jiménez (2021), el estudio de caso se ha consolidado
como un método altamente eficaz en la investigacion educativa, pues moviliza procesos de
pensamiento critico y permite la comprension detallada de fendmenos en su contexto real.
Ademas, Trujillano Rojas y Vargas Merino (2024) destacan que el estudio de caso fomenta la
reflexion, la resolucion de problemas y la evaluacion progresiva dentro de contextos educativos
auténticos.

En este sentido, el estudio de caso permite un analisis profundo del fenémeno dentro de
su contexto natural y conecta los hallazgos con marcos conceptuales mas amplios, fortaleciendo

la validez interpretativa de la investigacion.

Figura 3. Espiral del proceso investigativo

NIT. 860.012.357-6
> SEDE PRINCIPAL BOGOT% PB)% 601 587 87 97 Linea gratuita nacional: 01 8000 111 180
o 322 ©0 Acreditacion Institucional g SAT RSB L contacbnGiEa ICIonE eilleo

ict
"o o I I l I I I DIVISION DE EDUCACION ABIEHTA Y A DISTANCIA -DUAD-
00000 I te P a C' 0 a I X PBX: 601 595 00 00 ext. 2044 Carrera 10.% n.” 72-50 / admisiones@ustadistancia.edu.co

www.ustadistancia.edu.co




UNIVERSIDAD

ANTO TOMAS 53

SEDE PRINCIPAL

2. Revision
tedrica
para
sugtl?;};ar el

2. FUNDAMENTAR SnaEEs
3.DISENAR

3. Construccidn
g idacion
e

instrumentos
desde un
enfoque
cualitativo
multimodal.

Nota. La figura representa el proceso investigativo desarrollado en el marco del proyecto,
organizado en cinco etapas articuladas de manera progresiva y dinamica: problematizacion,
fundamentacion teorica, disefio metodoldgico, analisis de la informacion y elaboracion del

informe. Elaboracion propia (2025).

4.3 Contexto y Participantes

4.3.1 Contexto institucional.

El estudio se desarroll6 en un colegio privado de caracter bilingiie ubicado en la ciudad
de Bucaramanga, en Colombia, donde se imparten clases de inglés y otras areas académicas en
lengua extranjera. La institucion cuenta con programas de educacion a nivel preescolar, basica y
media, y promueve el desarrollo de competencias comunicativas en inglés como segunda lengua.
Las clases observadas pertenecen al nivel de secundaria, donde los estudiantes reciben un total
de 18 horas semanales entre las asignaturas Oracy, Literacy, International Testing, Science y

Social Studies.
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Este entorno educativo ofrece un espacio ideal para analizar las estrategias de instruccion
oral basadas en el andamiaje, dado que los docentes deben equilibrar el uso del inglés con la
comprension de los estudiantes en contextos bilingiies en formacion.

Como parte de los procedimientos éticos y administrativos requeridos para el desarrollo
de esta investigacion, se compartio con la institucion educativa la carta aval correspondiente (ver
Apéndice B). Este documento oficial autorizo la ejecucion del estudio en el contexto escolar,
garantizando la transparencia del proceso investigativo y el compromiso institucional con el
proyecto.

4.3.2 Participantes.

La muestra del estudio estuvo conformada por los 5 docentes que imparten asignaturas
bilingties en grado sexto y por los 30 estudiantes pertenecientes a dicho grado en un colegio
privado de la ciudad de Bucaramanga, Colombia.

Los estudiantes tenian entre 11 y 13 afios de edad, pertenecian a un estrato
socioecondmico medio-alto y asistian regularmente a clases. En términos de participacion, se
caracterizaban por una actitud medianamente activa en el aula. Su seleccion no fue intencional
sino censal, es decir, se incluyo0 la totalidad de los estudiantes del grado sexto, distribuidos
equitativamente entre los grupos sexto A y sexto B. En el marco del programa bilingiie de la
institucion, estos estudiantes recibian cinco asignaturas Science, Oracy, Literacy, Social studies e
International testing, con contenido impartido integramente en inglés, lo que los situaba en un
contexto de inmersion parcial que demanda tanto comprension como produccion en la lengua
meta dentro de multiples disciplinas académicas.

La decision de centrar la investigacion en el grado sexto respondid a una razén

fundamentada en el contexto institucional. Durante conversaciones previas con el cuerpo

NIT. 860.012.357-6
> SEDE PRINCIPAL BOGOT% PB)% 601 587 87 97 Linea gratuita nacional: 01 8000 111 180
o 322 ©0 Acreditacion Institucional g SAT RSB L contacbnGiEa ICIonE eilleo

ict
"o o I I l I I I DIVISION DE EDUCACION ABIEHTA Y A DISTANCIA -DUAD-
00000 I te P a C' 0 a I X PBX: 601 595 00 00 ext. 2044 Carrera 10.% n.” 72-50 / admisiones@ustadistancia.edu.co

www.ustadistancia.edu.co



https://usantotomaseduco-my.sharepoint.com/shared?viewid=541b9f15%2Dce79%2D4a95%2D8351%2Dc03182446db6&id=%2Fpersonal%2Frubybuenahora%5Fusantotomas%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FTrabajo%20de%20Grado%2D%20Ap%C3%A9ndices%2FAp%C3%A9ndice%20B%2E%20Carta%20aval%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Frubybuenahora%5Fusantotomas%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FTrabajo%20de%20Grado%2D%20Ap%C3%A9ndices

€ sivivTomas :

docente, (ver Apéndice C) los profesores sefialaron que en este grado se concentra una cantidad
significativa de estudiantes de nuevo ingreso que experimentan mayor ansiedad lingiiistica al
recibir sus materias en inglés, situacion que se ve acentuada por el hecho de que gran parte de
estos estudiantes provienen de colegios no bilingiies, lo que implica una transicion abrupta hacia
un modelo de inmersion para el que no han sido previamente preparados. Esto genera mayores
dificultades de comprension en comparacion con otros grados y convirtio al grado sexto en el
contexto mas pertinente y urgente para los propositos del estudio. Dado que los 5 docentes
participantes son la totalidad del equipo que imparte asignaturas bilinglies en dicho grado, su
vinculacién al estudio también respondi6 a un criterio censal, sin extender la investigacion a
otros niveles de la institucion.

Los docentes participantes eran profesionales titulados en sus respectivas areas de
especialidad; entre ellos se encontraban licenciados en educacion con énfasis en diferentes
campos del saber, asi como una profesional en ingenieria quimica que ejercia la docencia en una
de las asignaturas bilingiies. Esta diversidad de perfiles disciplinares result6 pertinente para los
propositos del estudio, en tanto permitié examinar las estrategias instruccionales desde distintas
trayectorias formativas y no unicamente desde la perspectiva de docentes con formacién
pedagbgica en lenguas.

Es importante mencionar que, para el desarrollo de esta investigacion, se obtuvo el
consentimiento informado de los participantes (ver Apéndice D), el cual autorizo la aplicacion de
los tres instrumentos previamente mencionados. Adicionalmente, dado que la investigacion se
realizd con estudiantes menores de edad, se gestiond un consentimiento informado dirigido a los
padres de familia (ver Apéndice E), en cumplimiento de los principios éticos que rigen la

investigacion con poblaciones vulnerables.
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Con el fin de garantizar la triangulacién metodologica y obtener informacion desde

4.4 Instrumentos

multiples perspectivas, se seleccionaron tres instrumentos de recoleccion de datos: observaciones
de clase, entrevistas a grupos focales de estudiantes y cuestionarios para los docentes
participantes.

Cada uno de estos instrumentos fueron disefiados para abordar dimensiones especificas
del problema de investigacion; en ese orden de ideas, indagar en las estrategias que los docentes
emplean para impartir instrucciones orales mediante el uso de recursos de andamiaje, analizando
las motivaciones, percepciones y efectos que dichas estrategias generan en la comprension y
autonomia de los estudiantes. Es importante aclarar que, para este estudio, la traduccion no se
concibe como una practica negativa o inadecuada, sino como una herramienta que puede
coexistir con otras formas de mediacion lingiiistica. Sin embargo, el interés de la investigacion
radica en explorar las alternativas que los docentes implementan cuando optan por reforzar la
instruccion en el idioma meta, con el propdsito de fomentar un uso mas autonomo del inglés en
contextos bilingiies.

4.4.1 Guia de observacion.

El primer instrumento utilizado en la investigacion fue una guia de observacion (ver
Apéndice F), disefiada con el proposito de registrar de manera sistematica las estrategias de aula
implementadas por los docentes para fortalecer la comunicacion durante la ensefianza del inglés.
Adicionalmente se cred con la finalidad de observar las practicas pedagdgicas que promueven
una exposicion continua al idioma meta, para analizar la frecuencia de uso de estas estrategias,
asi como su impacto en la comprension e interaccion de los estudiantes.

La guia fue elaborada tomando como referencia el estudio de Utomo y Suwartono (2020),
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quienes identifican diversas técnicas efectivas para mantener la instruccion en inglés utilizando
apoyos estratégicos. Entre estas se incluyen el uso de pausas estratégicas, la reduccion de la
velocidad del habla, la reformulacion, la definicién contextual, la visualizacion y la
demostracion. Dichas estrategias se integraron en la estructura del instrumento, con el fin de
observar no solo la presencia de cada una en las clases, sino también su eficacia percibida por los
investigadores en términos de comprension y participacion estudiantil.

Asimismo, se incorporaron los aportes de Rojas y Medina (2022) y Paredes (2023),
quienes enfatizan la necesidad de emplear estrategias de scaffolding que mantengan la
comunicacion en la lengua meta, al tiempo que faciliten la comprension mediante apoyos
visuales, gestos y reformulaciones. Estas investigaciones sefialan que ampliar el repertorio de
estrategias de andamiaje contribuye a un aprendizaje mas significativo, al incrementar el
contacto con el inglés y fomentar la autonomia del estudiante.

Este instrumento se compuso en tres secciones principales disefiadas para permitir un
registro detallado y organizado de la informacion para el estudio. La primera seccion,
denominada “Contexto e informacion de la clase”, incluyd datos generales como el nombre del
investigador observador, la fecha, el grado, la asignatura, la duracion de la clase, el nimero de
estudiantes y el tema trabajado. Este apartado permite a los investigadores contextualizar cada
sesion y facilitar la posterior interpretacion de los resultados.

La segunda seccion, “Estrategias del docente”, se adapté de Utomo y Suwartono (2020) e
incluy¢ diez items correspondientes a estrategias especificas, tales como la reformulacion, la
reduccion de velocidad, la visualizacion, la demostracion, el uso de lenguaje simplificado y la
definicidén contextual, entre otras. El formato de observacion muestra para cada item los tres

criterios de codificacion a aplicar por el observador: “Cddigo” (Si, No o Parcial), “Frecuencia”
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(una vez, ocasionalmente, frecuentemente o durante toda la clase) y “Evidencia”, espacio en el
cual el investigador podria anadir ejemplos concretos, frases o comportamientos observados,
permitiendo asi un registro sistematico y objetivo de las estrategias empleadas segln la
observacion realizada.

Finalmente, la tercera seccion “Reacciones y comportamientos de los estudiantes”, retine
las respuestas del grupo frente a las estrategias del docente. Esta seccion permite observar
aspectos como la alternancia de c6digos, las sefiales de comprension o confusion, las reacciones
afectivas y los patrones de participacion.

4.4.2 Entrevista a grupo focal con estudiantes de sexto grado.

El segundo instrumento empleado en la investigacion fue una entrevista a grupo focal
(ver Apéndice G) disenado para ser aplicado a la poblacion estudiantil seleccionada de sexto
grado, con el propdsito de recopilar sus percepciones sobre las estrategias de andamiaje
utilizadas por los docentes de inglés al momento de dar instrucciones mediante el uso de la
lengua meta. Este instrumento permite comprender las experiencias, los procesos de
comprension y las actitudes de los estudiantes frente al uso preferente del inglés en el aula, con el
fin de identificar practicas pedagogicas efectivas que favorecen la comprension en contextos
bilingties.

El instrumento fue adaptado del estudio de Liy Zou (2021), titulado Exploring Primary-
School EFL Teacher Expertise in Scaffolding: A Comparative Study, que propone el constructo
de scaffolding en contextos de ensefianza del inglés como lengua extranjera (EFL). Siguiendo
esta base teorica, la entrevista fue organizada en torno a tres dimensiones de la competencia de
andamiaje docente: Diagndstico, que hace referencia a la percepcion de los estudiantes sobre la

capacidad del docente para identificar sus necesidades durante la explicacion de instrucciones.
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Respuesta, que abarca las estrategias especificas utilizadas por los docentes (gestos, repeticion,
ejemplos, apoyos visuales) para facilitar la comprension. Flexibilidad, que se relaciona con la
habilidad del docente para ajustar su apoyo cuando los estudiantes atin no comprenden la
instruccion.

La entrevista se conformo6 por diez preguntas guia, disefiadas para fomentar la reflexion y
la conversacion entre los participantes sobre las estrategias de andamiaje observadas en sus
clases. Las preguntas abordaron aspectos como la claridad de las explicaciones, las emociones
generadas cuando el profesor utiliza diversas estrategias de mediacion y los recursos mas utiles
para comprender las instrucciones.

El instrumento fue redactado en un lenguaje accesible y adecuado al nivel de desarrollo
de los estudiantes de sexto grado, garantizando la validez del instrumento en el contexto de la
escuela bilinglie donde se realiz6 el estudio. Asimismo, su disefio sigui6 las recomendaciones de
Mendoza y Cardenas (2022), quienes destacan la importancia de adaptar las técnicas de
recoleccion de informacion al nivel cognitivo y lingiiistico de los participantes para obtener
respuestas significativas.

De igual manera, se tuvieron en cuenta los lineamientos propuestos por Valencia (2022),
quien subraya que las entrevistas grupales en investigacion educativa permiten identificar
percepciones colectivas y contrastar experiencias compartidas dentro de un mismo contexto de
aprendizaje.

4.4.3 Cuestionario a docentes

El tercer instrumento correspondié a un cuestionario en Google Forms (ver Apéndice H),
el cual fue aplicado con el proposito de explorar y caracterizar las estrategias pedagbgicas, los

recursos y los enfoques que los docentes utilizaban al impartir instrucciones orales en inglés en
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entornos bilingiies, asi como para entender sus percepciones sobre la eficacia e impacto de tales
practicas en la comprension y el desarrollo lingiiistico de los estudiantes. Es importante sefialar
que, aunque el estudio se centr6 en aquellas practicas que priorizan el andamiaje sobre la
traduccion directa, no se consider6 la traduccién como algo negativo, sino que se busco indagar
las alternativas que los docentes implementaban en su labor pedagogica.

El instrumento se organizé en siete secciones: (I) Contexto demografico y profesional,
(IT) Filosofia pedagdgica y enfoque, (III) Estrategias y técnicas instruccionales, (IV) Respuesta y
adaptaciones de los estudiantes, (V) Desafios y adaptaciones especificas, (VI) Evaluacion y
mejora continua, y (VII) Perspectivas futuras. Cada seccion incluy6 preguntas cerradas con el fin
de recopilar tanto informacién descriptiva como reflexiva sobre las experiencias y puntos de
vista de los docentes.

El instrumento contd con 25 items en total, distribuidos equitativamente a lo largo de las
siete secciones. La primera seccion permitid contextualizar los datos mediante informacion sobre
experiencia profesional, grados y asignaturas impartidas, y lenguas implicadas en los programas
bilingties. Este enfoque coincidi6 con lo sefialado por Gomez y Pineda (2023), quienes destacan
que el perfil docente influye significativamente en la toma de decisiones metodologicas y en el
uso de estrategias de ensefanza.

La seccion II explord la filosofia y enfoque pedagdgico de los docentes, invitaindoles a
reflexionar sobre los principios que orientaban su ensefianza en inglés y las razones para
fomentar el uso de estrategias de andamiaje. En este sentido, Lopez y Rodriguez (2023)
indicaron que las creencias pedagdgicas juegan un rol clave en la concepcion de la ensenianza en
contextos multilingiies, mientras que Valencia (2022) remarc6 la importancia de la reflexion

docente sobre el idioma meta en la construccion de significado.
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La seccion 111 evalu6 las estrategias instruccionales empleadas para dar instrucciones en
inglés basadas en el scaffolding, tales como apoyos visuales, gestos, ejemplos concretos,
reformulacion, modelado y organizacion secuencial, entre otras. Segun Angarita y Torres (2022)
y Jiménez (2023), el uso de recursos multimodales favorece la claridad y reduce la carga
cognitiva del estudiante cuando la traduccion no es la primera opcion; razon por la cual se
incluyeron este tipo de preguntas dentro del instrumento.

La seccion 1V investigo las respuestas y adaptaciones de los estudiantes ante la
instruccion mediante estrategias de apoyo, analizando niveles de competencia y actitudes frente
al inglés. Rincon y Duarte (2023) sostuvieron que los estudiantes pueden presentar ansiedad
inicial, pero desarrollan progresivamente estrategias autobnomas de comprension cuando se les
plantea un entorno de instruccion en la lengua meta.

La seccion V se centrd en los desafios propios del contexto de educacion secundaria
bilingiie: diferencias amplias de competencia, presion curricular, motivacion, tamafio de grupos,
entre otros. Esta parte se sustent6 en lo planteado por Cruz y Ballesteros (2024) respecto a la
necesidad de adaptar la ensefianza en grupos heterogéneos de bilingiiismo.

La seccion VI abordo la evaluacion y mejora continua de la practica docente, indagando
en los métodos de verificacion de la comprension, la frecuencia de ajuste de estrategias y las
fuentes de desarrollo profesional del docente. Valencia (2022) subrayo6 que la autoevaluacion y la
reflexion sistematica son componentes esenciales del desarrollo docente en contextos bilingiies.

Finalmente, la seccion VII recogio las perspectivas futuras de los docentes en relacion
con la ensefianza basada en el andamiaje: su nivel de confianza, las areas que deseaban mejorar y
la vision sobre el equilibrio entre la traduccion y otras estrategias en el futuro.

Este instrumento se disefi6 inspirdndose parcialmente en el trabajo de Hernandez Bonilla
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(2023), quien en su estudio Estrategia didactica basada en los estilos de aprendizaje para la
ensefanza del idioma inglés desarrolld un cuestionario estructurado orientado al analisis de
practicas docentes en la ensefianza del inglés. A partir de dicho modelo, se realiz6 una
adaptacion contextual dirigida a docentes de inglés y de otras areas no pertenecientes a

programas bilingiies, que impartian clase en grado sexto.

4.5 Recoleccion de datos

La etapa de recoleccion de datos se consolidé como la puesta en marcha operativa de los
instrumentos previamente descritos. Para garantizar la trazabilidad y el rigor del proceso, se
ejecuto siguiendo una planificacion secuencial durante el semestre 2025-11, lo que permitio
organizar el trabajo de campo de manera que la obtencion de informacion fuera progresiva y
sistematica.

El proceso inici6 con la fase de planeacion operativa en el mes de septiembre, la cual
incluyo la validacion de los instrumentos y el tramite de los consentimientos informados de la
institucion, padres de familia y docentes. Una vez aseguradas las condiciones técnicas y los
avales institucionales, se procedio a la implementacion de esta etapa en el entorno escolar.

La distribucion temporal de las actividades se rigio por el siguiente cronograma de
gjecucion:

Figura 4. Cronograma de ejecucion de la etapa de recoleccion de datos
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cuestionario a docentes

2025-11

Nota. Distribucion temporal de las actividades de recoleccion de datos durante el periodo
septiembre-noviembre 2025. Elaboracion propia (2025).

Tal como se representd en el cronograma, la recoleccion se desarrolld a través de las
acciones ejecutadas entre los meses de octubre y noviembre.

Para la ejecucion de las observaciones, se realizaron un total de diez sesiones de
observacion no participante en los grupos de sexto grado (Apéndice I). Una miembro del equipo
investigador asistio a las clases donde se orient6 cada una de las asignaturas de International
Testing, Literacy, Oracy, Science y Social Studies, donde se aplicé la guia de observacion para
registrar las dinamicas de instruccion oral en tiempo real, las interacciones maestro—estudiante, la
presencia de estrategias de apoyo lingiiistico y las estrategias implementadas como las reacciones
de los estudiantes ante cada técnica.

La observacion fue no participante, es decir, el investigador no intervino durante el
desarrollo de la clase, limitandose a registrar lo visible. Finalmente es importante mencionar que
la aplicacion se llevo a cabo durante una sesion por cada una de las 5 clases observadas en grado
sexto con los participantes seleccionados, con una duracion aproximada de cincuenta minutos

por sesion. Al finalizar cada observacion, la guia fue completada inmediatamente para evitar la
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pérdida de detalles relevantes, ya que de acuerdo con Mendoza y Cabrera (2024), la observacion
en contextos bilingiies permite analizar la congruencia entre la planificacion docente y la practica
real, aportando evidencia empirica sobre la efectividad de las estrategias comunicativas
utilizadas.

Desarrollo del grupo focal: Una vez finalizado el ciclo de observaciones, se convoco y
llevo a cabo la entrevista grupal con los estudiantes seleccionados, con el objetivo de explorar
sus percepciones sobre la claridad, utilidad y comprension de las instrucciones recibidas en
inglés. El encuentro se realizé en un espacio adecuado dentro de la institucion para asegurar la
comodidad de los participantes y la calidad del registro de audio para su posterior transcripcion.
Por tanto, la entrevista grupal no solo recogid informacion sobre las estrategias docentes, sino
también sobre la dindmica emocional y participativa de los estudiantes frente al uso
predominante del inglés como medio de instruccion. Finalmente, la aplicacion del grupo focal
sigui6 los principios éticos establecidos por Gémez y Salazar (2023), garantizando la
confidencialidad de las respuestas, la participacion voluntaria y el respeto por las opiniones
individuales dentro del espacio grupal (ver Apéndice J).

Aplicacion de cuestionarios: De forma paralela al trabajo de campo presencial, se
distribuyo y recolecto el cuestionario digital dirigido a los cinco docentes de las asignaturas
bilingiies. El uso de la herramienta Google Forms permitié que los docentes completaran el
instrumento de manera asincrénica, asegurando la captura de sus perspectivas pedagogicas de
forma detallada. la adaptacion de este instrumento permitié conservar la estructura metodologica
del cuestionario original, pero centrando su contenido en las estrategias que los profesores
implementaban para dar instrucciones orales en inglés potenciando recursos de mediacion, asi

como en sus percepciones sobre la comprension y participacion de los estudiantes. De esta
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manera, el instrumento permiti6é obtener informacion detallada sobre la practica pedagogica, la
reflexion docente y las decisiones metodologicas empleadas en contextos educativos donde el
uso del inglés se integra de forma transversal al curriculo

Este despliegue operativo permiti6é culminar la recoleccion de la informacion cumpliendo
con los tiempos estipulados en el disefio metodologico, dejando los datos organizados y

preparados para su posterior procesamiento (Apéndice K).

Tabla 1. Recoleccion de datos.

Instrumento Periodo de Participantes Evidencias Consentimiento
recoleccion informado

T T
Observaciones 20 de octubre al DO-01 al DO-05, Apéndice |

de clase 05 de ES-01 al ES-30
noviembre
[ T T | 1 A[géndice E
Entrevista a 23 de octubrey  ES-01 al ES-20 Apéndice J
grupo focal 05 de
noviembre
I T T T T
Cuestionario a 04 al 14 de DO-01 al DO-05 Apéndice K Apéndice D
docentes noviembre

Nota. DO = docente observado; ES = estudiante. Los cddigos corresponden a cada
participante seglin el instrumento aplicado. El consentimiento informado fue recolectado

previamente en todos los casos. Elaboracion propia (2025).

5. Analisis de datos
El presente capitulo organiza e interpreta la informacion recolectada a través de los tres
instrumentos empleados en la investigacion: la guia de observacion de clase, la entrevista a
grupo focal con estudiantes y el cuestionario escrito a docentes. El andlisis sigue un enfoque
cualitativo de tipo descriptivo-interpretativo, apoyado en un proceso de codificacion tematica

que permite identificar patrones, tensiones y hallazgos significativos en relacion con los
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objetivos del estudio. La triangulacion de fuentes constituye el eje metodoldgico que sustenta la
validez interpretativa de los resultados.

Para la sistematizacion y organizacion visual de los datos, incluyendo la construccion de
matrices de andlisis y representaciones graficas, se empled el modelo de inteligencia artificial
Claude (Anthropic, 2025) como herramienta de apoyo; la identificacion de cddigos, la
interpretacion de los hallazgos y la construccion analitica fueron realizadas integramente por el
equipo investigador, en coherencia con las orientaciones de la American Psychological
Association (2023) sobre el reporte transparente del uso de IA en la produccion académica.

5.1 Analisis de las Observaciones de Clase

5.1.1 Identificacion de Codigos.

A partir de la revision sistematica de las diez guias de observacion aplicadas en las
asignaturas de International Testing, Literacy, Oracy, Science y Social Studies en los grupos 6A
y 6B, se identificaron los siguientes cddigos, organizados en cinco categorias analiticas. Estas
categorias se articulan con el constructo tedrico del andamiaje instruccional propuesto por
Utomo y Suwartono (2020) y con las dimensiones de diagndstico, respuesta y flexibilidad
docente planteadas por Liy Zou (2021). Se amplia el marco con una categoria de reacciones
afectivas, cuya presencia recurrente en los registros justifica su inclusiéon como dimension
analitica independiente. Los patrones identificados en las diez sesiones observadas se
sistematizan en la Matriz de Analisis de Observaciones de Clase (ver Apéndice M).

5.1.2 Matriz de Anadlisis.

Tabla 2. Matriz de andlisis de observaciones de clase.

Categoria Caédigo Cita representativa Frecuencia
aproximada
Estrategias de Visualizacion mediante "La docente buscaba 7 de 10 observaciones
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andamiaje visual y
demostrativo

recursos graficos

imagenes de la palabra
y se las mostraba”
(Literacy 6A)

Demostracion gestual
para reemplazar la
traduccion

"decia 'move' mientras
hacia movimientos de
manos para indicar que
debian desplazar los
escritorios"
(International Testing
6A)

8 de 10 observaciones

Uso de tareas con
opciones como apoyo a
la comprension

"La guia de trabajo
tenia opcion multiple"
(International Testing

6B)

6 de 10 observaciones

Estrategias lingiiisticas
de andamiaje

Reduccidn de velocidad
y repeticion de
instrucciones

"La docente hablaba
mas despacio”
(Literacy 6A y 6B)

6 de 10 observaciones

Reformulacion y
simplificacion de

"En ocasiones se
simplificaron las
estructuras hasta llegar

7 de 10 observaciones

estructuras a lo requerido” (Oracy
6A)
Uso de cognados y "La docente emplea
ejemplos cognados en ambos 6 de 10 observaciones
contextualizados idiomas" (Science 6B)

Alternancia de codigos
docente

Traduccion como
recurso de contingencia

"a veces iniciaba sus
enunciados en inglés y
los finalizaba en
espariol” (Literacy 6B)

6 de 10 observaciones

Spanglish como
estrategia mixta de
instruccion

"recurria al spanglish,
es decir, incluia
palabras en espariol
dentro de sus
enunciados en inglés"
(Social Studies 6A)

3 de 10 observaciones

Uso del espanol como
herramienta de gestion

"El espariol fue
empleado en momentos
donde debia llamar la
atencion de los

4 de 10 observaciones

Comprension y
participacion estudiantil

de aula estudiantes, para
restablecer orden en la
clase"” (Oracy 6A)
Seniales de "Responden
comprension en la afirmativamente" 9 de 10 observaciones
lengua meta (Literacy 6A)

Apoyo entre pares
como estrategia
espontanea de
comprension

"Antes de trabajar en
parejas se estaban
apoyando entre ellos”
(International Testing

7 de 10 observaciones
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6A)

Solicitud explicita de
traduccion por parte del
estudiante

"Usan el espaiiol para
preguntar” (Literacy
6A)

5 de 10 observaciones

Transferencia del gesto
docente como
estrategia de respuesta

"los estudiantes como
respuesta utilizaron el
mismo gesto y
adicionaron su
respuesta verbal en
inglés" (Oracy 6A)

2 de 10 observaciones

Reacciones afectivas
del estudiante

Ansiedad o frustracion
ante la instruccion en
inglés

"los estudiantes
expresan su frustracion
en su mayoria por
medio de expresiones
faciales y también de
forma verbal” (Oracy
6B)

4 de 10 observaciones

Actitud tranquila y
receptiva ante la
instruccion en inglés

"Los estudiantes
actuaron de forma
tranquila
constantemente"
(International Testing
6A)

7 de 10 observaciones

Entusiasmo y
participacion activa en
la lengua meta

"La mayoria de los
estudiantes
respondieron a las
preguntas de la docente
en inglés. Entre
actividades los
estudiantes hablaban
entre ellos también en

el idioma meta" (Oracy
6A)

3 de 10 observaciones

Nota. La frecuencia indica el nimero de sesiones en las que el codigo fue observado con

cddigo Si o Parcial (P). Elaboracion propia (2026).

Figura S. Frecuencia de codigos por grupo observado.
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Nota. La Figura 5 muestra la frecuencia de cada codigo en los dos grupos observados.
Numero de sesiones en que cada cddigo fue observado. Codificacion Si o Parcial (0-5).
Elaboracion propia (2026).

5.1.3 Analisis de Hallazgos.

5.1.3.1 Hallazgo 1: El andamiaje multimodal constituye el principal
facilitador de la comprension, pero su aplicacion es heterogénea entre
asignaturas.

Las estrategias que combinaron simultaneamente recursos visuales, gestuales y
lingiiisticos mostraron la mayor incidencia en la comprension y participacion de los estudiantes.
La clase de Oracy en ambos grupos fue la que presento el repertorio mas amplio y consistente de
estrategias de andamiaje, con ocho de las nueve categorias del instrumento observadas con

cédigo Si, y fue también la sesion en la que los estudiantes mostraron mayor uso espontaneo del
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inglés tanto con la docente como entre pares. Este contraste es significativo frente a las
observaciones de Social Studies, donde la ausencia casi total de estrategias de andamiaje en la
lengua meta correlaciono directamente con una participacion minima en inglés por parte de los
estudiantes y una interaccion centrada casi exclusivamente en el espafiol. Esto sugiere que la
variedad y consistencia del repertorio de andamiaje docente incide directamente en las
oportunidades de produccion en la lengua meta que se generan en el aula.
5.1.3.2 Hallazgo 2: La alternancia de codigos opera como barrera estructural

cuando es el recurso predominante, pero puede ser estratégica cuando es

selectiva.

En seis de las diez observaciones se registré el uso del espafiol por parte del docente
como recurso de contingencia ante la incomprension de los estudiantes, lo que en varios casos
redujo de manera significativa el tiempo de exposicion sostenida a la lengua meta. Sin embargo,
los registros de Oracy 6A permiten distinguir un uso diferenciado: en esa sesion, el espafiol se
reservo exclusivamente para momentos de gestion de aula, llamar la atencion o restablecer el
orden, mientras que la instruccidon académica se mantuvo en inglés. Este uso selectivo y
consciente contrasta con el observado en Literacy 6B y Social Studies 6A, donde la alternancia
fue sistemdtica y abarc6 tanto las instrucciones como el desarrollo de contenidos, llegando
incluso a invertirse el patron esperado: el docente formulaba primero en espanol y luego repetia
en inglés, lo que orientaba a los estudiantes a procesar la informacion en la lengua materna y no

en la meta.
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5.1.3.3 Hallazgo 3: Los estudiantes han desarrollado estrategias
compensatorias espontaneas, pero estas dependen del nivel de andamiaje
provisto por el docente.

El apoyo entre pares emergid como estrategia de comprension en siete de las diez
observaciones, lo que evidencia que los estudiantes cuentan con recursos propios para navegar la
instruccion en inglés cuando el andamiaje docente es insuficiente o intermitente. Un caso
particularmente ilustrativo se registré en International Testing 6A, donde un estudiante realizo en
voz alta la traduccion para todo el grupo ante una instruccion que no habia sido suficientemente
scaffoldeada. No obstante, en las sesiones donde el andamiaje docente fue mas robusto
especialmente Oracy 6A y Literacy 6A, estas estrategias compensatorias cedieron lugar a una
participacion mas autonoma en la lengua meta, con estudiantes respondiendo voluntariamente en
inglés y usando el idioma entre si sin necesidad de mediacion. Esto indica que el andamiaje
efectivo no solo facilita la comprension inmediata, sino que también reduce la dependencia del
estudiante frente a la traduccion y el apoyo externo, favoreciendo la autonomia lingiiistica que
los objetivos del programa bilingiie buscan promover.

5.2 Analisis de la Entrevista a Grupo Focal con Estudiantes

5.2.1 Identificacion de Cédigos.

La entrevista de grupo focal se aplico en dos sesiones independientes: el GF1,
conformado por 15 estudiantes del grado 6A, y el GF2, con 9 estudiantes del grado 6B. A partir
de un analisis inductivo y deductivo de las respuestas, se identificaron 14 cédigos organizados en
cinco categorias analiticas. El proceso de codificacion integrd categorias tedricas previas, propias
del andamiaje instruccional como la inferencia contextual, la ansiedad comunicativa y la

velocidad del input, con cddigos emergentes derivados directamente del discurso estudiantil,
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tales como la imitacion del par, la actitud docente percibida y la conciencia metalingiiistica. Esta

ultima, aunque se manifestdé de manera puntual y exclusiva en el GF2, fue retenida en el analisis

debido a su densidad teodrica y su relevancia para comprender como los estudiantes

conceptualizan la diferencia entre aprender inglés y utilizarlo como lengua vehicular de

nstruccion.

5.2.2 Matriz de Anadlisis.

La Tabla 3 consolida los 14 codigos identificados a partir del analisis del corpus de

ambos grupos focales, con sus definiciones, citas representativas, frecuencias por grupo y

relevancia analitica. La figura 6, complementa visualmente la informacion presentada en la tabla.

Tabla 3. Matriz de andlisis comparativa. Grupos Focales 1 y 2.

Categoria

Estrategia
s de
comprens
ion

Codigo

Apoyo entre
pares

Autonomia
del aprendiz

Inferencia
contextual

Definicion
del cédigo

Recurso
social
mediante el
cual los
estudiantes
solicitan
explicacione
sa
compaferos
ante la
incomprensi
on del
docente.
Conductas
autorregulad
oras del
estudiante
para resolver
vacios de
comprension
fuera del
aula.
Estrategia
cognitiva de

Cita
representat
iva— GF1

"yo siento
que ellos
me explican
mejor que
los
profesores"

"buscar el
tema
relacionado
que estoy
viendo en
YouTube"

"intento
relacionar

Cita
representat
iva— GF2

"le pregunto
aun
compaiiero,
como ese
muchachito

n

"escribo la
palabra que
no entendi,
llego a mi
casa, la
traduzco"

"me guio
del

Fre  Fre
c c
GF GF
1 2
10—  6-7

11
5-6  2-3
34 2-3

Tendencia
comparati
va

Dominante
en ambos
grupos

Mayor en
GF1

Similar en
ambos

Relevancia
analitica

Alta,
estrategia
principal en
los dos
grupos

Media,
complemen
ta el apoyo
entre pares

Media,
revela
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Recursos
del
docente

Imitacion del
par
(modelado
social)

Escritura en
tablero

Recursos
audiovisuales
(imagenes/vid
€o0s)

Ejemplificaci
ony
modelado

Gestos
corporales
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S0

o

© 9%
© %o
W)

&5:

relacionar
palabras
conocidas
con

desconocidas

para
construir
significado.

Observar y
replicar la
conducta de
compaferos
sin
necesariame
nte
comprender
el contenido.
Uso del
tablero para
registrar

instrucciones

, estructuras
y
vocabulario
cOmo apoyo
visual
permanente.
Uso de
imagenes,
videos y
material
multimedia
para ofrecer

representacio

nes
alternativas
del mensaje
oral.
Demostracio
n de la tarea
o actividad
mediante
ejemplos
concretos
que guian la
ejecucion.
Uso del
cuerpo y
expresion

las palabras
que si
entiendo
con las que
no"

No emergid
explicitame
nte

"silo
escriben en
el tablero,
para mi me
parece mas
facil
entender"

"con las
imagenes o
con los
videos me
guio"

"la miss nos
dio un
ejemplo de
como
podiamos
hacer el
folleto"

Mencionado
marginalme
nte
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vocabulario
que
tenemos
para
interpretar
lo que
quiere decir
la palabra
nueva"

"yo miro
que hace, y
copio y
pego" /
"hago lo
que los
demas
hacen"

"la Miss la
copia en el
tablero de
coéHmo seria
la
estructura"

n

con
videos" /
"vocabulari
0, imagenes
y dibujitos
en el
tablero"

n

con
ejemplos y
con
contexto" /
"nos ponen
a hacer
ejemplos"
"con
gestos"
(votacion:
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grupos

2-3 | Exclusivo
de GF2

6-7 @ 3-4  Valorado
en ambos

7-8 | 5-6 | Mas citado
en GF1

4-5  4-5  Similar en
ambos

grupos

1-2 | 67 | Marcadame
nte mayor

en GF2

53

competenci
a
lingtiistica
activa

Media-alta,
sefial de
frustracion
ante la
incomprens
10n

Alta,
andamiaje
visual de
bajo costo

Muy alta,
facilitador
multimodal
mas
mencionad
o en total

Alta,
reduce la
ambigiieda
d
mstruccion
al

Alta,
diferencia
pedagogica
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Sentimien
tos del
estudiante

Relaciéon
pedagogic
a

Ansiedad

comunicativa

Motivacion
intrinseca

Frustracion /

enojo

Actitud
docente
percibida

Velocidad y

complejidad

del input

&5:

facial del
docente
como canal
comunicativ
0 no verbal.
Estado
afectivo de
temor o
inseguridad
al interactuar
con el
docente o al
solicitar
aclaraciones.
Impulso
interno hacia
la
comprension
estimulado
por la
Inmersion en
inglés sin
traduccion.
Estado
emocional
negativo ante
la
incomprensi
on
persistente o
la falta de
respuesta
docente.
Disposicion
afectiva del
profesor
percibida
como
determinante
en la
decision del
estudiante de
pedir ayuda.
Percepcion
de que el
habla
acelerada o
el
vocabulario
complejo del

"me coge
como la
desconfianz
a... como si
sentia
miedo yo"

"me motiva
a intentar
entender la
explicacion
en inglés"

"me enfilo
como que a
estresarme,
me cojo el
pelo"

"los
profesores
estdn como
enojados y
no le
quieren
explicar a
uno"

"ella habla
muy rapido
y pues a
veces no la
entiendo"
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mayoria del
grupo, 7
estudiantes)

"nervios y
miedo,
porque no
sé qué esta
diciendo"

"me siento
bien, hasta
mejor,
porque si no
lo traduce
es porque
fue muy
facil"

"me siento
enojado"

"side
pronto digo
algo que no
es, me
regafian”

"le digo al
mister que
repitiera,

por favor"
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4-5 34
23 12
3-4 | 2-3
5-6 | 2-3
45 12

Presente en
ambos
grupos

Poco
frecuente
en ambos

Presente en
ambos
grupos

Mas
marcado en
GF1

Mayor en
GF1

54

significativ
a entre
grupos

Muy alta,
barrera
afectiva
que inhibe
la
participacio
n

Media,
presencia
minoritaria
pero
significativ
a

Alta,
vinculada a
actitud
docente
percibida

Muy alta,
condiciona
el acceso al
docente
como
recurso

Alta,
barrera
instruccion
al directa
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docente
obstaculizan
la
comprension.
Reflexion | Conciencia Capacidad No emergié @ "ellos no 1 | Exclusivo Muy alta,
sobre el | metalingiiistic = del explicitame | ensefian de GF2 sefiala
aprendiza | a estudiante nte inglés, ellos tension
je para usan el curricular
distinguir inglés" entre CLIL
entre e
aprender instruccion
inglés como lingiiistica
objetoy explicita
usarlo como
lengua
vehicular.

Nota. La frecuencia indica el numero aproximado de estudiantes que mencionaron el
cddigo durante la sesion del grupo focal. GF1: n=15 estudiantes (6A); GF2: n=9 estudiantes
(6B). Elaboracién propia (2026).

Figura 6. Perfil por categorias analiticas. Promedio de menciones por categoria (escala 0-1).
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B GF1 (n=15)

i GF2 (n=9)
Recursos

docente

Sentimientos

60%
50%
40%

20%
10%

Estrategias

Rel.
pedagégica

Reflexion

Nota. El grafico presenta el promedio de menciones por categoria analitica normalizado
entre 0y 1, calculado a partir del total de estudiantes que mencionaron al menos un codigo
perteneciente a cada categoria en relacion con el tamafo del grupo. GF1: n=15 estudiantes (6A);
GF2: n=9 estudiantes (6B). Las categorias corresponden a: Estrategias = estrategias de
comprension; Recursos docente = recursos del docente; Sentimientos = sentimientos del
estudiante; Rel. pedagogica = relacion pedagdgica; Reflexion = reflexion sobre el aprendizaje.

Elaboracion propia (2026).
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5.2.3 Analisis de Hallazgos.
5.2.3.1 Hallazgo 1: El apoyo entre pares es la estrategia de comprension mas
extendida y responde a un vacio en la mediacion docente.

El codigo de mayor frecuencia en todo el corpus fue el apoyo entre pares, presente en
mas de diez estudiantes de GF1 y en mas de seis de GF2, constituyéndose en la estrategia
predominante ante la incomprension de instrucciones en inglés. Los estudiantes describieron este
recurso de manera espontanea y recurrente, valorandolo no solo como alternativa practica sino
como canal de comprension mas efectivo que la explicacion directa del docente: "yo siento que
ellos me explican mejor que los profesores" (GF1). Esta percepcion resulta significativa porque
no simplemente revela una preferencia social, sino que sefiala una brecha en la mediacién
pedagdgica: cuando el docente no provee andamiaje suficiente, el grupo reorganiza
espontdneamente sus recursos y construye una red de apoyo horizontal. En GF2, esta misma
logica tomo6 una forma adicional a través de la imitacion del par, codigo exclusivo de ese grupo,
mediante el cual varios estudiantes reportaron observar y replicar la conducta de companeros sin
necesariamente comprender el contenido instruccional: "yo miro que hace, y copio y pego"
(GF2). Mientras el apoyo entre pares implica interaccion y construccion activa de significado, la
imitacion del par opera como estrategia de contingencia ante la incomprension persistente, lo que
indica un nivel mayor de frustracién o desconexién con la instruccion.

5.2.3.2  Hallazgo 2: Los recursos multimodales del docente son reconocidos y
valorados por los estudiantes como facilitadores directos de la comprension.

Los recursos del docente constituyeron la segunda categoria de mayor presencia en
ambos grupos, con los recursos audiovisuales y la escritura en tablero como los codigos mas

mencionados. Los estudiantes no solo los nombraron como utiles, sino que los describieron
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como condicioén necesaria para comprender instrucciones complejas en inglés: "con las imagenes
o con los videos me guio" (GF1); "la Miss la copia en el tablero de como seria la estructura"
(GF2). Esta valoracion es coherente con lo observado en las guias de observacion, donde la
visualizacion y la demostracion gestual fueron también las estrategias de mayor presencia
docente. Sin embargo, los datos del grupo focal afiaden una dimensioén que la observacion no
puede captar directamente: la perspectiva del estudiante sobre qué recursos efectivamente les
permiten procesar la instruccion. En este sentido, los gestos corporales presentaron una
diferencia notable entre grupos: en GF1 fueron mencionados marginalmente, mientras que en
GF2 fueron sefalados de forma explicita por la mayoria de los participantes como recurso
comprensible y efectivo. Esta disparidad sugiere que la frecuencia con que el docente emplea los
gestos en cada grupo incide directamente en la conciencia que los estudiantes tienen de este
recurso como herramienta de comprension.

5.2.3.3  Hallazgo 3: La dimension afectiva y relacional condiciona el acceso al

docente como fuente de apoyo.

Los sentimientos del estudiante y la relacion pedagdgica concentraron un volumen de
menciones significativo en ambos grupos, evidenciando que la comprension de instrucciones en
inglés no es un proceso exclusivamente cognitivo sino profundamente afectivo. La ansiedad
comunicativa emergio en ambos grupos como barrera que inhibe la participacion y la solicitud de
ayuda: "me coge como la desconfianza... como si sentia miedo yo" (GF1); "nervios y miedo,
porque no s¢é qué estd diciendo" (GF2). Esta ansiedad no opera de forma aislada, sino que se
articula directamente con la actitud docente percibida, codigo de alta frecuencia particularmente
en GF1. Los estudiantes describieron a algunos docentes como poco receptivos o intimidantes, lo

que genera un umbral de inhibicion que los disuade de pedir aclaraciones: "los profesores estan
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como enojados y no le quieren explicar a uno" (GF1); "si de pronto digo algo que no es, me
regafian" (GF2). Este hallazgo tiene implicaciones pedagdgicas directas: una estrategia de
andamiaje eficaz no depende unicamente de los recursos técnicos que el docente emplea, sino del
clima relacional que crea en el aula. Un estudiante que percibe al docente como inaccesible
tenderd a activar estrategias compensatorias entre pares antes que recurrir a la fuente de
mediacion mas directamente disponible.

Finalmente, resulta relevante que, el c6digo de conciencia metalingiiistica, exclusivo de
GF2, introduce una reflexion que trasciende las estrategias inmediatas: "ellos no ensefian inglés,
ellos usan el inglés" (GF2). Esta distincion, formulada espontaneamente por un estudiante de
once o doce afios, captura con precision la tension entre el enfoque CLIL, donde el inglés es
vehiculo de contenido y la expectativa de instruccion lingliistica explicita que muchos
estudiantes todavia sostienen al ingresar al programa bilingiie, especialmente quienes provienen
de colegios no bilingiies.

5.3 Analisis del Cuestionario a Docentes

5.3.1 Identificacion de Patrones.

El cuestionario fue respondido por los cinco docentes de asignaturas bilingiies de grado
sexto (DO-01 a DO-05), quienes ensefian Oracy, International Testing, Literacy, English/Science
y Social Studies respectivamente. Todos trabajan en un programa inglés-espafiol y tres de los
cinco cuentan con entre 7 y 10 afnos de experiencia en educacion bilingiie, mientras que los dos
restantes tienen entre 1 y 3 afios. El instrumento abarc¢ siete secciones, combinando items de
seleccion multiple, escalas Likert y preguntas abiertas. El andlisis se organiz6 en torno a cinco
dimensiones interpretativas: filosofia pedagdgica, estrategias instruccionales, percepcion del

estudiante, desafios y barreras, y perspectivas de desarrollo profesional.
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5.3.2 Matriz de Analisis.
La Tabla 4 consolida los hallazgos por seccion del cuestionario, con los patrones de
respuesta de cada docente y la tendencia del grupo. Las Figuras 7 y 8 complementan visualmente

los datos de las secciones III y II respectivamente (Ver Apéndice N).

Tabla 4. Sintesis de respuestas por seccion. Cuestionario a docentes (n=>35).

DO-02

DO-04

DO-05

Seccién P:ze‘:n/ " (]())?;21) (Int.Test / (Lli)t(e)r'gg’ ) | (English/ | (Social Tiee‘l‘g‘;l‘:cf
g y Oracy) y Science) | Studies) | grup
1.1 Afios 3 eom et
de | 70y 3ahos | 7-10afios | 1-3afios | /-0 | media-alta; 2
experienci afos aflos
. noveles
I. Contexto 13 Todas las
demografico el Oracy Oracy./ Int. Literacy Enghsh/ Soqal dreas
y Testing Science Studies | bilingiies
. a(s)
profesional representadas
2.5% 4/5 sobre el
. .y 0/ .
ISUCCO | 1 7500 | 91-100% | 76-90% | 76-90% | 76-90% O/l
nen exposicion
inglés declarada
Lenguaj
21 e Solo DO-04
o Modeling, Visual, Explicacion | corporal | usa espaiiol
Manejo de . . ~ .
s Mimicas | ejemplos, . gestos, en .esp'(.m.ol + . exp1.101t0,
. , sefias pasos en instruccione | + ejercicios | traducci | tension
nsion . o \
. tablero s simples | adicionales | onpor | declarado vs.
(abierta) -
compaii | real
ero
I1. Filosofia . Desarrol | () senso
edagogica 2.2 Construi lar amplio;
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Nota. Los datos corresponden a las respuestas individuales de cada docente al

cuestionario aplicado entre el 4 y el 14 de noviembre de 2025 (ver Apéndice K). La codificacion

de participantes preserva el anonimato (DO-01 a DO-05). Elaboracion propia (2026).

Figura 7. Frecuencia de uso de estrategias instruccionales por docente. Escala Likert 1-5, n =
docentes asignaturas bilingiies grado sexto.

099,
© o0,
o ‘f-"‘.oo

%6° O
%000

O Acreditacion Institucional

Internacional

.

SEDE PRINCIPAL BOGOTA - PBX: 601 587 87 97
Carrera 9." n.° 51-11 / contacte

NIT. 860.012.357-6

gratuita nacional: 018000 111 180
@usantotomas.edu.co
www.usta.edu.co

DIVISION DE EDUCACION ABIERTA Y A DISTANCIA -DUAD-
PBX: 601 595 00 00 ext. 2044 Carrera 10.% n.” 72-50 / admisiones@ustadistancia.edu.co

www.ustadistancia.edu.co



https://usantotomaseduco-my.sharepoint.com/:x:/r/personal/rubybuenahora_usantotomas_edu_co/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BCA5DEADD-845D-4D78-A658-E459FC472CC3%7D&file=Ap%C3%A9ndice%20I.xlsx&action=default&mobileredirect=true

. < UNIVERSIDAD

=€ SANTO TOMAS i’

Ff‘"\ SEDE PRINCIPAL

FLPIISIL IS IE T I IS LIPS P I PSSP ISP I P T

Imagenes y
materiales visuales
ey

Gestos y
lenguaje corporal

FEPIPILI PSPPI PP LI LIS L

Ejemplos
concretos

Reformulacién
con sinénimos

Uso de
cognados

PSSP SIS
Organizacion
secuencial

Modelado
del profesor

Explicaciones
entre pares

N
N
N
N
u
N
N
N

Claves Cuntetjxtua\qs = DO-01 (Oracy) W DO-04 (English/Science)
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e DO-03 (Literacy) #% Promedio
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Frecuencia de uso (1 = Nunca = 5 = Siempre)

Nota. Cada barra corresponde a un docente (DO-01 a DO-05) en la escala de frecuencia
de uso de estrategias instruccionales (1 = Nunca, 5 = Siempre). Las barras punteadas representan
el promedio del grupo por estrategia. Elaboracion propia (2026).

Figura 8. Importancia asignada a principios pedagogicos. Promedio de valoracion por
principio (escala 0-1), n = 5 docentes.
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Nota. El grafico presenta el promedio de valoracidon por principio pedagogico
normalizado entre 0 y 1, calculado a partir de la escala Likert (1 = No importante, 5 = Muy
importante). Las lineas individuales corresponden a cada docente; la linea negra gruesa
representa el promedio del grupo. Elaboracion propia (2026).
5.3.3 Anailisis de Hallazgos.
5.3.3.1 Hallazgo 1: Los docentes reportan un repertorio instruccional amplio,
pero con marcadas diferencias en la frecuencia de uso de estrategias
especificas.
Los datos de la seccion III revelan que el modelado del profesor y la organizacion
secuencial paso a paso son las estrategias de mayor frecuencia de uso en el grupo: cuatro de los
cinco docentes las reportaron en el nivel mas alto de la escala (Siempre), y el quinto en el

segundo nivel (A menudo). La Figura 7 ilustra esta concentracion en la zona alta de la escala

para estas dos estrategias, en contraste con la dispersion observada en el uso de cognados, la
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estrategia menos empleada con mayor variacion entre docentes, y las explicaciones entre pares,
donde las respuestas oscilaron entre Raramente (DO-03) y Siempre (DO-01). Esta
heterogeneidad en el repertorio instruccional es coherente con lo registrado en las guias de
observacion, donde Oracy presentd el mayor nimero de estrategias activas por sesion y Social
Studies el menor. Los docentes con menor experiencia bilingiie (DO-02 y DO-04) no mostraron
un patrén uniforme respecto a los de mayor experiencia, lo que sugiere que la variabilidad no
depende unicamente de los afios de practica sino también de la naturaleza de la asignatura y la
disposicion pedagdgica individual.

Frente a la incomprension, las respuestas al item 3.2 revelan dos estrategias primarias
claramente diferenciadas: la reformulacion con vocabulario mas simple (DO-01 y DO-03) y el
uso de gestos y apoyo visual (DO-02 y DO-04). DO-05, que imparte Social Studies, fue el inico
docente en reportar la traduccién como primera respuesta ante la incomprension, lo que es
consistente con el patron observado en las guias de esa asignatura, donde la alternancia de
codigos fue estructural y no estratégica.

5.3.3.2 Hallazgo 2: La filosofia pedagogica declarada muestra consenso en
objetivos, pero tension en la practica del balance contenido-idioma.

En la seccion 11, tres docentes sefialaron como objetivo principal "todas las anteriores", lo
que implica maximizar exposicion, desarrollar comprension, fomentar inmersion, promover
pensamiento en inglés y construir confianza simultaneamente, mientras que los dos restantes
priorizaron la confianza estudiantil o el desarrollo de la comprension receptiva. Este consenso
amplio en los objetivos no se refleja de manera uniforme en las respuestas a los items Likert de
importancia pedagdgica: el principio de evitar la traduccion directa fue el Ginico en presentar

valoraciones divergentes, con dos docentes calificindolo como "No muy importante" y uno
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como "Neutral", frente a una sola valoracion de "Importante". Se muestra que los principios de
mayor consenso y valoracion promedio fueron el uso de gestos y mimica, la creacion de
contextos significativos y la construccion sobre conocimiento previo, todos en la zona alta del
radar, mientras que evitar la traduccion fue el unico eje con perfil irregular, lo que sefala una
ambivalencia institucional no resuelta entre el objetivo bilingiie declarado y la practica
pedagdgica cotidiana.

Respecto al porcentaje de instruccion en inglés, cuatro de los cinco docentes reportaron
entre 76% y 100% del tiempo, con DO-02 en el extremo superior (91-100%) y DO-01 como
unico caso en el rango 51-75%. Este dato contrasta con lo observado en las guias de clase, donde
la alternancia de cédigos fue frecuente en varias asignaturas, lo que sugiere una posible
sobreestimacion en la autoevaluacion docente o diferencias entre la instruccion directa y las
interacciones informales del aula.

5.3.3.3 Hallazgo 3: La heterogeneidad de niveles de competencia lingiiistica
es la barrera estructural mas reconocida y condiciona todas las dimensiones
del quehacer docente.

La seccion V muestra que la opcion "niveles de competencia mixtos" fue seleccionada
por cuatro de los cinco docentes como barrera para el uso exclusivo del inglés (item 5.3), y
"diferencias marcadas en los niveles de competencia" aparecio en cuatro respuestas como desafio
observado en el aula (item 5.1), convirtiéndose en la unica variable presente de manera
transversal en ambos items. Esta percepcion se articula directamente con las respuestas al item
4.3, donde los docentes no alcanzaron consenso sobre como responden los estudiantes de nivel
inicial, con respuestas distribuidas entre "Muy positivamente", "Positivamente", "Neutro" y

"Negativamente", mientras que los niveles intermedio y avanzado generaron mayor acuerdo
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positivo. La dispersion en el nivel inicial refleja el problema central del estudio: los estudiantes
recién ingresados al programa bilingiie, sin experiencia previa de instruccion en inglés, enfrentan
condiciones de comprension radicalmente distintas a las de sus compafieros con mayor
trayectoria.

En cuanto al desarrollo profesional, la seccion VI revela que dos docentes ajustan sus
estrategias diariamente, dos lo hacen por periodo y uno mensualmente. Ninguno reportd
autorreflexion o seguimiento lingiiistico a largo plazo como mecanismo de verificacion de
comprension, concentrandose en el desempefio en tareas y la observacion directa como
indicadores mas inmediatos. Finalmente, en la seccion VII ningin docente se declaré "muy
confiado/a" en sus habilidades de instruccion sin traduccion, y la mayoria consider6 que este
enfoque deberia equilibrarse con la traduccion o aplicarse de forma selectiva segun el contexto,
lo que evidencia una postura pedagogica prudente que reconoce los limites de la inmersion total
en un grupo con alta heterogeneidad lingiiistica.

5.4 Triangulacion de Instrumentos

La triangulacion metodologica constituye el mecanismo central mediante el cual se valida
la coherencia interna de los hallazgos del presente estudio y se amplia la comprension de las
estrategias de andamiaje empleadas por los docentes de grado sexto en entornos bilingiies. Para
ello, se contrastan los datos provenientes de los tres instrumentos aplicados: la guia de
observacion no participante (diez sesiones), la entrevista a grupo focal con estudiantes (GF1,
n=15; GF2, n=9) y el cuestionario escrito a docentes (n=5). El andlisis triangulado se organiza en
torno a cuatro ejes tematicos que concentran los puntos de mayor convergencia y divergencia
entre los instrumentos, articulados con los constructos teéricos del andamiaje estructurado, el

andamiaje blando y la Zona de Desarrollo Proximo desarrollados en el marco conceptual.
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5.4.1 El andamiaje multimodal: convergencia entre lo declarado, lo observado y lo

percibido.

El primer eje de convergencia se articula en torno al reconocimiento del andamiaje
multimodal como la estrategia de mayor efectividad percibida y de mayor presencia observada
en el aula bilinglie. En el cuestionario, los cinco docentes calificaron el uso de contexto visual
con un puntaje de 4 o 5 sobre 5, y tres reportaron utilizar gestos y lenguaje corporal con
frecuencia "siempre". Desde la perspectiva pedagogica declarada, los recursos visuales, los
gestos y los ejemplos concretos conforman el repertorio central al que los docentes dicen recurrir
cuando los estudiantes no comprenden instrucciones en inglés, formas de andamiaje estructurado
planificadas previamente para orientar el desempefio del estudiante, tal como lo describe
Dominguez y Svihla (2023).

Esta declaracion encuentra respaldo parcial en las observaciones. En las sesiones de
Oracy y Literacy, las estrategias de visualizacion, demostracion gestual y ejemplificacion
aparecieron con las frecuencias mas altas del corpus, siendo Oracy 6A la sesidon con mayor
nimero de estrategias observadas (7 de 9 posibles). Sin embargo, Social Studies mostré una
menor presencia de andamiaje visual y gestual, lo que contrasta con las respuestas de DO-05,
quien afirm¢ utilizar imagenes con frecuencia "siempre" pero prepard Unicamente materiales
auténticos sin ayudas visuales especificas. Esta discrepancia sugiere que la planificacion del
andamiaje estructurado no siempre se traduce en implementacion efectiva, coincidiendo con
Kruiper et al. (2022) en que factores como la presion curricular y las limitaciones de tiempo
pueden obstaculizar su adopcion visible.

Los datos del grupo focal confirman esta lectura. Los recursos audiovisuales fueron el

facilitador mas mencionado en GF1 (7-8 estudiantes) y el segundo mas referenciado en GF2:
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"con las imagenes o con los videos me guio" (GF1); "con videos, vocabulario, imagenes y
dibujitos en el tablero" (GF2). GF2 valor6 los gestos corporales de manera notablemente mayor
que GF1, diferencia que, leida junto con las observaciones y el cuestionario, apunta a que la
percepcion estudiantil responde directamente a qué estrategias se emplean con mayor frecuencia
en cada aula.

En sintesis, los tres instrumentos convergen en reconocer el andamiaje multimodal como
el eje mas valorado del repertorio docente, pero las observaciones y el grupo focal evidencian
una brecha entre el discurso pedagogico declarado y la practica efectiva, especialmente en
asignaturas donde la presion por cubrir contenidos disciplinares reduce el espacio para el
andamiaje visual y gestual.

5.4.2 La alternancia de cédigos y la adaptacion contingente: entre la intencion

pedagogica y la practica observada.

El segundo eje examina la relacion entre el uso de la lengua meta y el andamiaje blando,
entendido como la capacidad del docente para ajustar su mediacion de manera responsiva a las
necesidades del estudiante durante la interaccion. En el cuestionario, cuatro de los cinco docentes
indicaron impartir entre el 76% y el 100% de su instruccidn en inglés, y la mayoria describio
como primera respuesta ante la incomprension la reformulacion con vocabulario mas simple o el
uso de gestos y apoyo visual. Solo DO-02 report6 el rango 91-100%, siendo también el docente
cuyas observaciones mostraron el uso mas estratégico de la alternancia de codigos, reservandola
exclusivamente para momentos de gestion de aula.

Sin embargo, las guias de observacion documentaron que en 6 de las 10 sesiones el
espafiol fue utilizado como recurso de contingencia, con patrones que variaron

significativamente entre docentes y asignaturas. En Oracy 6A la alternancia fue selectiva: el
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espafiol se limit6 a la gestion del aula mientras la instruccion académica se mantuvo en inglés,
ejemplo de andamiaje blando efectivo. En contraste, en Literacy 6B y Social Studies 6A la
alternancia fue mas frecuente en el plano instruccional, llegando a que la instruccion se
formulara primero en espanol y luego se repitiera en inglés, orientando a los estudiantes a
procesar la informacion primordialmente en la lengua materna.

Desde la perspectiva estudiantil, el grupo focal afiade una dimension que los otros
instrumentos no captan directamente. Los estudiantes describieron la comprension en inglés
como un proceso atravesado por ansiedad: "me coge como la desconfianza... como si sentia
miedo yo" (GF1); "nervios y miedo, porque no s¢ qué estd diciendo" (GF2). Esta ansiedad se
vinculd con la actitud docente percibida como poco receptiva, generando una dindmica en la que
el estudiante no solicita aclaracion y el docente no recibe sefiales de incomprension. Desde el
marco de la ZDP, cuando el clima afectivo inhibe esas sefiales, el ajuste progresivo del
andamiaje blando se ve comprometido.

La triangulacién en este eje no solo confirma la existencia del fendémeno descrito en el
problema de investigacion, sino que lo contextualiza: la variacion en el uso de la lengua meta es
un patron diferenciado por asignatura, asociado a la capacidad del docente para sostener la

instruccion en inglés mediante estrategias de andamiaje contingente.

5.4.3 Las estrategias compensatorias estudiantiles: dimensiones invisibles para el
docente.
El tercer eje emerge de un hallazgo que los instrumentos dirigidos a docentes capturan
parcialmente, pero que aparece con fuerza en las observaciones y el grupo focal: la construccion
espontanea de estrategias compensatorias por parte de los estudiantes ante la ausencia o

insuficiencia del andamiaje docente. Desde la perspectiva de la ZDP, cuando la mediacion del
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docente no activa el desarrollo potencial del estudiante, emergen formas alternativas de
regulacion social en el aula.

El apoyo entre pares fue el codigo de mayor frecuencia en el grupo focal (10-11
menciones en GF1, 67 en GF2) y se registrd en 7 de las 10 sesiones observadas. Los estudiantes
lo describieron como la estrategia mas efectiva, incluso por encima de la explicacion docente:
"yo siento que ellos me explican mejor que los profesores" (GF1). Este dato contrasta con el
cuestionario: cuatro de los cinco docentes afirmaron utilizar explicaciones entre pares, pero con
frecuencias entre "a veces" y "a menudo", sin que ninguno la sefialara como primera respuesta.
Lo que las observaciones y el grupo focal revelan es que el apoyo entre pares no opera solo como
estrategia promovida intencionalmente, sino como recurso horizontal que los estudiantes activan
espontaneamente cuando la mediacion docente resulta insuficiente. Como sefialaba Vygotsky
(1978), el par cumple la funcidon de "otro mas capaz" que habilita el transito dentro de la ZDP
cuando el docente no puede hacerlo.

En GF2 emergid ademas la imitacion del par como estrategia compensatoria: varios
estudiantes reportaron observar y replicar la conducta de compafieros sin comprender el
contenido instruccional: "yo miro que hace, y copio y pego" (GF2). Esta estrategia, ausente en
las observaciones y en el cuestionario docente, es cualitativamente diferente al apoyo entre pares:
mientras este implica construccion activa de significado, la imitacion opera como contingencia
de ultimo recurso sin garantizar ningiin procesamiento real de la instruccion. Finalmente, la
autonomia del aprendiz, bisqueda en YouTube, traduccién en casa, uso del diccionario, aparecio
en el grupo focal como complemento habitual, especialmente en GF1, con implicaciones para la

equidad entre quienes cuentan con mayor 0 menor acceso a recursos externos.
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5.4.4 La dimension relacional y el desarrollo profesional docente.

El cuarto eje conecta la percepcion estudiantil sobre la actitud docente con la
autoevaluacion de confianza y las necesidades de formacion expresadas en el cuestionario. El
andamiaje blando, tal como lo definen Dominguez y Svihla (2023), no solo depende del
repertorio técnico del docente, sino de su capacidad para monitorear el aprendizaje y responder
con ajustes inmediatos, lo que involucra inevitablemente la dimension relacional del aula.

En el grupo focal, la actitud docente fue uno de los codigos de mayor relevancia analitica
(5—6 menciones en GF1, 2-3 en GF2), y los estudiantes la describieron como factor determinante
en su disposicion a solicitar ayuda: "los profesores estan como enojados y no le quieren explicar
auno" (GF1); "si de pronto digo algo que no es, me regafian" (GF2). Desde el filtro afectivo
evocado en los datos del cuestionario a partir de Rincon y Duarte (2023), un clima relacional
percibido como amenazante eleva la ansiedad comunicativa e inhibe la participacion, privando al
docente de las senales que necesita para activar un andamiaje contingente efectivo.

En el cuestionario, los docentes reflejaron niveles heterogéneos de confianza: dos se
identificaron como "confiados", dos como "algo confiados" y uno como "no muy confiado". Este
nivel declarado converge con la variabilidad observada: los docentes con mayor repertorio de
estrategias (DO-02 y DO-03) corresponden a los perfiles con mayor confianza, mientras que DO-
05, quien sefal6 la traduccién como primera respuesta, mostrd la menor densidad de andamiaje
en inglés y la mayor frecuencia de alternancia instruccional. Esta correspondencia sugiere que la
confianza del docente en sus recursos de mediacion incide directamente en la amplitud de la
ZDP que se activa para los estudiantes.

Respecto al desarrollo profesional, cuatro de los cinco docentes identificaron talleres

sobre técnicas sin traduccion y el manejo de aulas con competencias mixtas como prioridades
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formativas, y tres sefalaron la evaluacion de la comprension sin recurso a la traduccion como
area de mejora. Esta necesidad transversal apunta a un vacio en la formacion docente que alcanza
los mecanismos de verificacion del aprendizaje: si el docente no puede confirmar la comprension
sin recurrir a la lengua materna, tampoco puede regular de manera efectiva el nivel y el momento
del andamiaje blando que cada estudiante requiere.

En conjunto, la triangulacion permite responder a la pregunta de investigacion: ;Qué
estrategias de andamiaje favorecen las practicas bilingiies de los docentes de grado sexto? Los
datos convergentes sefialan que las estrategias de mayor incidencia fueron aquellas que
combinaron recursos visuales y gestuales planificados, andamiaje estructurado, con una
mediacion contingente y sensible a las sefiales del aula, andamiaje blando, en un clima relacional
que habilitara la participacion sin ansiedad. La demostracion gestual, los recursos audiovisuales,
la ejemplificacion concreta, la reformulacion con vocabulario simple y la organizacion
secuencial constituyeron el nicleo del repertorio mas efectivo, documentado coherentemente en
los tres instrumentos. Las asignaturas donde este repertorio fue mas amplio y consistente, Oracy
y Literacy, mostraron mayor produccion auténoma en inglés y menor dependencia de estrategias
compensatorias.

La triangulacién también evidencia que las practicas de andamiaje no operan de manera
aislada: estan condicionadas por la confianza pedagdgica del docente, el clima afectivo del aula,
la heterogeneidad lingiiistica del grupo y la presion curricular. Estos factores constituyen el
contexto dentro del cual las estrategias adquieren o pierden efectividad, y sientan las bases para

las conclusiones y recomendaciones del capitulo siguiente.
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6. Conclusiones

El presente estudio tuvo como propdsito determinar las estrategias de andamiaje que
favorecen las practicas bilingiies de los docentes del grado sexto en un ambiente bilingiie de
aprendizaje en Bucaramanga. A partir de la triangulacion de los tres instrumentos aplicados:
observaciones de clase, entrevista a grupo focal con estudiantes y cuestionario a docentes, es
posible formular las siguientes conclusiones en torno a tres dimensiones articuladas: la labor
docente, el desempeiio en el aprendizaje y las condiciones del ambiente bilingiie.

6.1 Sobre la labor docente y el repertorio de andamiaje

Los hallazgos evidencian que las estrategias de andamiaje mas efectivas en el contexto
estudiado son aquellas que integran simultineamente recursos visuales, gestuales y lingiiisticos
en una practica multimodal coherente. La demostracion gestual, el uso de imagenes y videos, la
ejemplificacion concreta, la reformulacion con vocabulario simplificado y la organizacion
secuencial de instrucciones constituyen el nucleo del repertorio docente de mayor impacto en la
comprension y participacion de los estudiantes. Estas estrategias, documentadas de manera
convergente en los tres instrumentos, operan tanto como andamiaje estructurado cuando se
planifican previamente, como andamiaje blando, cuando emergen de manera contingente durante
la interaccion pedagogica.

Sin embargo, se constata que la distribucion de este repertorio es heterogénea entre
asignaturas y docentes. Las clases donde el andamiaje multimodal fue més amplio y consistente
mostraron mayor produccion autdnoma en inglés por parte de los estudiantes, mientras que
aquellas donde predomind la alternancia al espafiol como recurso de contingencia generaron
menor exposicion sostenida a la lengua meta y mayor dependencia de estrategias compensatorias

estudiantiles. Este hallazgo indica que la efectividad del ambiente bilingiie no depende
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unicamente del nivel de competencia lingiiistica del docente, sino de su capacidad para sostener
la mediacion pedagdgica en inglés mediante estrategias que hagan comprensible la instruccion
sin necesidad de traduccion inmediata.

Asimismo, los datos revelan una tension entre la filosofia pedagogica declarada por los
docentes y la practica observada en el aula. Cuatro de los cinco docentes reportaron impartir
entre el 76% y el 100% de su instruccidn en inglés; sin embargo, las observaciones
documentaron alternancia de codigos en seis de las diez sesiones, lo que sugiere que la
autoevaluacion docente tiende a sobreestimar el uso efectivo de la lengua meta. Esta brecha entre
el discurso y la préctica sefiala la necesidad de espacios de reflexion sistematica que permitan a
los docentes contrastar sus intenciones pedagogicas con lo que realmente ocurre en el aula.

Finalmente, se concluye que el uso de la primera lengua no puede descartarse como
herramienta pedagogica en el contexto bilingiie estudiado. Los datos apuntan a que lo relevante
no es la ausencia total del espafol, sino la intencionalidad con que se emplea: cuando la
alternancia de codigos es selectiva y se reserva para la gestion del aula o para momentos de
apoyo estratégico puntuales, no compromete el proceso de aprendizaje en la lengua meta. Por el
contrario, cuando se convierte en el recurso predominante para la instruccion de contenidos,
reduce significativamente las oportunidades de exposicion al inglés y el desarrollo de la
autonomia lingiiistica del estudiante.

6.2 Sobre el desempeiio en el aprendizaje

El estudio permite concluir que el proceso de aprendizaje en el aula bilingiie de grado
sexto es profundamente afectivo ademas de cognitivo. La ansiedad comunicativa emergiéo como
barrera transversal que inhibe la participacion, la solicitud de aclaraciones y el acceso al docente

como fuente de mediacion. Esta ansiedad no opera de forma aislada, sino articulada con la
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percepcion que los estudiantes tienen de la actitud docente: cuando el clima relacional es
percibido como amenazante o poco receptivo, los estudiantes sustituyen la interaccion con el
docente por estrategias compensatorias horizontales, principalmente el apoyo entre pares.

El apoyo entre pares fue la estrategia de comprension de mayor frecuencia en ambos
grupos focales y se registro en siete de las diez sesiones observadas. Aunque constituye una
evidencia de la capacidad de autorregulacion de los estudiantes, su prevalencia también indica un
vacio en la mediacidon docente: cuando el andamiaje provisto por el profesor es insuficiente o
intermitente, el grupo reorganiza espontdneamente sus recursos para navegar la instruccion. En
este sentido, el par cumple la funcion de "otro més capaz" que describe Vygotsky, activando la
Zona de Desarrollo Proximo en ausencia de una mediacion docente adecuada. La imitacion del
par, documentada en el grupo focal del grado 6B, representa una forma mas pasiva y
preocupante de contingencia: varios estudiantes reportaron replicar la conducta de compafieros
sin comprender el contenido instruccional, lo que evidencia una desconexion real con el proceso
de aprendizaje.

Los niveles heterogéneos de competencia lingiiistica se consolidan como la variable que
mas condiciona el desempefio estudiantil y la practica docente. Los estudiantes de nuevo ingreso
sin experiencia previa en ambientes bilingiies enfrentan una transicion abrupta hacia la
instruccion en inglés que genera mayores niveles de ansiedad, menor participacion y mayor
dependencia de estrategias compensatorias. Este hallazgo tiene implicaciones directas para el
disefio de estrategias de andamiaje diferenciado que respondan a los distintos puntos de partida
lingiiistico de los estudiantes del grado sexto.

6.3 Sobre las condiciones del ambiente bilingiie de aprendizaje

El ambiente bilingiie de aprendizaje no se reduce a un espacio de exposicion a dos
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lenguas: es un escenario de mediacion pedagogica activa cuya calidad depende de la articulacion
entre el repertorio instruccional del docente, el clima relacional del aula y las condiciones
institucionales que enmarcan la practica. Los datos convergentes del estudio permiten concluir
que las asignaturas donde se generaron ambientes bilingiies mas efectivos, Oracy y Literacy,
compartieron tres caracteristicas: un repertorio de andamiaje multimodal amplio y consistente,
un uso selectivo y estratégico de la alternancia de co6digos, y una atmoésfera de aula donde los
estudiantes se sintieron seguros para participar, preguntar y producir en la lengua meta.

La confianza del docente en sus propios recursos de mediacion incide directamente en la
amplitud del ambiente de aprendizaje que construye. Los docentes con mayor repertorio de
estrategias activas generaron aulas con mayor produccion autonoma en inglés y menor
dependencia de la traduccion, lo que refuerza la necesidad de fortalecer el desarrollo profesional
docente en estrategias de andamiaje sin recurso a la lengua materna, evaluacion de la
comprension en la lengua meta y manejo pedagogico de grupos con competencias mixtas.

En sintesis, el presente estudio concluye que el andamiaje efectivo en ambientes bilingiies
de aprendizaje es siempre multimodal, contingente y relacional: requiere planificacion previa de
recursos visuales y gestuales, capacidad de ajuste en tiempo real a las necesidades del estudiante,
y un clima de aula que habilite la participacion sin ansiedad. Fortalecer estas condiciones en el
colegio bilingiie estudiado supone una intervencion que no se limita a la formacion técnica del
docente, sino que abarca la reflexion sobre el proceso de aprendizaje del estudiante y el tipo de
ambiente que se desea construir para que ese proceso ocurra de manera efectiva, inclusiva 'y

sostenida.

6.4 Limitaciones

Durante el desarrollo de esta investigacion se presentaron algunas situaciones que
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limitaron el alcance del estudio. Los horarios de los docentes participantes representaron un
obstaculo concreto, ya que coordinar las observaciones de clase y las entrevistas dentro de la
jornada escolar resulté complejo, lo que en ocasiones obligd a reagendar o ajustar las sesiones
planificadas. Por otro lado, el estudio se circunscribid a los cinco docentes que conformaban el
equipo bilingiie de grado sexto, sin posibilidad de ampliar la muestra a otros instructores de la
institucion, lo que naturalmente limita la variedad de précticas que pudieron observarse y
analizarse. Adicionalmente, en el proceso de analisis de datos surgieron categorias emergentes
relacionadas con la didactica y la ensefianza de lenguas extranjeras que resultaron relevantes
pero que no pudieron profundizarse dentro del alcance de este estudio, y que quedan abiertas

como posibles rutas para investigaciones futuras.

7. Contribuciones a los Ambientes Bilingiies de Aprendizaje

La presente investigacion no solo busca responder a la pregunta que orientd su disefio,
sino también aportar conocimiento util y transferible al campo de la pedagogia bilingiie en el
contexto colombiano. A lo largo del proceso investigativo, se identificé una serie de
contribuciones concretas que este trabajo deja en tres dimensiones articuladas: la practica
docente, el desempefio en el aprendizaje de los estudiantes y las condiciones de los ambientes
bilingiies de aprendizaje. Estas contribuciones se nutren de los hallazgos del estudio, pero
también de las limitaciones reconocidas durante su desarrollo y de los vacios que se proyectan
como oportunidades para el campo. Asi mismo, a partir de los hallazgos, se formula un Plan de
Mejoramiento institucional (ver Apéndice O) que constituye en si mismo una contribucion
aplicada de esta investigacion, orientada a fortalecer de manera sostenible el ambiente bilingiie
del colegio estudiado.
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7.1 Contribuciones a la practica docente

Una de las contribuciones mas concretas de este estudio es la identificacion y
caracterizacion del repertorio de andamiaje multimodal que resulta mas efectivo en aulas
bilingilies de secundaria con estudiantes de niveles de competencia heterogéneos. A través de la
triangulacion de tres instrumentos, se documentd6 de manera convergente que la demostracion
gestual, el uso de recursos visuales y audiovisuales, la ejemplificacion concreta, la reformulacion
con vocabulario simplificado y la organizacion secuencial de instrucciones constituyen el nucleo
de las estrategias con mayor incidencia en la comprension y participacion de los estudiantes. Esta
identificacion sistematica aporta un referente practico que otros docentes en contextos bilingiies

similares pueden reconocer, evaluar y adaptar a sus propias realidades pedagogicas.

Al mismo tiempo, la documentacion de la brecha entre el discurso pedagdgico declarado
y la practica observada en el aula representa una contribucion metodoldgica significativa: el
disefio de triangulacion implementado en este estudio permitid visibilizar una distancia que suele
permanecer invisible en investigaciones que dependen exclusivamente del autorreporte docente.
Esta evidencia tiene implicaciones directas para el disefio de procesos de formacion y reflexion
profesional que no partan de lo que los docentes creen que hacen, sino de lo que realmente

ocurre en sus clases.

Adicionalmente, el estudio aporta una comprensiéon mas matizada del papel del espaiiol
como recurso pedagdgico en el aula bilingiie: no se trata de erradicarlo, sino de distinguir entre
una alternancia selectiva y estratégica, que no compromete el desarrollo de la lengua meta, y una
alternancia instruccional sistematica, que reduce significativamente las oportunidades de
exposicion al inglés. Esta distincion conceptual, respaldada por evidencia empirica propia, puede

orientar decisiones institucionales y de aula mas informadas sobre el uso de las lenguas.
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7.2 Contribuciones al Desempefio en el Aprendizaje

Este estudio contribuye a visibilizar la dimension afectiva del aprendizaje en ambientes
bilingilies, frecuentemente subestimada en la investigaciéon sobre andamiaje que se centra
principalmente en sus dimensiones técnicas e instruccionales. La ansiedad comunicativa que
documentamos, articulada con la percepcion estudiantil de la actitud docente, tiene
consecuencias concretas sobre el acceso al andamiaje disponible: cuando los estudiantes
perciben el entorno como amenazante o poco receptivo, sustituyen la interaccion con el docente
por estrategias compensatorias horizontales que no siempre garantizan comprension real. Al
poner en evidencia este ciclo, el estudio abre una conversacion necesaria sobre el clima
relacional como condicion indispensable para que el andamiaje funcione, independientemente de

la calidad técnica de los recursos que el docente despliega.

Asi mismo, la caracterizacion de las estrategias compensatorias estudiantiles, en
particular la distincion entre el apoyo entre pares como construccion activa de significado y la
imitacion del par sin comprension como contingencia de ltimo recurso, constituye un aporte que
la investigacion sobre andamiaje en contextos bilingiies latinoamericanos ha abordado con
menor profundidad. Documentar estas estrategias no como fallos del estudiante sino como
respuestas adaptativas a condiciones de andamiaje insuficiente permite reorientar la mirada
institucional: el problema no estd en los estudiantes que copian, sino en las condiciones que los

llevan a hacerlo.

Finalmente, este trabajo contribuye a la comprension de los desafios especificos que
enfrentan los estudiantes de nuevo ingreso sin experiencia previa en ambientes bilingiies, quienes
viven una transicion lingiiistica abrupta que no siempre cuenta con protocolos de recepcion

diferenciados. Sefialar este vacio y proponer estrategias especificas de andamiaje para este
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momento critico del proceso escolar constituye una contribucion con implicaciones practicas
inmediatas para las instituciones que reciben anualmente estudiantes con trayectorias lingliisticas

diversas.

7.3 Contribuciones a las Condiciones del Ambiente Bilingiie de Aprendizaje
Desde una perspectiva mas amplia, este estudio aporta evidencia empirica situada en el
contexto colombiano sobre las condiciones institucionales que determinan la calidad de un
ambiente bilingiie de aprendizaje. En un campo en el que la investigacion latinoamericana es ain
escasa frente a los referentes europeos y asiaticos, documentar de manera sistematica qué ocurre
en un colegio bilinglie de Bucaramanga, con sus particularidades de composicion estudiantil,
experiencia docente y presion curricular, representa una contribucion al estado del conocimiento

sobre pedagogia bilingiie en secundaria latinoamericana.

El estudio también contribuye a la discusion sobre el desarrollo profesional docente en
contextos bilingiies al identificar, desde las propias voces de los docentes participantes, las
necesidades formativas mas urgentes: el dominio de técnicas de instruccion oral sin recurso a la
traduccion y el desarrollo de mecanismos de evaluacion de la comprension en la lengua meta.
Esta identificacion, respaldada por la evidencia observacional, puede informar el disefio de
programas de formacion docente mas pertinentes y focalizados que los que actualmente ofrece el

campo.

Finalmente, el disefio metodolégico de esta investigacion, que articula observacion no
participante, entrevista a grupo focal con estudiantes y cuestionario a docentes en un esquema de
triangulacion explicita, constituye en si mismo un aporte metodoldgico transferible. La guia de

observacion adaptada al contexto bilinglie colombiano, el protocolo de entrevista a grupos
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focales con estudiantes de bésica secundaria y el cuestionario de creencias y practicas docentes
son instrumentos que pueden ser adoptados o adaptados por otros investigadores que estudien

fendomenos similares en diferentes instituciones y regiones del pais.

En conjunto, las contribuciones de este trabajo no se limitan a los hallazgos particulares
del colegio bilingiie estudiado. Ofrecen un marco de analisis, una evidencia empirica y unas
recomendaciones concretas, articuladas en el Plan de Mejoramiento que se presenta en el
Apéndice O, que pueden ser punto de partida para transformaciones pedagogicas reales en otras
instituciones que comparten desafios similares en la construccion de ambientes bilingiies de

aprendizaje efectivos, inclusivos y sostenibles.

7.4 Recomendaciones
Los hallazgos de este estudio abren interrogantes que exceden su alcance y que merecen
ser atendidos en futuras investigaciones. A continuacion, se presentan las recomendaciones que
se derivan del proceso investigativo, orientadas a fortalecer y profundizar la comprension del

andamiaje en ambientes bilinglies de aprendizaje.

Se recomienda continuar investigando las estrategias de andamiaje en ambientes
bilinglies de aprendizaje con un disefio longitudinal que permita rastrear la evolucion de las
practicas docentes y su incidencia en el desarrollo lingtiistico de los estudiantes a lo largo de los
distintos grados del programa bilingiie. El presente estudio ofrece una fotografia del fenomeno
en un momento especifico del proceso escolar, pero la comprension de como el andamiaje se
transforma, se consolida o se debilita a medida que los estudiantes avanzan requiere una mirada

extendida en el tiempo.

Se recomienda ampliar el alcance de futuras investigaciones a otros grados y asignaturas
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del programa bilingiie, con el propdsito de determinar si los patrones de andamiaje identificados
en grado sexto se mantienen, se diversifican o se transforman en niveles superiores donde la
competencia lingiiistica de los estudiantes es mayor y las demandas cognitivas del contenido
disciplinar aumentan. Esta comparacion permitiria construir una comprension mas integral del

ambiente bilingiie como sistema pedagdgico continuo.

Se recomienda replicar este estudio en otras instituciones bilingiies de Bucaramanga y del
departamento de Santander, asi como en contextos de educacion bilingiie publica, con el fin de
determinar en qué medida los hallazgos son transferibles mas alla del caso particular estudiado.
La investigacion sobre pedagogia bilingiie en Colombia se concentra aun en contextos privados
urbanos, lo que limita la comprensiéon del fenomeno en toda su diversidad institucional y

sociocultural.

Finalmente, se recomienda explorar el potencial del aprendizaje ubicuo y de los entornos
digitales como extensiones del ambiente bilingiie de aprendizaje, una linea que los propios
estudiantes y docentes participantes sefialaron como relevante pero que no pudo ser abordada en
el marco de este estudio. La integracion de recursos tecnoldgicos como herramientas de
andamiaje estructurado fuera del aula representa una oportunidad investigativa que articula las
conclusiones de esta tesis con las tendencias emergentes en la pedagogia de lenguas en el

contexto colombiano.
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