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Resumen

Este documento intenta dar cuenta del mercado laboral disponible para los odont6logos egresados
de la Universidad Santo Tomas, seccional de Bucaramanga. Responde a una investigacion
descriptiva, cuantitativa y transversal que se ha efectuado mediante encuesta debidamente
estructurada, asi como validada mediante prueba piloto. El estudio se basa en la teoria econémica
de capital humano y empresario innovador, al tiempo que define los conceptos de empresario,
empleado y self employed (autoempleado). Finalmente, se contrastan los resultados con la teoria
y se observa que el 82% de los odontélogos encuestados y en la actualidad activos se sienten poco
satisfechos a efectos de salario, pero a gusto con la profesién. Por otra parte, en cuanto a los
dentistas que han creado su propia empresa, la mayoria de ellos no han llegado a consolidarlas y
se establecen como self employed. Sin embargo, quienes fueron capaces de consolidarlas son
aquellos que llegaron a capacitarse, posteriormente estableciéndose como empresarios.

Palabras Clave: Condiciones laborales, empresario, empleado y autoempleado.
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Abstract

This document attempts to give an account for the labor market available to dentists who graduated
from Santo Tomas University, Bucaramanga Campus. It responds to a descriptive, quantitative
cross-sectional observational study carried out through a properly structured survey, also validated
through a pilot test. The study is based on the economic theory of human capital and innovative
entrepreneur, while defining the concepts of the entrepreneur, employee, and self employed,
according to the main odontology needs. Finally, the results are contrasted with the theory and it
is observed that 82% of the surveyed and currently active dentists feel little satisfied regarding
their salaries, but certainly happy with their profession. On the other hand, as for the dentists who
tried to create their own companies, most of them did not manage to consolidate them and establish
themselves as holders of their firms; rather, those who managed to do it were those who had opted
for further professional training.

Key Words: Working conditions, entrepreneur, employee and self employed.
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Introduccion

La salud bucodental en el ser humano es “polifacética e incluye la capacidad de hablar, sonreir,
oler, saborear, tocar, masticar, tragar y transmitir una serie de emociones a través de las
expresiones faciales con confianza y sin dolor, incomodidad ni enfermedad del complejo
craneofacial”?, afirma la FDI Word Dental Federation (Glick et al., 2016). Por otro lado, la World
Healyh Organization [WHO] (2018), expres6 que la salud oral es un indicador clave de la salud
integral y es determinante para la calidad de vida. De tal forma que el profesional de odontologia
es de vital importancia para la salud publica, porque es la persona encargada del diagndstico,
tratamiento y prevencion de las enfermedades del sistema estomatognatico. En otra definicion la
funcién del odontdlogo es “ayudar a los pacientes a mantener un estado saludable a través de una
buena salud oral” (Glick, et al., 2012, p.5).

En pro del cuidado bucal la Federacion Dental Internacional (FDI) en el afio 2012 elaboré un
informe titulado Vision 2020 alli se bosquejé un posible plan para mejorar la salud bucodental
mundial con proyeccion al afio 2020, se identificaron dificultades en el acceso a la atencion
odontoldgica, inequidad en los tratamientos dentales, migracién de la fuerza de trabajo, turismo
odontoldgico, uso de materiales peligrosos, la necesidad creciente de nuevas tecnologias, entre
otros. Se concluy6 que estos desafios pueden afrontarse como futuros retos o amenazas para los
profesionales de la salud. Ademas, reconocen gue la existencia de odontélogos cualificados es
crucial para desempefiar iniciativas que disminuyan las enfermedades bucales y promuevan la
prevencion de enfermedades en las diferentes poblaciones (Glick, et al., 2012).

Sin embargo, los profesionales de esta area de la salud estan sujetos a las condiciones laborales

del pais de residencia, mismas condiciones que multiples veces influyen en la calidad de atencion

! Traduccion propia



CONDICIONES LABORALES DE LOS ODONTOLOGOS 12

a los pacientes del lugar. En el caso colombiano y segun datos del Observatorio laboral para la
Educacion (2016) para el afio 2016 en Colombia un odontologo general devengaba un salario
promedio de $ 2°029.507, un especialista $ 2.188.303 y un magister $ 3.537.500, en el mismo afio
la tasa de ocupacion registrada de todos los profesionales fue del 70,7%. Con respecto a la cantidad
de egresados se encontro que desde el afio 2001 al 2017 fue de 26.549 entre los casi 50 millones
de habitantes, es decir, 1.883 ciudadanos por odontélogo graduado en este periodo de tiempo.

En este sentido es importante destacar que el ejercicio profesional del odont6logo ha tenido
diversos cambios en Colombia, principalmente con la Ley 100 de 1993 que modifico el sistema
de salud colombiano, implementando el Sistema de Seguridad Social en Salud (SGSSS).
Mencionado sistema incorporo las entidades promotoras de salud (EPS) e instituciones prestadoras
de servicios (IPS) con el objeto de regular el mercado de la salud, a su vez establecio la capitacion?
que otorga el SGSSS a las EPS por cada afiliado a la entidad, para brindar un Plan de Beneficios
Individual (PBI). Asimismo, el gobierno permitié el libre mercado entre EPS e IPS sin definir
tarifas Unicas de contratacion para el pago que estas brindan a los afiliados, por tal motivo los
aportes se establecen a través del libre mercado de la oferta (IPS) y la demanda (EPS) sin la
regulacién estatal (Donatres, Rojas y Jiménez, 2017).

La falta de control y regulacion de las EPS e IPS por parte del Gobierno Nacional deja
inconvenientes en el mercado laboral de los profesionales del area de la salud, particularmente, los
odontdlogos poseen adversas condiciones laborales dadas las diferentes formas de contratacion a
las que estan expuestos (por prestacion de servicios, tercerizacion laboral o por medio de

cooperativas de trabajo asociado, entre otras formas de intermediacion), que multiples veces no

2 «“La Unidad de pago por capitacion (UPC) es el valor anual que se reconoce por cada uno de los afiliados al sistema
general de seguridad social en salud (SGSSS) para cubrir las prestaciones del Plan Obligatorio de Salud (POS), en los
regimenes contributivo y subsidiado” (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2019).



CONDICIONES LABORALES DE LOS ODONTOLOGOS 13

representan un salario que satisfaga sus necesidades. Razén por la cual numerosos trabajadores del
sector salud consideraron que esas reformas van en contra de sus intereses, especialmente, los
empleados puablicos, quienes necesitan garantias de permanencia laboral. Ugalde y Homedes
(2005) afirmaron que esta insatisfaccion es producto de las reformas neoliberales realizadas al
sector salud en Latinoameérica, en el caso colombiano, las realizadas en la Ley 100.

Por otra parte, la Ley 30 de 1992 incorporé el precepto de Autonomia Universitaria® lo que
aumento el namero de universidades en el pais, como consecuencia, el aumento en la oferta de
facultades de salud y dentro de ellas, el programa de odontologia. En un par de afios se produjo el
aumento inusitado del nimero de egresados, quienes salieron a un mercado laboral desregulado,
flexibilizado y tercerizado. Actualmente la disyuntiva de este profesional radica en la
vulnerabilidad del tipo de contratacion al que puede ser introducido, el tiempo y el esfuerzo
economico realizado en sus estudios.

De manera que el odontdlogo como empleado o independiente quedd atrapado entre los
intereses particulares de las Instituciones de Educacién Superior y del mercado laboral, con
posibles dificultades como la subcontratacion por porcentaje de labor realizada, la vulnerable
contratacion con IPS o EPS y los grandes gastos de inversion educativa. Asi, estos profesionales
se vieron en la obligacidn de crear nuevas formas de ingresos, como lo es la creacion de empresas
provenientes de su area de estudio u otras actividades laborales, la tercerizacion de sus servicios y
la devaluacion del costo de su labor.

Por consiguiente, se puede inferir que en Colombia ha disminuido el bienestar y la calidad de
vida del odontélogo quien dificilmente encuentra un espacio laboral que satisfaga con

remuneracién econdmica los costos de formacién asumidos por el profesional. A causa de ello la

3 Es decir, “las universidades podran darse sus directivas y regirse por sus propios estatutos, de acuerdo con la
ley” (Constitucion politica de Colombia, 1991).
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Universidad Santo Tomas, seccional Bucaramanga, por responsabilidad social con sus estudiantes
y egresados da respuesta concreta y actual a la pregunta: ¢;cuales son las condiciones laborales de
los odont6logos egresados de la universidad? Por tal motivo, se analizaron las estas condiciones
de los graduados mediante una consultoria interna que la Universidad brind6 desde el Observatorio
Socioeconomico de Santander a la facultad de Odontologia.

Por otra parte, esta investigacion y los resultados aqui obtenidos son importantes para la
facultad de odontologia y sus estudiantes, ya que este pregrado se encuentra acreditado
internacionalmente (resolucion de la Organizacién de Facultades Escuelas y Departamentos de
Odontologia de América Latina) y acreditado de alta calidad (resolucion No. 5079). Sin embargo,
en la actualidad en Colombia se encuentran en curso 33 programas que ofertan el mismo pregrado
de los cuales solo 13 son Instituciones de Educacion Superior (IES) entre las cuales esta la nuestra,
que ademas son acreditadas por el Consejo Nacional de Acreditacion [CNA] (2016). Sin embargo,
para permanecer con estas caracteristicas diferenciadoras, es importante conocer coOmo se
encuentran los egresados y que es lo que demanda el mercado laboral.

En consecuencia con lo anterior y para llevar a cabo la reacreditacion, la facultad de odontologia
de la universidad solito al Observatorio Socioeconémico de Santander dar a conocer las
condiciones laborales del profesional de odontologia, ya que existen escasas y desactualizadas
investigaciones del tema a nivel nacional. Por tal motivo se espera que este estudio aporte
conocimiento del actual mercado laboral de los odontélogos a partir de encuestas que se realizaron
a los egresados de la Universidad Santo Tomas, seccional Bucaramanga, asi se identificaron las
verdaderas condiciones de trabajo, sus iniciativas de emprendimiento y la educacion continuada

que el mercado solicita para la capacitacion de los profesionales del area, dando respuesta a las
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necesidades odontoldgicas de los colombianos a partir de la percepcion de los profesionales
egresados.

De esta manera, se distribuyd esta investigacion en tres partes. Primero se revisaron
investigaciones similares del tema, se abordo el capital humano desde la vision de Schultz, Becker
y Mincer, se analiz6 el empresario innovador de Schumpeter y se profundizo el concepto de
empresario segun Rodrigo Varela. Posteriormente, para efectos de definir a los odontélogos
egresados se delimito el concepto de empresario, empleado y self employed que para efectos de
nuestra investigacion llamaremos autoempleado. Seguido se plasmaron las leyes que completan el
estudio. En la segunda parte se desarroll6 la metodologia, los resultados obtenidos de la encuesta
gjecutada a los egresados y la actual situacion bucal. En la seccién final se abordaron las

conclusiones y discusion de la teoria en contraposicion de los resultados.



CONDICIONES LABORALES DE LOS ODONTOLOGOS 16

1. Objetivos

1.1. Objetivo general
Describir el mercado laboral de los odontdlogos egresados de la Universidad Santo Tomas,

seccional Bucaramanga.

1.2. Objetivos especificos

e ldentificar las condiciones laborales que enfrentan los odontélogos egresados de la
Universidad Santo Tomas, seccional Bucaramanga.

e Reconocer las iniciativas de emprendimiento de los egresados de la facultad de
Odontologia de la Universidad Santo Tomas, seccional Bucaramanga.

e Establecer la relacion de los factores asociados a la condicién laboral y las iniciativas de
emprendimiento de estos odontdlogos.

e Reconocer las necesidades de capacitacion de educacion continuada de los egresados de
odontologia de la Universidad Santo Tomas, seccional Bucaramanga, con base en las condiciones

labores y las iniciativas de emprendimiento.

2. Marco Teorico

2.1. Marco Referencial
El continuo seguimiento y estudio de las condiciones laborales de los egresados es un deber de las
diferentes instituciones educativas ya que los graduados son el resultado visible de la capacitacion

del talento humano ante la sociedad. Particularmente, la formacién del talento humano mejora la
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condicion laboral de las personas y en vista de esta necesidad de profesionales altamente
calificados que se insertan competitivamente al mercado laboral, los centros de estudio
colombianos constantemente buscan acreditacion de alta calidad otorgada por el Sistema Nacional
de Acreditacion, ampliando y mejorando los niveles de educacion ofertada, porque esta, es una
sefial al mercado de la calidad del egresado. En este orden de ideas las universidades que ofertan
el estudio de odontologia en Colombia buscan estar al dia segun las necesidades de la poblacion,
denotando un avance significativo en los programas ya acreditados de alta calidad.

Para validar la hipotesis anterior, las universidades desarrollan seguimiento a los egresados y
las actuales condiciones laborales a las que se enfrentan los mismos. Uno de los trabajos mas
recientes de la Universidad Santo Tomas fue el realizado por Arroyo, Chia y Gonzéles (2017)
donde analizaron las condiciones laborales de los odontélogos generales de la universidad,
descubriendo que el 82,8% de los encuestados se encuentra laborando y casi la mitad de ellos
(43%) devengan entre 1y 2 SMMLV*. De los profesionales que trabajan el 37 % trabaja en una
institucién prestadora de salud, el 24% en un consultorio compartido y el 11% en uno propio, el
restante labora en otros lugares. El 80,5% tienen cargo de odontélogo general y entre los diferentes
tipos de contrato el mas frecuente es por porcentaje, es decir, reciben una parte de la ganancia por
la labor realizada, seguido de prestacién de servicios.

Por otra parte, la investigacion arrojo que el medio mas comdn para obtener el primer empleo
fue por recomendaciéon (64%), ademas, la mayoria de las personas involucradas en la investigacién
afirmaron querer laborar en otra parte (92%). Llegando a la conclusion que la satisfaccion laboral

de los odontdlogos generales es baja, de igual manera recomiendan para futuras investigaciones

4 Este valor esta sujeto al reportado por los odontélogos y depende de la transparencia de la
declaracion.
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de este tipo, una muestra mas amplia, debido a los sesgos que poseia. En otro estudio de
seguimiento a los egresados, la Facultad de Odontologia de la Universidad de Antioquia, realizo
una investigacion en el periodo de tiempo comprendido entre 1942 a 2011, generando tres entregas
para ser publicadas en la Revista de la Facultad de Odontologia de la Universidad de Antioquia,
en orden, los temas abordados en cada entrega fueron: las caracteristicas sociodemograficas, las
caracteristicas laborales y el vinculo facultad-egresado e impacto social.

Por consiguiente, en la primera entrega Llano et al. (2014) elabor6 un estudio descriptivo,
retrospectivo de corte trasversal, que identifico 3553 egresados entre 1942-2011, de los cuales
tomaron una muestra de 582 personas que respondieron a la encuesta (misma encuesta usada para
las tres entregas), quienes en su mayoria nacieron, estudiaron y residen en Antioquia, con edad
promedio de 39 afios, cabe resaltar que el 42% de los egresados han hecho estudios adicionales al
grado y estan en continuo proceso de actualizacion de conocimientos mediante simposios,
conferencias, charlas, posgrados, maestrias, etc. Para finalizar los investigadores recomendaron
consolidar los lazos con el egresado que permitan el continuo y mutuo proceso de mejoramiento.

En la segunda entrega se describi6 la caracterizacion laboral de los odontélogos egresados
(Beltran et al., 2014), resultando que la mayoria de los encuestados se dedicaban a la practica
odontoldgica principalmente las actividades clinicas (95%), de docencia (26%), administrativas
(16%) e investigacion (12%), teniendo en cuenta que una persona puede hacer varios trabajos al
mismo tiempo. De manera general se descubrid que los odontologos clinicos poseian altos niveles
de satisfaccién laboral, especialmente los independientes y vinculados, los vinculados con
cooperativas, por prestacién de servicios, por horas y por porcentaje poseen poca satisfaccion.

Con respecto al salario mas alto proveniente de la practica odontoldgica (Beltran et al., 2014)

denotaron que lo recibian los graduados antes de 1979, quienes ganaban mas de $5.000.000,
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seguidos de la década de los 80 que ganaban entre $3.000.000 y $5.000.000, pero el dato que
destaco (43%) estaba entre $1.500.000 - $2.999.999 y es el de los egresados de la década del 2000
en adelante®.

Es importante resaltar que los graduados con mayor satisfaccion laboral por formacion
académica fueron los que realizaron estudios doctorales y posdoctorales, seguidos de los de
maestrias y especializacion, mientras que los que solamente han cursado el pregrado se encuentran
medianamente satisfechos. Para finalizar los investigadores recomiendan que “los odontologos
desarrollen su préactica profesional con visién empresarial, de emprendimiento, y desarrollen
estrategias para el ingreso y permanencia en mercados altamente competitivos” (Beltran et al.,
2014, p.77).

En la tercera entrega de Seguimiento a egresados de la Facultad de Odontologia de la
Universidad de Antioquia (Yepes, 2014) evaluo el vinculo que tiene el egresado con su facultad,
como resultado encontro que la mayoria de los graduados estan muy satisfechos con la formacion
recibida y las herramientas prestadas. Sin embargo, ellos califican su relacién con la universidad
como poco cercana. La investigacion también revel6 con respecto a la educacién continuada que
el 91% de los egresados les gustaria que la Facultad los actualizara y capacitara en rehabilitacion,
implantologia y estética; endodoncia; periodoncia y ortodoncia. Reconociendo que “el verdadero
reto de la universidad con sus egresados es lograr espacios efectivos en los cuales se desarrolle
acciones conjuntas que le permitan a la misma conocer el impacto real de sus acciones en la
sociedad” (Yepes, 2014, p.93)

Seguimiento de los egresados de la Facultad de Odontologia de la Universidad de Antioquia

desde 1941 hasta el 2011. Elaborado en tres entregas, permite ver lo importante que es para las

5 Precios constantes al afio 2011
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diferentes universidades conocer la condicion laboral, las necesidades de actualizacion y de
capacitacion de los egresados, dado que ellos son el reflejo de la calidad académica que ofertan a
la sociedad. Esta accion beneficia a las dos partes, los graduados se podran capacitar de acuerdo
con las necesidades del mercado y la universidad ofertara estos estudios. Sin embargo, estas
investigaciones son poco frecuentes en las diferentes Instituciones de Educacion Superior y en
Colombia.

A nivel nacional las condiciones laborales del odontélogo no han sido analizadas y
desarrolladas a cabalidad, aun més su contratacion laboral, como lo expresa Salazar, Ternera,
Tovar, Atuesta y Barragan, (2008). Quienes en un informe para la Mesa Sectorial de Salud también
describieron la profesion odontol6gica en Colombia, encontrando que la vinculacion laboral de los
profesionales de la salud se da principalmente por outsourcing y cooperativas de trabajo asociado,
caracterizada por disminucion de trabajadores dependientes, alta rotacion de los profesionales,
salarios bajos y tarifas definidas por mercadeo. Las mejoras en la utilizacion de tecnologias para
el tratamiento oportuno de patologias bucales fueron sugeridas por los investigadores. Ademas,
reiterativamente en la investigacion afirmaron la necesidad de fortalecer:

La formacion de personal con competencias especificas en alta y mediana gerencia con

capacidad de planear, organizar, dirigir y controlar a través de su organizacion o a través de

otras instancias gubernamentales, las politicas publicas relacionadas con la odontologia, la
administracion del servicio de salud oral, gestionar sus costos, tarifas, administracion del
talento humano, contratacién de los servicios para garantizar hacia el futuro la sostenibilidad,

la rentabilidad social y econémica de los servicios de salud bucal (Salazar, et al., 2008, p.

127).
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Por otro lado, Pérez y Carrillo (2015) recomendaron reformular la misién, los planes y
programas de las escuelas y facultades de odontologia acorde a las necesidades y demandas de la
sociedad mexicana, hay que mencionar que hicieron hincapié en la necesidad de actualizacion
continua de los profesionales egresados. Por otro parte Hidalgo, Gaibor, Duran y Hidalgo (2017)
en su estudio llamado los factores determinantes para la formacion de odontologos en el Ecuador
aseguraron que el uso de nuevas tecnologias es fundamental en la educacion superior e
indiscutiblemente en el &mbito de la capacitacion profesional y la insercion en el mercado laboral
nacional e internacional.

Con respecto a las facultades de odontologia en Chile, Alcota, Ruiz y Gonzalez, (2016)
afirmaron que se caracterizan por un alto valor econémico que carece regulacion académica, con
profesionales que devengan salarios bajos respeto a la inversion realizada en sus estudios, por tal
motivo los autores propusieron niveles de competencia académica especificos y transversales que
cubran las necesidades bucales de la poblacion y promuevan nuevas fuentes de ingreso
incrementando el bienestar laboral. Este ultimo también conocido como satisfaccion laboral se
encuentra intimamente asociado al bienestar del paciente e inevitablemente al bienestar social.

Uribe, lde-Olivero y Castro-Caro, (2014) por medio de un estudio observacional realizado a
171 odontologos del sur de chile determinaron gue esta satisfaccion en el odont6logo esta asociada
con la responsabilidad asignada, remuneracién, compafieros de trabajo, horario laboral,
condiciones fisicas, de trabajo y la posibilidad de utilizar libremente sus destrezas. Los anteriores
investigadores concluyeron que el profesional de odontologia genera alta satisfaccion laboral
cuando este es el propietario de la clinica, al manejar su tiempo, el personal y los colegas. No
obstante, el estudio es limitado porque los datos analizados corresponden a odontélogos que por

voluntad propia respondieron las encuestas.
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En cuanto al futuro bienestar laboral del odontélogo en chile de la investigacion anterior se
evidencid una amenaza por factores externos a la profesion (seguridad laboral, salario, condiciones
de trabajo) y pocos factores internos (reconocimiento y responsabilidad). Algo semejante ocurrio
con el bienestar laboral de los odont6logos alemanes, investigados por Goetz et al. (2012), donde
aseguraron gue estar satisfechos con sus labores, pero no con sus ingresos, ademas afirmaron que
factores internos como la oportunidad de usar habilidades, tiene mayor impacto en la satisfaccion
laboral de los mismos.

En conclusion, las investigaciones abordadas encontraron que los odont6logos poseen buenas
condiciones laborales, principalmente cuando son los propietarios de su lugar de trabajo y pueden
tomar decisiones sobre ellos y sus empleados, ademas de poder desarrollar su actividad laboral sin
ningun tipo de limitacion. Caso contrario, aquellos profesionales que trabajan para el Estado, por
prestacion de servicios, 0 por porcentaje quienes se ven insatisfechos con su condicién laboral,

ademas de percibir salario bajo dada la inversion que realizaron en sus carreras profesionales.

2.2. Conceptos del Marco Teorico

La profesion odontoldgica en Colombia posee una alta demandada por parte de las personas que
desean cursar estudios de Educacion Superior, no obstante, en las investigaciones previamente
analizadas descubrimos que existe un alto porcentaje de desempleo, altos nivel de oferta laboral y
poca demanda por parte de la sociedad, a su vez, cierta tendencia a la creacion de empresas, por
tal motivo a continuacion se abordaran estos fendmenos desde la teoria economica del capital
humano propuesta por Theodore W. Schultz, Gary Beker y Jacob Mincer, seguidamente el
empresario innovador planteado por Joseph H. Schumpeter y se definird el concepto de empresario

desde la Optica de la innovacién empresarial de Rodrigo Varela.
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2.2.1. Capital humano. El Capital Humano como teoria nace en una conferencia pronunciada
por Theodore W. Schultz en la American Economic Asspociation la cual fue posteriormente
publicada como Investment in Man: An Economist's View en 1959, articulo en el cual se afirmé:
“las personas son, también, una parte importante de la riqueza de las naciones” (p. 109)°. Por otra
parte, asegurd que “a medida que las personas invierten en si mismas, pueden aumentar la cantidad
de riqueza humana” (p. 109)’. Lo que quiere decir que un individuo con mayores niveles de
educacion introduce nuevos conocimientos y habilidades a la sociedad, lo que le permite aumentar
su riqueza y la de la nacion.

La remuneracion salarial para Schultz no es igual en los individuos, cada uno posee
caracteristicas y habilidades diferentes, que son mejoradas por la inversion en educacion. Por
consiguiente, esta forma parte del capital que solo le pertenece a la persona en cuestion, generando
mejoras en su nivel adquisitivo y social (Shultz, 1961). Posteriormente y como resultado de sus
investigaciones el mismo autor expreso que se debe tratar la educacion como una inversion en el
hombre y tratar sus resultados como una forma de capital. Dado que la educacion entra a formar
parte de la persona que la recibe, asi se refiere a ella como capital humano (Schultz, 1985).

Gary Beker en su investigacion Investment in human capital: A theoretical analysis (1962)
realizd un analisis general del capital humano donde descubrié una explicacion formal de
fendmenos empiricos de los cuales solo consideraremos dos: “la distribucion de los ingresos esta
positivamente sesgada, especialmente entre los profesionales y otros trabajadores calificados” y
“las personas mayor calificadas reciben mas educacion y otros tipos de entrenamiento que otros”

(Becker, 1962, p. 10)% De esta manera Beker considera la formacion y la educacién como

8 Traduccion propia
" Traduccion propia
8 Traduccion propia
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inversiones racionales que realizan los individuos con la finalidad de aumentar su productividad y
el nivel de ingreso, esta capacitacion puede ser por formacion en el trabajo o por el sistema
educativo formal.

Human Capital, Fertility, and Economic Growth es un trabajo méas exhaustivo realizado por
Becker, Murphuy y Tamura (1990) que considera al sector de la educacién como el principal
promotor de capital humano, demostrando que a medida que aumenta la inversion en educacion,
el stock de capital humano crece al igual que el ingreso per cépita y por ende el crecimiento
economico. Por otra parte, los investigadores afirmaron que durante el periodo de aprendizaje las
personas reciben bajas retribuciones salariales y en edades mas avanzadas mas altas que el
promedio. Ademas, como dato curioso hacen énfasis en que las altas tasas de fertilidad hacen
migrar la inversién en educacién por el cuidado de los infantes.

Jacob Mincer (1958), manifiesta interés en el efecto que ejerce la capacitacion en el aumento
del salario. Para el investigador los ingresos de las personas que estudian formalmente son
diferentes de quienes solo se capacitan en sus puestos de trabajo. Las desigualdades radican en que
la duracién de la capacitacion da como resultado diferencias porcentuales en los ingresos. La
premisa anterior se hace mas evidente cuando a la inversion en capital humano se le suma la
experiencia laboral. El incremento de la experiencia genera aumento en la productividad, esta se
refleja en el aumento en el salario con la edad, hasta el punto en el cual el declive biol6gico afecta
negativamente la productividad, no obstante, los descensos son menos pronunciados en las
personas con empleos que requieren mayor capacitacion.

En conclusion, podemos definir el capital humano como un factor de produccién dependiente
de la educacion que hace parte fundamental del patrimonio de los individuos y de Nacion.

Demostrando que la educacion es una inversion que hacen las personas que desean mejorar su
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nivel socioecondémico. Evidencia de ello, es la brecha salarial existente entre las personas que son
profesionales con las que no poseen niveles superiores de educacion porque a mayor capacitacion,
mas productividad, mejor empleo y superiores ingresos.

2.2.2. Empresario Innovador. Joseph Alois Schumpeter, define la empresa como “la
realizacion de nuevas combinaciones” y a los empresarios como “los individuos encargados de
dirigir dicha realizacion” (1963, p.84). Para el autor un empresario puede ser quien trabaja por
cuenta propia o quien trabaja en una empresa, porque es el sujeto que lleva a cabo nuevas
combinaciones productivas, es quien innova y no quien esta a cargo una organizacion. También,
diferencia la invencion de la innovacion, en la primera se crea algo nuevo, la segunda lleva el
concepto mas profundo y es capaz de satisfacer las necesidades de la sociedad (Schumpeter, 1963).

Frente a la teoria de Destruccion Creativa propuesta por Joseph y que atafie los conceptos
anteriores, promueve que dicha destruccion se hace una realidad al destruir lo ya establecido por
las innovaciones que insertan en el mercado los emprendedores. Asimismo, sugiere que se realiza
innovacion cuando nuevas formas eficientes de produccién se introducen en las empresas, se
utilizan los métodos de produccion de diferentes formas para obtener ventajas, se manejan medios
de produccion que generan mayores ventajas, se introducen nuevos bienes en el mercado y se
mejora el producto o servicio (Valencia y Patlan, 2011).

La innovacion del empresario es el eje central del desarrollo econdmico para Schumpeter, y
mencionado desarrollo surge a causa de la Destruccion Creativa, del deseo por algo nuevo, que se
convierte en acciones e innovacion. El autor también reconoce que esta tarea no es sencilla, ni de
toda la poblacion, también reconoce que el cambio surge por tres factores determinantes: la
informacion, salir del esquema tradicional y hacer algo diferente (Schumpeter, 1963). Asi, “el

empresario schumpeteriano asume una conducta innovadora que le ayuda a romper con la tradicion
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0 la costumbre; esta conducta en la teoria schumpeteriana del empresario se resume en voluntad y
accion” (Valencia y Patlan, 2011, p.23).

2.2.3. El empresario, Innovacion empresarial. En general podemos definir el concepto de
empresa como: “Accion o tarea que entraia dificultad y cuya ejecucion requiere decision y
esfuerzo; unidad de organizacion dedicada a actividades industriales, mercantiles o de prestacion
de servicios con fines lucrativos y lugar en que una empresa realiza sus actividades”, segin
definicion de la Real Academia Espariola (2018). Las empresas son de toda indole y se dedican a
ofrecer todo tipo de productos y servicios en el mercado y segun definicion genérica sus
propietarios son conocidos como empresarios, quienes son los encargados de la innovacion
empresarial. Estos Gltimos han tenido diferentes definiciones como la explicada anteriormente por
Schumpeter.

Rodrigo Varela reconoce tres funciones del empresario que lo diferencian de otras personas
porque: “identifica la existencia de un area potencial de creacion de valor; encuentra formas
especificas para que ese potencial se vuelva realidad a través de la creacion real de valor y
distribuye el valor entre clientes, proveedores, socios, gobierno, empleados y comunidad en
general” (2014, p.114). Ademads, este sujeto descubre nuevas competencias al identificar
oportunidades, pasion, visién, compromiso, creatividad, innovacion, asignacion de recursos,
operacion, aprovechamiento de recursos financieros, de tiempo, conocimiento y energia, creacion
de valor y generacion de empleo, ademas actta con libertad, independencia y autonomia (Varela,
2014). Por lo tanto, Varela describe al empresario como:

La persona o conjunto de personas capaces de percibir una oportunidad y ante ella formular,

libre e independientemente, una visién para esa oportunidad y una decision de consecucion

y asignacion de los recursos naturales, financieros, tecnoldgicos y humanos necesarios para
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poder poner en marchar la empresa, que ademas de crear valor incremental para la economia,
genera trabajo para €l y, muchas veces, para otros. En este proceso de liderazgo creativo e
innovador, el empresario se compromete y con pasion invierte energia, dinero, tiempo y
conocimientos, participa activamente en el montaje y operacion de la empresa, arriesga sus
recursos y su prestigio personal, y busca recompensas monetarias, personales y/o sociales y

genera, con responsabilidad, bienestar social (Varela, 2014, p. 115)

2.3. Marco Conceptual

Definir al empresario o emprendedor puede variar segin multiples teéricos y dada la necesidad
que tiene esta investigacion de identificar el nivel de emprendimiento y categorizar los
odontdélogos de estudio se precis6 el concepto de empresario desde las teorias abordadas,
seguidamente el delimito el concepto de empleado y autoempleado.

2.3.1. Empresario. EI empresario es la persona que irrumpe en el mercado con innovacién
(Schumpeter, 1963). Encuentra una oportunidad y crea valor a partir de ella. Invierte energia,
conocimiento, dinero y tiempo, ademas, arriesga sus recursos y prestigio a cambio de recompensas
monetarias, personales y/o sociales generando empleo para él y para otros (Varela, 2014).

2.3.2. Empleado. El Codigo Sustantivo del Trabajo (1951) en el articulo 5 define al trabajo
como “toda actividad humana libre, ya sea material o intelectual, permanente o transitoria, que una
persona natural ejecuta conscientemente al servicio de otra, y cualquiera que sea su finalidad,
siempre que se efectle en ejecucidn de un contrato de trabajo”. Por lo tanto, empleado es la persona
gue da cumplimiento a lo anterior al canjear sus servicios.

2.3.3. Autoempleado. El Self employed o autoempleado es la persona con capacidad de crear

su propio puesto de trabajo utilizando su perspicacia y conocimientos a partir de capital propio o
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de otros. Se puede considerar emprendedor en sus inicios y multiples autores sugieren que el
trabajador por cuenta propia también puede emplear a otras personas. Sdnchez en su tesis doctoral
define que:
El autoempleado tiene el control total de la empresa. Por lo tanto, la sociedad espera de él que
gjecute un proyecto personal que traiga aparejado la expectativa de ganancia econdémica, de
poder, de prestigio social, etc., todo ello como consecuencia de que la orientacion de su proyecto
esté siempre dirigido a satisfacer necesidades de una audiencia o publico” (Sanchez, 2005, p.
12)
No obstante, para efectos de esta investigacion se define al autoempleado como la persona capaz
de propiciarse a si mismo empleo de forma directa utilizando sus conocimientos, destrezas y
recursos (propios o de otros) para satisfacer sus necesidades laborales y emprender cualquier tipo

de comercio, oficio o negocio, sin embargo, no proporciona empleo a otras personas.

2.4. Marco Legal
2.4.1. Ley 100 de 1993. El Congreso de la Republica de Colombia decreta el Sistema de
Seguridad Social Integral como:
El conjunto de instituciones, normas y procedimientos, de que disponen la persona y la
comunidad para gozar de una calidad de vida, mediante el cumplimiento progresivo de los
planes y programas que el Estado y la sociedad desarrollen para proporcionar la cobertura
integral de las contingencias, especialmente las que menoscaban la salud y la capacidad
econdmica, de los habitantes del territorio nacional, con el fin de lograr el bienestar

individual y la integracion de la comunidad (Ley 100, 1993).
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Misma ley que refiere que el Sistema de Seguridad Social Integral tiene por objetivo
garantizar los derechos de las personas con respecto a la calidad de vida, acorde con la dignidad
humana. Comprendiendo las obligaciones del Estado y la sociedad, las instituciones y los
recursos destinados a cubrir las prestaciones econdémicas, de salud, de pensiones y demas. Los
principios de eficiencia, universalidad, solidaridad, integralidad, unidad y participacion son los
pilares para garantizar a los colombianos el derecho irrenunciable a la seguridad social.

En consecuencia incorporo el Sistema de Seguridad Social en Salud (SGSSS), las entidades
promotoras de salud (EPS), responsables de la afiliacion y la prestacion del Plan Obligatorio de
Salud a los afiliados y las instituciones prestadoras de servicios (IPS), encargadas de los servicios
médicos de consulta, odontoldgicos, hospitalarios, clinicos y de cuidados intensivo. Todo lo
anterior con el objetivo de regular el mercado de la salud y brindar un Plan de Beneficios Individual
(PBI) para la poblacién colombiana.

2.4.2. Ley 30 de 1992. El Congreso de Colombia decretd los Fundamentos de la Educacion
Superior, en la ley 30 de 1992 y en el Articulo 1 define la Educacién Superior como un proceso
que “posibilita el desarrollo de las potencialidades del ser humano de una manera integral, se
realiza con posterioridad a la educacion media o secundaria y tiene por objeto el pleno desarrollo
de los alumnos y su formacién académica o profesional” (Ley 30, 1992).

Con respecto a la creacion de programas educativos la misma ley, en el articulo 3 afirma que
el Estado se compromete a garantizar la autonomia universitaria y velar por la calidad del servicio
educativo por medio de inspeccién y vigilancia de la Educacién Superior (Ley 30, 1992). En el
articulo 16 se definen tres tipos de Educacién Superior: Instituciones Técnicas Profesionales,
Instituciones Universitarias o Escuelas Tecnologicas y Universidades, estas Ultimas hacen

correspondencia a nuestra investigacion y la Ley las define asi:


https://es.wikipedia.org/wiki/Hospital
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Son universidades las reconocidas actualmente como tales y las instituciones que acrediten

su desempefio con criterio de universalidad en las siguientes actividades: La investigacion

cientifica o tecnologica; la formacion académica en profesiones o disciplinas y la
produccidn, desarrollo y transmision del conocimiento y de la cultura universal y nacional

(Ley 30, Art. 19, 1992).

En el articulo 28 se profundiza la autonomia universitaria porque:

Reconoce a las universidades el derecho a darse y modificar sus estatutos, designar sus

autoridades académicas y administrativas, crear, organizar y desarrollar sus programas

académicos, definir y organizar sus labores formativas, académicas, docentes, cientificas y

culturales, otorgar los titulos correspondientes, seleccionar a sus profesores, admitir a sus

alumnos y adoptar sus correspondientes regimenes y establecer, arbitrar y aplicar sus
recursos para el cumplimiento de su misién social y de su funcion institucional (Ley 30, Art.

28, 1992).

Para regular las universidades y conocer que, a pesar de tener autonomia universitaria, estas
cumplen con estandares de calidad en la Ley 30, capitulo 5, articulo 53 (1992) se crea el Sistema
Nacional de Acreditacion para las Instituciones de Educacion Superior con el objetivo de
garantizar a la sociedad que las instituciones que hacen parte de la acreditacion cumplan altos
estandares de calidad y realicen sus objetivos a cabalidad. No obstante, no es obligatorio para las
instituciones acogerse a esta acreditacion que es de caracter temporal, pero si es un indicador social
de la calidad educativa de las instituciones.

Para hacer cumplimiento de lo mencionado se establecio que “el Sistema previsto en el articulo
anterior contard con un Consejo Nacional de Acreditacion integrado, entre otros, por las

comunidades académicas Yy cientificas y dependera del Consejo Nacional de Educacién Superior
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(CESU), el cual definira su reglamento, funciones e integracion” (Ley 30, Art. 54, 1992). Este
consejo de naturaleza académica, vinculado al Ministerio de Educacion Nacional, con funciones
de coordinacién, planificacion, recomendacion y asesoria en el tema de acreditacion de programas
y de instituciones de Educacion Superior en Colombia. Fue el encargado de la aprobacion de la
reacreditacion de la Facultad de odontologia de la Universidad Santo Tomas, seccional

Bucaramanga.

3. Metodologia

Analisis de las condiciones laborales de los odontdlogos egresados de la Universidad Santo
Tomas y sus iniciativas de emprendimiento, seccional Bucaramanga, es una investigacion
descriptiva de tipo cuantitativa, retrospectiva de corte transversal, con una encuesta estructurada
validada con prueba piloto. Que tiene por proposito identificar las condiciones laborales; las
iniciativas de emprendimiento de los odont6logos egresados de la universidad; definir la relacion
entre las condiciones laborales y las iniciativas de emprendimiento de estos; y reconocer las
necesidades de capacitacion continuada de nuestros egresados para dar oportuna ayuda en su
insercion al mercado laboral.

El proceso de elaboracion surgio principalmente de fuentes primarias y se realizo en tres partes.
La primera fue la recoleccion de informacion tedrica que anteriormente fue descrita; la segunda
fue la elaboracion de la encuesta, envio de la misma, recoleccién y construccion de los datos
obtenidos; la tercera fue el andlisis de los resultados y cotejo de datos obtenidos con la teoria.
Paralelamente se realizaron entrevistas a odont6logos, empresarios y algunos investigadores que
han analizado el concepto de emprendimiento (apéndice B), para asi tener bases empiricas y

tedricas del tema.
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3.1. Elaboracion de la encuesta

La primera accion realizada fue la elaboracion de la encuesta, la cual fue reestructurada tres veces
y orientada por profesionales de odontologia, emprendimiento y estadistica, quienes dieron una
vision amplia del tema, abordando aspectos puntuales que no habian sido tenidos en cuenta. De
esta manera se cre6 una matriz que permitid: determinar variables que buscaron ser abordadas,
establecer el objetivo al que se dese0 llegar con el estudio y dar respuesta a la pregunta planteada
al inicio de la investigacion. Ya para finalizar esta encuesta fue enviada como prueba piloto a 10
egresados, se hicieron unos ultimos ajustes y se estructuraron mejoras en las preguntas y el disefio,

para crear una encuesta definitiva (apéndice A).

3.2. Recoleccion de los datos

La segunda gran accion realizada fue la recoleccion y construccion de los datos, para ello se
establecio el tamafio de la muestra a partir de los 1012 egresados del pregrado de odontologia
registrados en la base de datos de la universidad (con los cuales se tiene contacto). Entendiendo
que la muestra es un nimero determinado de sujetos necesarios para que los datos recolectados
sean representativos en la poblacion a estudiar, se establecio el tamafio éptimo en el muestreo
aleatorio simple cuando la poblacion es finita para calcular proporciones (Martinez, 2012):

_ Z%N PQ
~ E2(N-—1)+2Z2PQ

n

Donde:
e n,es el tamafio de muestra (nUmero de encuestas que realizamos).
e N, es el tamafio de la poblacion.

e Z, es laconstante que depende del nivel de confianza que se le asigne. Este nivel de
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confianza indica la probabilidad de acierto, es decir, para un 95% de confianza, se tiene un 5% de
error. Los valores de Z se obtienen de una de distribucién normal estandar N (0,1). En nuestra
muestra se tomé un nivel de confianza del 95% (en el valor Z de la tabla equivale a 1.96).

e E, es el error de muestreo, es decir 5%.

e P, proporcion de individuos que poseen en la poblacién la misma caracteristica de estudio,
usualmente se supone que p=q=0.5.

e Q, eslaproporcién de individuos que no poseen esta caracteristica similar, es decir, 1-P.

~ (1,96)% (1012)(0,5) (0,5)
"= 0,05)2 (1012 — 1) + (1,96)2(0,5)(0,5)

n =279

El calculo determind que eran necesarias 279 encuestas para que los datos fueran
representativos en la poblaciéon. Teniendo en cuenta el valor anterior, se realizo el algoritmo
coordinado negativo en el programa Excel, donde se dio un nimero aleatorio a cada egresado de
la lista, esto permitid que todos los sujetos tuvieran la misma posibilidad de ser seleccionados, se
ordenaron los valores a partir del nmero asignado, de menor a mayor, tomando asi, las primeras
279 personas de la muestra. Posteriormente se envio la encuesta estructurada a la Coordinacion de
Egresados, area encargada distribuirla mediante un correo electronico.

Dada la dificultad de que las primeras 279 personas de la lista respondieran la encuesta, esta
fue enviada a toda la poblacién existente, es decir, 1012 egresados, con el supuesto de que algunos
de estos primeros 279 seleccionados previamente respondieran la encuesta. De todas las encuestas
enviadas solo la respondieron 56 individuos, 30 de ellos pertenecian al grupo aleatorio y los
restantes no. Se hizo uso de los 56 encuestados para hacer un remuestreo con la informacion

suministrada, se selecciond la variable emprendimiento (ya que esta se considera la pregunta de
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mayor importancia de la investigacion), se tom6 como base la pregunta 34 de la encuesta y se
calculd la varianza de esta (como prueba piloto).

Entendiendo lo anterior, se revisé el numero de personas que afirmaron tener emprendimiento
y se encontrd que, de todos los datos, solo 5 personas. Posteriormente, se realizo el calcul6 de

poblaciones finitas (Martinez, 2005):

po >
56
P = 0,089
Q=1-P
Q = 0,911

De tal manera se establecio que la proporcion de individuos gque poseen esta misma
caracteristica es del casi 8,9% y se concluy6 que la proporcién de individuos que no poseen esta

caracteristica similar es del 91,1%. Con esta informacion de varianza se calculo el error (Martinez,

2012):
)
n
~ j(o 089)(0 911)
E = 0,075

El valor del error calculado fue del 7,5%, con esto se procedid hacer nuevamente el céalculo del

tamafio de la nueva muestra para poblaciones finitas:

_(1,96)% (1012)(0,089) (0,911)
~ (1012 — 1)(0,075)% + (0,089) (0,911)
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n =54
Se concluyo que el nuevo tamafio de muestra necesaria para el analisis de la investigacion era
de 54 egresados aleatorios, escogidos con anterioridad (los primeros de la lista del algoritmo de
coordinado negativo) a quienes se procedio a llamar e invitar a contestar la encuesta con fines
académicos, se tuvieron en cuenta los 30 correspondientes de la anterior fase, estos ya eran
aleatorios, y se procedio a buscar los 24 aleatorios segun el algoritmo coordinado negativo.
Finalmente, con la totalidad de los datos se procedid revisarlos y cotejarlos para analizar los

resultados.

4. Resultados
El reconocimiento de acreditacion de alta calidad con el cual el Ministerio de Educacion Nacional
califica el programa académico de odontologia de la universidad es evidencia de la dedicacion de
la institucion por capacitar a sus profesionales para que posean: “vocacion de servicio a la
comunidad, competencia cientifica y liderazgo social, capaz de desempefiarse en cualquiera de las
areas de la odontologia, trabajar en su consultorio particular o en una institucién, en investigacion,
docencia o administracion y proyeccion social” (USTA, 2020).

Entendido lo anterior, la investigacion “Condiciones laborales de los odontélogos egresados
de la Universidad Santo Tomas, seccional Bucaramanga” comprende el nivel académico recibido
por el profesional y lo contrapone con las condiciones de trabajo de este. Estas ultimas delimitadas
por diferentes factores sociales como el lugar residencia, condicion social, nivel académico, edad,
sexo, entre otros, para analizar con certeza la actualidad laboral que ellos enfrentan, su nivel de
emprendimiento y los factores asociados a él. Finalmente respaldar posibles actualizaciones con

respecto a las necesidades de la poblacién expuestas en el IV Estudio Nacional de Salud Bucal.
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4.1. Condiciones laborales e iniciativas de emprendimiento

En este aparatado se analizaran las condiciones laborales, las iniciativas de emprendimiento y la
relacion de estas dos Gltimas. A partir de los resultados de la encuesta realizada a las 54 personas
de la muestra, a quienes llamaremos poblacién de estudio. Para ello se tomaron 6 mddulos: datos
generales, educacion, actividad, salario, satisfaccion y emprendimiento. Cada uno de ellos con las
respectivas preguntas (variables) que permiten ver a groso modo, qué sucede en la vida laboral de
los odont6logos® .Es importante resaltar que cada promedio, gréfica, cruce de datos, etc., se realizo
desde el programa SPSS y la recoleccién final de estos datos fue en el afio 2019.

El primer médulo de estudio es Datos generales. En él se encontrd que la edad promedio de los
egresados es de 28 afios con una desviacion estandar de 5 afios, la edad mas frecuente es 24, sin
embargo, el mayor porcentaje de encuestados (61%) tienen entre 23 y 27 afios (figura 1). Es decir,
gran parte de nuestra poblacion de estudio se considera joven. Recordando que la base de datos

gue nos proporcionaron era reciente por eso la mayoria de los egresados son jovenes.

25=
20—

15—

%

10—

6%

o
33 34 39 44 52

% El constructo completo puede encontrarse en el Apéndice A.
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Figura 1. Edad de los odontologos egresados.
Por otra parte, esta carrera universitaria destaca por ser cursada y/o culminada principalmente
por mujeres, muestra de ello, es que el 80% de la muestra de estudio son mujeres y el 20% restante

son hombres (figura 2).

Femenno

B 1 Masculing

80%

Figura 2. Sexo.

Por otra parte, la mayor concentracion de los egresados de la facultad de odontologia reside en
el departamento de Santander, es decir el 68%, seguido por Norte de Santander con el 9% de los
egresados, Bogota alberga el 7%, Arauca con el 4% y el resto graduados se distribuyen de a 2%
en diferentes departamentos y fuera del pais (tabla 1y figura 3).

En promedio los graduados obtuvieron su titulacién en el afio 2015 con 3 afios de desviacion
estandar, el 30% de los egresados encuestados se graduaron en el afio 2018, el 17% en el 2017 y

en el 2016 el 13%. Es decir, el 60% de ellos no tienen mas de 3 afios de egresados.
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Tabla 1. Egresados de odontologia por
departamento

Departamento Frecuencia Porcentaje

Arauca 2 4%
Bolivar 1 2%
Cesar 1 2%
Cundinamarca 4 7%
Huila 1 2%
Magdalena 1 2%
N. Santander 5 9%
Santander 37 68%
Tolima 1 2%
Fuera del pais 1 2%
Total 54 100%

Nota: El porcentaje corresponde a la cantidad
de personas ubicadas por departamento.

Figura 3. Egresados por departamento.

Afios de
graduado

M6
L_BE

Figura 4. Afos de graduado.
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A nivel profesional es fundamental ampliar los conocimientos, siendo esta una exigencia del
mercado de trabajo, sin importar en el area que se desempefien laboralmente. De ahi que, nuestro
modulo Estudio, permite vislumbrar el maximo nivel educativo que los egresados poseian en el
afio 2019. En consecuencia, la tabla 2 deja en evidencia que ningan odontélogo realiza o realizo
doctorados o maestrias. Las especializaciones fueron realizadas y/o las cursan el 35% de los
odontdlogos (tabla 2), de los cuales el 21% las estudia en areas concernientes a gerencia, otro 21%
a rehabilitacion oral, un 16% ortodoncia y otro 16% endodoncia (figura 5). Por otra parte, el 61%
de los odontologos esta cursando y/o curso actualizaciones o diplomados, de los cuales el 73%
pertenece a estética (figura 6).

Tabla 2. Estudia o estudio diplomado, especializacion, maestria, doctorado u otro

Estudia o estudio Frecuencia Porcentaje
Diplomado 33 61%
Especializacion 19 35%
Maestria 0 0%
Doctorado 0 0%
Otro 2 4%

No han realizado méas 13 26%
estudios

Nota: Cada porcentaje se expresa conociendo que el 100% de la poblacion de estudio son 54

personas.
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Figura 6. Diplomados de los egresados.
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Sobre el modulo Actividad, destaca que luego de graduados el 59% de los egresados tardaron
en emplearse de 1 a 6 meses, el 28% de 6 meses a 12 meses, el 4% de los odontologos duraron 12
a 18 meses sin empleo. Sin embargo, es importante destacar que el 9% no se han desempefiado
laboralmente (figura 7). Como dato curioso, son mujeres las personas que no han trabajado como

odontdlogas y tienen en promedio 2 afios de egresadas.

B a6 meses
B:al”meses
B 17 a 18 meses

No se ha
desempefiado
comeo odontcloge

Figura 7. Tiempo promedio de espera para insertarse en el mercado laboral.

Consecutivamente se encontrd que el 82% de todos los profesionales egresados se encuentran
activos laboralmente, de los cuales el 2% afirmaron no trabajar en areas afines. EI 18% restante se
encuentran desempleados, en conclusion, el 20% de ellos no trabaja o no lo hace como odontélogo.
Por otra parte, es importante resaltar que a partir de este momento nuestra nueva poblacion de
estudio seran los egresados laboralmente activos como odont6logos (43 personas de la muestra).

A continuacion, se descubri6 que es usual en ellos poseer mas de un empleo, asi, el 74 % de la
nueva poblacién de estudio afirmd laborar en un lugar, el 14% en 2, el 10% posee 3 empleos y el
2% trabaja en 5 0 mas lugares, dando por sentado que el 26% de ellos le es necesario trabajar en
mas de un lugar (tabla 3). En la tabla 3 se cruzé el numero de empleos por la cantidad de horas

laboradas al dia, descubriendo que las personas que poseen un empleo trabajan en su mayoria de
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8 a 9 horas (47%), las que tienen 2 empleos trabajan por lo general 8 horas, las que afirmaron
poseer 3 empleos pueden trabajar de entre 6 a 10 horas, nadie aseguro poseer 4 empleos y quienes
tienen 5 laboran 8 horas.

De la anterior informacion se concluy6 que en general los odontélogos trabajan en promedio 8
horas, también, que el nimero de empleos no incide en gran manera en las horas laboradas. Donde
exactamente el 72% de ellos trabaja la jornada maxima de trabajo (8 horas) establecida en el
articulo 161 del Caodigo Sustantivo del Trabajo (1951) y el 28% de ellos mas de las establecidas.

Tabla 3. Namero de empleos por horas de trabajo realizadas

Empleos /Horas 3 5 6 7 8 9 10 12 Total
de trabajo

1 empleo 2% 5% 10% 2% 35% 12% 10% 0% 74%
2 empleos 0% 0% 2% 0% 10% 0% 0% 2% 14%
3 empleos 0% 0% 2% 0% 2% 2% 2% 0% 10%
5 0 mas empleos 0% 0% 0% 0% 2% 0% 0% 0% 2%
Total 2% 5% 14% 2% 49% 14% 12% 2% 100%

Nota: El porcentaje total corresponde al nimero de egresados activos laboralmente como

odontdlogos.

Por otra parte, quienes se desempefian como odonto6logo, sin importar la cantidad de horas
laboradas lo hacen principalmente en tres areas de trabajo: administrativa, de la cual hacen parte
el 2%; docencia el 5%, que para este estudio comprende el area investigativa; y la clinica, a la se

dedican 93% de las personas de la nueva poblacion de estudio (figura 8).
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Figura 8. Tipo de actividad desempefiada.
A partir de este momento la investigacion buscé conocer la condicion laboral del odont6logo
desde la actividad que es su principal fuente de ingresos. Encontrando que el 49% de ellos trabaja
en entidades privadas, el 44% en publicas y el 7% en entidades mixtas (figura 9). Es decir, en el

mercado laboral de odontélogos existe similar contratacién en empresas publicas como privadas.

W 1 foto
B Frvado
Fublico

44%

Figura 9. Sector al que pertenece la empresa de vinculacion laboral.
El tipo de contratacién permite establecer un parametro para las garantias con el cuales son
acogidos los profesionales en sus empleos. En consecuencia, se encontré que el 42% trabaja por
prestacion de servicios, donde el empleado (contratista independiente) debe costearse pension y

salud (Ley 3743, 1951, art. 34). El 14% por termino definido o fijo que tiene una duracion de
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tiempo precisa y puede ser renovado (Ley 3743, 1951, art. 46). El 12% por término indefinido en
el cual no se tiene una fecha de terminacién de la obligacion (Ley 3743, 1951, art. 47). El 16% por
porcentaje o también conocido como contrato de obra, su pago es una parte de la ganancia por la
labor realizada (Ley 3743, 1951, art. 45). Finalmente, el 16% afirm6 que posee otro tipo de

contratacion (figura 10).

50—
42%

Porcentaje

20— 16%
14% 16%
12%
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Figura 10. Tipo de contratacion de vinculacion laboral.

El salario es otro aspecto fundamental en la vida laboral de cualquier profesional y en esta
investigacion hace parte del médulo 4. Para determinar el valor de sus ingresos los egresados
respondieron a través de rangos salariales cual era el estimado. Alli destacd que el 30% gana entre
$1°000.000 a $1°500.000, el 23% de $1°500.000 a $2°000.000 y el 23% siguiente de $2°000.000
a $3°000.000, un 17% gana entre $0 a $1°000.000, y el 7% restante $3°000.000 en adelante (figura
11). Para contrastar lo anterior y tener valores mas exactos se genero el ingreso medio que revelo,
de forma méas puntual, que en promedio ganan $ 1°779.070 con una desviacion estandar de

$1°006.244, siendo el salario mas frecuente de $1°250.000.
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Figura 11. Rango salarial en pesos colombianos.

Por otra parte, se evidencid que existe una brecha salarial entre las mujeres y los hombres de la
muestra. Donde el salario medio de las mujeres encuestadas oscila entre $1°000.000 a $2°000.000
y el de los hombres esta entre $2°000.000 y $3°000.000 en promedio (figura 12).

Para identificar la relacién que posee el salario con el sector en el que trabajan el odontélogo,
en la figura 13 se establecieron los rangos salariales por el sector en el que laboran. Asi, se
evidencia que tanto en empresas publicas (44%) como mixtas (7%) los egresados ganan entre
$1°000.000 a $3°000.0000 y las personas que trabajan en empresas privadas pueden recibir
cualquier tipo de salario. Lo que permite inferir, que las personas que trabajan para el Estado tienen
salarios estables, por el contrario, quienes trabajan en entidades privadas no poseen un rango

salarial estable dado existe una amplia gama de posibilidades respecto del salario.
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Figura 12. Salario medio por el sexo. Nota: los valores expresados en el salario son pesos
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Figura 13. Rango salarial por sector al que pertenece la empresa de vinculacion laboral.
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Por otra parte, el ingreso medio respeto del sector al que pertenece la empresa que le contrato,
se deja en claro que el sueldo promedio para los empleados de empresas publicas es de $1.750.000
igual que las mixtas siendo relativamente mejor que el salario de empresas privadas que reciben
$1.250.000 (figura 14). Sin embargo, laborar en empresas privadas tiene por diferencia la
posibilidad de percibir un mejor salario o por el contrario un salario inferior, esto se evidencia en

la variabilidad (figura 13).
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Figura 14. Promedio de la media salarial por sector al que pertenece la empresa de vinculacion
laboral.

Independientemente del tipo de contratacién al cual estén sujetos, en el articulo 2 de la Ley 797
de 2003, la afiliacion al Sistema General de Pensiones es obligatoria para todos los trabajadores
dependientes e independientes. Hecha esta salvedad, es de esperar que todos los sujetos de estudio
realicen el pago de la pension por el salario que reciben o minimamente un aporte por el salario

minimo legal vigente (SMLV), no obstante, el 28% de ellos no cotiza pension (tabla 4).
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Tabla 4. Cotizantes de pension

Pension  Frecuencia Porcentaje

No 12 28%
Si 31 72%
Total 43 100%

Nota: La frecuencia corresponde al nimero de egresados activos laboralmente como odontoélogos.

De los profesionales que cotizan pension, el 35% lo hace por 1 SMLV que corresponde al 12%
de personas que laboran en empresas privadas, el 21% a publicas y 2% en empresas mixtas. Del
23% de la poblacion en estudio que cotiza pensién por 2 SMLV corresponden el 16% a empresas
publicas y 5% privadas. EI 14% restante cotiza 3 0 mas SMLV. Del 28% de los no cotizantes a
pensién el 2% pertenece a empresas mixtas y el 26% a empresas privadas (figura 15). Por tal
motivo, se establece que el profesional que labora en empresas publicas realiza el pago de la
pensién. En cambio, el 26% de las personas que pertenecen a empresas privadas tienen una

tendencia al no pago, no obstante, el otro 24% si lo hace.
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Figura 15. Pago de pension y sector al que pertenece la empresa de vinculacion laboral.



CONDICIONES LABORALES DE LOS ODONTOLOGOS 49

Como ya fue mencionado el pago de la pensién es de completa obligatoriedad, sin embargo, no
todos los odontologos empleados e independientes lo hacen, especialmente los que hacen parte del
sector privado (figural5). La relacion entre el pago de pensidn y sector al que pertenece la empresa
de vinculacion laboral fue comprobada por la prueba de independencia del Chi-cuadrado de
Pearson (tabla 5), que aceptd la hipdtesis alterna que establece la asociacion entre estas variables.
Lo que afirma que el pago de salud y pensién esta relacionado con el tipo de empresa en la que

labora. Suceso que es preocupante porque este pago, es un ahorro a las finanzas de la vejez.

Tabla 5. Chi- cuadrado de pago de pensién por sector al que pertenece la empresa

P Valor

Chi-cuadrado de Pearson 0,042

Nota: La hipotesis nula de la no asociacion de variables se acepta con el p- valor superior a 0,05.

A continuacion, en la figura 16, se representa el salario medio por la cotizacion de pension. En
donde se descubri6 que el 28% de las personas que perciben un salario medio de $250.000 no
cotizan pension, 35% quienes cotizan por un SMLV ($828.116) ganan en promedio de $750.000
a $2°500.000, 23% quienes pagan pension por 2 SMLV (§1°656.232) poseen salarios entre
$1°250.000 y $2°500.000, 7% las personas que cotizan 3 SMLV ($2°484.348) ganan entre
$1°750.000 y $2°500.00, quienes lo hacen por 4 SMLV ($3°312.464) ganan entre $2°500.000 (2%)

y finalmente el 5% de los que afirmaron ganar $5.000.000 o mas cotizan por 5 SMLV 0 més.
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Figura 16. Salario medio por el valor que cotiz6 pension en el afio 2019.

Nota: Los valores del salario medio y la cotizacion de pension son en pesos colombianos.

El quinto modulo de estudio es la Satisfaccion, con el que se midio el sentimiento debienestar
que afirmaron tener o no tener los odont6logos, por medio de la escala de Likert, donde los
encuestados marcaron de 1 a 5 segun su nivel de satisfaccion, donde 1 corresponde al nivel mas
bajo y 5 al mas alto. En promedio, la satisfaccion laboral que expresaron fue del 2,3%, la

satisfaccion salarial fue del 3,3% y la satisfaccion en su empleo es del 3,6% (tabla 6).
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Tabla 6. Nivel de satisfaccion por horas laboradas, salario y empleo

Satisfaccion por
Horas laboradas

Salario
Empleo

Porcentaje
2,3%
3,3%
3,6 %

o1

Nota: El porcentaje corresponde al promedio de todas las respuestas segln sea el nivel de

satisfaccion.

Para establecer una relacion precisa entre la satisfaccion salarial y el salario medio, se cruzaron

datos, encontrando que, quienes afirmaron tener un nivel de satisfaccion menor o igual a 1

devengan un sueldo promedio de $1°180.56, quienes manifiestan satisfaccion de 2 a 3 puntos, su

media salarial es de $2°050.000 y quienes tienen una satisfaccion de 4 en adelante, reciben ingresos

promedio de $ 2°450.00 (tabla 7). Sin embargo, existen 3 casos atipicos donde el rango salarial es

superior a la media, pero su percepcion de la satisfaccion salarial difiere (figura 17).

Tabla 7. Nivel de satisfaccion por salario medio

Satisfaccion salario por salario medio

<=1,0

2,0-3,0

4,0+

Media

95% de intervalo de
confianza para la media

Desviacion estandar
Media

95% de intervalo de
confianza para la media

Desviacion estandar
Media

95% de intervalo de
confianza para la media

Desviacion estandar

Limite inferior

Limite inferior

Limite inferior

Estadistico
$1.180.556
$ 904.843

Limite superior $ 1.456.268

$ 554431
$2.050.000
$ 1.510.748

Limite superior $2.589.252

$ 973.763
$ 2.450.000
$1.624.838

Limite superior $3.275.162

$ 1.153.497

Nota: Los valores son en pesos colombianos.

Error estandar
$ 130.681

$ 251.425

$ 364.768
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Figura 17. Salario medio por el valor que cotizd pension en colombia en el afio 2019.

Finalmente, se evalud el médulo Emprendimiento, en funcidn de la segunda parte de la encuesta,
de alli, se establecieron las iniciativas de emprendimiento (creacion de empresa) de los egresados
y se clasificaron estas personas en autoempleados (como lo mencionamos anteriormente posibles
emprendedores) o empresarios, asimismo se midi6 el nivel de capacidad empresarial. La primera
apreciacion obtenida es que solo el 9% de los encuestados son propietarios de un consultorio
odontolégico (figura 18). Estos ultimos tienen un salario que en promedio oscila entre $2°000.000
a $3°000.000, y es superior al de los empleados que esta entre $1°500.000 a $2°500.00, sin

embargo, existen algunos datos atipicos (figura 19).



CONDICIONES LABORALES DE LOS ODONTOLOGOS 53

M1

ol

Figura 18. Es propietario de un consultorio odontolégico.
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Figura 19. Salario promedio de los propietarios y no propietarios de un consultorio
odontoldgico.
Por otra parte, la figura 20 deja evidencia que para los odontélogos empleados como los que

poseen su propia empresa, los afios de experiencia (contados desde el afio de graduacion) mejoran
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significativamente su salario. EI mismo diagrama permite ver que el salario de los emprendedores
no tiene una tendencia significativa, es decir puede variar, por otra parte, en la muestra quienes

tienen mejor salario son los odontélogos empleados con mas de 10 afios de experiencia.
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Figura 20. Afios de experiencia por salario medio de los odontologos empleados y propietarios.

En la figura 21 se establece la relacion entre el salario y la satisfaccion de los odont6logos con
sus empresas (siendo 1 el puntaje mas bajo y 5 el mas alto). De ello se observ que quienes ganan
entre $500.000 y $1°500.000 tienen una satisfaccion muy baja, quienes ganan en promedio
$2°500.000 afirmaron tener mediana satisfaccion salarial y quien gana 3°500.000 en promedio
tiene una alta satisfaccion salarial.

De igual manera en la figura 21 se observé que existen solo 2 propietarios de consultorio que

tienen dos empleados, lo que permite inferir que si ellos no van a trabajar el consultorio les sigue
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generando ingresos, sin embargo, se estudiaran mas estas empresas para llegar a una mejor

conclusién.
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Figura 21. Satisfaccion salarial por salario medio y nimero de empleados.

La tabla 8, permite establecer el tamafio de las empresas, para ello se enumeraron las empresas
de la muestra, siendo 5 el total, con propietarios que tienen salarios medios de entre $750.000 y
$3°500.000, teniendo entre 1 a 4 afios de constituidas cada una de las empresas al afio 2019, todas
registradas en la Camara de Comercio como persona natural. Lo que quiere decir, que una sola
persona es la responsable de las deudas y las obligaciones de cada consultorio.

De las 5 empresas, 4 tienen un propietario, no obstante, la empresa 4 posee 3, lo que significa
que, legalmente estd a nombre de una persona, pero tiene 3 propietarios, dado que esta empresa
afirma tener 2 empleados, puede representar que estos mismos propietarios son también empleados

del lugar. La empresa 5 también afirmé tener 2 empleados, pero solo 1 propietario. Como dato
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relevante, las empresas estudiadas se financian o financiaron con dinero familiar, ahorros o de

entidades bancarias.

Tabla 8. Tamafo de las empresas

Empres Salario Tiemp
a medio 0

$1.250.000
$2.500.000
$2.500.000
$ 750.000
$3.500.000

ga b~ w N e
N N = =)

Cémara  Propietario Empleado Financiaci6  Financiacié
de S S n inicial n actual
Comerci
0
Natural 1 0 Bancos Ahorros
Natural 1 0 Familiar Familiar
Natural 1 0 Ahorros Bancos
Natural 3 2 Familiar Ahorros
Natural 1 2 Ahorros Bancos

Nota: El salario medio es el promedio del rango salarial expresado en la muestra por cada

odontoélogo y esté en pesos colombianos.

En la tabla 9, se evalud el nivel de crecimiento de las empresas, para ello se midi6 el nimero
de proveedores que les ofertan sus productos (a mayor cantidad, se cree en la premisa que mas
reconocido es el consultorio). Evidenciando que a solo una empresa (la numero 5) le ofertan mas
de 10 proveedores, el mismo afirmo usar tecnologia nueva y tener politica de servicio e invertir
$1°000.000 en publicidad, especialmente en redes sociales. Las otras empresas, afirmaron recibir

menos de 5 ofertas de proveedores, la mayoria no usa tecnologia reciente y su publicidad es escasa

o nula.

Tabla 9. Nivel de crecimiento de las empresas

Empresa Proveedores Tecnologia Politica de servicio  Inversion

1 3 No
2 1 Si
3 2 No
4 4 No
5 10 Si

publicitaria
Ninguna $100.000
Nivel de satisfaccion $0
Atencion al cliente $0
Ninguna $0

Nivel de satisfaccion  $1.000.000

Tipo de
publicidad
Redes sociales

Impresa
Redes sociales
Ninguna
Redes sociales

Nota: La inversion publicitaria es en pesos colombianos.
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En conclusion y segun la definicion de empresario y autoempleado dada en el marco conceptual
de la presente investigacion. Se puede afirmar que, de las 5 empresas estudiadas, las 4 primeras
pertenecen a autoempleados (personas emprendedoras que inician una empresa que solo recibe
ingresos si ellos trabajan). La ultima empresa pertenece a un posible empresario, que tiene 2
empleados, indicativo de que el consultorio funciona si €l o con él trabajando alli, también invierte
un dinero considerable en publicidad y finalmente, percibe un salario superior a la media.

4.2. Necesidades de capacitacion

Para finalizar este apartado, la investigacidon abordé las principales necesidades de capacitacion
continuada de los egresados de odontologia de la Universidad Santo Tomas, seccional
Bucaramanga, teniendo en cuenta las condiciones laborales y las iniciativas de emprendimiento de
los profesionales de la institucion (estas ultimas profundizadas anteriormente). Por consiguiente y
para identificar las areas donde hay necesidad de capacitacion de los profesionales es indispensable
conocer la actual situacion bucal en Colombia, asi el profesional encontrara un area que necesita
ser cubierta y que ademas sea de su preferencia para ser estudiada.

Entendiendo que la salud bucal en Colombia es un proceso estructurado, colectivo, que se
transforma progresivamente por los entornos sociales, culturales y economicos el IV Estudio
Nacional de Salud Bucal realizado por el Ministerio de Salud de Colombia, permitié identificar
las enfermedades que afectan la salud bucal de los colombianos teniendo como base el afio 2014
y entendiendo que “el objetivo de la odontologia debe ser la conservacion de las mejores
condiciones posibles y durante el mayor tiempo, de los tejidos y estructuras del sistema
dentomaxilofacial de la poblacion colombiana” (Ministerio de Salud y Proteccion Social de
Colombia, 2014, p.166). Por lo tanto, mencionado estudio es la base para conocer la situacion

bucal de los colombianos y proponer las posibles areas para capacitacion de los profesionales.
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La investigacion anteriormente mencionada y realizada por el Ministerio de Salud, en su cuarta
edicion esta constituida por dos partes, la primera contiene la descripcion de la metodologia del
estudio y de los resultados, y la segunda contempla los resultados de la valoracion de las
condiciones de salud bucal y su relacion social durante el periodo de estudio. En ambos se analiza
la composicion de los problemas bucales en el pais. Entendiendo que los odontologos graduados
de la Universidad Santo Tomas pueden migrar e iniciar su vida laboral en cualquier parte del pais
o fuera de él, se dara una breve explicacion de lo que sucede segun la poblacion de estudio. Se
recomienda al profesional que desee especializarse analizar la poblacion donde pretende laborar y
realizar sus capacitaciones y especializaciones, segun sea la necesidad.

En la primera parte del 1V Estudio Nacional de Salud Bucal (Ministerio de Salud y Proteccion
Social de Colombia, 2014), se describieron 9 fracciones sociales que comparten modos de vida
similares segun caracteristicas socioecondémicas y bucales, de los cuales excluyeron al primero
(A). Este tiene por caracteristicas del cuidado: la alta autonomia en el manejo del tiempo para
realizar actividades de cuidado bucal, elementos de higiene como uso del cepillo y crema dental;
consideran que la salud bucal es responsabilidad de los individuos; no viven en condicion de
hacinamiento; participan en organizaciones que soportan al grupo beneficio en la salud bucal. Sin
embargo, estos al realizar las estimaciones presentaron error. Los otros modos de vida fueron
aceptados, la presente investigacion los compil6 en la tabla 10.

Tabla 10. Modos de vida segun habitos bucales

Modo de  Caracteristicas dentales para poblacién de més de Caracteristicas de cuidado
vida 20 afios:
B e Caries: 58% Media autonomia en el manejo del tiempo
e Sin funcién masticatoria: 18% para realizar actividades de cuidado bucal,
e  Funci6n masticatoria optima: 29% elementos de higiene como uso del cepillo
e Perdida de insercién generalizada: 91% y crema dental. Consideran que la salud

bucal es responsabilidad de los individuos.
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Tabla 10. (Continuacion)

Modo de

vida

B

Caracteristicas dentales para poblacion de mas de 20

afos:

e Perdida localizada: 7%

e Periodontitis moderada: 43%

e Periodontitis severa: 6%

e Oclusales en promedio: 10

e Necesidad del cambio de protesis: 16%

e Estomatitis Protésica:14%

e Caries: 66%

e Sin funcién masticatoria: 12%

e  Funcion masticatoria optima: 34%

e Perdida de insercion generalizada: 97%
e Perdida localizada: 3%

e  Periodontitis moderada: 38%

e  Periodontitis severa: 11%

e Oclusales en promedio: 11

e Necesidad del cambio de protesis: 30%

e Estomatitis Protésica: 20%

o Caries: 57%

e Sin funcién masticatoria: 18%

e Funcion masticatoria optima: 23%

e Perdida de insercion generalizada: 91%
e Perdida localizada: 8%

e Periodontitis moderada: 52%

e Periodontitis severa: 11%

e Oclusales en promedio: 9

e Necesidad del cambio de protesis: 19%

e Estomatitis Protésica:17%

e Caries: 46%

e Sin funcién masticatoria: 39%

Lesiones palatinas de fumador invertido: 0,03%

Lesiones palatinas de fumador invertido: 0,81%

Lesiones palatinas de fumador invertido: 0,24%

Caracteristicas de cuidado

No viven en condicién de hacinamiento. No
participa en organizaciones que soporten al

grupo beneficio en la salud bucal.

Baja autonomia en el manejo del tiempo
para realizar actividades de cuidado bucal,
elementos de higiene como uso del cepillo
y crema dental. Consideran que la salud
bucal es responsabilidad de los individuos.
No viven en condicion de hacinamiento.
Participa en organizaciones que soporten al

grupo beneficio en la salud bucal.

Media autonomia en el manejo del tiempo
para realizar actividades de cuidado bucal,
elementos de higiene como uso del cepillo
y crema dental. Consideran que la salud
bucal es responsabilidad de los individuos.
No viven en condicion de hacinamiento.
Participa en organizaciones que soporten al

grupo beneficio en la salud bucal.
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Tabla 10. (Continuacion)

Modo de

vida

E

Caracteristicas dentales para poblacion de méas

de 20 afios:

Funcién masticatoria optima: 14%
Perdida de insercion generalizada: 84%
Perdida localizada: 12%

Periodontitis moderada: 52%
Periodontitis severa: 15%

Oclusales en promedio: 7

Necesidad del cambio de protesis: 137%

Estomatitis Protésica: 21%

Caries: 50%

Sin funcién masticatoria: 11%

Funcién masticatoria optima: 21%
Perdida de insercion generalizada: 99%
Periodontitis moderada: 23%
Oclusales en promedio: 10

Necesidad del cambio de protesis: 18%
Estomatitis Protésica:10%

Lesiones palatinas de fumador invertido: 0,62%

Caries: 71%

Sin funcién masticatoria: 32%

Perdida de insercion generalizada: 84%
Perdida localizada: 11%

Periodontitis moderada: 52%
Oclusales en promedio: 8

Estomatitis Protésica:28%

Lesiones palatinas de fumador invertido: 0,14%

Caries: 38%

Sin funcién masticatoria: 5%

Funcién masticatoria optima: 35%
Perdida de insercion generalizada: 98%
Perdida localizada: 2%

Periodontitis moderada: 35%

Caracteristicas de cuidado

Alta autonomia en el manejo del tiempo
para realizar actividades de cuidado bucal,
elementos de higiene como uso del cepillo
y crema dental. Consideran que la salud
bucal es responsabilidad de los individuos y
el Estado. No viven en condicién de
hacinamiento. No participa en
organizaciones que soporten al grupo
beneficio en la salud bucal.

Alta autonomia en el manejo del tiempo
para realizar actividades de cuidado bucal,
elementos de higiene como uso del cepillo,
crema dental y seda dental. Consideran que
la salud bucal es responsabilidad de los
individuos. No viven en condiciéon de
hacinamiento. No participa en
organizaciones que soporten al grupo

beneficio en la salud bucal.

Alta autonomia en el manejo del tiempo
para realizar actividades de cuidado bucal,
elementos de higiene como uso del cepillo
y crema dental. Consideran que la salud
bucal es responsabilidad de los individuos.
No viven en condiciéon de hacinamiento.
Participa en organizaciones que soporten al

grupo beneficio en la salud bucal.

Alta autonomia en el manejo del tiempo
para realizar actividades de cuidado bucal,
elementos de higiene como uso del cepillo,
cema dental y seda dental. Consideran que
la salud bucal es responsabilidad de los
individuos y el Estado. No viven en

condicién de hacinamiento. No participa en
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Tabla 10. (Continuacion)

Modo de

vida

H

Caracteristicas dentales para poblacion de mas de 20

afos:
Periodontitis severa: 4%
Oclusales en promedio: 102
Necesidad del cambio de protesis: 7%
Estomatitis Protésica:4%

Lesiones palatinas de fumador invertido: 0,02%

Caries: 33%
Funcion masticatoria optima: 50%
Perdida de insercion generalizada: 91%
Perdida de insercion localizada: 7%
Periodontitis moderada: 45%
Periodontitis severa: 6%

Oclusales en promedio: 13%

Caracteristicas de cuidado

organizaciones que soporten al grupo

beneficio en la salud bucal.

Alta autonomia en el manejo del tiempo
para realizar actividades de cuidado bucal,
elementos de higiene como uso del cepillo,
crema dental y seda dental. Consideran que
la salud bucal es responsabilidad de los
individuos y el Estado. No viven en
condicién de hacinamiento. Participa en
organizaciones que soporten al grupo
beneficio en la salud bucal.

Nota: Modos de vida segun diferentes habitos bucales tomada de una muestra de la poblacion

colombiana. Adaptado del Ministerio de Salud y Proteccion Social de Colombia. (2015, p. 106-

111). 1V Estudio Nacional de Salud Bucal, primera parte.

Con la tabla 10, se puede analizar la poblacién, por medio de una categoria utilizada en el

ENSAB 1V, llamada: Modo de vida, también usada por la MSL/SC (La Medicina Social

Latinoamericana/ Salud Colectiva) donde se agruparon “colectivos”. Estos modos de vida ponen

un punto medio entre los estilos de vida y las condiciones de vida, mientras contraponen las

dindmicas sociales, particulares y las articulan con dindmicas historicas que afectan distintas

poblaciones (Ministerio de Salud y Proteccion Social de Colombia, 2014). Segun sea el cuidado

bucal, las condiciones sociales y los patrones de comportamiento que generan modelos bucales.
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Lo que se sugiere al odontdélogo es determinar un modo de vida que conglomere a las personas
del sector donde trabaja o desea emplearse para que realice las capacitaciones, actualizaciones,
especializaciones y demas estudios de acuerdo con las necesidades bucales del lugar.

La segunda parte del 1V Estudio Nacional de Salud Bucal (Ministerio de Salud y Proteccion
Social de Colombia 2014) dio evidencia de los resultados de la valoracion de las condiciones
bucales con respecto de la determinacion social, lo que permitio:

“Evidenciar que las condiciones de salud bucal en los colombianos se transforman

progresivamente, probablemente como resultado de la implementacidn de una serie de politicas

y acciones de caracter colectivo e individual, pero también como resultado de los contextos

sociales, econdémicos, y culturales entre otros, que se han construido a través de los afios y que

determinan las condiciones poblacionales y la salud de las personas” (Ministerio de Salud y

Proteccion Social de Colombia, 2014, pg. 23)

Por medio de las evaluaciones clinicas realizadas a los 20.493 sujetos de estudio se reconocio
el verdadero estado de la salud bucal de la poblacion colombiana, los aspectos de la atencion, la
recuperacion y el mantenimiento de las condiciones morbidas de la cavidad bucal (Ministerio de
Salud, 2014). Mencionada investigacion dejo ver que en Colombia existe:

e Prevalencia de caries desde edades tempranas hasta llegar a la tercera edad en la mayoria
de las personas.

e Presencia de caries, enfermedad periodontal y edentulismo (esta Gltima se presenta
principalmente en personas mayores, mujeres, aquellas que viven en zonas rurales, o pertenecen a
poblaciones menos favorecidas).

e Erosiones dentales en menos del 10% de la poblacion, que afectan principalmente a adultos.

e Traumas dentales donde los hombres adultos son los més afectados.
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e Paladar hendido que permanece constante en la poblacién, no obstante, existe mayor acceso
para la correccion y tratamiento de este.

e Estomatitis protésica que se presenta en todas las edades, pero hace énfasis en las personas
de entre 35 a 65 afios, dada la necesidad de control, uso y cambio de la protesis.

e Pérdida de dientes a partir de los 18 afios es baja pero significativa para la edad.

e Uso de protesis para quienes tienen entre 18 y 34 es baja a pesar de que en estas edades ya
existe perdida de dientes. En las personas mayores de 35 afios, continla aumentado la perdida
dental y se observa el uso tanto de prétesis parcial como total, requiriéndose mas protesis totales
en el maxilar superior, por causa de la pérdida total del mismo. Uso de protesis para mayores de
65 afios, quienes han perdido mas dientes, pero no son los mayores portadores de estas. En general
se puede decir también que, el requerimiento de la prétesis es superior a la presencia de estas,
asimismo, mas del 50% de las protesis requieren cambio.

Para concluir el apartado de necesidades bucales, se sugiere al profesional realizar un analisis
detallado de las causas por las que acuden al odontdlogo los pacientes del lugar donde trabaja o
desea radicarse laboralmente. Posteriormente identificar las principales necesidades a cubrir, que
aun no son plenamente satisfechas. Tan importante como especializarse en un area de su interés
es capacitarse segun la demanda por necesidades a satisfacer en la sociedad, al igual que hacerlo
en estudios poco abordados por otros profesionales, dado que esto Gltimo permitird que su labor
sea mas especifica y reciba mejor remuneracion.

En ese sentido se aconseja que si las necesidades son por caries el odont6logo general las puede
tratar, pero si observa casos mas severos de caries podria cursar estudios en endodoncia. Cuando
las personas no poseen una buena funcion masticatoria realizarlos en ortodoncia si son casos

severos en cirugia maxilofacial. Por perdida de insercion generalizada en estudios periodontales.
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En el caso de los oclusales y segin su magnitud en periodoncia u ortodoncia. Si observa
necesidades por cubrir en el cambio de protesis, coronas o estomatitis protésica en rehabilitacion
oral. Al evidenciar insuficiencias de implantes en periodoncia. En el caso de las lesiones palatinas
de fumador deben ser tratadas primero con cirugia oral y posteriormente con patologia
odontologica.
5. Conclusiones y discusion

Las condiciones laborales de los odontdélogos egresados de la Universidad Santo Tomas, seccional
Bucaramanga, estan sujetas a procesos de indole individual y social que influyen en el profesional
como la ley 100 de 1993 que modifico el Sistema de Salud Colombiano e incorporo las EPS e IPS
con poca regulacion (quienes contratan a los profesionales de la salud). Asimismo, la ley 30 de
1992 que introdujo la autonomia universitaria lo que permitio la libre creacion de instituciones
educativas y programas académicos. Por otra parte, patrones de comportamiento similares que
repercuten en las condiciones de trabajo, como son la edad, sexo, educacion, actividad profesional,
salario, satisfaccion e inclusive emprendimiento.

De acuerdo con lo anterior, es importante destacar que en este estudio se abordaron
profesionales de entre 23 y 52 afios, con edad promedio de 28 afios y una media de 3 afios de
graduado. De los cuales el 80% son mujeres y el 20% hombres. Radicados principalmente en el
departamento de Santander. Lo que quiere decir, que es una poblacion primordialmente joven,
femenina y con poca préactica profesional. Que para nuestra teoria de capital humano y segln
Mincer se consideran individuos calificados con poca experiencia laboral y baja productividad
(debido a la poca trayectoria profesional).

En este sentido se aconseja a los profesionales seguir capacitandose en las areas de su interés,

pero analizando a profundidad las necesidades de la sociedad donde pretende laborar,
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especialmente aquellas que ain no son tratadas por otros colegas. Dado que en la poblacion de
estudio se encontrd que los egresados no han realizado maestrias o doctorados y solo el 35% de
ellos cursan o cursaron especializaciones principalmente en gerencia, rehabilitacion oral,
endodoncia y ortodoncia. EI 61% hacen o hicieron diplomados (cursos cortos) especialmente en
estética (ver tabla 2). Lo que permitié inferir que la mayoria de los egresados no se capacitan mas
alla del pregrado o cursos cortos y por ende entran a competir al mercado laboral con pocas
caracteristicas diferenciadoras.

Con respecto de la actividad laboral de los odontologos el 80% de los encuestados afirmé estar
activo como profesional de la salud. De los cuales el 74% posee un empleo y el 26% entre 2y 5
empleos. Lo que revela la necesidad del profesional de tener mas de un empleo, ademas resalta
que su principal contratacion es por prestacion de servicios (ver figura 10). Lo que significa que
un gran numero de profesionales no posee las condiciones laborales deseadas y se corrobora con
el nivel de satisfaccion, donde afirmaron tener en promedio poco agrado por las horas laboradas,
y estar medianamente a gustos con su salario y el empleo (ver tabla 6).

En lo que hace referencia al ingreso es importante resaltar que los profesionales en estudio
perciben un salario promedio de $ 1°779.070. Los que trabajan en entidades publicas o mixtas
poseen salarios estables, oscilando de $1°000.000 a $3°000.000. Los que laboran para entidades
privadas puede ganar de $0 a $5°000.0000 (ver figura 13). Estas ultimas personas tienen ingresos
variados por multiples razones como laborar para mas de una empresa, estudios, experiencia
laboral, reconocimiento en el mercado, tipo de contratacidn, etc. Respecto a las personas que tienen
salarios desde cero tienden a ganar por obra-labor y no tienen un ingreso base. Es decir, aquellos
odontélogos contratados para una funcion especifica, los cuales, si al siguiente mes no son

requeridos en las empresas que solicitan sus servicios, no generaran ingresos.
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Es importante resaltar que de la poblacion de estudio solo el 9% de los egresados emprendieron
con un consultorio odontolégico y dadas las definiciones abordadas en el marco conceptual de la
presente investigacion solo se considerd al 2% empresario (persona que irrumpe en el mercado
con innovacion, encuentra una oportunidad, crea valor, invierte energia, conocimiento, dinero,
tiempo, y, ademas, arriesga sus recursos y prestigio), al 7% autoempleado y al 71% empleados.
Del 20% restante, el 18% corresponde a aquellos egresados desempleados y el 2% a quienes
trabajan, pero no se desempefian como odontélogos.

Con respecto a la relacion de los factores asociados a las condiciones laborales y las iniciativas
de emprendimiento se puede observar que los odont6logos emprenden un consultorio odontologico
con la premisa de mejorar el promedio de sus ingresos (ver figura 19) dada la inestabilidad que
representa el sector privado y los limitados ingresos que perciben en el sector publico (ver figura
13) por medio de la contratacién directa con el paciente tratante. No obstante, emprender no es
condicionante para una alta o baja satisfaccion salarial (ver figura 21). Los gastos en tecnologia,
arriendo, servicios y profesionales de apoyo son determinantes a la hora de emprender (tabla 8 y
9). Lo que demuestra que ser empleado o propietario de un consultorio odontoldgico no garantiza
estabilidad salarial o mejores ingresos, lo que si lo hace es la experiencia laboral (ver figura 20).

Para finalizar, se percibi6 que los odontdlogos egresados de la Universidad Santo Tomas,
seccional Bucaramanga, poseen buenas condiciones laborales, pero no se encuentran
completamente satisfechos dada la inversion en la educacién que realizaron. Por lo que se sugiere
especializarse en areas donde se presenten necesidades bucales por cubrir que aun no son
satisfechas en el lugar donde el profesional desea radicarse y segin el comportamiento bucal de

los posibles pacientes a tratar (ver tabla 10). Bien sea por prevalencia de caries, erosiones dentales,
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traumas bucales, traumas dentales, paladar hendido, estomatitis protésica, perdida de dientes 0 uso
de protesis.

Asi mismo se hace evidente que no es necesario emprender para recibir un mejor salario, basta
con tener experiencia y ser mas productivo en el empleo. Sin embargo, si el profesional desea
emprender se le aconseja que realice estudios en gerencia lo que le permitira con el tiempo
consolidarse como empresario. Para posibles investigaciones futuras sobre el tema se recomienda
ampliar el tamafio de la muestra con egresados de otras universidades, asi, se tendrd un panorama

mas certero de la condicion laboral de los profesionales de la region.
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Apéndice A. Encuesta a egresados

10

11

12

Médulo

Datos generales
Datos generales

Datos generales
Datos generales

Datos generales
Educacién

Educacion

Educacion

Educacion

Educacion

Educacion

Educacion

Apéndices
Pregunta o variable Objeti  Tipo de
vo al Variable
gue se
dirige
Nombre y Apellido 1 Cualitativa
Genero 1 Cualitativa
Edad 1 Cuantitativa
Pais y ciudad de 1 Cualitativa
residencia
Afo en el que se gradu6 1 Cuantitativa
como odontdlogo general
¢Actualmente realiza ly4  Cualitativa
algln estudio?
¢Cual? ly4  Cualitativa
¢En qué area? ly4  Cualitativa
¢Ha realizado algun ly4  Cualitativa
Diplomado o
Actualizacion?
¢En qué érea? ly4  Cualitativa
¢Ha realizado alguna ly4  Cualitativa
Especializacion?
¢En qué area? ly4  Cualitativa

74

Escala

Nominal

Nominal (Femenino,
Masculino)

Razon
Nominal

Intervalo
Nominal (Si, No)

Ordinal (Diplomado,
Especializacién, Maestria,
Doctorado, Otro)

Nominal (Cariologia,
Endodoncia, Implantologia
oral, Odontologia estética,
Odontologia forense,
Odontologia perinatal,
Odontologia preventiva,
Odontopediatria, Ortodoncia,
Patologia bucal, Periodoncia,
Rehabilitacion oral, Otra)

Nominal (Si, No)

Nominal (Cariologia,
Endodoncia, Implantologia
oral, Odontologia estética,
Odontologia forense,
Odontologia perinatal,
Odontologia preventiva,
Odontopediatria, Ortodoncia,
Patologia bucal, Periodoncia,
Rehabilitacion oral, Otra)

Nominal (Si, No)

Nominal (Cariologia,
Endodoncia, Implantologia
oral, Odontologia estética,
Odontologia forense,
Odontologia perinatal,
Odontologia preventiva,
Odontopediatria, Ortodoncia,
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N.  Variable Pregunta Objeti  Tipo de Escala
VO Variable
12 Patologia bucal, Periodoncia,
Rehabilitacion oral, Otra)
13 Educacion ¢Ha realizado alguna ly4  Cualitativa Nominal (Si, No)
Maestria?
14  Educacion ¢En qué area? ly4  Cualitativa Nominal (Cariologia,

Endodoncia, Implantologia
oral, Odontologia estética,
Odontologia forense,
Odontologia perinatal,
Odontologia preventiva,
Odontopediatria, Ortodoncia,
Patologia bucal, Periodoncia,
Rehabilitacion oral, Otra)

15 Educacion ¢Ha realizado algun ly4  Cualitativa Nominal (Si, No)
Doctorado?
16  Educacion ¢En qué area? ly4  Cualitativa Nominal (Cariologia,

Endodoncia, Implantologia
oral, Odontologia estética,
Odontologia forense,
Odontologia perinatal,
Odontologia preventiva,
Odontopediatria, Ortodoncia,
Patologia bucal, Periodoncia,
Rehabilitacion oral, Otra)

17 Actividad Una vez obtuvo su 1 Cuantitativa  Razon (1 a 6 meses, 6 a 12
diploma como meses, 12 a 18 meses, 18 a 24
profesional, ¢cuanto meses, mas de 2 afios, No me
tiempo tardo en ubicarse he desempefiado como
laboralmente? odontdlogo)

18  Actividad En la actualidad, ¢se 1 Cualitativa Nominal (Si, No)

encuentra activo
laboralmente?

19  Actividad ¢Esta actividad 1 Cualitativa Nominal (Si, No)
desempafiada esta
relacionada con su
profesion de
odontélogo(a)?

20  Actividad ¢ Se desempefia 1 Cualitativa Nominal (Si, No)
laboralmente en més de
un lugar?
21 Actividad ¢ Cuéntos lugares? 1 Cuantitativa  Razon (1, 2, 3, 4, 5, 0 mas)
22 Actividad De todas sus actividades 1 Cuantitativa Razoén (1,2, 3,4,5,6,7, 8,9,
laborales, ¢cuantas horas 10, 11, 12, 0 mas)
diarias trabaja en
promedio?
23 Actividad ¢Qué actividad laboral 1 Cualitativa Nominal (Administrativa,
realiza principalmente? Docencia, Odontologia

clinica, Investigacion, Otra)
24 Actividad Nombre de la empresa 1y3 Cualitativa Nominal
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25

26

27

28

29
30

31

32

33

34

35
36

37

Variable
Actividad
Actividad

Actividad

Salario

Salario
Salario

Satisfaccion

Satisfaccion

Satisfaccion

Emprendimiento

Emprendimiento
Emprendimiento

Emprendimiento

Pregunta

Sector al que pertenece
la empresa

¢Cuantas horas diarias
labora en la empresa?

¢Qué tipo de contrato
firmé con la empresa?

¢En promedio cual es su
rango salarial?

¢Cotiza pension?

¢Por cuanto cotiza
pension?

¢ Se encuentra satisfecho
con el salario? (Marque
las seglin su nivel de
satisfaccion. 1
corresponde al nivel mas
bajo y 5 al mas alto)

¢Se encuentra satisfecho
con las horas que labora?
(Marque las segun su
nivel de satisfaccion. 1
corresponde al nivel méas
bajo y 5 al mas alto)

¢Se encuentra satisfecho
con el lugar de trabajo?
(Marque las segun su
nivel de satisfaccion. 1
corresponde al nivel mas
bajo y 5 al més alto)

¢Es propietario de un
consultorio
odontolégico?

Nombre de la empresa
¢ Cuénto tiempo tiene de
constituida la empresa?

Si la empresa es
colombiana, ¢su registro
en la Camara de

Objeti
Vo
1ly3
ly3

ly3

ly3

ly3
ly3

1,2y3

1,2y3
1,2y3

1,2y3

Tipo de
Variable

Cualitativa
Cuantitativa

Cualitativa

Cuantitativa

Cualitativa
Cuantitativa

Cuantitativa

Cuantitativa

Cuantitativa

Cualitativa

Cualitativa
Cuantitativa

Cualitativa

76

Escala

Nominal (Publico, Privado,
Mixto (publico y privado))
Razén (1,2, 3,4,5,6,7,8,9,
10, 11, 12, 0 més)

Nominal (Prestacién de
servicios, Porcentaje de labor
realizada, Termino definido,
Termino indefinido, Hora
laborada, otro)

Razo6n (0 a $500.000,
$500.000 a $1°000.000,
$1°000.000 a $1°500.000,
$1°500.000 a $2°000.000,
$2°000.000 a $3'000.0000,
$3'000.000 a $4'000.000,
$4'000.000 a $5'000.000, Més
de $5'000.000)

Nominal (Si, No)

Intervalo (1 salario minimo, 2
salarios minimos, 3 salarios
minimos, 4 salarios minimos,
5 0 mas salarios minimos)
Intervalo, Likert (1,2,3,4,5)

Intervalo, Likert (1,2,3,4,5)

Intervalo, Likert (1,2,3,4,5)

Nominal (Si, No)

Nominal
Razo6n

Nominal (Natural, Juridica)
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N.

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

Variable

Emprendimiento

Emprendimiento

Emprendimiento

Emprendimiento

Emprendimiento

Emprendimiento

Emprendimiento

Emprendimiento

Emprendimiento

Emprendimiento

Emprendimiento

Emprendimiento

Emprendimiento

Emprendimiento

Emprendimiento

Pregunta

La Comercio es de
persona natural o
juridica?

¢La empresa tiene mas
propietarios?
Contando con usted
(cuantos propietarios
tiene?

Sin contar con usted,
itiene empleados la
empresa?

Sin contar con usted,
(cuantos?

¢En promedio cuantos
proveedores le ofrecen
servicios mensualmente?
¢Cual es su principal
razén para seleccionar
sus proveedores?

¢Utiliza tecnologia
diferente a sus
competidores?

¢De qué afio es la
tecnologia que utiliza en
el consultorio?

¢Utiliza politica de
mejora en el servicio?
¢Cual politica de mejora
en el servicio utiliza?

¢Realiza publicidad
constantemente?

¢Cuanto dinero en
promedio, invierte en
publicidad? (Valor en
pesos).

¢Qué tipo de publicidad
realiza?

¢Qué tipo de
financiacion uso la
empresa al iniciar?

Actualmente, ¢qué tipo
de financiacién usa la
empresa?

Objeti
VO

1,2y3

1,2y3

1,2y3

1,2y3

1,2y3

2y3

2y3

Tipo de
Variable

Cualitativa

Cuantitativa

Cualitativa

Cuantitativa

Cuantitativa

Cualitativa

Cualitativa

Cuantitativa

Cualitativa

Cualitativa

Cualitativa

Cuantitativa

Cualitativa

Cualitativa

Cualitativa

7

Escala

Nominal (Si, No)

Razon (1, 2, 3, 4, 5, 0 mas)

Nominal (Si, No)

Razon

Razon

Nominal (Calidad, Precio,
Recomendacion, Tecnologia,
Otra)

Nominal (Si, No)

Intervalo

Nominal (Si, No)

Nominal (Atencion al cliente,
Encuestas, Buzdn de
sugerencias, Nivel de
satisfaccion, Otra)

Nominal (Si, No)

Razén

Nominal (Impresa, Radial,
Redes sociales, Televisiva,
Otra)

Nominal (Ahorros, Dinero
familiar, Préstamo a entidades
bancarias, Préstamo a otras
entidades)

Nominal (Ahorros, Dinero
familiar, Préstamo a entidades
bancarias, Préstamo a otras
entidades)
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N.  Variable Pregunta Objeti  Tipo de Escala
VO Variable
53  Emprendimiento ¢A los cuantos afios 1,2y 3 Cuantitativa Razén

después de terminar el
pregrado inicio la
empresa?

Apéndice B. Entrevistas a expertos en odontologia y emprendimiento.
Estas entrevistas permitieron la construccion de la investigacion, por lo cual se consultd a

odontdlogos y a expertos en emprendimiento.

Entrevista 1. Sonia Constanza Concha Sanchez
Al iniciar la consultoria interna se entrevisté a la decana y doctora en salud publica Sonia Concha
de la facultad de odontologia de la Universidad Santo Tomas, seccional Bucaramanga, para
conocer los aspectos mas relevantes del programa académico. Concha evidenci6 el arduo proceso
de aprendizaje de 10 semestres y un rural que viven los estudiantes de odontologia de la
universidad. La exigencia en el plantel educativo que la universidad demanda por la acreditacion
de alta calidad que certifica el programa académico como uno de los mejores del pais. Lo que
refiere que los egresados son titulados con altos estandares de calidad que ameritan empleos
acordes a su perfil. No obstante, en su apreciacién personal afirma no ser asi. También expreso
preocupacion por las condiciones laborales de los odont6logos y manifiesto como posible solucién
alternativas de emprendimiento

Por otra parte, ratifico la importancia de actualizar los conocimientos y como estos mejoran las

condiciones laborales de los odontologos, desde su punto de vista estar a la vanguardia en los
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procesos clinicos y conocer las actuales necesidades bucales abre posibilidades a recibir mejores

salarios.

Entrevista 2. Nelson Cordero
En la entrevista realizada al odontologo, investigador y empresario Cordero, se nos dio un
abrebocas de lo que es el campo de la odontologia, las falencias y necesidades bucales segun su
punto de vista. Alli hizo evidente la necesidad que poseen los odontologos por actualizarse
constantemente y especializarse en un campo de accion determinado que le permita generar
mayores ingresos. Desde su punto de vista y en comparacion con sus colegas el atafie el hecho de
que crear su propia empresa le brinda libertad financiera que la mayoria de sus comparieros de
estudios universitarios no posee.

Por otra parte, explico que al especializarse en gerencia (area distinta a la odontologica) le
fueron abiertas nuevas oportunidades de trabajo, posteriormente al especializarse, abrié una nueva
posibilidad de mejorar sus ingresos. En conclusion, desde su experiencia afirmé que, a mayor

capacitacion, mejores son los ingresos.

Entrevista 3. David Ricardo Gutiérrez Serrano

En latercera entrevista con el docente David Ricardo Gutiérrez y magister en gerencia de negocios.
Se estudié la importancia de emprender y se traz6 un esquema de lo que se define por empresario
segun la teoria anteriormente expresada por Rodrigo Varela. De seguido el docente nos hizo la
salvedad que es diferente ser empresario a autoempleado. Desde su perspectiva entiende que el

empresario es aquel que constituye una empresa que funciona sin la necesidad que el propietario
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este alli y el autoempleado, es aquel tipo de emprendedor que inicia una empresa, pero esta

depende exclusivamente de él.

Entrevista 4. Sonia Constanza Concha Sanchez y comité académico de la Facultad de
odontologia de la Universidad Santo Tomas.

La primera entrega de resultados de la investigacion “Condiciones laborales de los odontélogos
egresados de la Universidad Santo Tomas, seccional Bucaramanga” se socializé con la decana
Concha y el Comité académico de odontologia. En ese lugar los docentes presentes agradecieron
a la Facultad de economia y al Observatorio Socioecondmico de Santander por la investigacion y
afirmaron que los odontélogos poseen mas de un empleo para mejorar sus ingresos. También
aseguraron que en la profesion se labora mas de las 8 horas, con ingresos que no compensan la
inversion en educacion y expresaron continuamente la importancia de estar en constante
capacitacion para mejorar los ingresos. Finalmente aconsejaron incluir preguntas que muestren el

panorama segun la percepcion anteriormente abordada por ellos.

Entrevista 5. Henry Sebastian Rangel y Héctor Mantilla.

Luego de enviada la prueba piloto de la encuesta, se encontrd la necesidad de mejorar algunas
preguntas y reestructurar otras. Para ello, se hizo una socializacion con el director del Observatorio
Socioeconomico de Santander y tutor de la presente investigacion, Henry Sebastidn Rangel y
algunos estudiantes de la facultad de economia de la Universidad Santo Tomas. Las observaciones
de Rangel profundizaron en la redaccién y comprensién de las preguntas por parte de todos los

estudiantes presentes.
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En seguida destacaron los aportes del estudiante y empresario del sector inmobiliario, Héctor
Mantilla. Quien enfatizé en preguntas mas puntuales desde su experiencia con respeto del modulo
de emprendimiento como el nimero de empleados, el registro de la Camara de Comercio, la
cantidad de propietarios, el total de proveedores, las politicas de mejora en el servicio, la

financiacion de la empresa, el tipo de publicidad y el dinero invertido en ella.

Entrevista 6. Yaneire Carrefio

En el Gltimo apartado de los resultados se hizo el andlisis del IV Estudio Nacional de Salud Bucal
realizado por el Ministerio de Salud de Colombia (2015) para ello fue necesario el
acompafiamiento de la profesional en odontologia Yaneire Carrefio quien proporcion la
comprension de los términos propios de la carrera. Tales como funcion masticatoria, perdida de
insercion generalizada, oclusales, coronas, estomatitis protésica, insuficiencias de implantes,
lesiones palatinas de fumador, entre otros. Y la relacidén de estos con las especializaciones o

estudios que se hacen para atender esas necesidades bucales.



