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RESUMEN

El presente informe contiene de manera detallada las actividades realizadas en el
proceso de pasantia ejecutado por la estudiante autora de este, en la empresa de
servicios publicos Empoduitama S.A E.S.P., a su vez, describe el impacto, los
aportes y los aprendizajes obtenidos durante la ejecucion de esta; todo esto en un
periodo de 4.5 meses, dando inicio el 29 de junio de 2023 y finalizando el 18 de
octubre de 2023.

Durante el proceso de pasantia se aplicaron de forma metodolégica los
conocimientos interiorizados en los diferentes espacios académicos de formacion
como futura ingeniera civil, generando a través de la experiencia educativa en el
ambito laboral el despliegue de las herramientas para la gestion eficiente de la
documentacion técnica, y mejora en procesos y procedimientos de revision de
proyectos hidrosanitarios.

Palabras Clave: Pasantia, Servicios Publicos, documentacion técnica, Proyectos
hidrosanitarios, ingenieria civil



ABSTRACT

This report contains a detailed description of the activities carried out in the
internship process by the author of this paper. This action took place in the public
services company Empoduitama SA E.S.P. It also describes the impact,
contributions, and knowledge obtained during the 4.5 months this internship lasted,
starting on June 29 and ending on October 18, 2023.

The internship activities promoted the process of putting into practice the
knowledge gained as a future civil engineer in the different academic training
times. It is generated, through the academic spaces, working opportunities and
practices. Also, it was possible to efficiently deploy management tools, technical
documentation, and improvements in processes and procedures of hydrosanitary
project reviews.

keywords: internship, public services, technical documentation, hydrosanitary
projects, civil engineering.

10



INTRODUCCION

El presente informe describe de manera detallada las actividades realizadas en el
proceso de pasantia desarrollada durante un periodo de cuatro meses y medio,
desde el 29 de junio de 2023 hasta el 18 de octubre de 2023, donde la practicante
autora de este documento tuvo la oportunidad de aportar conocimientos
profesionales de ingenieria civil en Empoduitama S.A. E.S.P., empresa de
servicios publicos de acueducto y alcantarillado de la ciudad de Duitama, Boyaca.
Resultado de dicho proceso, la practicante logré contextualizar, interiorizar y
desplegar procesos referentes a la gestion de recursos hidricos y la prestacion de
servicios publicos fundamentales.

Empoduitama S.A. E.S.P. es una entidad publica que presta servicios de
acueducto y alcantarillado en el municipio de Duitama, Boyacd; fundada en el afio
1920, y desde entonces la entidad se dedica a la provision de servicios de
acueducto y alcantarillado, asegurando que los habitantes de la ciudad tengan
acceso eficiente, oportuno y con cobertura de agua potable de calidad a través de
un sistema de saneamiento confiable. Empoduitama S.A. E.S.P. se ha destacado
por su compromiso con la sostenibilidad y la responsabilidad social en la
prestacion de servicios esenciales.

Las funciones desempefiadas por la practicante en el tiempo de pasantia en
Empoduitama S.A. E.S.P. consistieron en:

e Revisién de proyectos hidrosanitarios: Se analiz6 y evalué proyectos
relacionados con sistemas de abastecimiento de agua y alcantarillado. Esto
implicé examinar disefios, planos y documentacion técnica para garantizar
que cumplieran con los estandares y requisitos establecidos.

e Actas técnicas: Se redactaron actas técnicas que documentaban el
progreso y los resultados de las diferentes obras y proyectos. Estas actas
son esenciales para llevar un registro detallado de las actividades y los
avances en cada proyecto.

e Estudios previos para nuevos contratos: Se realizaron estudios previos
con el fin de identificar oportunidades para nuevos contratos y proyectos.
Esto implico el andlisis de la viabilidad técnica y econdmica de las
propuestas.

e Revisién de presupuestos: Se particip0 en la revision y analisis de
presupuestos. Esto garantizo que los recursos se asignen de manera
eficiente y que los proyectos se desarrollen dentro de los limites
presupuestarios.

11



Todas estas responsabilidades se enmarcan en la gestion integral de proyectos de
abastecimiento de agua potable y alcantarillado, contribuyendo al éxito de la
empresa en la prestacion de servicios publicos esenciales para la comunidad, el
producto resultado del aprendizaje obtenido en el proceso de pasantia, se ve
reflejado en la estructuraciéon de un banco de proyectos para la entidad, en el cual
se implementa un sistema organizado para el almacenamiento y acceso rapido a
la informacion; facilitando al equipo de trabajo encargado la categorizacion de
cada proyecto dependiendo las necesidades que este demande.
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1. OBJETIVOS
1.10BJETIVO GENERAL

Aplicar los conocimientos tedricos adquiridos durante la formacion académica
como ingeniera civil, en el desarrollo de las labores técnicas profesionales y
administrativas asignadas por la empresa EMPODUITAMA S.A. E.S.P., logrando
con el trabajo diario de la pasante desarrollar, contextualizar, interiorizar y
desplegar nuevos conocimientos asociados a su perfil profesional y en relacion
con la prestacion de un servicio publico esencial para la comunidad.

Con lo anterior se dignifico y potencializo la integralidad y el equilibrio entre el
saber y el hacer de la pasante, a través de un apoyo y seguimiento permanente de
personal profesional en ingenieria civil y diferentes areas de la empresa, que tiene
amplia experiencia en este campo.

1.20BJETIVOS ESPECIFICOS

e Evaluar procesos contractuales y proyectos hidrosanitarios (proceso de
matricula).

e Realizar y/o evaluar presupuestos de obra y actas técnicas de naturaleza
de la empresa.

e Supervisar administrativamente los proyectos técnicos de la empresa
EMPODUITAMA S.A. E.S.P. empleando herramientas de control y
fortaleciendo acciones de trabajo en grupo, contribuyendo al cumplimiento
de los enfoques empresariales en términos de calidad, plazos y costos.

13



2. DESCRIPCION DE LA ZONA O EMPRESA

“Duitama, municipio ubicado en el departamento de Boyaca, Colombia, ha sido
histéricamente conocida por su rica tradicion agricola y su herencia cultural. A lo
largo del tiempo, la poblacion y las necesidades del municipio han evolucionado, lo
gue ha llevado al surgimiento de Empoduitama, la Empresa de Servicios Publicos
de Duitama; que desempefia un papel fundamental en la provision de servicios de
acueducto y alcantarillado en la region” [24].

Empoduitama, una entidad dedicada a la gestibn de servicios publicos de
acueducto y alcantarilado en el municipio de Duitama, se encuentra
estratégicamente ubicada en la direccion CALLE 16 N° 14-68, barrio centro.
Ademas de su sede central, Empoduitama administra y opera diversas
instalaciones en toda Duitama, entre estas incluye plantas de tratamiento de agua,
pozos de abastecimiento, fuentes subterraneas y diversas fuentes de suministro
de agua. Estas infraestructuras son esenciales para garantizar el suministro
confiable de agua potable y la gestiébn adecuada de las aguas residuales en la
ciudad.

El sistema de abastecimiento de agua en el municipio de Duitama tuvo su origen
en la década de 1920, en aquel entonces el presbitero de la localidad, el padre
Becerra, junto con la colaboracion de algunos de sus residentes, emprendié la
tarea de llevar agua desde la quebrada Parrales, un afluente del Rio Surba, hasta
el &rea de la Parroquia. Fue el 10 de julio de 1922 cuando, con la ingeniosa mano
de obra de los habitantes locales, se llevaron a cabo las primeras etapas de
captacion bajo la direccion de los sefiores Aristides Pinto y Ramon E. Panqueva. A
medida que la ciudad experimenté un rapido crecimiento tanto en términos de
urbanizacion como de poblacion e industrializacién en los afios posteriores, surgié
la necesidad de explorar nuevas fuentes de agua para garantizar el suministro de
este valioso recurso.

En la década de 1940, se emprendieron los trabajos para la creacién de lo que hoy
en dia se denomina el sistema Boyacogua. Esta infraestructura de conduccién se
estableci6 mediante tuberias de gres de 10 pulgadas y se extendid
aproximadamente a lo largo de 5 kilémetros. En 1966, comenz0 la construccién de
la planta de tratamiento de agua potable asociada a este sistema, situada en la
zona de Guadalupe, en el barrio el Progreso.

En 1959, se inici6 la construcciébn de un sistema de tratamiento primario con
procesos de desinfeccion. A medida que la poblacion aumentaba, surgio la
necesidad de expandir lo que hoy se conoce como el sistema de Rio Surba. En
Sus inicios, este sistema contaba con una toma de agua a profundidad, un
desarenador y una red de conduccién compuesta por tuberias de asbesto y
cemento con didmetros de 12 pulgadas, 10 pulgadas y 8 pulgadas, que se
extendia aproximadamente a lo largo de 7,5 kilbmetros para satisfacer las
crecientes demandas de la comunidad.
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En 1986, se llevaron a cabo modificaciones en la red del sistema Boyacogua,
reemplazando las tuberias existentes de asbesto y cemento por otras de 8
pulgadas y 6 pulgadas de didmetro. Posteriormente, en 1993, se mejord este
sistema con la construccion de un sedimentador, asi como se realizaron
reparaciones en la captacion y el desarenador ya existentes. Ademas, durante ese
mismo afio, se inicid la construccion de la planta de tratamiento llamada "La
Milagrosa”, ubicada en el cerro del mismo nombre. Esta planta se cred para
abordar los problemas que se enfrentaban en esa época y para captar agua del rio
Chicamocha. El sistema Boyacogua tenia una cobertura del 40% y suministraba
agua a la parte suroriental de la ciudad, comenzando sus operaciones en 1994,

En 1994, se llevaron a cabo reestructuraciones y transformaciones en la empresa
de acuerdo con los requisitos establecidos por la Superintendencia de Servicios
Publicos en la Ley 142 del 11 de junio de 1994, conocida como la ley de los
Servicios Publicos Domiciliarios. Esta ley tenia como objetivo proteger los
derechos de los usuarios de las empresas que prestaban servicios publicos. Bajo
esta nueva normativa, se credé la empresa de acueducto, que comprendia tres
sistemas: Surba (60%), La Milagrosa (30%) y Boyacogua (10%). Estos sistemas
obtenian su caudal de fuentes superficiales y pozos profundos. Cabe destacar que
los sistemas Surba y, en particular, Boyacogua, eran especialmente sensibles a
las variaciones climaticas y experimentaban reducciones significativas en su
caudal durante las temporadas de sequia [2].

Figura 1. Ubicacion de los sistemas de acueducto y alcantarillado de la ciudad de Duitama.
T = . . PN v T : y
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3. DESCRIPCION ACTIVIDADES DESARROLLADAS

En el transcurso de la pasantia, la practicante tuvo la oportunidad de participar en
una sucesion de actividades clave, afines con la gestion de proyectos de
acueducto y alcantarillado. Estas actividades contienen la elaboracion y revision
de proyectos y presupuestos de obras, asi como la interpretacion y creacion de
planos mediados por el software AutoCAD. Ademas, se desempefid un papel
fundamental en el apoyo a la gestion eficiente de proyectos, asi como gestion de
actas técnicas y actas administrativas. La gestion documental fue una parte
integral dentro de las responsabilidades de la pasantia, asegurando la
documentacion precisa y oportuna. En resumen, el rol que se abarcé fue la
planificacion, organizacién y seguimiento de obras de acueducto y alcantarillado,
contribuyendo al éxito general de los proyectos.

3.1REVISION DE PROYECTOS HIDROSANITARIOS

La pasante reviso, verifico documentos habilitantes, planos hidraulicos en relacion
la disponibilidad de redes de la empresa y a la memoria de calculos, en virtud y
conforme a la norma que regula los proyectos hidrosanitarios; para luego generar
la aprobacion o negacién de matriculas de servicio publico de acueducto y
alcantarillado.

Lo antes descrito se realizo conforme y en cumplimientos al decreto 1077 de 2015
y el decreto 229 de 11 de febrero de 2002 expedidos por el Ministerio de vivienda,
ciudad y territorio.

A su vez, se revisaron y se hicieron las actas de verificacion de los siguientes
proyectos.

Tabla 1. Lista de Actas de verificacion Proyectos Hidrosanitarios.

Javier Marifio

José Grimaldo Moreno
Eliseo Vargas

Oscar Javier Ruda

José Hely Mora

Alexander Pinzén Bolivar
Nidia Franco Correa

Marco Abel Martinez Nifio
Wilfredo Hernandez Cetina
10. Waldina Cely Cotamo

11. William Fernando Gonzalez
12. Clara Inés Mojica Benitez
13. Héctor Julio Rivera Vargas
14. John Rolando Lépez

15. Luz Nelly Vargas

16. Johan Sebastian Guecha H

© 0N oA WINIE
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17. Orlando Bonilla Quintero

18. Neila Yudy Lozano Correa

19. Fabian Andrés Cely Berdugo

20. Inversiones y Construcciones Casama
21. Elda Inés Martinez Rodriguez

22. Armes Inversiones S.A

23. Alianza Fidusiaria Mirador del Valle
24. Campo Elias Castafieda

25. Luz Enith Zipagauta

26. Edelmira Carvajal Carrefio

27. Abel Fernandez Ojeda

28. Laura Cristina Mendivelso

29. Orlando Rojas Puerto

30. Constructora MSN Limitada - Maransua
31. JesUs Fernando Lépez Meneses

Fuente: Autoria Propia

A continuacion, se muestra algunos ejemplos de las actas de verificaciones realizadas por
la pasante.

Figura 2. Acta de verificacion No.39 - Proyecto hidrosanitario.

|aCTA DE VERIFICACION Mo 39 -2023
PARA PROYECTOS HIDROSANITARIOS

ASISTEMTES:
Ing. YEISOMN ROKMEY TORRES SUAREZ, Subgerente General Area Técnica Crperativo.
Ing. JAVIER SALAMAMNCA COMDE, Profesional Especializado Area de Proyectos.

LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE DUITAMA "EMPODUITAMA 5.4, ESPY a
través de los funcionarios en mencion, efectud la revision de los estudios v planos del proyecto
denominado: VIVIENDA MULTIFAMILIAR en la ciudad de Duitama —Boyaca, ubicado en la CALLE 15 A
M*® 37 — 16 identificado con Codigo Catastral 01-00-0739-0010-000, Propiedad de FABIAMN ANDRES CELY
BERDUGO identificado con C.C M.2 74 382_220 de Duitama, segun certificado de Tradicion y libertad de
matricula inmobiliaria N® 074-58956 expedido el dia 27 de Julio de 2023, por la oficina de registro de
Duitama, v solicitud de aprobacion de planos Hidrosanitarios radicada a traveés de: NUBIA ANDREA
ZAMBRAMO OCHOA, Disefizdor.

Encontrandose lo siguiente:

1. Solicitante: FABIAN AMDRES CELY BERDUGO, Propistario.
2. Disefiador: Ingeniero Sanitario v Ambiental: NUBLA ANDREA ZAMBRANO OCHOA Identificado

Fuente. Autoria Propia

Figura 3. Acta de verificacion No. 29. - Proyecto hidrosanitario.
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ERPODLITANA S A ESP TEL. 0898 76027

ECIFICID BULTICENTRD TE

DU TAMS COLOMBLS F&
CALLE 15 14-58 E

A 098 Fel

ACTA DE VERIFICACION Mo 29-2023
PARA PROYECTOS HIDROSAMNITARIOS

ASISTEMTES:
Ing. YEISOMN ROKMEY TORRES SUAREZ, Subgerente General Area Técnica Operativio.
Ing. ANDREA DEL PILAR RAMIREZ PEﬁIA, Profesional Especializado Areade Proyectos.

L& EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE DUITAMA “EMPODUITAMA 5.4, ES.P.” a
traves de los fundonarios en mencion, efectud la revision de los estudios v planos del proyecto
denominado: EDIFICIO MULTIFAMIUAR SIERRA DORADA en la ciudad de Duitama —Boyaca, ubicado
en la CALLE 14 372 19 BARRIO LA ESPERANZA identificado con Codigo Catastral 01-00-0290-0441-
000, Propiedad de WILFREDO HERMAMDEZ CETIMA identificado con C.C N.2 88.264.664 de Cocuta,
segun certificado de Tradicidn y libertad de matricula inmobiliaria N° 074-18067 expadido el dia 20 de
abril de 2023, por la oficing de registro de Duitama, v solicitud de aprobacion de planos
Hidrosanitarios radicada a través de: JOSE ELIECER ACEVEDO CADENA, Disefiador.

Encontrandose lo siguiente:

1. Solicitante: WILFREDO HERNANDEZ CETIMA, Propistario.
2. Disefiador: Ingeniero Civil: 105E ELIECER ACEVEDOD CADEMA |dentificado con Cédula de

Fuente. Autoria Propia

Figura 4. Acta de verificacion No. 25. - Proyecto hidrosanitario.

Dar &l visto bueno del acta de verificacion para que continle &l procese de aprobacion mediants acto

administrativo del proyecto denominado: EDIFICID MULTIFAMILIAR COMERCIAL VILLA DEL SOL
ubicada en |3 ciudad de Duitama -Boyacs, ubicado 2n |3 CALLE 27 # 16 - 16/18/22 identificada con

Codigo Catestral 01-00-0053-0002-000, Propiedzd de JOSE HELY MORA FERNANDEZ identificado con
0.0 N.24.053.157 de Belen, s2gln certificado de Tradicion y libertad de matricula inmabiliaria N° 074-

25524 expedido el dia 09 de Febrero de 2023, par Ia oficin de registro de Duitama. La presents s
firma par quienes en ellz intervinieron 2 los once (11) dizs del mes de julic de 2023,
W

\_ l"n, -II Wy |
’ LC;&::_H:&:_ - ZLUML‘—W‘: .
ing. VE EY TORRES SUAREZ Ing. wmmﬁ&;uwn

Subgerente General Area Técnico Opertiva. Profesional Espetializado Area de Proyectas.

Arayectd: Ing. Andrea del ®ilar Ramirez Pefla. Profesional Especializado Area de Proyectas.
Aevlso: Ing. Yelsan Rokny Tames Suarer. Subgerente General Area Téonico Operativo
Apayo. Ing. Angela Viiana Manfio Sissa. Apoyo OF. Subgerencla Técnica y Proyectos.
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Fuente. Autoria Propia

Este proceso contribuy6 significativamente al aprendizaje de la estudiante, ya que
le proporciond conocimientos sobre el calculo de la dotacion de agua requerida y
diversos aspectos relacionados con el disefio hidraulico y sanitario de
edificaciones. Durante este periodo, la aprendiz se enfoc6 en comprender las
normativas pertinentes y los célculos asociados.

3.2 LECTURA'Y LEVANTAMIENTO DE PLANOS

Durante el periodo de pasantia, se participd en la elaboracion de planos,
principalmente de naturaleza sencilla, donde se buscaba captar las ideas del
topdégrafo de la empresa y plasmarlas en dibujos mediante el uso de AutoCAD.
Estos planos servian como herramienta fundamental para comunicar y compartir
las visiones del topdgrafo con diferentes contratistas, facilitando asi la revisién y la
presentacion de propuestas. La clave residia en traducir de manera precisa y clara
las intenciones del topografo en dibujos comprensibles y detallados que
permitieran una adecuada ejecucién de los proyectos.

e PLANO CUBIERTA SURBA

Figura 5. Plano Cubierta PTAP Surba.
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Fuente. Autoria Propia
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El plano realaciona detalladamente el disefio de la cubierta de una planta de
tratamiento de agua potable (PTAP), considerando su necesidad para el
mejoramiento operativo de la instalacion. En él, se pueden observar con precision
las medidas exactas y las disposiciones especificas de cdmo deberia configurarse
la cubierta, tanto en vista planta como en perfil. Cada elemento se encuentra
cuidadosamente ubicado para garantizar una cobertura completa y eficiente de la
PTAP, proporcionando proteccion contra condiciones climaticas adversas y
asegurando un funcionamiento 6ptimo de las instalaciones. La disposicién de la
cubierta se ha planificado con detalle, teniendo en cuenta la ubicacion estratégica
de equipos y estructuras existentes, asi como la necesidad de acceso y
mantenimiento.

e PLANO PUESTA EN MARCHA SIMON BOLIVAR
Figura 6. Puesta en marcha Simén Bolivar.
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 ANGELA MARIRD

Fuente. Autoria Propia

El plano detalla el disefio del cerramiento para la puesta en marcha de un pozo
profundo, considerando su necesidad esencial para iniciar las operaciones de este
importante recurso hidrico. En él, se presenta con precision la disposicion y
medidas exactas de como deberia configurarse el cerramiento, especialmente en
vista planta, destacando la ubicacion estratégica de los sumideros. Cada aspecto
del disefio ha sido planeado para garantizar un funcionamiento eficiente y seguro
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del pozo, tomando en cuenta factores como la accesibilidad para el mantenimiento
y la seguridad del personal. Las medidas son consistentes y se ajustan a lo
requerido por el topoégrafo de la empresa.

3.3ELABORACION Y REVISION DE PRESUPUESTOS

Se participd activamente en la elaboracion de presupuestos en conjunto con el
equipo de proyectos de la empresa, para estimar los costos asociados con
materiales, mano de obra, equipos y otros recursos necesarios para la ejecucion
de los proyectos. También se evaluaron presupuestos para garantizar la eficiencia
y rentabilidad de las obras planificadas.

Entre ellos se elaboraron los siguientes presupuestos

* Presupuesto mejoramiento locativo y adecuacion de la carpinteria para las
plantas de tratamiento de Empoduitama.

= Construccion tramo de canalizacion quebrada el hato. longitud=270 m;
tuberia pvc 36".

Los presupuestos que se evaluaron son
» Puesta en marcha pozo profundo Simon Bolivar municipio de Duitama.
» Estudios y disefios sede administrativa edificio Empoduitama.

= Construccion sistema de abastecimiento para el respaldo del subsistema el
hogar de Empoduitama S.A E.S.P.

REGISTROS FOTOGRAFICOS

Figura 7.Presupuesto Construccion tramo de canalizacién quebrada el Hato.
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FORMATO

5
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ESTUDIC OE CONVENIENCIA Y ORORTUMIDAD
jempodult MECI- CALIDAD- SISTEDA CADIGO: R-ES-01 YERSIN 1
FECH#: 03-02-2010 PAGINAS:1DE 2
ANALISIS Y PROYECTO
PROYECTO: CONSTRUCCION TRAMO DE CANALIZACION QUEBRADA EL HATO. LONGITUD=270 M;
TUBERIA PVC 36"
1. FECHA: 31 ENERO DE 2023
2. IDENTIFICACION:
TRAMO 1 : Barrio Solano calle 18 carrera 14 a la carrera 16 L=95m TRAMO
LOCALIZACION . . .. ..
2 : Barrio Vaticano carrera 16 calle 19 .Inicio canalizacion Aroma
SOLICITUD: SUBGERENCIA TECNICA

3, DESCRIPCION:

Se debe reconstruir el tramo de canalizacion de la quebrada el Hato en tuberia de pvc @ 36"

desde la carrera 14 con calle 19 hasta el cruce con la carrera 16 puente de Culturama, seguir
por el eje de [a carrera 16 hasta la calle 20 y continuar por la calle 20 hasta encontrar la
canalizacion de la quebrada la Aroma en tuberia de American Pipe @ 80". En el inicio y
terminacinn de |a canalizacion al ieual aue en lns cambins de direcridn se construirdn

Fuente. Autoria Propia

Figura 8. Revision presupuesto puesta en marcha pozo simoén Bolivar.

,'f PROYECTO: PUESTA EN MARCHA PDZ0 PROFUNDO SIMON BOLIVAR MUNICIPIO DE DUITAMA
PRESUPUESTO Y CANTIDADES
SISTEMA DE ALCANTARILLADO
Aarg
cos |E DESCRIPCION FUENTE | MIDA| CANTIDA VALOR VALOR TOTAL
wonnp M 1] D UNITARIO
1 CONSTRUCCION CERRAMIENTO CASETA DE BOMEAS Y BARD § 721450797
DESCAPOTE MANUAL (HASTA 20 M 1] PRECIOS
AU A g copernaco| M| 20000 | % 016150 $ 2.032.300,00
SUMMISTRD, EXTENDDA ¥ COMPACTACION PRECIOS
DE MATERISL PARA AFIEMADOD HASTA UM
405 | 12 | e e iNCICE PLASTICO MENDR GDBEI:JNP.CID M3 | 2000 |% BAETTTS| 8 1.693.554 60
OIGUAL 33 COMPACTO AL 357
EXCAVACION MANUAL EN MATERIAL COMUN| T
10217 | 13 |\ o\ wereTRO) GDBEEINACID M3 gO0 [# 5134355 ¢ I11661,48
FRELILTS
DEMOLICION MUROS LADRILLOE =
10033 | 14 | o INCLUYE FETRO) GOBERNACID| M2 | 2000 |$ 1362900 § 272.530,00
10163 | 15 |DESMONTE MARCOS, PUERTASY VENTANAS |GOBERNACID| M2 000 |4 1362900 § 136.230,00
Il
COMCRETO WIGA OE AMARRE 211 MPa| T
10218 | 18 | e i FECTANGLLAR GDBETINACID M3 240 |$ B8z % 1.930.995,17
LOS& MACIZA CIMENTO CONCRETO 21MPa -] T T~
10220 | 17 *|looeernecio| Mz | 10000 | 1ml4s0es| s 10.145.063,00
3000PSH=10 |
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Fuente. Datos de la Empresa — Archivo Profesional especializado en
proyectos.

Figura 9. Revision presupuesto edificio nuevo.

OBRA: CONSTRUCCION EDIFICIO ADMINISTRATIVO EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE DUITAMA

EMPCDUITAMA E.S.P
2023
ITEM DESCRIPCION UNIDAD | CANT V/UNITARIO VITOTAL

PRECIO |
GOBER/P PRELIMINARES

CERRAMIENTO EN TABLA BURRA H=3.00

1.01.04 | 14 VTS ML 67.22| § 63508158  4.275.067.64
LOCALIZACION Y REPLANTEQ OBRA
1.01.68. | 1.2 ARQUITECTONICA M2 299.83( § 6371195 1.910.273.90

EXCAVACION MECANICA EN ROCA DE LA
EXFLANEACION, CANALES Y
FPRESTAMOS SIN EXPLOSIVOS (INCLUYE
RETIRO).

1.02.18 | 1.3 M3 152184|8 12489695 |3 190.073.174.39

EXCAVACION MANUAL EN MATERIAL

L0217 114 |ooMON (NCLUYE RETIRO)

M3 69.80 | 5194358 1§ 3.625.661.88

BASE EN CONCRETO POBRE E=0.05 mts.
1.02.01 | 15 14 MPa - (2000 PS) M2 28042 | $ 36.230,07 | $  10.159.636,23

Fuente. Datos de la Empresa — Archivo Profesional especializado en
proyectos.

23




3.4ACTAS

La pasante reviso actas técnicas de la ejecucion de contratos para llevar a cabo
diferentes proyectos en relacion con la misién y vision de la empresa, ya sea para
su liquidacién o la iniciacion de un nuevo contrato en diferentes campos. Entre las
actividades desarrolladas estan; actas de recibo, actas de liquidacion, actas de
supervision, solicitud de disponibilidad presupuestal, actas técnicas, formatos
anicos de interventoria, estudios previos, actas de modificacidn, actas de inicio e
informes de supervision.

Para tales efectos, la pasante verifico normas asociadas a procesos contractuales,
minutas contractuales de los procesos en ejecucion, clausulas contractuales
inmersos en las mismas, tiempos de polizas segun contratista publico y/ privado y
términos de estas, dandole asi seguridad juridica a la empresa desde el perfil
profesional en ingenieria civil.

Figura 10. Acta de inicio Tocogua.

) FORMATO
SISTEMA DE GESTION DE CALIDA
SISTE GESTION IDAD ACTA DE INICIO
PROCESO CODIGO: F-GCT-11 | VERSION: 4
GESTION CONTRACTUAL FECHA: 17-03-2023 | PAGINA: 1 DE 2

ACTA DE INICIO

CONTRATO DE OBRA

No: C42023004

CONTRATANTE EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILARIOS DE DUITAMA 5.A E.S.P

MIT. 831.835.578-7

CONTRATISTA COMSUL- CONSTRUCCIONES E&E 5.A.5

MNIT 901.482.344-4

OBIETO COMSTRUCCION DE LA INFRAESTRUCTURA NECESARIA QUE GARANTICE LA
PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE ACUEDUCTO Y A LA COMUNIDAD DE
LOS SECTORES LA LOMA Y LA CAPILLA DE LA VEREDA TOCOGUA DEL
MUNICIPIO DE DUITAMA

INTERVENTOR DEISY CATHERINE PABON POVEDA

RUBRO 2.3.305.05.054.002 — CONVEMNIO INTERADMIMISTRATING CIN N®20230010

PRESUPUESTAL

REGISTRO 2023000212 06/06/2023

PRESUPUESTAL

VALOR TOTAL $308.998.465,00 TRESIENTOS OCHO MILLOMES NOWVECIENTOS MOVENTA Y

OCHO MIL CUATROSIENTOS SESENTA Y CINCO PESOS

VALOR ANTICIPO

N/A

PLAZOD

HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

FECHA PRESENTE
ACTA

28 DE JULIO DE 2023

Fuente. Autoria Propia

Figura 11. Acta técnica 01 Tocogua.
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>

JermPoduita

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD FORMATO
81G-V2 ACTATECNICA
PROCESO: cODIGO: F-GCT-05 VERSION: 3
GESTION CONTRACTUAL FECHA: 19-08-2021 | PAGINA: 1DE 2

ACTA TECNICA No. 1
ACLARACION ENTREGABLES

CONTRATO N™: 22023004

CONSTRUCCION DE LA INFRAESTRUCTURA NECESARIA QUE GARANTICE LA PRESTACION DEL
OBIETO: SERVICIO PUBLICO DE ACUEDUCTO Y A LA COMUNIDAD DE LOS SECTORES LA LOMAY LA CAPILLA

DE LA VEREDA TOCOGUA DEL MUNICIPIO DE DUITAMA
CONTRATANTE: EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE DUITAMA S.AES.P
NIT: 891.855.578-7
CONTRATISTA: CONSUL- CONSTRUCCIONES ERE S.AS
NIT: 901.482.344-4
INTERVENTOR/SUPERVISOR:  DEISY CATHERINE PABON POVEDA
VALOR INICIAL: $308.998.465,00 TRESIENTOS OCHO MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA Y OCHO MIL

' CUATROSIENTOS SESENTA'Y CINCO PESOS
Fuente. Autoria Propia
Figura 12.Estudios Previos Cubiertas.
SISTEMA GESTION DE CALIDAD FORMATO ESTUDIOS PREVIOS
PROCESO: CODIGO: F-GB5-01 |VERSION: 9
GESTION DE BIENES FECHA: 19-05-2023 |P4agina 1 de 19
+
ESTUDIOS PREVIOS
1. PROYECTO:
2. FECHA: 06 DE JULIO DE 2023

3. LOCALIZACION

Planta ptap Surba
Rincdn del Cargua

IAlcdzares
4. RECURS0S: PROPIOS
5. RUBRD: 2.3.2.01.01.001.03.16.01.01 |REDES, RECOLECCION, TRANSPORTE Y EXPANSION.
6. CENTRO DE 200403 ‘CDSTO MEDIO DE INVERSION(CMI) AL $95.316.909,20
COSTOS
TARIFARIO:
CODIGO |72141202: Servicio de construccidn de
UNSPSC |canales
7. CENTRO DE 81101500: Inge_nl.erla Ciwil o
COSTOS 72102500: Servicio de mantenimiento y
CONTABLE: 3504 DIVERSOS reparacion de instalaciones

72141205: Servicio de construccidn de
sistemas de drenaje

8. DEPENDENCIA
RESPOMSABLE:

OFICINA ASESORA PLANEACION

Sa deha realizar ranctriiceidin de la ruhierta de lnc laharatarineg de la nlanta de tratamiantal
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Fuente. Autoria Propia

Figura 13. Acta de recibo Final Consultoria Construccion edificio administrativo empresa
de servicios.

N _ FORMATO

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD ACTADE RECIEO
PROCESO: CODIGO: F-GCT-14 | VERSION: 3
GESTION CONTRACTUAL FECHA: 28-07-2021 | PAGINA: 1 DE 2
ACTA DE RECIBO FINAL

CONTRATO No : (22023001

OBJETO : CONSTRUCCION EDIFICIO ADMINISTRATIVO EMPRESA DE SERVICIOS

PUBLICOS DE DUITAMA - EMPODUITAMA SAES. P

CONTRATANTE : EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE DUITAMA

EMPODUITAMA S.A E.S.P

NIT. :891.855.578-7

CONTRATISTA : JULIAN FERNANDO ALVAREZ GONZALEZ

NIT : 1.016.059.350

INTERVENTOR : PABLO ERNESTO GUTIERREZ BOHORQUEZ

VALOR TOTAL - $45.041.500,00

VALOR PRESENTE ACTA: $45.041.500,00
RUBRO PRESUPUESTAL: 2.3.2.02.02.008.01 CONSULTORIAS Y DISENOS
Fuente. Autoria Propia

3.5BANCO DE PROYECTOS

Se ha concebido y administrado un Banco de Proyectos Integral con el
propdsito de habilitar a la empresa de servicios publicos domiciliarios de
Duitama, EMPODUITAMA S.A. E.S.P. en la recopilacion, evaluacion y
priorizacién de propuestas de proyectos relacionados con la mejora, expansion
y optimizacion de los sistemas de abastecimiento de agua potable y
saneamiento. Este Banco de Proyectos se configura como un recurso clave
destinado a la toma de decisiones fundamentadas y eficaces, con el objetivo
de asegurar la utilizacion eficiente de los recursos disponibles y la optimizacion
del beneficio en el bienestar de los usuarios.

La creacion de este Banco de Proyectos responde a una necesidad apremiante
en términos de mejorar la gestion de proyectos, la planificacion estratégica y la
prestacion de servicios de alta calidad a la comunidad, al tiempo que garantiza
una administracion mas eficaz de los recursos y promueve la transparencia en
el proceso. La estructura del Banco de Proyectos se encuentra conformada de
la siguiente manera:
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e Generalidades:

Incluye ubicacion, antecedentes, historia, problematica, marco normativo,
entidades involucradas y definiciones.

e Funcion del Banco de Proyectos:

Define qué es el banco de proyectos, sus objetivos generales y especificos,
alcance y funciones.

e Estructura del Banco de Proyectos:

Describe la linea estratégica, que abarca el Plan Maestro de Acueducto y
Alcantarillado, el Plan de Obra e Inversiéon Regulado (PND) y el Plan de Gestion
de Resultados.

e Caodificacion:
Categoriza los proyectos en Acueducto y Alcantarillado.
¢ Nombre del Proyecto:

Menciona la programacion de inversion y la ejecucion de proyectos, dividiendo en
etapas precontractuales y contractuales.

e Programacion de la inversién

En este apartado, se detalla el mecanismo de financiamiento de los proyectos, se
aborda la priorizacién y se analizan diversos factores econdmicos relevantes.
Cabe destacar que este capitulo reviste una importancia significativa dentro del
banco de proyectos y se estructura en las siguientes secciones:

- ldentificacién de proyectos, que comprende la priorizacion.
- Estimacién de costos.

- Elaboracion de un cronograma.

- Asignacién de recursos.

- Analisis de las fuentes de financiamiento.

- Evaluacién de riesgos.

- Establecimiento de un sistema de monitoreo.

- Proceso de actualizacion de la informacion.

Este enfoque detallado y estructurado permite una gestion mas eficiente y precisa
de los aspectos econdmicos relacionados con los proyectos en cuestion.
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e Ejecucion

Este segmento del documento expone las directrices precisas para la ejecucion de
cada proyecto, delineando los elementos criticos a considerar y proporcionando el
manual de contratacion institucional de la empresa como referencia fundamental.

e Organigrama del Banco de Proyectos:
Presenta la estructura organizativa del banco.
e Evaluacion:

Incluye revisiones de objetivos, medicion de impacto, evaluacion financiera,
cumplimiento regulatorio, sostenibilidad a largo plazo y evaluacién global del
proyecto.

e Referencias:
Listado de fuentes de informacion y documentacion de apoyo.

Adicionalmente, se elaboraron nueve formatos junto con sus correspondientes
procedimientos, destinados a ser utilizados en el contexto del banco de proyectos.
Estos formatos, en conjunto con el Manual del Banco de Proyectos, deben ser
completados a lo largo de la ejecucion de cada proyecto. Los formatos disefiados
incluyen:

- Formato de Formulacion del Proyecto

- Formato de Informe de Cierre

- Formato de Cronograma

- Formato de Presupuesto

- Formato de Estudio de Mercado

- Formato de Evaluacion

- Formato de Certificado de Viabilidad

- Formato de Modificacion de Proyecto

- Formato de Solicitud de Necesidades de Presupuesto

Estos formatos se han creado para estandarizar y facilitar la gestién de proyectos,
asegurando que se sigan los procedimientos adecuados y se mantenga un
registro detallado de la informacién relevante en cada etapa del proceso.

La creacién del banco de proyectos es una estrategia inteligente para la empresa,
ya que no solo mejora la gestion de proyectos, sino que también fortalece la

28



planificacion estratégica, la calidad de los servicios y la transparencia, lo que
conlleva a una mejor satisfaccion de los clientes y una contribucién mas efectiva al
desarrollo sostenible de la comunidad.

3.6REVISION Y SEGUIMIENTO A CONTRATOS

Se realiz6 la revisidn y seguimiento de contratos en ejecucion y liquidados de la
empresa EMPODUITAMA S.A. E.S.P. con diferentes finalidades, una de ellas fue
servir como apoyo al sistema SUI, otra fue llevar control de los contratos en los
cuales el area de proyectos hace supervision.

A continuacién, se mostrara un compilado de los contratos para el sistema SUI.
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Tabla 2. Proyectos Formulados de Alcantarillado para SUI.

FORMULACION ALCANTARILLADO 2023 SUI

EL
PROYEC
TO CODIG
HACE DESCRI 0BIETV META NOMBREIRFECHA TIPO DE UNIDAD TOTAL, | COSTO | ODANE | FECHA MONTO
NOMBR : 0o ACTIVID | QUE EDEL DEL ESTADO DE FECHA
ID PARTE PCION TIPO DE ESTUDI UNIDAD | UNITARI | LOCALI DE TOTAL
E DEL GENERA | SERVICI | ADO | IMPACT ESTUDI | ESTUDI DEL COSTO 2 FINAL
PROYEC DEL DEL INVERSI 0 MAS ES (o] ZACION | INICIO DEL
PROYEC L DEL (o] PROCE AEL OMAS | OMAS ESTUDI | SDEL PROYEC
TO MARCO o PROYEC PROYEC S0 PROYEG ON reciENDIRECIEN RECIEN ol PROYEC PROYEC | PROYEC DEL | PROYEC T ADA PROYEC
TARIFAR TO TE TADAS | TADO | PROYEC | TADA TO
TO TO TE TE TO
10 DE TO
ACY
ALC
2 1.
. 1. 1. 2, ESTUDI 1.
’:\L;fs: RECOLE | CUMPLI | EXPANS ODE Dls‘:N o METRO
ol CCION | MIENTO ION COSTO S
MINIMO
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
Constru
ccién
tramo
de
canaliza | Constr | Constr Plan $
i uccién | uccién maestr
E001- Sl uzg:ad tramo | tramo 2 1 1 2 ode 1/08/1 1 2 1 370 27$§5 15238 | 15/08/ ) 16/11/ | 1.034.
2023 g 992 e 000 2023 2023 | 315.24
ael alcanta | alcanta alcanta 446,61 6.49
hato. | rjjlado | rillado rillado ’
longitud
=270m;
tuberia
pvc 36”
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Reposici

6nde
alcantar
illado en
el barrio
el
Carmen | Reposi | Reposi Plant $ $
E002- | enta | cién | cién moa(ejzr 2/08/1 26 | 76075 | 15238 | 28/02/ | 25/05/ | 21.301
2023 carrera | alcanta | alcanta lcant 992 01‘2 000 2023 2023 .003,3
15entre | rillado | rillado aicanta ’ 8
calles rillado
9ay
calle 11,
Duitama
Boyaca.
Reposici
6nde
alcantar
illado en
el barrio
villas
del | Reposi | Reposi Plan $
mundial i i maestr $
E003- S| enlas cion cion ode 3/08/1 293 737.14 15238 | 21/02/ | 22/04/ | 164.38
2023 calles 2 alcanta | alcanta 992 . 000 2023 2023 | 3.967,
ilado | rillado alcanta 7,83 00
y3yen | ! rillado
las
carreras
24y 25,
Duitama
Boyaca.
Reposici | Reposi | Reposi mPalzgtr
E004- si on cion cién ode 4/08/1 15238
2023 barrio | alcanta | alcanta lcant 992 000
milagros | rillado | rillado alcanta
rillado
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E005-
2023

Sl

Optimiz
acion
del
sistema
de
alcantar
illado
combin
ado de
la
vereda
Tocogua
del
municip
iode
Duitama
en
marco
del
conveni
ocin-
202200
25
suscrito
entre
Empodu
itama
s.a.syel
municip
iode
Duitama

Constr

uccién

alcanta

rillado

Tocogu
a

Constr
uccion
alcanta
rillado
Tocogu
a

Plan
maestr
ode
alcanta
rillado

5/08/1
992

15238
000

E006-
2023

Sl

Reposici
6nred
de
alcantar
illado
barrio
villa
Inés

Reposi
cién
alcanta
rillado

Reposi
cién
alcanta
rillado

Plan
maestr
ode
alcanta
rillado

6/08/1
992

323

695.13
1,58

15238
000

15/07/
2023

16/11/
2023

224.52
7.500,
00

Fuente. Datos de la empresa — Archivo Oficina Asersora Juridica
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Tabla 3. Proyectos ejecutados para SUI.

EJECUCION DE PROYECTOS SEMESTRAL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

Recurs
0s
Recurs | bienes
0s derech
Recurs | | .
Recurs oSl bienes | oso
Fecha Fecha Meta os'de Recurs Recurs presup derech | recurs Entida
de Costo | Total, | Total, | tarifas 0s 0S 0 os de
Nombr | Estado de L que ] R Recurs (o - uestal X Aporte dque
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C4202
2009

Reposi
cion
de
alcant
arillad
oen
los
barrios
progre
so,
Guada
lupe,
Tolosa
y
salesia
no,
Duita
ma-
Boyac
a

711212
022

3/03/2
023

531.04
8,41

328

174.18
3.879,
49

174.18
3.879,
49

FREDY
RIVER
AS.AS

C4202
2012

Rehabi
litacié
ny
mante
nimien
to
alcant
arillad
0
sector
calle 8
con
carrer
a24

30/12/
2022

17/03/
2023

1.781.
893,33

27

48.111
.120,0

48.111
.120,0

LUKA
INGEN
IEROS
ASOCI
ADOS
S.AS
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C4202
3002

Reposi
cion
de
alcant
arillad
oenel
barrio
el
Carme
nenla
carrer
als
entre
calles
9ay
calle
11,
Duita
ma -
Boyac
a

28/02/
2023

25/05/
2023

760.75
0,12

28

21.301
.003,3

21.301
.003,3

FREDY
RIVER
AS.AS

Fuente. Datos de la empresa - Archivo Oficina Asersora Juridica
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Compilado de proyectos en ejecucion y terminados a cargo de la supervision del
area de proyectos.

Tabla 4. Proyectos ejecutados por el profesional especializado en el &rea de proyectos.

ANO OBJETO VALOR TOTAL FECHA DE
OBRA INTERVENTORIA TERMINACION OBSERVACIONES
Contratista e interventoria
deben presentar informes
semanales para ser
Contrato de obra e $224.502. $12.682.782+$ 25 de octubre de radicados en juridica del
interventoria construcciéon 972 5.833.334 2023 municipio por accién
box Coulvert carrera 43 con +100.000, popular interpuesta, obra
2023 quebrada la aroma accién 000 se debe recibir 25 de
popular convenio octubre de 2023 y realizar
interadministrativo. liquidacion.

Contratista e interventoria
deben  presentar  informes
semanales para ser radicados
en juridica del municipio por la
accién  popular interpuesta,
hace falta que el municipio
entregue disefios eléctricos y
de estacién de bombeo para
poder garantizar el servicio a la

Contrato obra e interventoria comunidad afectada de la loma
y la capilla, al igual que el

ConSthC'on'acuedUCto . contratista entregue segun el
2023 Tocogua accion popular $ 308. $12.682.782 + $ 31 de diciembre de ftem 2.1.1 el ajuste a disefio de
convenio interadministrativo. 998.485 5.833.334 2023 redes de aduccion y
conduccién, para de esta
manera aprobar por parte de la
interventoria y supervision, y de
esta manera informar al
municipio sobre los cambios
que se requieran, al igual hay
que presentar antes del 16 de
noviembre informe a la
secretaria juridica del municipio
sobre los avances del proyecto,
segun andlisis de convenio no
se tuvo en cuenta el estudio de

Ecotogua, cantidades
diferentes a lo verificado en
convenio.

Se han realizado dos
solicitudes de informacion a la
interventoria con fechas 29 de
septiembre y 20 de octubre de
2023 sin respuesta alguna, los

Supervision contrato de obra
e interventoria construccion

tramo canalizacion, 31 de diciembre de | contratos se  encuentran

guebrada el hato. longitud 2023 vigentes, se esta a la espera de

2023 = 270m, tuberia pvc 36” informacion y culminacién de
sector culturama. trabajos  para  recibo y

liquidacion, el proyecto tuvo un
adicional de cincuenta millones.

Fuente: Datos de la empresa - Archivo Oficina Asersora Juridica

Tabla 5. Compilado Proyectos a cargo del profesional especializado en proyectos.

PROYECTOS

TOCOGUA OBRA C22023004

TOCOGUA INTERVENTORIA C22023007

TANQUES OBRA C22021015

EDIFICIO NUEVO CONSULTORIA C42021022

EDIFICIO NUEVO INTERVENTORIA C22023003

BOX COULVERT OBRA C42022002
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BOX COULVERT INTERVENTORIA C22022001

CULTURAMA OBRA

CULTURAMA INTERVENTORIA

Fuente: Autoria propia
3.7APOYO A LA GESTION DOCUMENTAL

Se revisaron todos los contratos que tuviesen mas de 5 afios para hacer la
transferencia documental al centro de archivo de la empresa, ya que cada area
de la empresa debe garantizar la adecuada administracion, gestion y custodia
de los acervos documentales. Para esto, se brindd apoyo al &rea asesora de
planeacién y al profesional especializado en proyectos.

Lo anterior teniendo en cuenta que el proceso de gestion documental es
transversal a todos los demas procesos, siendo este conocimiento una
fortaleza dentro del perfil profesional de la pasante para la transferencia
documental de los archivos de gestion de la empresa.

Figura 14. Acta de entrega Archivo area de proyectos.

ACTA DE ENTREGA No. 011

En Duitama a los 31 dias del mes de agosto del afio 2023, siendo las 10:10 AM ,
se reunieron Angie Fernanda Barrera Morales en calidad de apoyo del Archivo
Central de EMPODUITAMA S.AE.S.P y, Andrea del Pilar Ramirez Pefia en calidad
de profesional especializado en proyectos , identificadas como aparecen al pie de
sus firmas, con el fin de formalizar la entrega de la Transferencia Documental
correspondiente al afio 2020, del rea de proyectos de las series documentales
contenidas en dos (2) CAJAS Y doce (12) CARPETAS acompaiiados de los
siguientes instrumentos de control y recuperacion:

Inventario en 1 folio, copia del cual serd entregado en fisico y medio magnético , y
una vez recibido se firmarad por ambas partes contentivo de la fransferencia
documental correspondiente al afio 2020.

Fuente: Autoria Propia
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Tabla 6. Formato de entrega Archivo area de Proyectos.

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

FORMATO
INVENTARIO UNICO DOCUMENTAL

PROCESO: CODIGO: F-GDL-02 VERSION: 7
GESTION DOCUMENTAL
FECHA: 19-08-2021 PAGINA: DE
UNIDAD SUBGERENCIA TECNICA OPERATIVA
ADMINISTR
ATIVA
OFICINA PROYECTOS ANO MES DIA No T
PRODUCTO
RA
CODIGO 1071
OBJETO : TRANSFERENCIA DOCUMENTAL VIGENCIA 2020
ANO 2023
N. COD NOMBRE FECHAS UNIDAD DE CONSERVACION NUM SOP FREC SIGNATURA OBSERVA
DE IGO DE LA EXTREMAS ERO ORTE | UENCI TOPOGRAFICA CIONES
OR SERIE, DE A DE
DEN SUBSERIE FOLI CONS
O INICIA FINAL CAJA CARP T oT oS ULTA BLO ESTA | BAND
ASUNTOS L ETA (6] RO QUE NTE EJA
M
(@)
1 1071 Proyectos
-41
2 1071 Proyectos 26/02/2 | 26/02/2 1 1 250 papel
-41 infraestructu 019 019
ra - catastro
de redesy
alcantarillad
0 esquinas
3 1071 Proyectos 26/02/2 | 26/02/2 1 2 203 papel
-41 infraestructu 019 019
ra - catastro
de redesy
alcantarillad
0 esquinas
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1071
-41

Proyectos
infraestructu
ra - catastro

de redesy
alcantarillad

0 esquinas

13/02/2
019

13/02/2
019

201

papel

1071
-41

Proyectos
infraestructu
ra - catastro

de redesy
alcantarillad

0 esquinas

13/02/2
019

13/02/2
019

135

papel

1071
-41

Proyectos
infraestructu
ra - catastro

de redesy
alcantarillad

0 esquinas

26/02/2
019

26/02/2
019

179

papel

1071
-41

Proyectos
infraestructu
ra - informe
final orden
de
prestacion
de servicios
numero
0028 - saf
2005

1/09/20
05 0:00

12/09/2
005
0:00

289

papel

un cd folio
289

1071
-41

Proyectos
infraestructu
ra - plan de
aprovecham
iento
forestal el
tablon y
santa
bérbara

1/10/20
14

2/10/20
14

82

papel

un plano en
el folio 82

1071
-35

Planos
hidrosanitari
0s -
aprobacion
planos
hidrosanitari
0s

1/01/20
18

11/09/2
019

19

papel

10

1071

Planos
hidrosanitari

15/07/2
019

29/07/2
019

115

papel
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0s -
expediente
pozo
quebrada
de becerras

11

1071
-35

Planos
hidrosanitari
0s - visitas
cesantias
2020

14/01/2
020

11/12/2
020

65

papel

12

1071
-35

Planos
hidrosanitari
0s -
correspond
encias 2020

2/01/20
19 0:00

2/03/20
200:00

53

papel

13

1071
-35

Planos
hidrosanitari
0s -
comunicado
S notas
internas

17/01/2
020
0:00

4/06/20
200:00

82

papel

dos planos
en los folios
81y 82

Fuente: Autoria Propia
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4. APORTES DEL TRABAJO

4.1COGNITIVOS

En el transcurso de esta practica, se aportaron conocimientos técnicos para
aportar significativamente al mejoramiento y eficiencia de los procesos de la
entidad.

Se elaboraron planos detallados de nuevos proyectos para contribuir al desarrollo
preciso y seguro de los mismos, estos planos fueron utilizados como herramientas
fundamentales en la fase de construccién y mantenimiento de las obras, esto
ayuddé a una mejor eficiencia en la planificacion, ejecucion y seguimiento de los
proyectos, reduciendo costos y tiempos de ejecucion.

Ademas de las contribuciones a la empresa, también se busc6 generar un valor
agregado para la universidad, desarrollando herramientas que podrian ser Gtiles
para futuros pasantes y profesionales en el campo. Entre ellos estan el manual del
Banco de proyectos con el cual se describe la trazabilidad que se debe hacer con
cada nuevo proyecto, incluye normativas, y formatos para la utilizacion y buena
practica de este. Por otra parte, también se hace el aporte de una hoja de Excel en
la cual se puede verificar y realizar el calculo de dotacién de una vivienda.

Se revisaron diferentes presupuestos y propuestas para las diferentes obras
requeridas por la empresa, un ejemplo de ello fue la revisién de la propuesta del
nuevo edificio para Empoduitama S.A E.S.P, en el cual se verificaron los
documentos habilitantes de los proponentes, los presupuestos y los APU’'S de
cada uno, la revisidn de estas propuestas implican analizar detalladamente cada
aspecto del proyecto, desde los requisitos técnicos, hasta los términos legales y
financieros, por lo cual era vital que en estas revisiones hubiese un profesional en
cada é&rea, esto permiti6 a su vez identificar y evaluar riesgos potenciales al
proyecto, en los cuales se encontraron estos riesgos en la mayoria de las
propuestas revisadas, también se corroboraba el cumplimiento de las regulaciones
en materia de construccion y medio ambiente.

Durante la revision contractual de cada propuesta se evaluaron los disefios y las
especificaciones técnicas del proyecto, lo que brinda la oportunidad de aplicar y
compartir conocimientos de ingenieria civil a los demas profesionales que estaban
en el momento de la revision de estos. Esto también proporcioné informacion
valiosa sobre los procesos y practicas de contratacién de la empresa.

En la elaboracion de planos para nuevos proyectos de la empresa se aplicaron
conocimientos técnicos, esto implicdé comprender y traducir las especificaciones
del proyecto en representaciones graficas precisas y detalladas, lo cual contribuyo
al desarrollo y consolidacion de habilidades técnicas especificas en el ambito de la
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ingenieria, esto a su vez implico asegurar el cumplimiento de normativas y
regulaciones relacionadas con la construccion, el medio ambiente y la seguridad,
por lo cual fortalecio la comprension y aplicacion de marcos regulatorios en el
contexto de la ingenieria, a su vez se requirid una colaboracién interdisciplinaria
con otros profesionales, como topografos y arquitectos, esto fomentoé el trabajo en
equipo y la comunicacion efectiva entre diferentes disciplinas, lo que enriquecio la
experiencia adquirida durante el periodo de pasantia en la empresa, para asi
poder coordinar diferentes aspectos del disefio en un proyecto conjunto. Al mismo
tiempo se brindd el uso de un software especializado en el disefio asistido por
computadora (AutoCAD), lo cual dio la oportunidad de mostrar y mejorar las
habilidades en el manejo de herramientas de tecnologias avanzadas para
modelar, analizar y presentar disefios de manera eficiente y profesional.

Se realizaron actas técnicas para el seguimiento a contratos con las cuales se
requiri6 una comunicacion efectiva con el contratista para transmitir de manera
clara y precisa la informacion relevante sobre el avance y los resultados de los
contratos, esto implico la capacidad de organizar la informacién de manera
estructurada y utilizar un lenguaje técnico adecuado, también se realizé un
seguimiento continuo del progreso de los contratos, lo que desarrollé habilidades
de gestion del tiempo y organizacion, a su vez se recopilaron datos importantes y
relevantes para el andlisis y cumplimiento de los plazos de cada obra.

La realizacion de estas actas implicd problemas relacionados con la ejecucion de
contratos, por lo cual se tuvo que proponer soluciones viables, lo que fomentd el
desarrollo de habilidades de resolucién de problemas y pensamiento critico. Esto
implicé comprender y evaluar aspectos técnicos especificos relacionados con los
contratos, como la calidad de los materiales utilizados y el cumplimiento de
normativas y estandares técnicos.

4.2A LA COMUNIDAD

En el periodo de practicas llevado a cabo en la empresa de servicios publicos de
acueducto y alcantarillado, se tuvo un enfoque comunitario en donde se, centré en
mejorar la eficiencia de los procesos, estructurar el banco de proyectos de la
empresa y generar un impacto positivo en la comunidad. A continuacion, se detalla
como estas acciones contribuyeron a la mejora de las condiciones de vida y al
desarrollo sostenible en el area de influencia:

e Mejoramiento en la aprobacion de matriculas nuevas: A través de la
optimizacion de los procesos internos, se logré reducir los tiempos de
respuesta a las solicitudes de nuevas matriculas de los usuarios, se
proporcion6 una atencion mas agil y rapida a los problemas
relacionados con la revision de proyectos hidrosanitarios.
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e Optimizacibn de procesos: Durante la revisibn y mejora de
procedimientos de la empresa, se logré optimizar la gestion de
proyectos y la asignacion de recursos, mejorando la trazabilidad que
tiene cada proceso interno de la empresa.

e Mejora en la calidad de los servicios: Con la revision de presupuestos y
proyectos hidrosanitarios, se garantiza una gestion eficiente de los
recursos financieros de la empresa, lo que se traduce en una mayor
inversion en infraestructuras y servicios de agua potable y saneamiento
para la comunidad, esto contribuye a mejorar la calidad y disponibilidad
de los servicios.

e Desarrollo de infraestructura sostenible: la estructuracion del banco de
proyectos implica la planificacién y priorizacion de obras y proyectos de
infraestructura, considerando las necesidades de la comunidad y los
estandares de sostenibilidad ambiental. Esto permite la implementacion
de soluciones que promueven un desarrollo urbano ordenado y
sostenible, minimizando el impacto negativo en el medio ambiente y
mejorando la calidad de vida de los habitantes.

e Transparencia y participacion comunitaria: el apoyo a la gestidon
documental garantiza la transparencia en la ejecucion de obras y
proyectos.

Es fundamental considerar que, al realizar un analisis de cada proyecto,
abordando aspectos como los estudios preliminares y la ejecucién de la obra, se
establece un marco de control mas riguroso. Este enfoque incide directamente en
la transparencia del contrato, contribuyendo de manera significativa a la mitigacion
del detrimento patrimonial experimentado por los ciudadanos. La contratacion
publica ha sido histéricamente afectada por actos de corrupcion, derivados en
gran medida del manejo desordenado de los recursos publicos por parte de los
contratistas, quienes en numerosas ocasiones no cumplen de manera responsable
con el presupuesto acordado en los pliegos de condiciones.

Finalmente, se contd con una variedad de aportes que abarcaron desde el uso de
software como AutoCAD, hasta aportes especificos en la redaccion de actas
técnicas y en la elaboracién y revision de presupuestos. Estas contribuciones se
fundamentaron en los conocimientos adquiridos por la pasante durante su
formacion académica.
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5. IMPACTOS DEL TRABAJO DESEMPENADO

Mediante la gestidn realizada como pasante se obtuvo un impacto positivo en la
empresa y en el desarrollo administrativo de la misma dado que se logro
estructurar un banco de proyectos el cual no existia, este desempefio un papel
fundamental en la optimizacion de los procesos realizados en la empresa. Este
innovador enfoque mejorard la eficiencia operativa, y a su vez generard un
impacto significativo en la planificacion estratégica y la transparencia de la entidad.

Estructura del Banco de Proyectos:

El Banco de Proyectos fue disefiado para abordar diversos aspectos clave en la
gestién de proyectos, desde su concepcidon hasta su implementacion y cierre. La
estructura integral del banco incluyé los siguientes elementos:

e Formato de Formulacién del Proyecto: Este formato sirvié como el punto
de partida esencial para cualquier proyecto. Proporciond una plantilla
detallada que ayudd a los responsables del proyecto a definir
claramente los objetivos, alcance, recursos necesarios y posibles
riesgos. Su implementacion mejord la consistencia y calidad de las
propuestas de proyectos desde el principio.

e Formato de Informe de Cierre: Al llegar al final del ciclo de vida de un
proyecto, este formato facilitdé la recopilacion de datos, lecciones
aprendidas y evaluaciéon del rendimiento. Permiti6 una revision
exhaustiva para identificar areas de mejora y asegurar que los
resultados del proyecto se alinearan con los objetivos iniciales.

e Formato de Cronograma: La gestién eficiente del tiempo es esencial en
cualquier proyecto. ElI formato de cronograma proporcioné una
herramienta visual que permitié6 un seguimiento claro y una gestion mas
efectiva del tiempo. Ayudd en la deteccion de posibles obstaculos y en
la asignacion eficaz de los recursos temporales.

e Formato de Presupuesto: La parte financiera de cualquier proyecto es
crucial. Este formato estandarizado garantizd la consistencia en la
estimacion y seguimiento de los costos. Facilitd una asignacion precisa
de recursos financieros y ayudd a evitar desviaciones presupuestarias
significativas.

e Formato de Estudio de Mercado: Antes de emprender un proyecto, es

esencial comprender el entorno del mercado. Este formato proporciono
una estructura para evaluar factores econémicos, demanda del mercado
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y competencia. Facilit6 la toma de decisiones informadas y la
identificacion de oportunidades y desafios.

e Formato de Evaluacion: La evaluacion continua del progreso del
proyecto es esencial. Este formato permitio la recopilacion sistematica
de datos para evaluar el rendimiento en tiempo real. Facilitd ajustes y
mejoras a medida que avanzaba el proyecto.

e Formato de Certificado de Viabilidad: Antes de comprometer recursos
significativos, es vital verificar la viabilidad del proyecto. Este formato
proporcion6 una estructura para evaluar factores técnicos, econdmicos,
sociales y ambientales que podrian afectar la viabilidad del proyecto.

e Formato de Modificacion de Proyecto: La flexibilidad es clave en la
gestion de proyectos. Este formato facilité la solicitud y revision de
modificaciones al proyecto, asegurando que cualquier cambio estuviera
documentado y aprobado de manera adecuada.

e Formato de Solicitud de Necesidades de Presupuesto: A medida que
evolucionaban los proyectos, las necesidades financieras podian
cambiar. Este formato proporcioné una herramienta estructurada para
solicitar ajustes presupuestarios, garantizando una asignacion de
recursos coherente con los requisitos del proyecto.

Otro impacto significativo es la mejora en la eficiencia operativa, ya que ha tenido
un notable incremento positivo al favorecer la agilidad y eficiencia con la cual se
lleva a cabo la revision y evaluacion de diversos aspectos, como la revision de
proyectos hidrosanitarios y el seguimiento de contratos. Como resultado directo de
esta mejora, se ha logrado una reduccién significativa en los plazos para la
emision de actas de verificacion de proyectos hidrosanitarios, asi como en los
tiempos asociados a la aprobacion de nuevos proyectos de obra para la empresa.

Indicador Cuantitativo: La implementacion de estas mejoras se refleja en una
reduccion del 30% en el tiempo promedio dedicado a la revision de proyectos.

Otra repercusion importante es que, al responder con mayor precision, eficiencia y
rapidez a las solicitudes de la comunidad en diferentes situaciones, como el
vertido indebido de desechos o la falta de alcantarillado en ciertas areas, se ha
logrado abordar los problemas que enfrentan los hogares en Duitama. Esto, a su
vez, ha contribuido a mejorar la calidad de vida en dichos hogares.

Indicador Cuantitativo: Como resultado de estas iniciativas, se ha comprobado un

incremento en el ndmero de hogares que han experimentado mejoras
significativas en el acceso a servicios de agua potable y saneamiento.
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En resumen, la pasantia realizada en la empresa de servicios publicos de
acueducto y alcantarillado tuvo un impacto sustancial en multiples areas, desde la
mejora de la eficiencia operativa hasta la promocion de cambios positivos en la
comunidad. Los indicadores identificados permiten medir estos impactos de
manera cualitativa y cuantitativa, lo que facilita la evaluacion y el seguimiento
continuo de los resultados obtenidos.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

Durante el transcurso de esta pasantia en la empresa EMPODUITAMA S.A E.S.P.
la pasante evidencio la importancia de evaluar los procesos contractuales en
ejecucion y en estructuracion, construir presupuestos de obra, y supervisar
proyectos técnicos de manera efectiva. Estas experiencias han proporcionado un
entendimiento profundo de los desafios y oportunidades que enfrenta una
empresa de servicios publicos, relacionado con el perfil profesional de un
ingeniero civil. Ademas, se ha demostrado que el uso de herramientas de control y
el fortalecimiento de acciones de trabajo en grupo son fundamentales para
alcanzar los objetivos empresariales en términos de calidad, plazos y costos.

Tras haber aplicado los conocimientos teéricos adquiridos durante la formacién
académica como ingeniera civil en EMPODUITAMA S.A. E.S.P., se evidencia una
exitosa integracion de teoria y practica. Este logro se refleja en la ejecucion
eficiente de las labores técnicas y administrativas asignadas, que incluyeron la
elaboracion de actas técnicas, presupuestos, realizacion de planos, estructuraciéon
del banco de proyectos entre otros aspectos relevantes. La experiencia adquirida
durante la pasantia ha permitido abordar de manera efectiva los desafios
presentes en el &mbito laboral.

Se estructuro, un banco de proyectos, el cual incluy6 la elaboracion del manual, la
definicion de formatos y los procedimientos asociados. Al término del afio, surgio
la necesidad de utilizar uno de los formatos creados, conocido como 'Solicitud de
Necesidad de Presupuesto'. Este instrumento facilit6 la asignacion del
presupuesto necesario para el proximo afio, permitiendo a cada dependencia
priorizar sus proyectos teniendo en cuenta sus costos respectivos.

Se cumplié con la evaluacion de procesos contractuales tales como:
» Estudios y disefios sede administrativa edificio Empoduitama S.A E.S.P.
* Interventoria técnica, administrativa, financiera, legal y ambiental al contrato
cuyo objeto es construccion tramo de canalizacion quebrada el hato.

longitud=270m; tuberia pvc 36” — sector culturama.

= Construccion tramo de canalizacion quebrada el hato. longitud=270m;
tuberia pvc 36” — sector culturama.

= Construccién de la infraestructura necesaria que garantice la prestacion del

servicio publico de acueducto y a la comunidad de los sectores la loma y la
capilla de la vereda Tocogua del municipio de Duitama.
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Se materializo con éxito la revision y aprobacion de 31 proyectos hidrosanitarios
esto, permitié a la aprendiz identificar oportunidades de mejora en términos de
eficiencia, calidad y cumplimiento normativo.

Se consiguio la elaboracion exitosa del desarrollo de actas técnicas, para los
diferentes proyectos que se encontraban vigentes en la empresa, lo que posibilitd
tener un registro ordenado y sistematico de las obras, para una gestion eficiente,
evitando asi contratiempos y gastos extras, estos proyectos fueron:

» Segunda etapa y puesta en marcha del pozo profundo simén bolivar en el
municipio de Duitama.

= Mejoramiento locativo para la planta de tratamiento de agua potable (PTAP)
del surba

» construccion tanques de almacenamiento alto del rincon del cargua y
subsistema san José alto

» Estudios y disefios sede administrativa edificio empoduitama.

= Construccién sistema de abastecimiento para el respaldo del subsistema el
hogar de Empoduitama S.A E.S.P. fase 1.

Se construyeron y revisaron con éxito los presupuestos vigentes en la empresa
con el fin de verificar la transparencia en las propuestas de cada proyecto, dandole
la oportunidad a la pasante de ejercer un criterio ético y técnico, y poniendo en
practica los conocimientos adquiridos en la formacion académica para la
elaboracion de estos, entre ellos estan:

* Presupuesto mejoramiento locativo y adecuacion de la carpinteria para las
plantas de tratamiento de Empoduitama.

= Construccion tramo de canalizacion quebrada el hato. longitud=270 m;
tuberia pvc 36".

» Puesta en marcha pozo profundo Simoén Bolivar municipio de Duitama.
» Estudios y disefios sede administrativa edificio Empoduitama.

= Construccién sistema de abastecimiento para el respaldo del subsistema el
hogar de Empoduitama S.A E.S.P.

La participacion en proyectos reales ha permitido aplicar y fortalecer

conocimientos académicos de ingenieria civil, asi como desarrollar habilidades
técnicas y de gestion necesarias para el ejercicio profesional.
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Trabajar en la empresa implico interactuar con profesionales de diferentes
disciplinas, lo cual contribuyo a lograr objetivos comunes y a tener una
comunicacion efectiva entre todos los miembros del equipo.

RECOMENDACIONES

e Implementar un sistema de seguimiento y evaluacién mas riguroso para los
procesos contractuales, permitiendo una mayor transparencia y eficiencia
en la gestion de proyectos hidrosanitarios.

e Fortalecer la capacitacion del personal en la elaboracion y evaluacion de
presupuestos de obra, asi como en la redaccién de actas técnicas, para
garantizar que se cumplan con los estandares de calidad y se minimicen los
riesgos financieros.

e Fomentar la colaboracion interdepartamental y el intercambio de mejores
practicas entre equipos de trabajo, con el objetivo de mejorar
continuamente los procesos administrativos y técnicos de la empresa.

e Dar continuidad a los procesos y procedimientos exitosos implementados
en la empresa, basado en la oportunidad de mejora continua, a fin de seguir
contribuyendo al cumplimiento de la mision y vision de la empresa.

e Implementar un proceso de induccion y reinduccion al talento humano a fin
de brindar y fortalecer competencias profesionales.

e Para la empresa y para la universidad, es recomendable fortalecer y
permitir que mas estudiantes realicen su pasantia en la entidad que tiene
un caracter mixto entre lo publico y los privado.
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7. GLOSARIO

ACTAS TECNICAS: [23] “Documento formal que registra los temas discutidos
durante una reunion especifica, detallando los compromisos y tareas acordadas
durante el encuentro. Este documento identifica claramente a cada responsable
designado para llevar a cabo las tareas convenidas, asi como el plazo establecido
para su ejecucion”.

ACUEDUCTO: [22] “Conjunto de obras, equipos y materiales utilizados para la
captacion, aduccion, conduccion, tratamiento y distribucion del agua potable para
consumo humano”.

AGUA POTABLE: [21] “Se denomina al agua que puede ser consumida sin
causar problemas de salud al beberse o preparar alimentos”.

ALCANTARILLADO: [20] “Conjunto de obras para la recoleccion, conduccion y
disposicion final de las aguas residuales o de las aguas lluvias”.

BANCO DE PROYECTOS: [5] “El banco de programas y proyectos es un
instrumento de apoyo a la inversiéon publica, mediante el registro de programas y
proyectos viables, financiera, técnica, ambiental, socioecondmica y legalmente,
susceptibles de ser financiados con recursos municipales, de la nacion diferentes
a Regalias, Sistema General de Regalias, cooperacion internacional y otras
fuentes, de acuerdo con las politicas, estrategias y programas del plan de
desarrollo municipal. Con esto se permite lograr la asignacién eficiente de
recursos y el fortalecimiento de la programacion integral, seguimiento y evaluacion
de la inversion publica”.

CRA: [19] “Comisién de regulacién de agua potable y saneamiento basico, es una
entidad del orden nacional, creada mediante el articulo 69 de la Ley 142 de 1994,
como Unidad Administrativa Especial con autonomia administrativa, técnica y
patrimonial, regida por la Constitucion Politica y por la ley; sin personeria juridica,
adscrita al Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio”.

DESARROLLO SOSTENIBLE: [7] “El desarrollo sostenible implica como la
sociedad debe vivir hoy si quiere un futuro mejor, ocupandose de las necesidades
presentes sin comprometer las oportunidades de las generaciones futuras de
cumplir con las suyas. La supervivencia de las sociedades y del planeta comun
pasa por la construccion de un mundo mas sostenible”.

EFICIENCIA OPERATIVA: [8] “Capacidad de un equipo para entregar un producto
de calidad, con la menor cantidad de recursos posible”.

ESTUDIO DE MERCADO: [10] “Un estudio de mercado es un conjunto de
acciones realizadas por organizaciones comerciales que tienen como objetivo
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obtener informacion sobre el estado actual de un segmento determinado mercado.
Su finalidad es conocer en profundidad el nicho que se pretende conquistar, como
asi también su grado de rentabilidad”.

GESTION DOCUMENTAL: [11] “Es el conjunto de actividades administrativas y
técnicas tendientes a la planificacion, manejo y organizacion de la documentacién
producida y recibida por las entidades, desde su origen hasta su destino final con
el objeto de facilitar su utilizacién y conservacion”.

INFRAESTRUCTURA SOSTENIBLE: [18] “Hace referencia a los equipamientos y
sistemas destinados a prestar servicios esenciales para la ciudadania carreteras,
puentes, torres de telefonia, centrales hidroeléctricas, etc, que cumplen con
principios de sostenibilidad en todos los sentidos”.

ORGANIGRAMA: [12] “Es una representacion gréafica de la estructura jerarquica y
organizacion de una empresa”.

PLAN MAESTRO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO: [6] "Determina los
pasos estratégicos que permiten avanzar en el camino hacia la excelencia y el
mejoramiento constante en la prestacion de servicios de acueducto y
alcantarillado”.

PND: [17] “Plan Nacional de desarrollo, es el documento que sirve de base y
provee los lineamientos estratégicos de las politicas publicas formuladas por el
presidente de la Republica”.

POIR: [3] "Plan de obras e inversiones regulado, Conjunto de proyectos que la
persona prestadora considera necesario llevar a cabo, para cumplir con las metas
frente a los estandares del servicio exigidos durante el periodo de analisis".

PROCESO CONTRACTUAL: [16] “Organizar, coordinar, controlar y ejecutar las
actividades y procedimientos acorde con cada modalidad de contratacién, para la
adquisicién oportuna y efectiva de bienes, obras y servicios programados en el
Plan Anual de Adquisiciones en cumplimiento de los principios rectores de la
contratacion estatal y de la funcion administrativa”.

PROYECTO HIDROSANITARIO: [10] “Son un conjunto de tuberias y conexiones
de diferentes diametros y diferentes materiales para alimentar y distribuir agua
dentro de una construccion y drenar aguas residuales de esta”.

SANEAMIENTO BASICO: [14] “Actividades propias del conjunto de los servicios
domiciliarios de alcantarillado y aseo”.

SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL: [15] “Equilibrio entre el desarrollo econémico y
social y el cuidado y la proteccion de la naturaleza”.
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STAKEHOLDERS [13]: “Los stakeholders del proyecto son las partes interesadas
gue pueden influir o verse afectadas por el proyecto en el que la persona esta
trabajando”.

SUl: [4] "Sistema Unico de Informacién de Servicios Publicos Domiciliarios el pais

gue recoge, almacena, procesa y publica informacion reportada por parte de las
empresas prestadoras y entidades territoriales".
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8. APENDICES Y ANEXOS
Anexo A. Bitacoras
Anexo B. Fotografias, actas de reunion
Anexo C. Convenio
Anexo D. Detalles (memorias de calculo).

Anexo E. Planos
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