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Resumen

En esta investigacion se disefid una guia metodolégica que tiene por objetivo fortalecer la
articulacion del sistema de Ciencia, tecnologia e innovacion de la Universidad Santo Tomas
seccional Bucaramanga ya que la falta sistematizacion y documentacion de un proceso relacionado
a dicho objetivo dificulta la capacidad de la institucion para aprovechar y difundir los
conocimientos y avances obtenidos en CTel. Para esto, se realiz6 una revision bibliogréafica de los
modelos, programas y estrategias utilizadas por universidades nacionales e internacionales que son
referentes en materia de investigacion, innovacién y transferencia tecnoldgica. Adicionalmente, se
realizd un estudio del contexto interno institucional para identificar patrones comunes, necesidades
y claves de éxito en los procesos y proyectos llevados a cabo por la institucién en conjunto con el
sector externo. Finalmente, se establecio una secuencia logica de fases y pasos junto a las
herramientas pertinentes que permiten llevar a cabo un procedimiento estandarizado en todas las
facultades y dependencias de la universidad para facilitar la creacion de enlaces y alianzas con los
aliados estratégicos de la institucion. Este proyecto respondié a una investigacion de tipo
descriptivo analitico con un disefio de caracter descriptivo.

Palabras clave: guia, metodologia, articulacion, universidad, aliados
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Abstract

In this research, a methodological guide was designed that aims to strengthen the articulation of
the Science, technology and innovation system of the Bucaramanga branch of the Santo Tomas
University, since the lack of systematization and documentation of a process related to said
objective hinders the capacity of the institution. To take advantage of and disseminate the
knowledge and advances obtained in CTel. For this, a bibliographic review of the models,
programs and strategies used by national and international universities that are benchmarks in
research, innovation and technology transfer was carried out. Additionally, a study of the internal
institutional context was carried out to identify common patterns, needs and keys to success in the
processes and projects carried out by the institution in conjunction with the external sector. Finally,
a logical sequence of phases and steps was established along with the pertinent tools that allow a
standardized procedure to be carried out in all the faculties and dependencies of the university to
facilitate the creation of links and alliances with the strategic allies of the institution. This project
responded to an analytical descriptive type of research with a descriptive design.

Keywords: guide, methodology, articulation, university, allies
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Glosario

Aliado: persona o entidad que se une a otra para lograr un objetivo en comun.

Alianza: es acto, convenio o enlace entre personas, entidades o estados para alcanzar un
fin coman.

Ciencia: es la rama del saber humano conformada por la totalidad de conocimientos
objetivos y verificables sobre un fendmeno de estudio.

Convocatoria: es un llamado publico que realiza una persona 0 mas personas para
participar en un evento o acontecimiento que se llevara a cabo.

Desarrollo: es el crecimiento, evolucion o progreso de algo o alguien.

Fortalecimiento: accion que hace mas robusto y resistencia a algo o alguien.

Guia metodologica: es el documento donde se describen los pasos, actividades u
operaciones de un proceso o metodologia sefialando generalmente el que, como, cuando y donde.

Innovacion: es el proceso en el cual se introduce o modifica elementos con el objetivo de
mejorarlos y hacerlos méas novedosos y vanguardistas.

Investigacion: es una serie de procesos intelectuales y experimentales que se llevan a cabo
para conseguir nuevos objetivos.

Metodologia: es el conjunto de métodos y partes que se siguen para realizar un estudio o
investigacion cientifica.

Tecnologia: es el grupo de herramientas, instrumentos, documentos y recursos que se

utilizan en determinado &mbito.
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Introduccion

El presente trabajo de investigacidn que tiene como proposito principal elaborar una guia
metodoldgico para fortalecer la articulacion del Sistema de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de
la Universidad Santo Tomas seccional Bucaramanga con los aliados estratégicos se desarroll6
debido a que pese a las politicas de investigacion de la USTA para fomentar estrategias de
formaciéon de capacidades de CTel y transferirlas al sector externo, no existe un proceso
estandarizado para generar enlaces, alianzas o convenios relacionados al desarrollo de proyectos
de Ciencia, Tecnologia e Innovacién con el sector empresarial y/o gubernamental, dificultando la
capacidad de la institucién para aprovechar y transferir sus conocimientos a la solucion de las
problematicas locales y nacionales.

Dicho proyecto se decidid llevar a cabo teniendo en cuenta que la investigacion e
innovacion en las instituciones de educacion superior constituye un valor fundamental para el
desarrollo regional y nacional, por tanto, es necesario que se establezcan relaciones de cooperacion
en las que interactuen el estado, la empresa y la universidad para alcanzar soluciones a las diversas
problematicas sociales al tiempo que se consolidan los conocimientos técnicos obtenidos en la
academia.

Por otra parte, en cuanto a la organizacion del documento, este se desarrolla en seis partes:
la primera parte corresponde al marco referencial y disefio metodoldgico de la investigacion; la
segunda parte hace referencia al capitulo uno del desarrollo de la investigacion, el cual contiene
una revision bibliografica de los modelos nacionales e internacionales de articulacion de las
universidades con sus aliados estratégicos; la tercera parte contiene el capitulo dos de la
investigacion donde se realiza la identificacion de los patrones comunes en los casos exitosos

llevados a cabo por la USTA Bucaramanga; la cuarta parte, contiene el capitulo tres, el cual
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corresponde al disefio de la guia metodolodgica para el fortalecimiento de la articulacion del sistema
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de la USTA Bucaramanga con los aliados estratégicos; la
quinta parte abarca el capitulo cuatro, el cual menciona las herramientas correspondientes para
llevar a cabo el correcto desarrollo de la guia metodoldgica disefiada previamente; finalmente, la
sexta parte abarca las conclusiones obtenidas del estudio realizado y las referencias bibliogréficas

utilizadas.
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1. Elaboracion de una guia metodologica que permita el fortalecimiento de la
articulacion del sistema de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de la USTA

Bucaramanga con los aliados estratégicos

1.1 Definiciéon del problema

1.1.1 Descripcion del problema

En la actualidad, la universidad ademas de ser una institucion destinada a proporcionar
conocimiento por medio de funciones tradicionales como: la extension, la docencia y la
investigacion, deberia ser considerada como un referente del entorno geografico en el que se
desarrolla, por ende, las instituciones de educacion superior, estan llamadas a generar impacto en
la sociedad y a ser agentes de desarrollo, interactuando con los sectores externos y brindando
solucion a las problemaéticas existentes, dandole un sentido practico a las investigaciones vy al
conocimiento que poseen. Colombia cuenta con 5.772 grupos de investigacion y 802.539
productos por grupo, donde, el 49% se encuentra en la tipologia de nuevo conocimiento y solo el
4% corresponde al desarrollo tecnolégico e innovacion. Con respecto a las cifras del departamento
de Santander, éste cuenta con 288 grupos que corresponden a un 5% del total nacional y se han
desarrollado 47.742 productos de los cuales, el 42% corresponden a la categoria de nuevo
conocimiento y el 7% al desarrollo tecnoldgico e innovacion.

Segun [1] la universidad Santo Tomas cuenta con un total 322 proyectos en ejecucion por
sedes y seccionales y 766 investigadores a nivel nacional, de los cuales, 46 y 99 hacen parte de la

seccional Bucaramanga respectivamente.
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En la politica de investigacion [2], la USTA fomenta estrategias de formacion de
capacidades en ciencia, tecnologia e innovacion: grupos de estudio, colectivos académicos, grupos
de trabajo, semilleros, jovenes Investigadores, jovenes gestores, programa institucional para la
formacién de vocaciones cientificas y trabajos de grado, dichas estrategias tienen como proposito
la generacién de conocimiento para participar y contribuir a la solucion de problemas relevantes

en el entorno.

La falta de sistematizacion y documentacion del proceso de articulacion del Sistema de
CTel con los aliados estratégicos, dificulta la capacidad de la Universidad de aprovechar y difundir
el conocimiento y los avances en CTel para dar respuesta a las necesidades locales, lo anterior,
trae como consecuencia la pérdida de visibilidad, impacto de produccién cientifica y
posicionamiento de la institucion educativa, dificultando el cumplimiento de los objetivos
estratégicos del Sistema Institucional de Investigacion, Innovacion, creacion artistica y cultural,
enmarcado en [2, p.26], el cual plantea fortalecer la visibilidad e impacto social de la produccién

académica.

1.1.2 Formulacion de pregunta de investigacion
¢Como elaborar una guia metodoldgica que permita el fortalecimiento de la articulacién
del sistema de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de la USTA Bucaramanga con sus aliados

estratégicos?

1.1.3 Justificacion
La investigacion y la innovacion en las instituciones de educacion superior poseen un valor

estratégico y son fundamentales para el desarrollo integral de la region ya que contribuyen al
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fortalecimiento de los sectores econdémicos con mayor crecimiento en los ultimos afios como el
turismo, mineria, ganaderia y agricultura. Por lo tanto, la universidad necesariamente tiene que
trabajar de la mano con sus aliados estratégicos y transferir sus producciones cientificas al sector
externo a fin de que permitan que la region y el pais logren mejores sitios de trabajo, desarrollo y
crecimiento.

De acuerdo con la problematica anterior, se hace necesario establecer una guia
metodoldgica que permita la sistematizacion y documentacion del proceso para la articulacion del
sistema de CTel de la USTA Bucaramanga con sus aliados estratégicos ya que éste define la
secuencia légica para lograr el cumplimiento de algunos objetivos de la politica de investigacion
e innovacion, creacion artistica y cultural de la Universidad Santo Toméas como: articular
armonicamente los elementos y sus componentes con el fin de fomentar la innovacion, fortalecer
la generacion y divulgacion de productos de nuevo conocimiento, posibilitar la apropiacion social
de este y continuar afianzando la formacion del recurso para la solucién de problemas sociales asi
como favorecer el vinculo con los sectores: gubernamentales, sociales y productivos.

El impacto de esta metodologia se ve reflejado en el fortalecimiento de la aplicacion de la
investigacion de la universidad en empresas publicas y privadas, asi como, la vinculacion de la
investigacion de la USTA con el Sistema Nacional de Ciencia Tecnologia e Innovacién; ademas,
en [3] se resalta que es un factor clave para garantizar el analisis, medicion, divulgacion y
visibilidad de la informacidn cientifica de la universidad y armonizar la generacion de nuevo
conocimiento de la universidad con las tendencias locales, regionales y mundiales.

Es importante resaltar que esta guia metodolégica de articulacion contribuye al

cumplimiento de los objetivos particulares de los integrantes del Sistema Institucional de
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Investigacion, Innovacion y Creacion Cultural y Artistica de la Universidad Santo Tomas seccional

Bucaramanga y sus aliados estratégicos.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general
Elaborar una guia metodologica mediante un anélisis de patrones, modelos y casos
exitosos que permita el fortalecimiento de la articulacion del sistema de Ciencia, tecnologia e

innovacion de la USTA Bucaramanga con sus aliados estratégicos.

1.2.2 Objetivos especificos

e Revisar en la literatura las metodologias internacionales y nacionales de articulacién de las
universidades con el entorno que permitan la identificacion del contexto externo.

e Identificar mediante entrevistas semiestructuradas cuales son los patrones comunes en
los casos exitosos de proyectos de la USTA Bucaramanga con sus aliados para que se
tengan en cuenta dentro de la metodologia propuesta.

e Construir una guia metodoldgica que permita el fortalecimiento de la articulacion del
sistema de Ciencia, tecnologia e innovacién de la USTA Bucaramanga con los aliados
estratégicos.

e Diseflar las herramientas pertinentes que permitan la implementacion de la guia
metodoldgica propuesta para la articulacién del sistema de Ciencia, tecnologia e

innovacion de la USTA Bucaramanga con los aliados estratégicos.
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2 Marco referencial

2.1 Marco conceptual

En el articulo 1l del decreto por el cual se reglamenta el Sistema Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion [4] se define el SNCTI como un “sistema abierto, del cual forman parte
las politicas, estrategias, areas, programas, metodologias y mecanismos para la gestion,
promocidn, financiacion, proteccién y divulgacion de la investigacion cientifica y la innovacién
tecnoldgica y de las actividades de ciencia, tecnologia e innovacién, asi como las organizaciones
publicas, privadas o mixtas que realicen o promuevan el desarrollo de actividades cientificas,
tecnoldgicas y de innovacion”. Esta conformado por diversos actores dentro de los cuales resaltan:
el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién como ente rector, las entidades adscritas a él,
los organismos nacionales e internacionales de financiamiento y de fomento de la CTI, el sector
productivo, las Instituciones de Educacion Superior-1ES puablicas y privadas, los establecimientos
de educacion basica y media y las personas naturales o juridicas que promuevan y desarrollen
actividades de CTI, los grupos de investigacion, los investigadores, estudiantes entre otros.

De igual forma, en [2, p.6] se define el sistema institucional de investigacion, innovacion
y creacion cultural y artistica de la USTA como “un sistema abierto donde sus integrantes y actores
se relacionan e intercambian informacion de forma permanente entre ellos y el medio con el
objetivo de hacer posible el proceso misional de investigacion e innovacion en la Universidad”
Adicionalmente, en [2, pp.7-11] se menciona que estd integrado por instancias académica y
administrativas, los cuerpos colegiados y comités consultivos que se enuncian en la politica de
investigacion e innovacion, creacion artistica de la Universidad Santo Tomas como: estudiantes,

egresados, maestros, profesores y docentes; grupos de investigacion, desarrollo tecnoldgico e
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innovacion, centros/institutos de innovacion, comités de investigacion, comités de editoriales,
comité de propiedad intelectual, comité particular de investigacion, consejo académico general,
consejo administrativo y financiero general de la Universidad, comité institucional de ética,
bioética e integridad cientifica, comité administrativo y financiero, vicerrectorias académicas de
sedes y seccionales, unidades de investigacion de sedes y seccionales, direccion nacional de
investigacion, vicerrectoria académica general, vicerrectoria administrativa y financiera general y
comité de seguimiento y evaluacion de la investigacion e innovacion de la Universidad Santo
Tomas.

Por otra parte, de acuerdo a Mejia [5] un aliado estratégico es cualquier entidad, persona
0 empresa con los cuales se establece una relacién de colaboracién y cooperacion basadas en el
beneficio mutuo, en el compartir de conocimientos y en una adecuada integracion con el fin de
lograr el cumplimiento de los objetivos comunes.

Segun Pérez y Merino [6] esta relacion puede permitir que los participantes aporten
productos, tecnologia, conocimiento, capital, entre otros; con el objetivo de desarrollar sinergias:
aquello que se genera cuando dos 0 mas factores brindan en conjunto un resultado superior al que
se obtendria con la suma de los resultados individuales.

Adicionalmente, la articulacion puede definirse como la “Accion y efecto de articular” que
a su vez se define como la “union de dos o mas piezas de modo que mantengan entre si alguna
libertad de movimiento” [7].

Por dltimo, y segun Robles [8] una guia metodoldgica o “how to” es un documento técnico
que orienta y describe el conjunto de normas, pasos o secuencia logica de un proceso, actividad,
practica o metodologia sefialando generalmente quién, como, dénde, cuando y para qué ha de

realizarse.
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2.2 Marco teorico

De acuerdo con la contribucion realizada por Jorge Sabato, en su modelo “el triangulo de
Sabato”, se plantean elementos fundamentales: la estructura cientifica tecnoldgica (universidad),
la estructura productiva (empresa) y el gobierno. Segun el autor [9], dichos elementos deben estar
articulados para fomentar el desarrollo cientifico-tecnoldgico que impulsa a la transformacion de
la sociedad. Es decir, para que un sistema cientifico-tecnoldgico tenga existencia, es necesario en
primer lugar, que el gobierno disefie politicas y destine recursos que propendan la investigacion y
la innovacion; en segundo lugar, es importante que la Universidad genere conocimiento y ofrezca
tecnologia; finalmente, el sector productivo debe actuar como demandante del conocimiento y de
la tecnologia.

La vinculacion de una institucion de educacion superior con otros sectores es relevante
para el reconocimiento y fortalecimiento de su marca. Segin Améstica y King [10] conseguir una
diferenciacion entre las universidades se ha convertido en un imperativo, siendo de vital
importancia para lograr una proyeccion y visibilidad internacional. Es decir, el reconocimiento de
la marca y el nombre de las Universidades son considerados un valor agregado y genera un
reconocimiento de la institucion a nivel local, nacional e internacional.

El manual de Frascati [11] explica que las instituciones de educacion superior se pueden
vincular con otras instituciones dedicadas a la investigacion pero que no estén implicados
estrictamente a la ensefianza, ademas, las universidades también pueden establecer vinculos con
otras instituciones que realizan actividades que no necesariamente son I+D.

Segun el Manual de Oslo [12], las actividades innovadoras de una empresa, dependen, en
gran parte de las relaciones con fuentes de informacién u otros actores del sistema de innovacion

tales como: las universidades, unidades administrativas, laboratorios gubernamentales,
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competidores, proveedores y clientes. Estas conexiones pueden ser consideradas como fuentes de
informacion, conocimiento y tecnologia que benefician a las empresas, mejorando sus procesos,
productos o servicios, con el fin de mejorar su capacidad innovadora y su competitividad. Por
ende, estos vinculos dan paso a la gestion del conocimiento que implica una captacion e
intercambio de conocimiento tanto de las organizaciones externas como el conocimiento interno
que posee la empresa, generando sinergias entre los involucrados.

Para lograr visibilidad, las universidades necesitan iniciar sus relaciones con sectores
externos a nivel local o regional y realizar un intercambio de intereses y conocimientos, para que
puedan extender sus relaciones con entidades a nivel nacional e internacional. Lo que conduce a
“Incrementar los vinculos de la comunidad universitaria con su entorno, posibilitan la integracion
e impacto de los procesos universitarios, en el desarrollo sustentable local, regional y nacional, asi
como, una mayor calidad en el proceso de formacion” [13].

Lograr este tipo de relacion entre las instituciones de educacion superior y los sectores
econdémicos externos tiene cierto grado de dificultad y su proyeccion puede presentar ciertos
obstaculos. Segun [14, p.13] “La vinculacion academia-empresa es un problema complejo, ya que
incluye actores que tienen logicas muy diferentes, que provienen del ambito académico y
empresarial, por lo que es necesario tender puentes y romper barreras culturales”. Esto significa,
que se pueden presentar una serie de obstaculos en este tipo de vinculaciones, ya sea por
inconvenientes en las universidades o empresas, desacuerdos, demoras en los procesos,
incumplimiento de acuerdos, limitaciones por una o ambas partes, intereses diferentes, falta de
correlacion entre los grupos de trabajo, falencia en las alianzas estratégicas con algunos sectores,

entre otros.
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Finalmente, en el modelo de la triple hélice planteado por Etzkowitz y Leydesdorff en 1998
[15] se plantean diversas hipotesis con respecto a la vinculacion, en la primera se plantea que bajo
la administracion del estado se pueden dirigir las relaciones entre la universidad y la empresa; en
la segunda, se afirma la autonomia y se separan las esferas institucionales y finalmente, en la
tercera version, se plantea una red trilateral conformada por la universidad, la empresa y el estado
como una infraestructura atil para la generacion del nuevo conocimiento. Actualmente, las
naciones trabajan para lograr la implementacion de la Gltima hipdtesis del modelo, esto, con el fin
de vincular al gobierno con el sector productivo y las instituciones de educacion superior, con el
fin de lograr un objetivo especifico: el beneficio para las partes involucradas y para la sociedad en
general, fomentando la investigacion, el desarrollo de la ciencia y la innovacion y generando

impulso econdmico a nivel nacional.

2.3 Marco historico

En Colombia, la consolidacion de mecanismos tecno-cientificos que propendan el
desarrollo de la investigacion y la innovacion, se ha tenido ciertas etapas y eventos de relevancia
para el desarrollo de la Ciencia, la tecnologia y la innovacion del pais. En primer lugar, se pueden
resaltar los antecedentes de la politica de ciencia y tecnologia de que se dieron en el periodo
comprendido entre 1940-1967, donde, se dio una influencia de organismos internacionales (OEA,
BID y AID) que disefiaron e implementaron politicas de desarrollo para el estado; también, se
crearon institutos descentralizados de investigacion como el ICETEX, el Instituto de
Investigaciones Tecnologicas, ICA, SENA, INCORA, entre otros; finalmente, en esta época se

crearon convenios de cooperacion internacional [16, parr.3].
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En la etapa de 1990 a 1999, se definieron algunas politicas nacionales de ciencia y
tecnologia, se cred el Consejo Nacional, Organizacion del Sistema de Ciencia y Tecnologia, se
inscribié Colciencias al DPN, se cred el Observatorio de Ciencia y Tecnologia y la Mision de
Ciencia, Educacion y Desarrollo [16, parr.5].

Finalmente, en la etapa del afio 2000 hasta la fecha, se pueden destacar antecedentes
importantes como la creacidn de la politica de Ciencia y Tecnologia, la creacion del Programa de
Prospectiva Tecnoldgica, se realizd la conformacién de Agendas Regionales de Ciencia y
Tecnologia, se lanz6 la plataforma Scien TI, incorporaron recursos a la CyT y se realizd la
convocatoria y apoyo a los centros de investigacion y excelencia, ademas, se organiza un programa
de investigacion infantil denominado ONDAS vy se transforma a Colciencias en Departamento
Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, crea el Sistema Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion - SNCTI y dicta otras disposiciones sobre estas materias [16, parr.6].

La Investigacion e Innovacion a nivel nacional, resalta que en los Gltimos afios la Ciencia,
Tecnologia e Innovacion estan desarrollando nuevas alternativas de conocimiento que se
contextualice con aspectos sociales, regionales, econdmicos y culturales que puedan ser aplicados
para mejorar dichos contextos.

Con respecto al departamento de Santander, es posible considerar que a lo largo de la
historia, se ha considerado un ejemplo de innovacion, este territorio se ha destacado como uno de
los departamentos mas innovadores del pais, cuenta con instituciones que fomentan la innovacion
y el emprendimiento como Santander Innova, S-Innova, la red CEmprende, hace parte de la
Iniciativa del Gobierno Nacional iNNpulsa, entre otras redes e instituciones que en los ultimos

afios han fomentado y fortalecido el desarrollo de la tecnologia y la innovacién en Santander.
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La Universidad Santo Tomas se ha considerado un actor del Sistema Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion y en el afio 2000 ha creado la Unidad de Investigacion a partir del plan
general de desarrollo 2000-2003, donde, buscaba liderar las dinamicas de investigacion de la
institucion y conformd lineas de investigacion en diferentes programas para lograr una articulacion
de los procesos de investigacion desarrollados en la Universidad, para ello se consolidé un equipo
de docentes lideres en investigacion quienes apoyaron las investigaciones y actividades que se
realizaban en cada programa, con el tiempo dichas dindmicas dejaron la necesidad de incorporar
funciones a la Unidad de Investigacion. Por ende, la Universidad adquiri6 el interés de establecer
relaciones y vinculos con otras universidades, también, conformé y sistematizé indicadores para
dar respuesta a los requerimientos de aquellas instituciones que se encargan de vigilar las
instituciones de educacion superior (Colciencias, MEN, CNA, entre otros) [17].

La USTA articulé algunas funciones operativas de la Unidad de Investigacion con
estancias administrativas que se encuentran en la seccional Bogota para lograr una eficiencia y
eficacia en los resultados, por ejemplo, con la ORII, la Biblioteca y el Departamento de
Sindicatura.

También se generaron espacios que fomentaran la formacion de los estudiantes y su
participacion en el ambito de la ciencia, tecnologia e investigacion, como es el caso de los
semilleros de investigacion y la movilizacion de los estudiantes y docentes a instituciones
internacionales para generar un impacto en espacios externos y dar a conocer los avances y
desarrollo cientifico de la USTA.

Para el periodo 2012-2015 y de acuerdo con los objetivos del Plan general de desarrollo,

la Unidad de Investigacion de la USTA, estructur6 unos proyectos para articular las instancias que
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intervienen en los procesos de investigacion para proyectar la investigacion de la Universidad con

el sector empresarial.

2.4 Marco legal y normativo

El Ministerio de Educacion Nacional en la Ley 30 de 1992 establece que: “la Educacion
Superior, sin perjuicio de los fines especificos de cada campo del saber, despertara en los
educandos un espiritu reflexivo, orientado al logro de la autonomia personal, en un marco de
libertad de pensamiento y de pluralismo ideoldgico que tenga en cuenta la universalidad de los
saberes y la particularidad de las formas culturales existentes en el pais” [18].

El Congreso de Colombia en la Ley 1286 de 2009, por la cual se modifica la Ley 29 de
1990, se transforma a de la politica de ciencia, tecnologia e innovacion, con el fin de generar
capacidades, promover el conocimiento cientifico y tecnoldgico, contribuir al desarrollo y
crecimiento del pais que consolide una economia mas productiva y competitiva, asi como una
sociedad mas equitativa. Donde, el objetivo general de la ley es fortalecer el Sistema Nacional de
Ciencia y Tecnologia y a Colciencias para lograr un modelo productivo sustentado en la ciencia,
la tecnologia y la innovacion, para darle valor agregado a los productos y servicios de nuestra
economia y propiciar el desarrollo productivo y una nueva industria nacional [19].

En el marco de la Ley 1951 de 2019 por la cual se crea el Ministerio de ciencia, tecnologia
e innovacion, se fortalece el sistema nacional de la ciencia, la tecnologia y la innovacién y se dictan
otras disposiciones, donde, el Congreso de la Republica decreta que el objeto de esta ley, es contar
con el ente rector de la politica de ciencia, tecnologia e innovacion, con el fin de generar
capacidades, promover el conocimiento cientifico y tecnoldgico, contribuir al desarrollo y
crecimiento del pais que consolide una economia mas productiva y competitiva, asi como una

sociedad mas equitativa [20].
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2.5 Estado del arte

Dentro de la recopilacion critica de diversos tipos de textos relacionados con la
investigacion e innovacion a nivel internacional, nacional y regional y la articulacién de las
instituciones de educacion superior con el sector empresarial, encontramos en primer lugar, el
documento “investigacion, desarrollo e innovacion en América Latina. Energias renovables”
donde se describe parte del conocimiento que se ha generado en torno a este, sus caracteristicas y
los cambios sufridos en los ultimos tiempos segun algunos indicadores, ademas, establecen un
caso particular relacionando el estudio con las energias renovables. Como fruto de la investigacion
se obtuvo un panorama sobre las opiniones relacionadas al 1+D en Latinoamérica [21].

En segundo lugar, el articulo de investigacion “politicas y estrategias de vinculacidén con
el medio en universidades regionales estatales de Colombia y Chile” analiza los resultados de un
estudio comparativo de politicas y estrategias de vinculacion con el medio en una muestra de
universidades regionales estatales de Colombia y Chile, definiendo el ambito de vinculacién
preponderante en estas. En efecto, los autores determinan que la vinculacion con el medio esta en
construccion y que el &ambito con mayor predominio es el cultural con tendencia a econémico [22].

Para Saltos, Odriozola y Ortiz [23] en su articulo “La vinculacion de Universidad —
Empresa — Gobierno: una vision histérica y conceptual” presentan la sistematizacion de las bases
conceptuales para la vinculacion Universidad-Empresa-Gobierno, resaltando la importancia de las
instituciones de educacion superior y la investigacion para promover el cambio social y el
desarrollo nacional. Ademas, recalcan la necesidad de que los gobiernos y los sectores econémicos
acudan a las universidades con el fin de establecer convenios especificos que propendan la
investigacion de intereses para el desarrollo local, regional y nacional. También, en su articulo,

plantean que adn se evidencia la necesidad de construir puentes entre el mundo del sector
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productivo y la investigacion. Finalmente, concluyen que en el interior de la vinculacion de
Universidad, Empresa y Gobierno se hace necesario el avance en areas como la investigacion, el
desarrollo y la ciencia, con las que se puede dar inicio a las bases para un progreso notable en la
innovacion y la tecnologia.

El articulo de investigacion cientifica “Modelo de capacidades de innovacion para
instituciones de educacién superior”, se centra en la configuracion de herramientas que cumplan
con la funcion de diagnosticar capacidades, referenciar la necesidad y criterio de unificar rutinas
y recursos, con el fin de que las Universidades logren cumplir sus objetivos con respecto a la
innovacion sistémica, por consiguiente, plantean el objetivo de disefiar un modelo de rdbrica con
base en indicadores y criterios que permitan y faciliten evaluar la capacidad de innovacién de las
universidades. En la elaboracion de este articulo de investigacion, los autores concluyen que es
importante identificar y gestionar de manera adecuada las capacidades de innovacion de las
Instituciones de Educacion Superior, para obtener ventajas competitivas que se consideran
necesarias para lograr fortalecer la relacion universidad-empresa, la diferenciacion de otras
instituciones y el sostenimiento organizacional [24].

Adicionalmente, Mendivelso y Parra [25] presentan en el articulo titulado “la
investigacion en la universidad colombiana, retos para el futuro™ las principales caracteristicas y
estandares que debe cumplir la investigacion universitaria en Colombia, si quiere alcanzar sus
objetivos de pertinencia institucional, regional y nacional. Ademas, analizan los retos y
dificultades que debe afrontar la universidad actual para crear una contextualizacion respecto al
estado de la investigacion en el pais, es decir, las concepciones tedricas que la sustentan, sus

alcances y limitaciones, las metas y la funcion social que esta Ilamada a cumplir.
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Por otra parte, el trabajo de grado presentado por Claudia Patricia Navas y Juliana Sanabria
Pérez [26] “incidencias del sistema regional de innovacion de Santander sobre los sectores apuesta
del departamento” analiza la repercusion que han tenido las instituciones del SRI (sistemas
regionales de innovacion) de Santander en el fortalecimiento de los Sectores Apuesta del
departamento; el resultado de esta investigacion de tipo descriptiva analitica es que efectivamente
los actores del SRI han contribuido a reforzar los Sectores Apuesta, especialmente el sector de
servicios y minero energético y en menor medida en el sector agroindustrial e industrial. Sin
embargo, las autoras deducen que los subsistemas del SRI presentan un desequilibrio en las
acciones ejecutadas debido al débil sistema financiero y apoyo tecnolégico de Santander, ademas

de que no se ha incluido el creciente sector de la construccidn en este sistema.

3. Disefio metodoldgico

3.1 Fundamentos epistemoldgicos

Considerando que el objetivo general del proyecto de investigacion es elaborar una guia
metodoldgica que permita el fortalecimiento de la articulacion del sistema de Ciencia, tecnologia
e innovacion de la USTA Bucaramanga con sus aliados estratégicos, se recurre a una investigacion
de enfoque cualitativo. Esta metodologia se llevara a cabo a partir de la recopilacién, organizacion
y analisis de datos con respecto a la informacion obtenida en la literatura existente y demas

herramientas de recoleccion.
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3.2 Disefio de investigacion

3.2.1 Tipos de investigacion

El tipo de investigacion de este proyecto es descriptivo-analitico ya que es necesario
resefiar e identificar metodologias nacionales e internacionales de articulacién de universidades
con su entorno que puedan servir de base para la construccion de la guia metodolégica propuesta
en el objetivo general. Ademas, es de gran importancia analizar los patrones que han sido claves
en los proyectos exitosos desarrollados en la USTA Bucaramanga en conjunto con sus aliados
estratégicos para que se fortalezcan y se prioricen dentro del disefio de las herramientas y la guia

metodoldgica.
3.2.2 Fases, etapas 0 momentos del proyecto
Teniendo en cuenta los objetivos planteados en el presente proyecto, se disefiaron cinco

fases fundamentales, las cuales se describen en la siguiente figura.

Figura 1. Fases del proyecto de investigacion

Revision de modelos nacionales e
internacionales de articulacion.

l

Identificacion de patrones comunes en
casos exitosos de proyectos de la
USTABUCA.

|

Construccion de la guia metodologica
dirigida a la USTABUCA

|

Disefio de herramientas para la
implementacién de la guia
metodoldgica elaborada

l

‘ Elaboracion v entrega de informe final ‘

Nota: esta figura muestra las fases del proyecto de investigacion en su secuencia logica.
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Tabla 1.Técnicas de recoleccion y andlisis de informacion

35

Variables de Técnicas de Fuentes de Técnicas de
Fase del proyecto analisis recoleccién informacién analisis
Revision de metodologias Recopilacion Bases de datos. Interpretacion.
metodologias nacionales e documental y
nacionales e internacionales bibliografica. Revistas de Agrupacion.
internacionales  de de articulacion investigacion.
articulacion de Respuesta a
universidades Articulos preguntas de
con su entorno cientificos. $qué? ;Como?
Repositorios
Identificacion de Patrones comunes Recopilacion Bases de datos de la  Analisis tematico.
patrones comunes en  en casos de documental y USTA
casos exitosos de proyectos exitosos bibliogréafica.
proyectos de la de la USTA en Docentes
USTA Bucaramanga conjunto con sus Entrevistas investigadores

aliados
estratégicos.

semiestructuradas.

vinculados a la
USTA.

Lideres de unidades
dedicadas a la
Investigacion y el
sector externo.

Nota: esta tabla muestra las variables de analisis, fuentes de informacidn y técnicas de recoleccion
y analisis de informacion que se utilizaran en algunas fases de la investigacion.

4. Capitulo uno. Revision en la literatura de las metodologias internacionales y nacionales

de articulacion de las universidades con el entorno que permita la identificacion del

contexto externo

A continuacién, se describen las Universidades nacionales e internacionales que se han

destacado en temas relacionados a la investigacion, innovacion e interaccion con el sector externo

y sus aliados estratégicos. En este apartado, se exponen los aspectos generales de las instituciones,

metodologias de articulacion con el entorno y los resultados obtenidos por cada una de ellas.

4.1 Metodologias internacionales de articulacion entre universidades y el sector externo
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4.1.1 Instituto Tecnoldgico de Massachusetts MIT y su interés en la investigacion e
innovacion con impacto global

El Instituto Tecnoldgico de Massachusetts MIT, es una universidad privada ubicada en
Cambridge, Massachusetts. EI MIT tiene sus inicios en el afio 1861 con la finalidad de establecer
un sistema educativo que respondiera a los desafios de la industrializacion de la nacién en la época.
Los integrantes de esta institucién educativa comparten un proposito en comun, enfocado en la
mejora continua del mundo por medio de la educacion, la investigacion y la innovacion.

ElI MIT ha obtenido los primeros lugares en diferentes Rankings Académicos que capturan
la calidad de su educacion y formacion, en la siguiente tabla se resumen las clasificaciones

obtenidas por el Instituto Tecnoldgico de Massachusetts.

Tabla 2. Rankings Académicos del MIT

Clasificacion Categoria Organizacion Afio

1 Clasificacion mundial de QS Universities 2012
universidades.

5 Ranking Mundial de educacién Times Higher Education s,f.
superior del Times

2 Clasificaciones  globales de U.S. News & World Report 2016
universidades

3 Programas de posgrado en Achitectural Record 2020

arquitectura mas admirados de
Achitectural Record

2 Clasificacion en ciencias CTWS CTWS Leiden s,f.
Leiden

2 Clasificacion CWUR CWUR 2019

6 Ranking de universidades en Round University Ranking 2021
RUR (RUR)

4 Ranking de Shanghai Academic ranking of world s,f.

universities
1 Mejores universidades Newsweek 2021
2 Universidades Nacionales Washington Monthly 2021

Nota: esta tabla muestra la clasificacion del MIT en los diferentes rankings academicos.
Adicionalmente sefiala la categoria, organizacion y afio de clasificacion. Adaptado de [27].
En cuanto a la investigacion, el MIT cuenta con escuelas, laboratorios, programas y centros

donde se agrupan todas las disciplinas del Instituto para investigar y aplicar sus descubrimientos,
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y de esta forma, acatar problemas en el entorno. Las capacidades de su investigacion se relacionan,
en gran parte, con las colaboraciones y vinculaciones con el sector industrial. Con respecto a la
innovacion, el MIT tiene diferentes iniciativas que fomentan una innovacion con impacto, por
ende, cuentan con la colaboracion del sector productivo y del gobierno con el fin de encontrar

problemas convincentes que estén presentes en la sociedad.

4.1.1.1. MIT Lincoln Laboratory. Este laboratorio, se encarga de investigar y desarrollar
tecnologias que satisfagan necesidades de seguridad nacional. Con respecto a otros laboratorios
estadounidenses de 1+D, el MIT Lincoln Laboratory se enfoca en construir prototipos de los
sistemas que disefian. Ademas, el laboratorio ha tenido gran impacto en areas de la industria, la
ciencia y la sociedad. Han desarrollado Opticas que permiten el descubrimiento de fendmenos en
el mundo, creado un software que ha ayudado a planificar respuestas a desastres a las agencias de
emergencia, finalmente, han inventado una técnica litografica de 193 nm que actualmente es
considerado el estandar en la industria actual [28].

La Investigacion y Desarrollo 1+D de este laboratorio, comienza con problematicas
criticas que pueden tener solucion desde la tecnologia. Para resolverlos, los investigadores inician
sus labores trabajando en equipos interdisciplinarios, aprovechando los avances técnicos
desarrollados para brindar soluciones innovadoras. Este espacio se encuentra articulado con la
academia, la industria, el gobierno y las organizaciones sin &nimo de lucro, estos socios, trabajan
en conjunto para desarrollar tecnologias que puedan satisfacer las necesidades que surjan con

respecto a la seguridad nacional.

4.1.1.2 MIT Industrial Liaison Program (ILP). El ILP es un programa para grandes

organizaciones que deseen vincularse estratégicamente y por medio de una membresia con el MIT.
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Este programa se encuentra relacionado a nivel mundial con diferentes organizaciones interesadas
en obtener resultados emergentes y de transformacion provenientes de la investigacion.

Al adquirir la membresia, el ILP se contacta con la organizacion para que las partes
interesadas desarrollen un plan de actividades cuyos objetivos son:

e Priorizar las &reas de interés.

e |dentificar a los participantes ideales de la empresa.

e Desarrollar objetivos de interaccion del MIT

e Programar actividades/interacciones con profesores, investigadores, laboratorios y centros.
e Proporcionar evaluacion, asesoramiento y proximos pasos continuos.

Uno de los servicios mas valorados y que ha generado colaboraciones exitosas entre las
empresas y el MIT, son las discusiones con la facultad del instituto, en estas reuniones se generan
discusiones de impacto y se resaltan oportunidades importantes para la asociacién. En estos
encuentros se trabaja continuamente para lograr resultados que generen beneficios a las partes
interesadas. Los directivos del ILP ofrecen un puente que une las culturas del MIT con el sector
industrial, dentro de sus ventajas, se resalta la maximizacion del impacto comercial que generan

los resultados de investigacion.

4.1.1.3 MIT Startup Exchange. Este programa se encarga de promover las asociaciones
y colaboracion de las empresas nuevas que se conectan con la industria y el MIT, especialmente
aquellos que hacen parte de la membresia del Industrial Liaison Program (ILP). En la actualidad,
mas de 1400 nuevas empresas se encuentran registradas en el MIT Startup Exchange.

Este programa se encarga de organizar diferentes eventos donde se crean redes, estos

eventos van desde talleres de medio dia realizados en el Instituto, hasta eventos de exhibicion de
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tiempo completo en Silicon Valley, Tokio, Londres y otros Centros de innovacion a nivel mundial.
En estos eventos hay una conjugacion de profesores MIT, empresas nuevas, gerentes de la
industria, financistas experimentados, lideres gubernamentales, entre otros, estos participantes
utilizan el evento para dialogar y debatir temas de innovacién y futuras perspectivas para cada
sector en especifico. EI MIT Startup Exchange es ideal para compartir intereses de las partes

involucradas, generando un espacio que fomente la mutua colaboracion.

4.1.1.4 Centro de Investigacion de Sistemas Sociotécnicos SSRC. El Centro de
Investigacion de Sistemas Sociotécnicos SSRC por sus siglas en inglés, es un centro
interdisciplinario enfocado en el estudio de sistemas sociotécnicos complejos y de impacto. Este
centro reune a investigadores, docentes, estudiantes y personal del Instituto para estudiar y dar
respuesta a desafios sociales que abarquen las redes de infraestructura, el medio ambiente, la
medicina, la energia y el desarrollo internacional.

Dentro del SSRC se fomenta la colaboracidn haciendo una conexién entre los integrantes
del MIT, laboratorios y los centros del Instituto. Ademas, se centra en la creacion de conexiones
entre los investigadores de la universidad y socios nacionales e internacionales incluyendo el sector

industrial, el estado, organizaciones sin animo de lucro y fundaciones.

4.1.1.5 Resultados obtenidos. Los resultados obtenidos a partir de la Innovacion e

Investigacion del MIT, se caracterizan por abordar problematicas y necesidades de la poblacion,
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donde incluyen, la resiliencia urbana, la energia sostenible, el agua potable, alimentacion para
todos, enfermedades como el cancer y el Alzheimer.

Los investigadores del Instituto se conectan con diferentes colaboradores y redes de
financiamiento para transformar sus resultados en innovacion de caracter transformador, tales
como: tecnologia de agua limpia, investigacion médica, sistema miniaturizado para administrar
pequefias cantidades de medicamento a pequerfias regiones del cerebro, desarrollo de nuevas
formas de obtener imagenes de proteinas y ARN de las neuronas del tejido cerebral intacto, entre

otros.

4.1.2 Universidad de Stanford como elemento fundamental en el crecimiento de Silicon Valley

La universidad Leland Stanford Junior, conocida como Universidad de Stanford es una
institucion Estadounidense de caracter privado fundada en 1885 y ubicada en Palo Alto, California
reconocida como una de las mejores instituciones académicas del mundo debido a su excelencia
académica y espiritu emprendedor e innovador.

Segun el Stanford FactsBook [29, p.8], el campus principal cuenta con 8.180 hectareas
albergando cerca de 700 edificios, 49 millas de carretera, dos sistemas de agua separados, tres
represas, dos depositos de agua abiertos para riego, tres depositos de agua potable cerrados y una
oficina de correos. Adicionalmente, este informe menciona que en la actualidad, hay inscritos
7.645 estudiantes de prepago procedentes de 62 paises, 2.280 profesores (incluyendo 20 premios
nobel) y 9.292 graduados a partir del trimestre de otofio del 2021.

Con respecto a la investigacion, la universidad cuenta con notables programas que reflejan
su amplitud, profundidad y experiencia en este tema. Por tal razon, la institucion cuenta con la

tradicion de fomentar la investigacion colaborativa, que incluye 19 laboratorios, centros e
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institutos independientes, los cuales guardan interseccion fisica e intelectual con el propdsito de
promover la colaboracion, fomentar la exploracion de la comunidad en general y entablar dialogos
entre diferentes partes interesadas en el descubrimiento y la innovacién para abordar problemas
méas complejos y obtener una mayor financiacion externa de proyectos. De este modo, la
universidad impulsa a sus estudiantes y docentes a emprender investigaciones que trascienden los
limites tradicionales y desarrollarlos en dichos institutos interdisciplinarios en conjunto con
expertos en las diversas areas tematicas.

Gracias a lo anterior, existen mas de 7.900 proyectos financiados y patrocinados por
entidades externas a la universidad, con un presupuesto total $1690 millones para 2020-2021,
incluyendo el Laboratorio Nacional Acelerador SLAC, el cual es operado por Stanford y alberga
instalaciones lideres en el mundo para explorar los procesos mas pequefios y rapidos de la
naturaleza con rayos X y electrones [29, pp. 19-20].

Adicionalmente la universidad cuenta con otros centros especiales de investigacion como
la Institucion Hoover, centro de investigacion de politicas y archivos preeminente del mundo
dedicado a la libertad, la empresa privada y el gobierno efectivo y limitado; la Reserva biologica
Jasper Ridge que proporciona un laboratorio natural para la investigacion y ensefianza de
ecosistemas y la Estacion marina Hopkins para investigaciones y estudios marinos.

De igual forma, en el &mbito de la innovacién, la universidad de Stanford se ha convertido
en uno de los centros de innovacion mas grandes del mundo, ya que desde 1930 se han fundado
39.900 empresas incluidas algunas de las méas grandes del mundo como: Google, Instagram,Tesla,
Netflix, Nike, Victoria Secret, entre otras. Sumado a esto, la Oficina de Licencias de Tecnologia
(2020) report6 en la edicion 59 del informe anual que se emitieron 4.832 patentes, 13.699

tecnologias acumulativas y 2.539 invenciones generadoras de ingreso.


https://otl.stanford.edu/sites/g/files/sbiybj10286/f/stanford_otl_50th_anniversary_annual_report_fy2020.pdf
https://otl.stanford.edu/sites/g/files/sbiybj10286/f/stanford_otl_50th_anniversary_annual_report_fy2020.pdf
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Por otra parte, es importante destacar que el aumento reputacional de Stanford se dio luego
de la segunda guerra mundial debido a los proyectos de investigacion militar llevados a cabo en la
posguerra y sumado al liderazgo de Frederick Terman, decano de la facultad de ingenieria y
conocido como el padre de Silicon Valley, quien apoyd la construccion de una industrial local
autosuficiente donde incitaba a sus alumnos a crear sus propias compafiias, como es el caso de la
fundacion de Hewlett-Packard, el mayor fabricante de PC del mundo.

La participacion de la Universidad de Stanford fue uno de los factores claves en la
fundacion y consolidacion de la region de Silicon Valley, conocida como una de las regiones mas
importantes e influyentes en materia de tecnologia e innovacion del mundo. Lo anterior, gracias a
que Frederick Terman, después de asumir el papel de rector de Stanford, propuso crear un parque
industrial dentro del campus universitario, el cual sirvié de incubadora para nuevos proyectos y
gesto una red integrada de universidades, empresas y estamentos del gobierno que impulso al valle
a lograr grandes avances cientificos y tecnologicos. Esta estrategia determiné el modelo de la
universidad de Stanford para articularse con el sector externo, convirtiendose en el punto de partida
para la creacion de multiples programas, convenios y alianzas para transferir conocimiento a

empresas, universidades y gobiernos nacionales e internacionales.

4.1.2.1. Parque industrial de Stanford. Con la llegada de Terman a la rectoria, se
consolido el primer parque industrial del mundo, un lugar donde la universidad arrendaba unos
terrenos sin uso a empresas privadas de tecnologia de punta como Eastman Kodak, General
Electric, HP y Lockheed. Este parque se constituyd como una nueva fuente de ingresos para

Stanford, al tiempo que se fusionaba la academia con la industrial, reuniendo a las mentes mas
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brillantes de ambas esferas en un mismo espacio e inspirando a los estudiantes a innovar y
emprender, con el objetivo de avanzar en el conocimiento tecnoldgico.

Asi pues, se cred una relacion arménica muy fuerte entre la Universidad de Stanford y la
industria de la tecnologia, puesto que mientras el personal de las compafiias tomaba cursos de
medio tiempo, se ofrecian excelentes oportunidades laborales para los estudiantes y graduados de
Stanford.

En la actualidad este parque cambi6 su nombre a “Stanford Research Park y alberga 150
empresas en 10 millones de pies cuadrados y 140 edificios, alli se ensamblan y desarrollan los
vehiculos eléctricos de Teslay VMware continla creando las soluciones de software y hardware
de virtualizacion mas importantes del mundo. En la siguiente tabla se enuncian las empresas mas

importantes que conforman el Stanford Research Park.

Tabla 3. Empresas que conforman el Stanford Research Park

Automotor Software y Biotecnologia y productos Servicios profesionales.
Hardware farmacéuticos

Tesla. VMware. IFF. Venrock.

Ford. Rubrik. Varian. WSGR.

Woven Planet. Hewlett-Packard. Jazz Pharmaceuticals. Cooley.

Rivian. Applovin. Gordon and Betty Moore
Google. Foundation.
Sap. Silicon Valley Bank.
StartX. Perkinscoie.
Parc a Xerox Morgan Lewis.
Company. Morrison Foerster.
TIBC.
Rubrik.
Lockheed Martin.
Electric Power

Research Institute.
Nota: esta tabla muestra el listado clasificado de las empresas y organizaciones que hacen parte
del Stanford Research Park. Adaptado de [30].

A partir de la creacion del parque industrial de Stanford, el espiritu emprendedor e
innovador caracteriza a toda la comunidad. Por tal motivo, la universidad constantemente se

encuentra disefiando programas, iniciativas, plataformas y organizaciones que siguen el modelo
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de Terman, con el proposito de establecer interacciones entre la industria, la academia y el Estado
a fin de contribuir con el desarrollo de la region de Silicon Valley y el mundo. Algunas estrategias

destacadas se describen a continuacion:

4.1.2.2 System X Alliance. La Stanford SystemX Alliance es un espacio creado por la
universidad de Stanford donde participan diversas empresas industriales para producir
investigacion cientifica y aplicada orientada a sistemas y basada en aplicaciones tecnoldgicas con
el objetivo de lograr una mayor productividad y competitividad de todos los involucrados.
Adicionalmente, este programa busca conectar a estudiantes y docentes con miembros del sector
productivo para fortalecer las capacidades de investigacion e innovacién de la comunidad al

tiempo que se satisfacen las necesidades de las empresas.

Para lo anterior, System X mantiene 9 areas de enfoque de investigacion, las cuales se
encuentran en constante evolucion de acuerdo a los cambios en el mercado y las oportunidades de

mejora que puedan detectarse. En la siguiente se describe el objetivo principal de cada una de ella:

Tabla 4. Areas de enfoque del SistemX Alliance

Areas de enfoque Descripcion
Materiales avanzados que Crea dispositivos nanofotonicos, de energia y de alta frecuencia emergente, y
habilitan dispositivos novedosos  materiales sintéticos y ceramicos.
Interfaces biol6gicas Crear nuevos biomateriales, sistemas y andlisis de datos para diagnéstico y

terapia, combinando medicina e ingenieria.

Computacion para andlisis de Explorar enfoques arquitectonicos y tecnolégicos para hoy, mafiana y pasado

datos en esta era de Big Data.
Areas de enfoque Descripcion
Productividad del disefio Mejorar la forma en que los ingenieros y la industria gestionan sistemas cada

vez mas complejos mientras se acortan los ciclos de innovacion.

Sistemas de gestion de energia  Disefiar sistemas altamente eficientes que requieran menos energia e
implementar nuevos sistemas para transformar los mercados energéticos.

Integracion heterogénea Integracion de nuevos materiales y dispositivos para nanosistemas 2D y 3D y
electronica flexible.



https://systemx.stanford.edu/node/710/
https://systemx.stanford.edu/node/710/
https://systemx.stanford.edu/bio-interfaces-focus-area
https://systemx.stanford.edu/sites/default/files/uploads/Archive/2016/Supercell.v4.pdf
https://systemx.stanford.edu/sites/default/files/uploads/Archive/2016/Supercell.v4.pdf
https://systemx.stanford.edu/sites/default/files/uploads/Archive/2017/Design%20Productivity%20Focus%20Area%20White%20Paper.pdf
https://systemx.stanford.edu/sites/default/files/uploads/Archive/2014/Nov/11/SystemX_PowerEnergy.pdf
https://systemx.stanford.edu/sites/default/files/uploads/Archive/2014/Nov/11/SystemX_PowerEnergy.pdf
https://systemx.stanford.edu/sites/default/files/uploads/Archive/2014/Nov/11/HeterogenousIntegration.pdf
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Internet de todo (IoE) Integrando todos los dispositivos en nuestras vidas en redes coherentes,
manejables y seguras que mejoran nuestras vidas.
Tecnologias Fotonicas y Desarrollar los procesos y el hardware necesarios para utilizar la fotonica y la
Cuénticas mecanica cuantica para permitir el proximo gran salto en la tecnologia de la
informacion.

Robotica y Sistemas Autonomos  Desarrollar robots habilitados para IA y sistemas auténomos que interactlen
de manera segura con los humanos.

Nota: esta tabla muestra el nombre y la descripcién de las areas en las cuales se enfoca la
investigacion del SistemX Alliance. Adaptado de [31].

La vinculacion de las empresas se realiza por medio de una membresia anual, su costo esta
alineado con el afio académico de Stanford e incluye los siguientes beneficios y niveles de

participacion.

Investigacion en area de enfoque.

e Investigacion FMA (para proyectos individuales).

e Fichas de investigacion.

e Reuniodn plenaria anual.

e Talleres.

e Programas de pasantias.

e Seminarios en linea.

e Visitas industriales.

e Entrevistas y eventos con egresados de Stanford.

En la actualidad el programa systemX Alliance ha logrado incluir en sus miembros a

empresas lideres en tecnologia y sistemas a nivel mundial, como es el caso de Apple, Facebook,

Toshiba, Intel, Panasonic, Microsoft, entre otras.


https://systemx.stanford.edu/sites/default/files/uploads/Archive/2014/Nov/11/InternetOfEverything.pdf
https://systemx.stanford.edu/research/research-within-systemx/photonic-and-quantum-technologies-focus-group
https://systemx.stanford.edu/research/research-within-systemx/photonic-and-quantum-technologies-focus-group
https://systemx.stanford.edu/node/845/
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4.1.2.3 Educacion ejecutiva. Es un conjunto de programas académicos de diversas
duraciones dirigido a altos ejecutivos de pequefias y grandes empresas de cualquier industria o
pais que tiene por objetivo promover un aprendizaje méas profundo, realizar investigaciones
rigurosas, descubrir estrategias de crecimiento empresarial y desarrollar lideres empresariales de
clase mundial a través de estudios de casos, conferencias, cursos, visitas de oradores invitados,
foros e interacciones entre pares.

Adicionalmente, en esta unidad participan los docentes destacados de la Universidad de
Stanford junto con expertos de la comunidad empresarial para combinar el conocimiento obtenido
por investigaciones cientificas y las experiencias alcanzadas en el mundo real.

Los programas mas destacados dentro de la educacion ejecutiva de Stanford dirigidos a
individuos son el “Programa ejecutivo de Stanford” y el programa “Lider de Stanford”, mientras
que dentro de los programas dirigidos a empresas y organizaciones se destaca el programa
“Diversidad e inclusion para el impacto estratégico” y el programa “Transformacion estratégica
en tiempos de disrupcion”.

e Programa ejecutivo de Stanford: busca desarrollar el liderazgo y crecimiento personal de
todos los participantes mediante la investigacion y construccién de una red global; tiene
una duracion de 6 semanas y se basa en cinco aspectos fundamentales: liderazgo en tiempos
extraordinarios, rendicion de cuentas como creacion de resultados, experiencia
metamorfica, diversidad holistica y conocimiento vivo.

e Lider de Stanford: es un programa de negocios en linea que tiene una duracion de 12 meses
y brinda herramientas a sus participantes para que puedan maximizar el potencial de

liderazgo y acelerar la mejora continua en las empresas. Su plan académico se basa en la
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interaccion e intercambio significativo de conocimiento, asi como una comunidad de apoyo
conformada por expertos docentes de Stanford.

e Diversidad e inclusion para el impacto estratégico: eje disefiado para la colaboracion y la
interaccion entre equipos de trabajo y la Universidad de Stanford que tiene como propoésito
que los participantes vean a la diversidad e inclusion como una prioridad estratégica dentro
de sus compafiias. Este programa se desarrolla mediante el involucramiento en
investigaciones relacionadas y ejemplos del mundo real. Su ejecucion es totalmente en
linea y el resultado son disefios de soluciones mas innovadoras y efectivas para cada equipo
de trabajo.

e Transformacion estratégica en tiempos de disrupcion: su objetivo es desarrollar estrategias
de innovacion, transformacion y liderazgo en las organizaciones para prosperar, impulsar
el cambio y avanzar en tiempos de incertidumbre. Los participantes tienen acceso a talleres
de innovacidn estratégica, sesiones dirigidas por profesores de Stanford en tiempo real,

estudio de casos e interacciones con equipos similares.

4.1.2.4 The Corporations and Society Initiative. La iniciativa de Corporaciones y
Sociedad es un programa de la universidad de Stanford que busca mecanismos para involucrar a
las empresas, gobiernos, sociedad y la comunidad de Stanford en temas de interaccién y la
promocién de un capitalismo y gobernanza mas responsable y sostenible. Esta iniciativa crea
espacios de ensefianza, investigacion y eventos que faciliten didlogos entre diversos sectores de la
sociedad para buscar soluciones conjuntas a las necesidades globales.

Algunos eventos destacados se describen a continuacion:
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Conferencia 2020 sobre Corporaciones y Democracia: fue una conferencia que reunié a
medios de comunicacion, profesionales y académicos de distintas areas de derecho y
negocios para examinar las interacciones y el poder entre organizaciones, gobiernos y
participantes de la democracia.

Discurso policial en la era de Internet: fue un discurso realizado en febrero del 2021 donde
un maestro experto analiza el impacto que tienen las redes y los medios de comunicacion
sobre discursos democraticos. En €l plantea el desafio que existe para equilibrar la libertad
de expresion, derechos y deberes tanto del sector empresarial, gubernamental y social, de
indole publica o privada.

Derechos de los trabajadores en una economia cambiante: en este evento se trat6 sobre la
posicion precaria que viven los trabajadores de EE.UU ya que solo el 10% de los
trabajadores de este pais pertenece a un sindicato, a pesar de que en esta era se habla de

que en las corporaciones es importante satisfacer todas las necesidades de los stakeholders.

4.1.2.5 Bolsa de trabajo Stanford (CMC). EI CMC es una instancia de la Universidad de

Stanford que sirve a los intereses de dos grupos determinados: en primer lugar, a empresas,

reclutadores y organizaciones que estén buscando personas altamente talentosas con amplia

experiencia, conocimientos y habilidades. En segundo lugar, a estudiantes, egresados y docentes

que requieran oportunidades de crecimiento e innovacion en aspectos laborales y profesionales.

Esta unidad se encarga de ofrecer recursos Utiles a los reclutadores para una correcta

seleccion del personal, asi como dar visibilidad a los diferentes perfiles profesionales de la

comunidad de Stanford. Lo anterior se logra gracias a la ejecucion de las siguientes actividades.
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o Eventos de Networking o CareerHub: son reuniones que se realizan en el transcurso del
afio y que facilitan conversaciones de negocios entre multiples organizaciones y estudiantes.
. Charlas de café o Coffee Chats: en estos encuentros los reclutadores pueden reunirse de
manera individual o con un pequefio grupo de estudiantes para tratar temas mas especificos o
realizar un assessment.
o Clubes de estudiantes: son grupos de estudiantes que interactian entre si y realizan
presentaciones para aumentar su visibilidad y obtener oportunidades laborales.

De igual forma, el CMC ofrece cuatro importantes recursos a las organizaciones que

favorecer el éxito del reclutamiento, estos son:

o Calendario de reclutamiento para programar eventos y entrevistas.

o Politicas de reclutamiento para mantener la reputacion de la organizacion.
o Pasantias y aprendizaje experiencial para organizaciones emergentes.

o Informes de empleo que ofrecen datos y estadisticas de la seleccion.

4.1.2.6 Resultados obtenidos. Teniendo en cuenta lo anterior, es imposible ignorar que la
Universidad de Stanford es uno de los centros de innovacion mas importantes del mundo, sumado
a que fue la semilla de lo que hoy se conoce como Silicon Valley, sede de las compafiias mas
grandes del mundo en materia de tecnologia e innovacion. EI modelo implementado por Terman
sirvio como base para la creacion de parques cientificos y tecnoldgicos alrededor del mundo e

impulso el crecimiento de importantes empresas del mundo tecnoldgico como Hewlett-Packard,
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Yahoo y Google. Adicionalmente, de Stanford han surgido otras grandes empresas como Gap,
Nike, o Victoria Secret.
Por otra parte, dentro de sus logros mas importantes se destacan: 64 ganadores de premios

nobel (Ubicandose en el octavo lugar a nivel mundial), 18 astronautas y 28 multimillonarios.

4.1.3 Universidad de California, Los Angeles (UCLA) y sus actividades creativas y de
investigacion

La Universidad de California en los Angeles (UCLA) inicia su historia en 1920, en este
afio se concede la solicitud de David Prescott Barrows, presidente de la Universidad de California
en ese entonces. Dicha solicitud consistia en poner en marcha un programa del Cuerpo de
Entrenamiento de Oficiales de Reserva en la Rama del Sur de la Universidad de California (Con
este nombre se conocio por primera vez a la UCLA). Esta institucion ha clasificado con buen
rendimiento en diferentes rankings nacionales e internacionales, en la clasificacion mas reciente
de la revista Forbes en el afio 2019, esta Universidad ocup6 el puesto 4 como universidad de mejor
valor; segun el ranking de Times Higher Educations en 2020, la UCLA se posiciond en el puesto
9 entre 100 universidades participantes; en el 2021 fue la universidad publica nimero 1 de Estados
Unidos y se posiciond en el puesto 20 en las clasificaciones de mejores universidades de US News
& World Report [32].

Con respecto a la investigacion, la Universidad de California en los Angeles ha sido
distinguida por sus programas de investigacion e innovaciones. Segun la ultima clasificacion del
Centro de Medicion del Desempefio Universitario, realizada en el 2019, la UCLA se ubicé en el
puesto numero 9 entre las mejores universidades de investigacion en Estados Unidos. Esta

clasificacion se dio gracias a su alto desempefio en el ambito investigativo en los que se incluyen
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premios de facultad, membresias de academias nacionales, contratos de investigacion, entre otros.
La investigacion de la UCLA cuenta con aliados estratégicos de alto impacto como la NASA, el
Fondo Nacional para las Humanidades, los Institutos Nacionales de Salud, DARPA y la Fundacion

Nacional de Ciencias, ademés de importantes compafiias publicas y privadas.

4.1.3.1 Diversidad en la Investigacion, Oficina de Investigacion y Actividades
Creativas ORCA. Para la UCLA, la diversidad en la investigacion fomenta la obtencion de
mejores resultados, aumenta el impacto en la sociedad, conduce a la innovacion y fortalece la
democracia participativa.

La Oficina de Investigacion y Actividades Creativas ORCA, es una iniciativa
comprometida con:

e La inversion en iniciativas de investigacion que promuevan la diversidad, la justicia, la
inclusién y la equidad.

e La construccion de un ecosistema de investigacion, donde, se incluyan oportunidades para
estudiantes de pregrado y posgrado, egresados, becarios posdoctorales, personal de la
universidad, docentes y miembros de la comunidad en general, para que se integren grupos
subrepresentados en los aspectos de la empresa de investigacion en la universidad.

e EIl fomento de principios, prioridades y practicas de investigacion que cooperen en la
reparacion de dafios causados a comunidades agraviadas a lo largo de la historia y el apoyo
a la investigacion realizada en colaboracion con comunidades vulnerables.

e La promocion de iniciativas de investigacion con liderazgo y la creacion de una base de

investigacion que refleje a los pueblos de California.


https://www.ucla.edu/about/rankings
https://www3.research.ucla.edu/initiatives/diversity

METODOLOGIA PARA LA ARTICULACION CON EL SECTOR EXTERNO 52

e Ladiversificacion de la cartera de investigadores de la UCLA en cada etapa de la carrera
académica, desde estudiantes hasta posdoctorados y docentes.

e La construccion de entornos que propendan la correccion de desigualdades en la
investigacion y el mejoramiento del clima del campus para que los investigadores puedan
progresar en la universidad.

e La interseccion a nivel local, estatal, nacional e internacional para que las instituciones,
organizaciones, agencias y personas inviertan en programas que impulsen la diversidad en
la investigacion y contrarresten las desigualdades presentes en el entorno.

Estos compromisos de la ORCA apoyan la diversidad de la investigacion, ademas,
reconocen su importancia en las instituciones, especialmente en las universidades publicas de

investigacion.

4.1.3.2 Instituto de Nanosistemas de California CNSI. Este instituto es uno de los
centros de investigacion de la UCLA, en este espacio los investigadores y cientificos tienen como
objetivo tratar las problematicas actuales. EI CNSI aprovecha los recursos asignados por
organizaciones publicas y privadas para la investigacion, ademas, traducen los descubrimientos
que hacen las empresas del sector con el fin de generar nuevo conocimiento. El instituto se
encuentra articulado con el sector publico-privado y recibe la colaboracion de lideres
empresariales e industrias de California.

Este centro de investigacion brinda ventajas tanto a los investigadores de la universidad
como a las empresas vinculadas a la misma, permitiendo la aplicacion del conocimiento en

innovaciones y tecnologias transformadoras. En este espacio brindado por la UCLA la
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investigacion promueve las alianzas universitarias con el sector productivo y permite que la

comercializacion de los descubrimientos sea rapida y efectiva.

4.1.3.3 Grupo de Desarrollo de Tecnologia UCLA. ElI Grupo de Desarrollo de
Tecnologia tiene como proposito la promocion de la investigacion e innovacién y el espiritu
empresarial de la Universidad para generar beneficio a la sociedad; la creacion de valor econémico
con el fin de apoyar las misiones de la Universidad y del Estado de California; liderar la comunidad
de investigacion de la universidad con el fin de introducir innovacion en el mercado.

Este grupo es considerado como el acceso a la innovacion, la investigacion y el
emprendimiento en la UCLA, cuenta con el financiamiento de patrocinadores del sector industrial.
Estas investigaciones tienen fines de lucro. Este grupo tiene como mision fomentar y promover la
capacidad de investigacion de la universidad para vincularse con el sector externo en areas de
interés compartido.

Para iniciar con el proceso de esta investigacion patrocinada, en primer lugar se identifican
los intereses de las empresas y las capacidades de las universidades; luego se realiza un contrato
de proyecto donde se incluyen los intereses de las partes involucradas; finalmente, se traduce la
investigacion y la innovacion en la concesion de licencias. Segun cifras de la Universidad, 259
empresas en California licencian tecnologias desarrolladas en la Universidad de California en Los

Angeles.

4.1.3.4 Resultados obtenidos. Los productos e invenciones exitosos de la universidad son

utilizados y comercializados por empresas alrededor del mundo. A continuacion, se describen
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brevemente algunos descubrimientos y casos exitosos de la UCLA que se encuentran en el
mercado beneficiando a la sociedad:

e Terapia con células madre para accidentes cerebrovasculares y demencia.

e Escaner Provizio SEM de Bruin Biometrics.

e Células solares de perovskita.

e Fitomejoramiento de Inari a través de una licencia exclusiva para UCLA.

4.1.4 Universidad Catoélica de Leuven, referente de innovacion en el continente europeo

La universidad Catolica de Leuven, UCLouvain, es una de las universidades privadas
mejor calificadas y reconocidas en el continente europeo. Fue fundada en el afio 1445 por Pope
Martin en la ciudad de Leuven, Bélgica, convirtiéndose en la primera universidad catolica del
mundo. Por su trayectoria, este centro de estudios es reconocido por ser pionero en investigacion
y educacion de alta calidad.

Sus casi seiscientos afios de historia hacen que la universidad resulte atractiva para los
estudiantes, especialmente quienes desean realizar sus estudios en el extranjero. Por esto, la
universidad cuenta con mas de 60.000 estudiantes, de los cuales 10.000 son estudiantes
internacionales provenientes de 120 naciones (Dienst Marketing en Communicatie UCLouvain,
2022). Adicionalmente, el centro de estudios mantiene la siguiente oferta académica en seis sedes
0 campus: 44 licenciaturas, 99 maestrias, 23 doctorados y 250 cursos de educacion continua.

En cuanto a la investigacién, la UClovain desarrolla alrededor de 2.500 proyectos al afio
en 21 institutos de investigacion contando con la experiencia de 3.000 investigadores (un tercio de
ellos internacionales) y 2.000 estudiantes de posgrados e invirtiendo 225 millones de euros al afo.

Con lo anterior, la universidad logra 1.200 convenios de investigacion anualmente recibiendo


https://www.kuleuven.be/lang/espanol
https://www.kuleuven.be/lang/espanol
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cerca de 5 millones de euros en donaciones [33]. En la siguiente tabla se enuncian las 9 &reas
claves y los temas centrales de investigacion que utiliza la universidad para lograr los anteriores

resultados.

Tabla 5. Areas claves de investigacion en la UCLouvain

Area clave Temas principales
Cerebro.
Cancer.
Enfermedades cardiovasculares.
Salud Humana. Psicologia, salud y cognicion.

Procesos basicos de la vida humana.
Deporte, bienestar, envejecimiento y discapacidad.
Virologia e inmunopatologia.

Biodeteccion y nanotecnologias.

Medicina de cuidados intensivos e investigacion clinica.

Anélisis de datos y procesamiento de sefiales.
Tecnologias médicas. Tecnologias de ingenieria médica.

Imagenes.

Ingenieria de tejidos y desarrollo dseo.

Biodiversidad.
Microbios y levaduras.
Biociencias y medio ambiente. Ciencia de las plantas y los alimentos.
Sostenibilidad y clima.
Atencién médica.

Tecnologia energética.
Biomateriales innovadores.
Materiales innovadores.
Materia, materiales y energia. Reciclaje innovador.
Bloques de construccién de materiales.
Nanociencia y ciencia catalitica.

Matematicas y computacién.

Naturaleza ilimitada. Fisica y astronomia.
Exploracién espacial.
Planeta Tierra.

Inteligencia artificial y Big data.
Tecnologias de la comunicacion.
Ingenieria y construccion.

Fabricacion y TIC. Sistemas electrénicos y TIC innovadoras.
Procesos y sistemas de fabricacion.
Tecnologias de ingenieria médica.

Nota: esta tabla muestra los temas principales que se estudian en las diferentes areas de
investigacion de la Universidad catolica de Lovaina. Adaptado de [34].
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En cuanto a la innovacion, la UCLouvain es la primera universidad Belga de habla francesa
y la universidad méas innovadora de Europa segun el top 100 de reuters, gracias a que cuenta con
dos parques cientificos, cuatro viveros de empresas, dos hospitales universitarios, 29 plataformas
tecnoldgicas y 35 mesas de investigacion que han logrado la creacién de 72 spin off, un premio

nobel, 21 premios Francqui y 30 becas ERC desde el 2007 [33].

4.1.4.1. Red de Innovacion de Lovaina. La Louvain Innovation Network es un grupo
creado por iniciativa de la universidad de Leuven e integrado por 5 socios que buscan intercambiar
conocimientos y herramientas para impulsar el emprendimiento y la innovacion por medio de la
creacion de empresas y proyectos de investigacion. Esta red permite mayor visibilidad de los
proyectos e invenciones mediante actividades de formacion, coworking, coaching y fuentes de
financiacion. En la siguiente tabla se realiza una pequefia descripcion de los 5 socios que junto con

la UCLouvain integran esta red.

Tabla 6. Red de Innovacion de Lovania

Socio para el emprendimiento y la Objetivo
innovacion

Oficina de Transferencia de Tecnologiade  Unidad de la UCLouvain que transfiere conocimiento y
Lovaina (LTTO) tecnologia obtenido en investigaciones académicas.

VIVES - Fondo de tecnologia de Lovaina Fondo de inversion privada que financia empresas
innovadoras de alta tecnologia.

Incubadoras de UCLouvain Centros que acompafian a empresas emergentes en la
construccion de sus proyectos empresariales.

Mind&Market Grupo que desarrolla eventos de networking,
plataformas web y foros anuales para que se den a
conocer proyectos empresariales.

Parques cientificos de UCLouvain Parques que acogen a empresas innovadoras y las apoyan
en su crecimiento.

Nota: esta tabla muestra la descripcion de cada uno de los participantes y socios de la red de
Innovacion de Lovania. Adaptado de [35].


https://uclouvain-be.translate.goog/fr/chercher/ltto?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=es&_x_tr_hl=es&_x_tr_pto=wapp
https://uclouvain-be.translate.goog/fr/chercher/ltto?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=es&_x_tr_hl=es&_x_tr_pto=wapp
https://translate.google.com/website?sl=en&tl=es&hl=es&client=webapp&u=https://www.vivesfund.com/fr
https://uclouvain-be.translate.goog/fr/chercher/parcs-scientifiques-et-incubateurs.html?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=es&_x_tr_hl=es&_x_tr_pto=wapp
https://translate.google.com/website?sl=en&tl=es&hl=es&client=webapp&u=https://www.mindandmarket.com/
https://uclouvain-be.translate.goog/fr/chercher/parcs-scientifiques-et-incubateurs.html?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=es&_x_tr_hl=es&_x_tr_pto=wapp
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Dicho grupo abre sus puertas a diferentes sectores como: estudiantes de la universidad que
deseen crear su propia empresa y necesiten asistencia, investigadores de la universidad que buscan
promover sus investigaciones y resultados, impulsores de nuevos proyectos de innovacion,
empresas jovenes que deseen mejorar sus estrategias empresariales e inversores que busquen
interactuar con la academia para crear nuevas ideas empresariales.

Adicionalmente, la Universidad ha creado la iniciativa Louvain innovation, el cual es un
programa ejecutivo en gestion de la innovacion ofertado a empresas que requieran formar a sus

gerentes en conocimientos o llevar a cabo un proyecto de innovacién.

4.1.4.2 Asociaciones de Investigacion. Teniendo en cuenta su misiéon de servicio a la
sociedad y animados por el proposito de contribuir con el desarrollo del pais y del mundo, la
universidad de Leuven mantiene estrechos vinculos de interaccion con empresas, organismos
publicos, entidades gubernamentales y diversos actores de la sociedad a través de proyectos de
investigacion que conduzcan a innovacion social, tecnologica y econdmica. La colaboracion e
interaccion entre las partes se realiza mediante las siguientes formas:

e Contratos de investigacion.

e Patrocinios de investigacion.

e Uso de instalaciones e infraestructura universitaria.

e Habilidades, conocimientos y destrezas.

e Asesorias y consultorias.

e Adscripcion de investigadores.

e Formacion continua.

e Licencias.
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Al convertirse en aliados estratégicos de la universidad, las empresas u organizaciones
pueden tener acceso a los conocimientos y tecnologias desarrolladas por investigadores y
dispuestos por la oficina de transferencia tecnoldgica de la universidad, asi como obtener
financiamiento del proyecto u alianza. Adicionalmente, pueden encontrar ayuda para construir

proyectos de asociacion mediante la Louvain Foundation.

4.1.4.3 Parques cientificos e incubadoras. Segun Garcia, Monsalve y Mufioz [36] los
parques cientificos y tecnoldgicos son un modelo relevante en la actualidad debido a que tienen
como eje central las actividades de innovacion y desarrollo, al mismo tiempo que buscan la
articulacion entre la academia, la empresa y el gobierno. Por lo anterior, la Universidad catolica
de Leuven cuenta con dos parques cientificos que acogen a empresas innovadoras y apoyan su
desarrollo mediante la integracion en el ecosistema de innovacién e investigacién de la
universidad.

e Parque de las Ciencias de Louvain-la-Neuve: es el primer parque cientifico creado en la
region de Valonia (1971) y administrado por INESU (unidad de desarrollo urbano de
UCLouvain). Sus redes ofrecen grandes oportunidades de crecimiento empresarial a la vez
que abre puertas a otros centros de investigacion de Bélgica y conecta con otros parques
cientificos del mundo. En el momento, cobija a 271 empresas y 6.740 empleados en 231
hectareas.

e Parque Cientifico Seneffe: fundado en 1996 por iniciativa de la Universidad Catdlica de
Leuven en articulacion con la Union Europea y el apoyo de la regién de Valonia. Este
parque alberga el Centro de Recursos Tecnologicos en Quimica (CERTECH) que ofrece

servicios a empresas dedicadas a actividades que utilizan productos quimicos.
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Por otra parte, las incubadoras de empresas son espacios fisicos donde se llevan a cabo
proyectos de emprendimiento empresarial teniendo acceso a recursos y servicios que permiten una
correcta ejecucion y éxito empresarial [37]. En este caso, la UCLouvain cuenta con dos

incubadoras empresariales, las cuales se describen a continuacion:

e Centro de Negocios e Innovacidn: es una incubadora creada por la UCLouvain y ubicada
en Pargue Cientifico de Louvain-la-Neuve que apoya el proceso de creacién y crecimiento
de spinOff, startUps y empresas innovadoras mediante espacios de coworking, laboratorios
y salas de reuniones.

e Incubadora de Ciencias de la Vida de Bruselas: la incubadora BLSI es una incubadora
universitaria fundada en 2012 por iniciativa de la UCLouvain y la Region de Bruselas para
apoyar a los jovenes innovadores e incentivar la investigacion cientifica en temas

relacionados con biotecnologia, salud electronica y dispositivos médicos.

4.1.4.4 Oficina de transferencia tecnoldgica. La oficina de transferencia tecnoldgica de
Leuven (LTTO) se creo en el afio 2011 con el objetivo de favorecer la investigacion y optimizar
la transferencia de conocimientos entre la comunidad de la UCLouvain y sus aliados estratégicos.
Esta oficina brinda acompafiamiento durante todas las etapas del proyecto mediante cuatro grandes
servicios:
e Financiamiento: la LTTO realiza asistencia en la puesta en marcha y busqueda de fondos
0 patrocinadores para los proyectos.
e Scouting: servicio utilizado para conocer a fondo las caracteristicas del proyecto, detectar

resultados originales y proteger la propiedad intelectual.
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Maduracién: apoyo en el ingreso al mercado objetivo, desarrollo del producto y
cubrimiento de expectativas de las partes interesadas.

Comercializacion: en la transferencia de conocimiento, la LTTO acompafia a los
investigadores de la UCLouvain y socios en la redaccion de contratos, cesion de material
y apoyo en el lanzamiento de Spin Off.

De acuerdo al area de interés (biotecnologia, salud, materiales, energia, ingenieria, ciencias

sociales y humanas), la oficina ofrece tecnologias de vanguardia de UCLouvain, University Clinics

St -Luc y el Instituto de Duve para licencia o comercializacion.

4.1.4.5 Resultados obtenidos. Producto de la misién de servicio a la comunidad, sus

constantes avances en investigacion e innovacion y como resultado de excelentes procesos de

transferencia tecnoldgica, la UCLouvain ha lanzado 80 spin-off desde el afio 1986, de las cuales

69 se encontraban activas hacia finales del afio 2020. Estas spin-off son empresas resultantes de la

colaboracién entre la universidad de Leuven con el sector externo para brindar soluciones de

impacto a toda la sociedad. Algunas de ellas se describen a continuacion:

Grupo IBA: empresa médica de alta tecnologia creada en 1896 y dedicada a actividades
relacionadas con la terapia de protones, considerada una de las radioterapias mas efectivas
y avanzadas contra el cancer. En la actualidad cuenta con mas de 40 centros de referencia,
ha tratado méas de 50.000 pacientes y ofrece servicios de protonterapia, dosimetria,
soluciones para radiofarmacia y aceleradores de particulas para la industria.

Flowchase: es una empresa creada en el 2020 que mantiene como actividad una aplicacion
movil que utiliza tecnologias para reconocer de voz del usuario y mejorar la pronunciacién

del inglés con el proposito de hacer la ensefianza mas dinamica y divertida. La App cuenta
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con contenido de aprendizaje efectivo, lecciones interactivas y comentarios
personalizados.

e SpatioData: creada en el afio 2015 en colaboracion con la Universidad de Lieja como
desarrollador de software para la gestion e innovacion de edificios. Durante su trayectoria
ha ofrecido servicios de Soluciones loT, desarrollo de software y software de
mantenimiento computarizado.

e BlueKript: es una oficina de consultoria creada en el afio 2008 que se ocupa de la seguridad
y gestion de sistemas de informacion, dandole un enfoque transparente y verificable. Esta
empresa brinda servicios de seguridad de la informacion, clave criptografica y solucién en

votos electronicos.

4.1.5 Pontificia Universidad Catdlica de Chile, aportando desde la investigacion y la ciencia a
una sociedad con mejor calidad de vida

La Universidad Catolica de Chile (UC) fue fundada en el afio 1888, sin embargo, sélo hasta
el siguiente afio inician las clases en la facultad de derecho y bachillerato en Matematicas, afios
después, inician carreras de Arquitectura e Ingenieria. En 1901 se inauguran los primeros
laboratorios en quimica industrial y matematicas, con el tiempo se inauguraron otros laboratorios
de electricidad, mineralogia, fisica, dando inicio a espacios que incentivan la investigacion y el
desarrollo.

La Universidad Catdlica cuenta con una direccion de investigacion que impulsa la
actividad investigativa en todas las areas del saber, ademas, potencia el desarrollo
interdisciplinario y la internacionalizacion de los proyectos liderados por los cientificos de la

universidad. Esta direccion tiene una subdireccion nacional e internacional, encargada de



METODOLOGIA PARA LA ARTICULACION CON EL SECTOR EXTERNO 62

maximizar la obtencién de recursos para el desarrollo y la investigacion, esto se logra gracias a los
concursos y el apoyo a postulaciones en fondos nacionales e internacionales. El papel de estas
subdirecciones es de gran importancia para la vinculacion y el posicionamiento de las
investigaciones de la Universidad Catolica a nivel global.

En cifras, la investigacion de la UC actualmente tiene 215 patentes concedidas hasta el
2020, 18 revistas indizadas en Scielo, Scopus y Web of Science, 309 proyectos de creacion artistica
adjudicados hasta 2020, 25 Centros Cientificos de Excelencia UC, 39 Centros Interdisciplinarios
de Investigacién UC y 7 Centros y Estaciones regionales.

La universidad cuenta con un centro de innovacion cuyo proposito es fomentar un entorno
y una cultura pro innovacion y emprendimiento, tanto en la institucion educativa como en el pais,
mediante encuentros, construccion de redes y la promocion de proyectos conjuntos entre el sector
privado, publico y la academia. El centro de innovacion también contribuye a la articulacion de
politicas de innovacion que incorporen al sector publico, las empresas y la universidad, con el

objetivo de mejorar la calidad de vida de la sociedad.

4.1.5.1 Redes internacionales. Son amplios acuerdos entre grupos institucionales, donde,

una de sus dimensiones de interées es la investigacion. En estas redes se promueven, impulsan y

generan instancias de colaboracion para el desarrollo de la investigacion y de los académicos que

forman parte de estas instituciones. A continuacién, se presentan las principales redes de la
direccidn de Investigacion de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile [38].

e La triada: es la union de tres reconocidas instituciones de educacidn superior en

Latinoamérica, la Pontificia Universidad Catdlica de Chile, la Universidad de los Andes

de Colombiay el Tecnolégico de Monterrey de México, quienes hacen parte de esta alianza


https://investigacion.uc.cl/nosotros/
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y/o intercambio, en torno a la movilidad, la investigacion y la innovacién. En esta triada se
comparten méas de 20 proyectos en diferentes areas del saber.

e Artesanos de la Unidad: es una red de cooperacién cientifica, econémica, educativa, social
y cultural conformada por la Pontificia Universidad Catolica de Chile, la Universidad
Catolica Boliviana y la Pontificia Universidad Catolica de Perd. Esta red busca generar
impacto en politicas de caracter publico, en temas de energia, recursos hidricos, transporte,
conectividad digital, migracion, politica tri-nacional y Patrimonio Alimentario Regional
(PAR).

e Universitas 21 (U21): es una red conformada por 27 de las mejores universidades del
mundo, promueve la creacién de alianzas y la cooperacidn con iniciativas en temas de
investigacion, innovacion en educacion y movilidad de estudiantes.

e Hemispheric University y Consortium (HUC): consorcio liderado por la Universidad de
Miami, esta conformado por 14 universidades de Sudamérica, México, El Caribe, Canada
y Estados Unidos que buscan mejorar el alcance y la calidad de la educacion y la
investigaciéon en salud publica, sostenibilidad, cambio climatico, emprendimiento,
bienestar, inclusion y tecnologia e innovacion para la educacion.

e Strategic Alliance of Catholic Research Universities (SACRU): es una red de 8
universidades catolicas que promueven la cooperacion multilateral en la ensefianza, el
servicio y la investigacion a la comunidad; ademas, se encargan de promover la movilidad,
el intercambio entre los miembros de la red y la visibilidad de las iniciativas y programas

que ofrece cada universidad.
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4.1.5.2 Centros de excelencia. Los Centros Cientificos de Excelencia, denominados asi
por la CONICYT (Comision Nacional de Investigacion Cientificay Tecnoldgica), son depositarios
de recursos y del mandato, necesarios para generar la investigacion que requiere la sociedad para
desarrollarse. EI compromiso publico es propio de la esencia y labor de estos centros.

La Universidad cuenta con 31 Centros Cientificos de Excelencia que juegan un papel muy
importante en la creacion de conocimiento de frontera, el cual hace parte de uno de los grandes
ejes de la institucion. Estos centros generan dialogos, contribuyen a la construccion del futuro a
nivel nacional y mundial, ademas, amplian el acceso al saber. También, abren espacio de
colaboracion y articulacion contribuyendo a la internacionalizacion y trayendo consigo el aumento
del volumen e impacto global de los proyectos liderados por los grupos de investigacion de la UC.

Estos Centros tienen un gran desafio y es la puesta en comun del nuevo conocimiento, que
debe permitir el dialogo y la reflexion necesarios para la construccion de un mejor pais. Entre los
objetos de estudio de los Centros de Excelencia, se encuentran:

e Los conflictos sociales y las nuevas formas de vinculacion.

e Respeto por las diferencias étnicas, culturales y sociales.

e Entender las enfermedades y desarrollar tratamientos para enfrentarlas.

e Buen uso de los datos para resolver situaciones sociales desde ambitos como la ciencia
politica y la computacion.

e Lograr ciudades con un mejoramiento de los servicios, que sean accesibles para los
ciudadanos, asi como ciudades méas preparadas Yy resilientes ante desastres naturales como
tsunamis y terremotos.

e Responder los misterios del Universo.

e Comprender los ecosistemas y vivir de manera mas sustentable.


https://investigacion.uc.cl/wp-content/uploads/2020/10/Centros-cientificos-excelencia.pdf
https://investigacion.uc.cl/centros-de-excelencia/
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e Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de la sociedad.

A continuacion, se presentan los 31 Centros de Excelencia que hacen parte de la UC:

Tabla 7. Centros de excelencia de la UC

Clasificacion Centros de excelencia
Centro de envejecimiento y regeneracion (CARE UC).
Centro de estudios avanzados de enfermedades crénicas (ACCDIS).
Centro de medicina intervencionista de precision y terapia celular
Biomedicina avanzada (IMPACT).

Instituto milenio centro interdisciplinario de neurociencia.

Medio Ambiente

Centro de ecologia aplicada y sustentabilidad (CAPES).

Centro de investigacion para la gestion integrada de riesgo de
desastres (CIGIDEN).

Centro de regulacién del Genoma (CRG).

Centro internacional Cabo de Hornos para estudios de cambio global
y conservacion biocultural (CHIC).

Centro nacional de excelencia para la industria de la madera
(CENAMAD).

Instituto de ecologia y biodiversidad (IEB).

Instituto milenio biodiversidad de ecosistemas antarticos y
subantarticos (BASE).

Instituto milenio de biologia integrativa (iBio).

Centro de astrofisica y tecnologias afines (CATA).

Astronomia Instituto milenio de astrofisica (MAS).
Centro de desarrollo urbano sustentable (CEDUS)
Centro de estudios avanzados sobre la justicia educacional (CJE)
Centro de estudios de conflicto y cohesion social (COES).
Centro de estudios interculturales e indigenas (CIIR).
Sociedad Instituto milenio para la investigacion en depresién y personalidad
(MIDAP).
Instituto milenio para la investigacion en violencia y democracia
(VIODEMOS)
Energia Centro de excelencia en geotermia de los Andes (CEGA).
Centro de investigacion en energia solar (SERC CHILE)
Centro nacional de investigacién en inteligencia artificial (CENIA).
Instituto de sistemas complejos de ingenieria (ISCI).
Instituto milenio de fisica subatémica en la frontera de altas energias
(SAPHIR).
Tecnologia Instituto milenio de investigacion en 6ptica (MIRO).

Instituto milenio en ingenieria e inteligencia artificial (IHEALTH).

Nota: esta tabla clasifica los 31 centros de excelencia de la Universidad Catolica de Chile y muestra
los nombres de cada uno de ellos. Adaptado de [39].
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4.1.5.3 Direccion de Transferencia y Desarrollo. La Direccion de Transferencia y
Desarrollo de la Universidad Catdlica, es una unidad que hace parte de la Vicerrectoria de
Investigacion y se encarga de impulsar la investigacion aplicada que se genera en la institucion,
gestiona la proteccion, identificacion y transferencia de los resultados producidos en las
investigaciones de la UC, de esta manera, busca contribuir al desarrollo social y econémico de
Chile y el mundo.

Esta Direccion desea que los resultados de investigacidn sean de alto impacto y puedan ser
utilizados por distintas entidades como empresas, organizaciones no gubernamentales o agencias
publicas, entre otras partes interesadas, permitiendo que la investigacion de la UC salga del espacio
académico y realice aportes al sector externo. Ademas, la divulgacion y transferencia de
conocimientos se puede considerar como una fuente de recursos que promuevan y permitan llevar
a cabo proyectos de innovacion y financien futuros desarrollos. A continuacion, se presentan los
diferentes apoyos que ofrece la Direccion:

e Financiamiento: contribuye al levantamiento del financiamiento publico y privado para
convertir las ideas en proyectos de impacto, ya sea en la sociedad o en el mercado. Esta
direccién cuenta con concursos internos que ofrecen recursos financieros en las diferentes
etapas del proceso de proteccion, aceleracion y transferencia de los resultados generados a
partir de la investigacion.

e Proteccion intelectual: este apoyo consiste en el asesoramiento a los investigadores de la
UC en la definicion de una estrategia que permita la proteccion intelectual de sus
invenciones, ya sea por medio de patentes, registros de derechos de autor, secretos
industriales, patentes de invencion, entre otras estrategias, esto, con la finalidad de generar

incentivos para la difusion de resultados.
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e Transferencia: el equipo de la unidad valida el potencial de la utilidad de la creacion o
invencion a posibles partes interesadas. El proceso de transferencia se basa en la busqueda
de socios (Organismos sin fines de lucro, agencias publicas o empresas) que deseen o estén
interesados en implementar los resultados de las investigaciones realizadas en la UC, el

apoyo de negociacion de las condiciones y la firma de acuerdos de transferencia.

4.1.5.4 Resultados obtenidos. Los principales casos de éxito que se han obtenido se
mencionan a continuacion:

e Dispositivos antisismicos para la industria del vino: este caso exitoso trata de un conjunto
de dispositivos de disipacion y aislacion sismica, estan disefiados especialmente para ser
utilizados en estanques de pared delgada, como los que son utilizados en la produccion de
vino y otros liquidos, los dispositivos tiene la capacidad de proteger a las estructuras de
almacenamiento frente a los movimientos (Verticales y horizontales) causados por los
terremotos en el suelo.

Este proyecto fue realizado por investigadores de Ingenieria Estructural y Geotécnica y de
Mecanica Metalurgica de la UC, posteriormente, fueron patentados y licenciados por Tersainox
S.A una empresa Chilena que se dedica a la fabricacién de estanques de acero inoxidable, ademas,
esta iniciativa conté con el apoyo de la Comision Nacional de Investigacion Cientifica y
Tecnoldgica (Conicyt), por medio del Fondo de Fomento al Desarrollo Cientifico y Tecnol6gico
(Fondef). Esta innovacion fue premiada por CORFO como la mejor transferencia tecnoldgica y
alianza universidad - industria del pais en el 2018. Con este desarrollo tecnoldgico se busca revertir
las pérdidas millonarias de la industria vitivinicola tras los terremotos que afectan el territorio

chileno.
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KOR: Kit olfativo para deteccion rapida de Covid 19: un equipo de investigadores de la
UC, desarrollo un kit olfativo rapido que permite detectar el Covid 19. Este test, permite
identificar la pérdida de olfato asociada al Covid 19 de manera simple y amigable a los
contagios sospechosos. EI KOR ha sido utilizado por diferentes empresas chilenas y se
exporto a Centroamérica, hasta Abril del 2021 se realizaron aproximadamente 200 mil test,
permitiendo controlar y proteger a sus colaboradores.

En sus inicios, el grupo de investigacion recibio financiamiento por parte del fondo

SIEMPRE y de Hubtec Grow, permitiendo la creacion y comercializacion del producto en Chile.

Después, se adjudicé un fondo Start-Up de Ciencia, con el que se desarrollé una nueva version de

KOR que di6 paso a un aceleramiento a la comercializacion del producto en Latinoamérica.

Suenfaletras: software para el aprendizaje de lectoescritura de nifios sordos: es un software
gratuito de apoyo a los docentes que incorpora recursos de accesibilidad (lengua de sefias,
lectura labial y representacion dactilologica), tiene la capacidad de incorporar el
vocabulario de interés que tenga el docente para trabajar con sus alumnos y orienta a nifios
entre los 4 y 10 afios con déficit auditivo parcial total.

Este proyecto fue una iniciativa del profesor Ricardo Rosas, director general del Centro de

Tecnologias de Inclusion (CEDETi UC) y fue apoyado por la Comunidad de Personas Sordas, la

Universidad de Gallaudet y el Banco Interamericano de Desarrollo, también, recibi6 el apoyo de

la Direccion de Transferencia y Desarrollo UC en el levantamiento de fondos para 1+D,

negociacion de licencia y la proteccion de Propiedad Intelectual. Este desarrollo fue seleccionado

como uno de los ganadores de la iniciativa WISE Awards 2011 que entrega Qatar Foundation ya

que se considera un proyecto con impacto en la sociedad y la educacion.
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En la actualidad este software es reconocido en la comunidad sorda en Chile y
Latinoamérica, ademas, ha logrado romper fronteras e ir mas alla del idioma espafiol. Existen
versiones para Chile, Costa Rica, Argentina, Colombia, México, Uruguay, Panama, Espafia,
Catalufia y Pakistan. Las versiones de Suefaletras se pueden descargar sin necesidad de conexion

a Internet.

4.2. Metodologias nacionales de articulacion entre universidades y el sector externo

4.2.1 Universidad de Antioquia, un referente nacional en la articulacion

La Universidad de Antioquia (UdeA) es la institucién de educacion superior mas
importante del departamento antioquefio y una de las mejores universidades publicas de la nacién.
Fue fundada en el afio 1803 bajo el nombre de ElI Real Colegio de Franciscanos, desde su
fundacion, la UdeA ha realizado grandes aportes al desarrollo de la medicina y las leyes de la
nacion; ha participado en el nacimiento de la industria en Colombia y ha guiado las primeras obras
de ingenieria que se realizaron en el pais; pionera en la investigacion cientifica y escenario de
multiples manifestaciones culturales [40]. Actualmente, la Universidad cuenta con cinco
seccionales y siete sedes municipales ubicadas en las regiones del departamento de Antioquia.

En cuanto a la investigacion, la UdeA cuenta con un Sistema Universitario de
Investigacion liderado por la Vicerrectoria de Investigacion y un Comité para el Desarrollo de la
Investigacion (CODI) que estd reglamentado en el Acuerdo Superior 204 de 2001 de la
Universidad. Actualmente, cuenta con 273 grupos de investigacion, los cuales estan clasificados y
reconocidos por Minciencias.

Con respecto a las capacidades de sus grupos de investigacion, estos se dividen por areas

de conocimiento -OCDE-, por unidades académicas o por su contribucién a los Objetivos de
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Desarrollo Sostenible (ODS), con esta segmentacion, la Universidad de Antioquia busca la
visibilidad internacional y proyecciéon de su actividad cientifica y tecnoldgica. Ademas, en su plan
de Accién 2014-2018 la Universidad entiende que la divulgacion y el traslado de conocimiento
cientifico es un sindnimo de la Apropiacién Social del Conocimiento.

Segun lo establecido en el articulo 20 del Acuerdo Superior 204 de la UdeA, serén
funciones del Comité del Desarrollo de la Investigacién: procurar la articulacion de la actividad
investigativa con la docencia y la extension. Dado lo anterior, la Universidad de Antioquia tiene
como proposito tener incidencia en el desarrollo y la competitividad del pais, ademas, su
sistema de Innovacion propende a la vinculacion de la Universidad con la sociedad, los sectores
publicos y privados por medio de la creacion de empresa, el fomento del espiritu emprendedor,
la transferencia de conocimiento y la innovacion social. A continuacion se presentan los

procesos de la Unidad de Innovacion de la Universidad:

4.2.1.1 Fomento de la creatividad, innovacién y emprendimiento. La Universidad
forma y sensibiliza a la comunidad educativa para promover el emprendimiento, la creatividad e
innovacion en la institucion. Este proceso se realiza a través de diferentes estrategias tales como:
actividades de sensibilizacion, donde, se realizan talleres y encuentros para generar conocimiento
en el emprendimiento, la innovacion y la transferencia tecnoldgica; rutas formativas con el fin de
desarrollar herramientas y métodos para dinamizar la innovacion; el desarrollo de contenidos a la
medida y curriculares que son estrategias disefiadas para generar capacidades en la universidad y
organizaciones externas.

Ademas, cuenta con un campamento emprendedor que busca identificar problematicas en

el entorno social y/o empresarial para buscar alternativas que involucren a la universidad y a las
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empresas por medio de modelos de negocios, prototipos e investigaciones aplicadas. También, se
realiza un proceso de formacion de gestores cuyo objetivo se basa en capacitar a los entes que
promueven la gestion de CTl+e y el emprendimiento en la interaccion UEE (Universidad-
Empresa-Estado). Finalmente, tienen un espacio para realizar didlogos en investigacion e
innovacion, donde, a partir del 2018 estos dialogos se enfocaron en la propiedad intelectual y la
implementacion de una politica de spin-off para la institucion de educacion superior.

Segun Vélez [41, p.15] la linea de fomento de la creatividad, innovacion y emprendimiento
“busca articular tres pilares funcionales en sus actividades, como lo son la gestién de saberes, el
perfilamiento de iniciativas y la educacion de publicos™ es decir, esta linea pretende dar prioridad
a la innovacién y la investigacion por medio de la transferencia de saberes; se enfoca en dar
formacion y capacitacion en temas de CTel a las partes interesadas para transformar ideas en
soluciones que puedan ser aplicadas a las problematicas del entorno; finalmente, busca cualificar
a la universidad especialmente en temas de emprendimiento e innovacidn para generar equipos y

aliados que trabajen en pro de las necesidades externas de las organizaciones.

4.2.1.2 Innovacion Social. El proceso de Innovacion Social (IS) de la UdeA se fundamenta
en la articulacion del conocimiento que se genera en la Institucion para dar solucion a
problematicas del entorno y contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion. En
este proceso se identifican los resultados de investigacion realizados en la Universidad que puedan
ser aplicados para dar solucidn a problemas de los territorios; se lleva a cabo un acompafiamiento
a las iniciativas que tienen a ser IS y se pueden replicar para disefiar estrategias de sostenibilidad;
también, se efectda difusion de las innovaciones sociales realizadas, esta difusion es posible

gracias a la creacién de contenidos, comunicacion social de conocimientos, circulacion de
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conocimiento y monitoreo; finalmente, se desarrolla una creacién de capacidades para la IS, donde,
se realiza un acompafiamiento a las Unidades Académicas, se gestionan convocatorias y

oportunidades y se crean alianzas con instituciones y territorios.

4.2.1.3 Parque del Emprendimiento (Parque - E). El parque del Emprendimiento fue
fundado en el afio 2006, es el resultado de una alianza entre la UdeA y la Alcaldia de Medellin.
Este parque se encuentra enmarcado como un programa institucional en el Plan de CTel de
Medellin, desde la Secretaria de Desarrollo Econdémico y dentro de la Estrategia de Innovacion de
la UdeA y cuenta con el apoyo de la Fundacion Universidad de Antioquia. De acuerdo al indice
Top Business Incubator en 2017-2018, el parque E clasifico dentro de las 20 mejores incubadoras
universitarias del mundo; en 2019 se alio con el programa Google Cloud fot Startups y en el 2020
inicio una convocatoria en la ciudad de Medellin para responder a las necesidades y problematicas
generadas por la contingencia del Covid 19 [41].

Ademés de las alianzas del Parque E con la Alcaldia de Medellin y la Fundacion
Universitaria de Antioguia, esta incubadora universitaria cuenta con multiples aliados estratégicos
como la Ruta N de Medellin, Tecnnova, Tecnoparque Colombia (SENA) y la Mesa Universitaria
de Emprendimiento e Innovacion del Valle de Aburra MEUNE [44]. Estas alianzas y/o convenios
con los que cuenta el parque de emprendimiento son de vital importancia para articular y potenciar
los emprendimientos con otros actores de la sociedad, aportando iniciativas aplicables que generen
oportunidades de desarrollo para los territorios.

La principal funcion del Parque E es asesorar, apoyar y acompariar emprendimientos de

alto impacto enfocados en CTel y que tengan potencial de crecimiento. El publico objetivo de este
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proyecto son los emprendedores, empresarios y universidades y tiene como propo6sito incrementar

las probabilidades de éxito de los emprendimientos que acompafan.

4.2.1.4 Oficina de Transferencia de Conocimiento (OTC). La OTC se encuentra
articulada con agentes de la innovacion entre los que se encuentran los investigadores, empresas e
inversores, con el fin de intercambiar conocimientos que se acomoden a las necesidades sociales
existentes, lo anterior se realiza por medio de proyectos 1+D, proteccién a la propiedad intelectual,
valorizacidn de las investigaciones realizadas en la universidad y a través de la creacion de spin-
off. Su enfoque se basa en realizar investigaciones y generar resultados de investigacion aplicada

con el fin de brindar alternativas para superar los retos sociales y empresariales.

4.2.1.5 Comité Universidad-Empresa-Estado CUEE. La Universidad de Antioquia es
pionera en la creacion de los Comité Universidad - Empresa - Estado (CUEE), en el afio 2003 se
creo el primer CUEE, realizados encuentros entre las universidades y las empresas. Este modelo
se basa en la teoria de la Triple hélice propuesta por Etzkowitz y Leydesdorff [43, p.16], las
actividades de este comité buscan que los sectores econdmicos sean mas competitivos y que
presenten un aumento en la productividad, con alto grado de sinergia entre los grupos de
investigacion y el estado, esto, con el fin de impulsar el desarrollo de la ciencia, los proyectos de
investigacion y las politicas de desarrollo integral.
La estructura del CUEE se clasifica en miembros directivos y activos. Los integrantes
directivos son las personas que pertenecen a la Junta Asesora y las mesas de trabajo; los
miembros activos son los asistentes a la plenaria del Comité y los actores estratégicos donde se

incluyen las universidades, empresas, estado, sector financiero, emprendedores e
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investigadores. El espacio brindado por el CUEE es utilizado para que los actores se articulen

y socialicen sus casos de éxito.

En el CUEE de Antioquia participan diversas universidades, empresas y centros de

desarrollo tecnolégico, ademas, en él participan entidades como la Gobernacion de Antioquia,

Alcaldia de Medellin, Andi, Acopi, entre otras. A continuacion se presentan los integrantes que

conforman el comité.

Tabla 8. Integrantes del CUEE de Antioquia

Instituciones de educacion superior Empresas Gremios e instituciones de
apoyo
Universidad San Buenaventura. Almacenes Exito S.A ACOPL.
Universidad de Antioquia. Grupo Capiro. Corporacion de Investigaciones
Corporacion Universitaria Lasallista. Ascensores Andino. Bioldgicas (CIB).
E. I. de Antioquia. C. C. Colombo Americana. ANDI.
Universidad CES. Ci Cultivos Miramonte S.A.  ASINTEC.
Universidad EAFIT. Conconcreto. Agencia de Cooperacion
Universidad de Medellin. Corbeta. Internacional (ACI).
Universidad Nacional de Colombia. Familia Sancela S.A. Parque Tecnolégico de
Universidad Pontificia Bolivariana. Haceb S.A. Antioquia.
Politécnico Colombiano Jaime Isaza Laboratorios ECAR S.A. Promotora de Proyectos.
Cadavid. Ladrillera San Cristobal S.A.
Instituto Tecnolégico Pascual Bravo. Nicol S.A.
Institucion Universitaria Colegio Mayor Prominerales.
de Antioquia. Sofasa.
Sena Regional Antioquia. G. I. Suramericana.
Taller de Edicion.
Uniban.
Coltabaco.
G. N. de Chocolates.
Sumicol S.A.
C. de galletas Noel.
Enka de Colombia S.A.

Arquitectura y concreto.
C. de empaques S.A.
Imusa S.A.

Fabricato S.A.

llimitada S.A Colinversiones.

Grupo Bancolombia.

Interconexién Eléctrica S.A

(ISA)

Nota: esta tabla muestra la clasificacion de los integrantes del Comité Empresa-Universidad-

Estado de Antioquia segun su naturaleza. Adaptado de [43, p.54].
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4.2.1.6 Resultados obtenidos. Con el fin de impulsar la gestion de alternativas para dar
solucién a problematicas sociales, la Universidad de Antioquia cuenta con un Banco Universitario
para Programas y Proyectos de Extension (BUPPE). Con esta iniciativa se fortalecen los proyectos
de extension los cuales fomentan la vinculacion y articulaciéon de la institucion con el sector
productivo y la sociedad, contribuyendo al desarrollo de las partes interesadas. A continuacion, se
presentan los proyectos del BUPPE que estan vigentes desde los afios 2017 y 2018 [44]:

e Fortalecimiento del proceso de retorno y permanencia de la comunidad de la vereda La
Honda del municipio del Carmen de Viboral, con enfoque de género, sostenibilidad
ambiental y construccién de paz territorial (2018).

e Innovacion social rural en el proceso de relacionamiento entre empresas y organizaciones
de productores agropecuarios en el departamento de Antioquia (2018).

e Retratos de una busqueda (2017).

e Red de Investigadores comunitarios: saberes, empoderamiento y movilizacion en torno a
la Seguridad Humana (2017).

e Fortalecimiento del proceso y permanencia de la comunidad de la vereda La Honda del
municipio de ElI Carmen de Viboral, con enfoque de género, ambiental y construccién de
paz territorial (2017).

e Innovacion Social Rural en el proceso de relacionamiento entre empresas y organizaciones
de productores agropecuarios en el departamento de Antioquia (2017).

e [Fortalecimiento de la Red de Mesas Ambientales en la Jurisdiccion de CORANTIOQUIA

(2017).
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4.2.2 La Universidad Nacional, lider en investigacion y extensién

La Universidad Nacional de Colombia, U.N es una institucion de educacion publica
fundada en el afio 1867. Se considera una de las mas importantes y representativas del pais debido
a su calidad académica, tradicion y prestigio. Cuenta con nueve sedes distribuidas por todo el pais
dentro de las que destacan las sedes ubicadas en Bogoté (sede principal), Medellin y Manizales.

Para la universidad Nacional es de gran importancia la investigacion y transferencia de
produccion cientifica al sector externo, por lo tanto ha decidido alejarse de la tradicional
universidad “profesionalizante” y convertirse en una universidad “investigativa” con la intencion
de ofrecer conocimiento, desarrollo e innovacion en la sociedad. Este proposito es impulsado por
la Vicerrectoria de Investigacion en conjunto con los 931 grupos de investigacién y por los 606
laboratorios del Sistema Nacional de Laboratorios con el que cuenta la Universidad [45].

Junto con la formacion y la investigacion, la U.N tiene como objetivo misional la extension
universitaria. Esta se encuentra reglamentada mediante el Acuerdo 036 de 2009 del Consejo
Superior Universitario en el cual se define de la siguiente manera: “la extension es una funcion
misional y sustantiva de la universidad, a traves de la cual se establece una interaccion privilegiada
y reciproca entre el conocimiento sistematico de la academia y los saberes y necesidades de la
sociedad”. Por lo anterior, la institucion ofrece servicios de interaccion al Estado, a empresas y a

la comunidad como: asesorias, interventoria, laboratorios, capacitaciones, entre otros.

4.2.2.1 Comité Universidad - Empresa - Estado Bogota Region. La Universidad
Nacional le ha apostado a diferentes estrategias enfocadas en el fortalecimiento de la interaccion
entre la empresa, el estado y la universidad. Una de las méas destacadas es la creacion y liderazgo

del Comité Universidad - Empresa - Estado (CUEE) de la region de Bogota en el afio 2005,
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buscando replicar la experiencia exitosa del CUEE Antioquia, y con el objetivo de articular la
produccion cientifica con las necesidades empresariales y las politicas del estado siguiendo el
modelo de Sébato y la triple hélice.

En el afio 2011, debido a los buenos resultados obtenidos por el CUEE se cre6 la
Corporacion Connect Bogota, la cual asumio el reto de gestionar, promover y apoyar proyectos
empresariales en CIT con el propdsito convertir a la region en una de las més innovadoras del pais
y Latinoamérica. Actualmente este comité esta integrado por 25 universidades, 30 empresas y 6

gremios e instituciones de apoyo, los cuales se enuncian en la siguiente tabla:

Tabla 9. Integrantes del CUEE Bogoté Region

Instituciones de educacion superior Empresas Gremios e instituciones de
apoyo

Universidad Nacional de Colombia. Ecopetrol. Gobernacion de Cundinamarca.
Universidad Sergio Arboleda. Sura. Alcaldia Mayor de Bogota.
Pontificia universidad Javeriana. Invest In Bogota. Federacion Nacional de
Universidad de los Andes. Espumléatex. Cafeteros.
Universidad Minuto de Dios. Grupo ZFB. Asociacion Nacional de
Fundacion Universitaria del Area Andina. Levopan. Empresarios de Colombia.
Universidad Santo Tomas. Corona. Cémara de comercio de Bogota.
Universidad Cooperativa de Colombia. Novartis. ProBogota.
Fundacién Universitaria Juan N. Corpas. Ocensa.
Universidad El Bosque. Grupo Exito.

Universidad EAN.
Escuela Colombiana de ingenieria Julio Garavito.

Clarke Modet.
Cavelier abogados.

Universidad Central. Apiros.
Universidad de Ciencias Aplicadas y Ambientales. Hocol.
Universidad del Rosario. SGS Colombia.
Universidad Militar Nueva Granada. Grupo Familia.
Universidad de San Buenaventura. CasaToro.
Universidad Antonio Narifio. Tecnalia Colombia.
Colegio de Estudios Superiores de Administracién. Autogermana.
Universidad de la Salle. Belcorp.
Universidad Distrital Francisco José de Caldas. Casa  Editorial El
Universidad Piloto de Colombia. Tiempo.
Inbival S.A.S
Alianza Team.
Enel Codensa.
Vecol.

Nota: esta tabla muestra la clasificacion de los integrantes del Comité Empresa-Universidad-

Estado de Bogota Regidn segun su naturaleza. Adaptado de [46].
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Por otra parte, Conect Bogota cuenta con aliados estratégicos internacionales que les

permite mantenerse actualizados sobre las Ultimas tendencias en su campo de accién. Algunos de

ellos son: Global Connect, San Diego Connect, Larta Institute, Universidad de California en San

Diego (UCSD), Universidad de Texas en Austin y UC San Diego Jacobs School [43, p.48].

Adicionalmente, la Corporacion cuenta con unos servicios de innovacion dirigidos a sus

aliados e integrantes que se dividen en cuatro categorias: aceleradora de innovacion, de idea a

mercado, campus connect y servicio para emprendedores [46].

Aceleradora de innovacion: tiene como funcion disefiar proyectos y programas para
identificar oportunidades de mejora e innovacion, a fin de que puedan ser estudiados por
investigadores, empresas y aliados.

De idea a mercado: genera conexiones a nivel nacional e internacional para negociar
tecnologias e innovaciones que permitan optimizar procesos, ampliar portafolios de
productos o servicios y habilitar nuevos negocios.

Campus Connect: busca disefiar experiencias para contribuir con el fortalecimiento de
capacidades, inspirar y conectar, con el fin de dinamizar la innovacién en la organizacion
mediante tours, cursos y programas.

Servicio para emprendedores: en esta seccion se encuentran programas y proyectos como:
Aldea, programa de INNpulsa Colombia que acompafia la estructuracion del modelo de
negocio, estrategias de marketing y modelo financiero de emprendimientos colombianos;
el proyecto CapitalTEC 4.0 para mejorar la sostenibilidad de emprendimientos
relacionados al software, tecnologia y el programa Apps.co del MinTic para acelerar

emprendedores digitales en la fase de crecimiento y consolidacion.
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4.2.2.2 Primera oficina de transferencia tecnoldgica del pais. Teniendo en cuenta que
una de las estrategias que ha permitido el éxito de la integracion entre gremios, empresas,
organizaciones y la academia es la creacion de oficinas de transferencia tecnoldgica, la
Universidad Nacional cred en el 2007 la primera oficina de transferencia tecnoldgica de Colombia
con el objetivo de identificar investigaciones que puedan ser de interés y utilidad en el sector
externo.

Segun Catalan, Sepulveda y Zapata [47], la transferencia de tecnologia se define como “el
proceso de transferir de una organizacion a otra los descubrimientos cientificos, con el fin de
promover el desarrollo y la comercializacion. Esta transferencia se lleva a cabo por lo general a
través de la firma de acuerdos (o contratos) de concesion de licencias entre las universidades y las
empresas privadas o entidades comerciales de capital publico”

Por su parte, Para el Consorcio de Laboratorios Federales para la Transferencia de
Tecnologia de los Estados Unidos (FLC por sus siglas en inglés) la TT es "el proceso de
transferencia de habilidades, conocimientos, tecnologias, métodos de fabricacion, las muestras de
fabricacion a los gobiernos o las Universidades y otras instituciones para garantizar que los
avances cientificos y tecnoldgicos sean accesibles a una gama mas amplia de usuarios que puede
sequir desarrollando y explotar esa tecnologia en nuevos productos, procesos, aplicaciones,
materiales o servicios. La TT esta estrechamente relacionada con la transferencia de
conocimientos” [48].

Asi pues, las oficinas de transferencia tecnoldgica es un 6rgano de la institucion que tiene
como funcién principal ofrecer los avances cientificos y tecnoldgicos desarrollados por la
comunidad académica en el entorno de la investigacion con el fin de satisfacer las necesidades de

innovacion identificadas en los diferentes &mbitos de la sociedad y con el objetivo de ayudar a la
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Universidad a actuar proactivamente en la interaccion con los sectores externos y sus aliados

estratégicos.

4.2.2.3 Servicios al sector econémico y productivo. Con el propdésito de cumplir con el
objetivo misional de extensién, la Universidad Nacional de Colombia presta servicios de
consultoria y asesorias, interventorias y conceptos, proyectos de innovacion y gestion tecnoldgica,
laboratorios, capacitaciones, practicas y pasantias a sus empresas aliadas.

e Consultoria y asesorias: son trabajos que buscan identificar y recomendar posibles
soluciones a las problematicas que puedan detectarse en diferentes ambitos y materias.

e Interventorias y conceptos: la interventoria son servicios relacionados a la verificacién del
cumplimiento de normas, condiciones o contratos. Mientras que los conceptos son
opiniones calificadas de caracter puntual sobre temas brindados por docentes expertos de
la Universidad.

e Proyectos de innovacién y gestion tecnoldgica: comprende proyectos, ideas e iniciativas
resultantes de la investigacion realizada por la comunidad universitaria que tienen como
objetivo generar nuevos conocimientos, técnicas o tecnologias Utiles para los diferentes
sectores del pais.

En el portafolio de servicios a la empresa disponible en la pagina web de la oficina de
extension de la Universidad Nacional, figuran algunos proyectos de innovacion y gestion
tecnologica llevados a cabo por la comunidad académica, dentro de los cuales destacan: un
Corredor Tecnologico Agroindustrial que busca transferir tecnologia y conocimiento al sector
agropecuario y agroindustrial; la construccion del ecosistema de innovacion TIC para el

departamento de Cundinamarca, un programa de gestion tecnoldgica para la innovacion social y
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productiva de la carne y la leche en sistemas de produccion bovina de la region de los llanos en
Colombia; el uso de CTI para el fortalecimiento de la competitividad del sector floricultor
colombiano y el desarrollo de recubrimientos y configuraciones superficiales en la produccion de
implantes éseos e instrumental quirargico que apliquen la nanotecnologia; entre otros [49].

e Laboratorios: la universidad Nacional cuenta con 14 laboratorios de innovacion
acreditados por el Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia ONAC o el Instituto
de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales - IDEAM en la norma NTC-I1SO/IEC
17025 que se encuentran a disposicion para realizar pruebas, ensayos o calibraciones.
Algunos de ellos son: carpinteria de la facultad de ingenieria, sistemas inteligentes
robotizados, metalmecanica (prototipos y productos), Vivelab Bogota y Makerspace.

e Capacitaciones: son programas de formacion continua dirigidos a empresas, entidades, y
organizaciones publicas o privadas de acuerdo a sus necesidades o requerimientos. En el
portafolio de servicios mencionado anteriormente, figuran algunas capacitaciones como:
Proyectos de investigacion para la innovacion tecnoldgica en el sector agropecuario;
evaluacioén y valoracion de empresas, proyectos de inversion; y herramientas de desarrollo
empresarial: lean manufacturing: agregando valor a la empresa.

e Préacticas y pasantias: tiene como objetivo mejorar la relacion con el entorno mediante la
aplicacion de conocimientos y contribucién de los estudiantes de la Universidad en

diferentes areas de las entidades.

4.2.2.4 Resultados obtenidos. La Universidad Nacional de Colombia se ha destacado en
el pais por su liderazgo académico y cientifico, por esta razon, durante la Gltima década ha

enfocado sus esfuerzos en el fortalecimiento de la investigacion, transferencia de conocimiento e
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interaccion con el entorno. Lo anterior le ha permitido destacarse en diferentes rankings
internacionales, ocupando el primer lugar en produccion cientifica nacional, el primer puesto en
el Ranking U-Sapiens del Sapiens Research Group; y el noveno lugar en el QS University
Rankings Latin America.

Adicionalmente, desde el afio 2009, la Universidad Nacional ha llevado a cabo 10.831
proyectos de extension en todo el pais, algunos de ellos son:

e Biocultivos: spin off que nace gracias a una investigacion realizada por la Universidad
Nacional en conjunto con un grupo de agricultores para desarrollar soluciones biolégicas
en el sector agropecuario con un alto componente de ciencia, tecnologia e innovacion.

e VivelLab Bogota: es un laboratorio de innovacion creado por iniciativa de la Facultad de
Ingenieria de la Universidad Nacional de Colombia, la Alcaldia Mayor de Bogota v el
Ministerio de las Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones que tiene como
proposito promover la innovacion y articular la universidad con el sector empresarial y el

estado.

4.2.3 Universidad de los Andes y su relacion con el sector externo
La universidad de los Andes es una institucion de educacion superior fundada el 16 de
noviembre de 1948 por Mario Laserna Pinzon convirtiéndose en la primera IES privada en
Colombia de carécter laico. Desde su fundacion ofrece una educacion de alta calidad y excelencia
académica lo cual la ha posicionado como una de las universidades mas prestigiosas del pais.
Para la Uniandes la investigacion, creacion e innovacion es uno de los ejes fundamentales
para continuar siendo una de las instituciones mas destacadas del pais, por esta razon, cuenta con

una vicerrectoria de investigacion y creacion, 204 grupos de investigacion, 17 programas de
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doctorado y més de 10.500 metros cuadrados de laboratorios y talleres. Adicionalmente, dispone
de 756 profesores de planta, de los cuales El Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion reconoce a 12 de ellos como parte de la categoria Investigador Emérito (IE), a 139 en
la de Investigador Sénior (IS), a 77 en la de Investigador Asociado (1) y a 135 en la de Investigador
Junior (1J).

La relacion con el sector externo es de gran importancia para la UniAndes ya que propicia
el crecimiento de los programas académicos, mejora la docencia, consolida las lineas de
investigacion y fortalece los vinculos con la empresa publica y privada teniendo como propdsito
principal aportar a la solucion de problemas que les son relevantes. Por esto, Rodriguez [50] decano
de la Facultad de Administracion de Empresas de la Universidad de los Andes explicd en el evento
“Universidad y empresa, alianza clave” cudles son los tres ejes de trabajo que permiten fomentar
y fortalecer la alianza universidad — empresa en Colombia: “el primero es un trabajo conjunto con
beneficios y aportes del mundo empresarial y académico. El segundo es la construccion de redes
para que casos exitosos sean sostenibles, y el tercero es la construccion de conocimiento a partir
de la realidad colombiana, pero con interés internacional”.

Por lo anterior, la Universidad promueve relaciones estratégicas con empresas y otras
entidades externas mediante programas y/o proyectos como: el Observatorio de Vivienda, red de
empresas, educacién continua, investigacion y Centro de Trayectoria Profesional, dichos
programas tienen como propdsito cumplir los objetivos de sus aliados mediante los trabajos de

investigacion e innovacion llevados a cabo por la comunidad educativa.

4.2.3.1. Observatorio de vivienda. El observatorio de Vivienda de la Universidad de los

Andes es un espacio que se cred hace 14 afios en la Facultad de Arquitectura dedicado a realizar
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trabajos integrales relacionados al habitat. Su principal linea de accion es el analisis y evaluacion
de la calidad de proyectos urbanos, sin embargo, desarrolla otros temas relacionados de acuerdo a
las necesidades de la sociedad. Dicho observatorio trabaja en conjunto con 222
constructoras/promotoras y en la actualidad ha evaluado mas de 1123 proyectos dentro de los que
destacan: Entreverde Reservado de INGASER SAS, Urbanizacion el Paraiso de SYMA
CONSULTORES Y CONSTRUCTORES SASy el proyecto Milano de PRODESA S.A los cuales
superaron el 70% del indicador de calidad en el afio 2020.

Asi pues, este centro ofrece cinco servicios agrupados en dos lineas de trabajo: evaluacion
de proyectos y capacitacion y entrenamiento.

En la linea de evaluacion de proyectos, el observatorio presta tres servicios: el primero
corresponde a reportes de evaluacion de proyectos que permite la visibilizacion de los resultados
de una manera dindmica y organizada; el segundo hace referencia a la evaluacion en etapa de
desarrollo facilitando la identificacion de posibles mejoras del producto y el tercero evaluacion de
proyectos para crear un historico de calidad.

Con respecto a la linea de capacitacion y entrenamiento ofrecen el servicio de difusion y
capacitacion centrado en la apropiacion de conocimientos en el area de planeacion que permitan
mejoras en la interpretacion de la evaluacion. De igual forma, brinda acompafiamiento en la
generacion de lineamientos para un proyecto de calidad mediante asesorias a constructoras,

promotoras o cajas de compensacion.

4.2.3.2 Red de desarrollo empresarial. La Red de empresas, dirigida por la facultad de
Administracion de empresas en un selecto grupo de empresarios que junto con la Universidad

busca ser un factor clave para el desarrollo econémico, tecnoldgico y cientifico del pais. Esta red
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se enfoca en el liderazgo, innovacion y responsabilidad mediante la participacion en experiencias
de relacionamiento con otros agentes, con el fin de compartir e intercambiar conocimiento e ideas
que puedan ser de gran importancia en la transformacion de modelos de negocios y el bienestar de
la sociedad.

Este grupo trabaja mediante una suscripcion mensual en la que los gerentes y dos (2)
colaboradores de su empresa pueden acceder a la red y utilizar los servicios que se enuncian a
continuacion.

o Diagnosticos: es una herramienta que permite identificar fortalezas y debilidades para
establecer posibles oportunidades de mejora. Dentro de este servicio se incluye: monitoreo anual,
estudio de casos, modelo de negocios, habilidades directivas y transformacién digital.

e Comunidad: esta red permite relacionarse con otros empresarios, mentores, docentes y
agentes del gobierno por juntas, ruedas de negocios y ofertas de productos y servicios a
otras empresas o redes.

e Formacion: en esta seccién se incluyen los talleres y programas de formacion, asi como
foros y conferencias de actualidad.

e Asesoriay consultoria: consta de un taller de 8 horas aplicado a cada empresa, asi como el
acceso a fuentes permanentes de conocimiento aplicado.

e Capital humano: permite encontrar estudiantes para realizar practicas profesionales y
profesionales en la red de empresarios.

La red de desarrollo empresarial ha trabajado en su evolucion y ha creado un programa
Ilamado empresarios en Accion Network con el objetivo de fortalecer la interaccion con los aliados

estratégicos de la Universidad, especialmente, con las pymes del pais. En esta etapa se busca que
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los integrantes de la red puedan ampliar sus redes de contacto y a su vez, estar al tanto de las
novedades y ofertas académicas de la institucion.

Por otro lado, se cred un programa llamado Consultandes en el cual se generan proyectos
de valor al cliente y a la vez, fortalece las capacidades y habilidades de los estudiantes de pregrado
y maestrias. Este programa ha realizado 863 proyectos y se han apoyado 693 clientes de empresas

publicas, privadas y agentes gubernamentales [51].

4.2.3.3 Educacion continua. La universidad de los Andes ofrece una gama de talleres,
cursos y capacitaciones abiertos al publico en general en temas relacionados a materias de pregrado

y postgrado para que el sector externo pueda actualizarse y aprender.

4.2.3.4 Investigacion. Para realizar investigacion de alta calidad que aporte a la industria
y sociedad, la Universidad cuenta con 204 grupos de investigacion y 17 programas de doctorado.
Asi mismo, teniendo en cuenta la calidad que alcanzan los proyectos realizados por la comunidad
académica uniandina, existen diferentes espacios para estimular su valor y ser transmitidos al
sector productivo y econdémico mediante emprendimientos, servicios, codesarrollos vy
licenciamientos.

De igual forma, cuenta con 521 convenios internacionales con el objetivo de fortalecer las
competencias, talentos y aptitudes de los investigadores para obtener resultados de alta calidad que

puedan ser transferidos al sector externo.

4.2.3.5 Centro de Trayectoria Profesional. EI CTP de la UniAndes es un espacio que

busca consolidar vinculos entre las organizaciones, en él las empresas pueden realizar sus ofertas
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laborales a la vez que la comunidad académica puede postularse a las mismas. De igual forma, en

este centro se realizan eventos y ferias entre empresas y profesionales para fortalecer las

habilidades de los reclutadores y mejorar la propuesta de valor en los profesionales.

4.2.3.6 Resultados obtenidos. La experiencia y estrategias utilizadas por la Universidad

de los Andes ha permitido la transformacion y creacion de nuevos lazos con el sector externo, con

el objetivo de integrar la academia y la industrial por medio de la innovacion. Algunas alianzas y

proyectos exitosos son:

RedES-CAR: es una alianza entre los sectores publico, privado y la academia financiado
por la Corporacion Autonoma Regional de Cundinamarca (CAR) y operado por la
Universidad de los Andes que propone un modelo de gestién Red de Empresas Sostenibles,
RedES para que se genere una transformacion importante y productiva en las 430
empresas, pymes y redes de suministros que la conforman como Alpina S.A, Grupo Exito
y Corona. Dicho programa tiene como proposito impulsar el crecimiento Verde mediante
el mejoramiento del desempefio ambiental, econdmico y organizacional de sus integrantes;
por esta razon, RedES-CAR promociona cuatro rutas del cambio: Produccion mas Limpia;
Simbiosis Industrial; Gestion integral del agua; y reconocimiento ambiental CAR a
empresas sostenibles, las cuales ha permitido lograr beneficios econdmicos superiores a
COP $49.153 millones de pesos y multiples logros en términos ambientales como la
reduccion de emisiones de CO2.

Observatorio Scala: es una iniciativa de la Facultad de Administracion de la Universidad
de los Andes con el apoyo de Centro Internacional de Investigacion para el Desarrollo

(IDRC) de Canada, el Fondo Multilateral de Inversiones del Banco Interamericano de
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Desarrollo (BID/FOMIN), la Red SEKN como socio estratégico y aliado académico y la
Fundacion Citi que busca realizar estudios, sistematizar proyectos y posicionar iniciativas
de Redes de Distribucién Inclusiva (RDI) como oportunidad de negocio sostenible
mediante la incorporacion de poblacion vulnerables en labores relacionadas a las ventas,
distribucion y mantenimiento de un bien o servicio Dentro de sus principales objetivos se
encuentra conformar redes de investigacion académica y préctica para que se genere y
difunda el conocimiento generado acerca del modelo de negocio RDI.

e Primer Centro de Metabolémica en Colombia: es un centro que nacié bajo la iniciativa de
la Universidad de los Andes, la Universidad Javeriana, la Universidad de Rosario y las
empresas Agrosavia y Agilent que tiene como objetivo impulsar y facilitar la investigacion
del pais en &mbitos del agro, salud y biotecnologia para lograr avances en medicamentos,

alimentos, productos o practicas agricolas y médicas.

4.2.4 Universidad EAFIT, inspira, crea y transforma

La Universidad EAFIT de Colombia (originalmente Escuela de Administracion, Finanzas
e Instituto Tecnoldgico) es una institucidn de educacion superior de Colombia de régimen privado
fundada hace 60 afios en la Ciudad de Medellin, desde entonces se ha destacado por su excelencia
y calidad institucional. En la actualidad cuenta con una oferta académica de 25 programas de
pregrado y mas 80 programas de postgrado en cuatro sedes ubicadas en Medellin (sede principal),
Bogot4, Pereira y Rionegro.

En el marco de la investigacion, innovacion y desarrollo, la Universidad cuenta con un
sistema que tiene como propdsito realizar procesos de investigacion cientifica y aplicada en

interaccion con otros sectores como el empresarial y gubernamental para contribuir con la
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resolucién de problematicas existentes, asi como el fortalecimiento de las capacidades académicas
institucionales.

Por lo anterior, la Universidad EAFIT cuenta con 44 grupos de investigacion, siendo la
segunda universidad del pais con mas grupos de investigacion reconocidos por el Ministerio de
CTel y la primera universidad privada de Colombia con mayor nimero de patentes (55 patentes
otorgadas). Adicionalmente, goza de 131 semilleros de investigacion, 87 spin off y méas de 20
proyectos financiados por aliados internacionales [52].

Por otra parte, con el fin de llevar al mercado las capacidades investigativas y los resultados
obtenidos de actividades de 1+D, la Universidad cuenta con un amplio grupo de redes y aliados
que contribuyen con la materializacion y ejecucion de proyectos en pro del beneficio mutuo y el
desarrollo social y econdémico del pais. Estos aliados ven a la universidad EAFIT como una
institucion no solo capaz de disefiar proyectos de transferencia sino con capacidad de ejecutarlos
con un alto nivel de calidad y eficiencia. Algunas alianzas, redes y organizaciones internacionales

destacadas en el ambito de la transferencia de conocimiento se resumen en el siguiente cuadro:

Tabla 10. Alianzas, redes y organizaciones internacionales de EAFIT

Alianzas Redes Cooperacion internacional
Gran Pacto por la Innovacion. Comité Universidad - Empresa - Banco de desarrollo de Ameérica
Centro de desarrollo de negocios Estado (CUEE). Latina.
BIO. Red de inteligencia competitiva Agencia de los Estados Unidos para
Incubadora de empresas Créame. (INNruta). el desarrollo internacional.
Corporacion Ruta N Medellin. Red Nacional de Emprendimientos e Comisién Europea.
Programa para impulsar la Innovacion (REUNE) Gobierno del Reino Unido.
innovacion en  Antioquia - Mesa de emprendimiento e Alianza del pacifico.
PROINNOVA. innovacién (MEUNE). Banco Mundial.
AUTM-  Asociacion lider en Comisién Econémica para América
transferencia de tecnologia. Latina y el Caribe.
Centro Nacional de Organizacion para la Cooperacion y
Nanotecnologia. el Desarrollo Econémico.

Innpulsa Colombia.

Nota: esta tabla muestra la clasificacion de las alianzas, redes y organizaciones internacionales de
las que hace parte la Universidad EAFIT. Adaptado de [52].
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Desde su fundacién, la universidad EAFIT ha implementado estrategias de
relacionamiento con el sector productivo, gubernamental y con la sociedad en la cual se ha
destacado por obtener excelentes resultados de impacto y beneficio para comunidades y el
crecimiento econdmico y tecnoldgico del pais. En la actualidad, la Universidad se enfrenta a
nuevos e innumerables retos de articulacién y transferencia de conocimientos al sector externo
para lograr la consolidacion de una institucion de tercera generaciéon. Algunos de los programas,
métodos y estrategias que ha implementado para alcanzar este objetivo se describen a

continuacion.

4.2.4.1 Universidad de los nifios. La universidad de los nifios es un programa creado por

la universidad EAFIT en el afio 2005 que tiene como proposito acercar a los nifios y jovenes al

conocimiento cientifico generado por la universidad, asi como unir a la academia con diferentes

esferas sociales en torno a la transferencia y apropiacion de conocimientos relacionados

investigacion e innovacion. Con este programa, la universidad busca articular a las empresas,

universidades y entes gubernamentales a favor de la participacion de nifios y jovenes en la
construccion de la sociedad basandose en el conocimiento cientifico.

Asi pues, el programa desarrolla una metodologia basada en 4 ejes: la pregunta, el juego,

la experimentacion y la conversacion. Dichos ejes se abordan desde tres servicios y/o actividades.

e Contenidos sobre Apropiacion Social del Conocimiento: la universidad de los nifios

transforma el conocimiento cientifico en experiencias y contenido que permitan desarrollar

la curiosidad y el pensamiento critico en la infancia, juventud y formadores mediante

contenido multimedia como podcast, cartillas, foros, revistas y festivales.
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e Gestion de proyectos y alianzas: Es un servicio dirigido al sector empresarial, educativo y
gubernamental para el disefio y ejecucion de proyectos relacionados a la Apropiacion
Social del Conocimiento Cientifico y desarrollo de talleres dirigidos a formadores,
docentes, nifios y jovenes.

e Reflexion, conceptualizacion y accion sobre ASC: la universidad de los nifios cuenta con
una revista anual llamada Catalejo, la cual tiene por objetivo promover la apropiacion del
conocimiento cientifico en todas las esferas sociales y ser fuente de reflexion e inspiracion

para todos los interesados.

4.2.4.2 Programa de acompafiamiento a emprendedores. Es un programa liderado por
la direccion de innovacion de la Universidad EAFIT desde el afio 2005 que busca transformar el
emprendimiento en una linea estratégica de formacion, investigacion y proyeccion. Para esto, el
programa crea espacios de relacionamiento entre empresarios, inversionistas y emprendedores con
el objetivo de potencializar sus ideas de negocio e integrarse en el mercado competitivo existente.

Desde el afio 2006, el programa ha acompafiado a mas de 8.500 emprendedores en la
materializacion de sus ideas en productos rentables y sostenibles por medio de asesorias dictadas
por una red de mentores conformada por docentes, empresarios y actores del sector de la
innovacion, talleres, eventos de relacionamientos, conferencias, entre otros.

Adicionalmente, este programa cuenta con una plataforma denominada Muestra
Emprender, el cual es un espacio donde los estudiantes Eafitenses que realizaron sus practicas en
emprendimiento, ofrecen sus productos y servicios, construyen red de contactos, inversionistas y

clientes potenciales.
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4.2.4.3 Cooperacion internacional. La coordinacion de cooperacion internacional es un
area transversal de la universidad EAFIT que busca conectar las capacidades y servicios de los
aliados internacionales con las necesidades de la universidad a fin de fortalecer conocimientos y
lograr un buen posicionamiento en el entorno.

Esta area ha generado una amplia red de aliados internacionales, dentro de los cuales
destacan: la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional, el Banco
Interamericano de Desarrollo, la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico, el
Servicio Aleman de Intercambio Académico, entre otros. Asi mismo ofrece diversos servicios a
estudiantes, docentes y administrativos como:

e Busqueda e identificacion de oportunidades de cooperacion teécnica y/o financiera para
escuelas, grupos de investigacion y comunidad en general.

e ldentificacidn, articulacién, y consolidacién de una red de aliados internacionales

e Acompafiamiento en la presentacion de propuestas ante cooperantes internacionales

e Coordinacion de espacios de difusion

e Acompafiamiento en la gestidn de pasantias de investigacion de estudiantes de pregrado o

posgrado.

4.2.4.4 Redes nacionales e internacionales. Son asociaciones de diversas instituciones

que promueven el intercambio de estrategias, conocimiento, informacion y experiencia en

diferentes &mbitos o areas teméticas. La universidad EAFIT hace parte de 7 redes internacionales
y 4 redes nacionales, dentro de las cuales destacan:

e Colombia Challenge your Knowledge -CCYK: es una red conformada por 30

universidades de Colombia que tiene por objetivo fortalecer la internacionalizacion de las
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instituciones mediante la difusion de programas académicos de investigacion en el exterior
y el estudio de las tendencias actuales.

e Beijing Association for science and technology -BAST: es una red internacional formada
por agencias de comunicacion cientifica del mundo bajo la iniciativa de la Asociacion de
Ciencia y Tecnologia de Beijing que busca transformar las IES mediante la creacion de
espacios de comunicacion cientifica y cooperacion interamericana.

e Grupo de los 8 -G8: es un grupo creado por 8 universidades de Antioquia que pretende
romper las barreras existentes entre las instituciones publicas y privadas mediante el
intercambio de puntos de vista de cada institucion y la busqueda de soluciones ecuanimes
e incluyentes.

e Asociacion Colombo - Francesa de Investigacién -COLIFRI: es una asociacion colombiana
de caréacter privado que tiene por objetivo principal fortalecer las comunidades cientificas
colombo-francesas por medio de actividades relacionadas a la investigacion, desarrollo e
innovacion.

e Association of International Educators -NAFSA: es una asociacion internacional dirigida
a profesionales de todas las areas de educacion internacional que busca integrar las
perspectivas globales mediante las IES, fomentar el aprendizaje global y difundir recursos

y conocimientos que contribuyan al desarrollo profesional de sus miembros.

4.2.4.5 Centro de laboratorios. Es una unidad de servicios que consta de 10.000 metros

cuadrados distribuidos en 47 espacios de trabajo, entre laboratorios y talleres, que tiene por
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objetivo principal brindar ayuda a estudiantes, docentes y empresas en el fortalecimiento de la
investigacion, desarrollo e innovacion mediante servicios de:

e calibracién para instrumentos de medicion.

e curso de metrologia de acuerdo a la necesidad del cliente.

e Fabricacién de partes metalmecénicas segun planos.

e Ejecucion de pruebas hidraulicas.

e Ensayos mecanicos de materiales.

e Ensayos de laboratorio y de campo en suelos, asfaltos, cementos, concretos y morteros y

materiales para la construccion.
e Microscopia avanzada.
e Ensayos en técnicas instrumentales de Cromatografia de Gases, Cromatografia Liquida,

Anadlisis Infrarrojo y Espectrometria Ultravioleta - Visible.

4.2.4.6 Revista académica Descubre y Crea. La revista académica Universidad EAFIT-
Descubre y Crea es una publicacién institucional circulada semestralmente y liderada por la
vicerrectoria de Ciencia, Tecnologia e Innovacion en conjunto con el departamento de
comunicacion desde el afio 1965. En la actualidad, su propdsito es crear un espacio en el que se
expongan de una manera atractiva y pedagdgica las capacidades, conocimientos y experiencias
adquiridas por la Universidad en materia de investigacion, desarrollo e innovacion al sector
externo y comunidad académica. Adicionalmente, esta revista busca crear dialogos y
conversaciones dentro y fuera de la institucién para estimular la transferencia y apropiacion social
de estos conocimientos a fin de que sean utilizados para contribuir con el desarrollo social,

econdmico y tecnoldgico del pais. El contenido de la revista se divide en siete espacios:
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Infografias, patentes, semilleros de investigacion, proyectos de investigacion, premios y

reconocimientos, opiniones y publicaciones EAFIT.

4.2.4.7 Resultados obtenidos. Gracias a la experiencia, trayectoria y calidad adquirida

desde sus inicios, la universidad ha Ilegado a varias regiones de Colombia, Latinoamérica y el

mundo desarrollando proyectos e iniciativas en diversos temas y alcances con ONG’s, fundaciones

y empresas. Algunas alianzas y proyectos exitosos se describen a continuacion:

STOREM: es un proyecto en alianza con otras instituciones de educacion superior de la
Union Europea, América Latina y el Caribe que busca desarrollar nuevos programas y
cursos en las IES sobre temas relacionados con el turismo sostenible y manejo ambiental
frente al cambio climatico y otros riesgos que enfrenta la region de América Latina y el
Caribe. Este proyecto integra los conocimientos y experiencias obtenidas en universidades
europeas como la Universita degli Studi di Cagliari en Italia con universidades de la region
caribe y latino América como la Universidad EAFIT y la Universidad del Magdalena en
Colombia. En el caso de la Universidad EAFIT, se tiene por objetivo integrar nuevos cursos
relacionados al tema en programas ya existentes.

Enago Academy: es una alianza realizada por la Universidad EAFIT donde se prestan
servicios de preparacion, correccion y traduccién de papers y articulos que aspiran a ser
publicados en revistas de alto impacto con el fin de aumentar las posibilidades de
publicacion. Dentro de los servicios de edicién a los que pueden acceder investigadores y
docentes se encuentran: traduccidn de alta calidad en formato nativo, correccion de textos
para los escritores que requieran una alta precision linguistica, y edicion sustancial que se

enfoca en la estructura logica y la presentacion global del escrito.
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Biopesticida para el control biolégico de las plagas: es un producto patentado por
investigadores de la universidad EAFIT en alianza con la Asociacion de Bananeros de
Colombia (Augura) que puede emplearse para el control de algunos hongos y bacterias
presentes en cultivos de banano. Esta patente es la niUmero 61 de la universidad y es
producto de un trabajo de investigacion constante realizado desde el afio 2008 en alianza
con Augura y como una parte de un proyecto financiado por Colciencias para reemplazar
fungicidas quimicos en cultivos agricolas.

Carreta de reciclaje ECA: en alianza con el grupo Familia, un grupo de investigacion de la
Universidad EAFIT cred la patente "Vehiculo autopropulsado manual de tres puntos de
contacto para el transporte de material”, el cual es un vehiculo eléctrico para el transporte
de carga (max 500 kg) que ayuda a que el esfuerzo del transportador sea menor y se
aumente la productividad en el transporte de carga. En pro de contribuir con el ecosistema
de innovacion y el medio ambiente, esta patente fue liberada para que la sociedad tenga
acceso a la informacion del producto, elementos y especificaciones para su libre

fabricacién y comercializacion.

4.2.5 Universidad Industrial de Santander (UIS), lider en proyectos de investigacién y

extension en el departamento de Santander

La Universidad Industrial de Santander (UIS), es una institucion de educacién superior

ubicada en Bucaramanga Santander. Desde sus inicios, se ha caracterizado por su vinculacion con

el sector externo y ha procurado generar estrategias y alianzas que propendan la productividad y

la articulacion del sector productivo con los grupos de investigacion. Esta universidad se ha

considerado como una de las mas importantes del departamento de Santander y del pais, realizando
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aportes a la competitividad y la innovacion; el desarrollo econdémico, cultural y social en el
entorno; la generacion de conocimiento social, cientifico y tecnoldgico. Actualmente, la UIS
cuenta con diez sedes ubicadas en diferentes municipios del departamento: Bucaramanga,
Piedecuesta, Barbosa, Socorro, Barrancabermeja y Floridablanca.

De acuerdo con el segundo lineamiento del Consejo Superior de la UIS en su Politica de
Investigaciéon de la UIS aprobada en el Acuerdo No. 046 de 2020 “La investigacién en la
Universidad Industrial de Santander se fundamenta en la autonomia creativa de la comunidad
académica para abordar problemas con pertinencia social, cultural, cientifica o tecnoldgica y con
potencial para cambiar el contexto regional, nacional y global, y en beneficio de una sociedad justa
¢ incluyente” [53]. Ademds, en esta Politica de Investigacion se presentan tres enfoques
estratégicos y objetivos a desarrollar dentro de su plan de desarrollo institucional 2019-2030 como

lo presenta la siguiente tabla.

Tabla 11. Enfoques estratégicos UIS

Enfoque estratégico Objetivo

Investigacién e innovacién como ejes articuladores de Consolidar la investigacién de alta calidad orientada al
las funciones misionales. desarrollo cientifico, tecnologico, social, econémico,
cultural y politico del pais en un entorno global.

Disefio de soluciones compartidas para atender Consolidar redes de trabajo colaborativo para apoyar los

prioridades nacionales y retos globales. ejes misionales de la Universidad que permitan atender
los retos para el desarrollo sostenible a nivel local,
nacional 'y global. Visibilizar 'y posicionar
internacionalmente a la Universidad Industrial de
Santander.

Democratizacion ~ del  conocimiento  para la Promover el desarrollo de la region con un enfoque
transformacién social y el logro del buen vivir con territorial (de articulacién nacional e internacional).
enfoque territorial

Nota: esta tabla muestra los objetivos a desarrollar cada enfoque estratégico contenido en la
politica de Investigacion de la UIS. Tomado de [53, p18].
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Actualmente, la Universidad cuenta con 98 grupos de investigacion clasificados en
diferentes unidades como lo son ciencias, ciencias humanas, ingenierias fisicomecanicas,
ingenierias fisicoquimicas, Vicerrectoria de Investigacion y Extension y el Instituto de Proyeccion
Regional y Educacion a Distancia IPRED. Ademas, la universidad tiene 4 centros de investigacion,
un portafolio de la Vicerrectoria de Investigacion y Extension VIE, impulsé la iniciativa del parque
Tecnoldgico Guatiguard, entre otras estrategias que potencian la investigacion y la extension de la
Universidad impactando positivamente a los territorios por medio de la generacién de nuevo
conocimiento que brinde herramientas para impulsar el desarrollo econémico y social.

Con respecto a su produccion académica, la Universidad se ha destacado por generar
conocimiento, productos y publicaciones de calidad para el beneficio de la sociedad. Para el
periodo comprendido entre 2012-2019, la Universidad Industrial de Santander gener6 9203
productos, de este total, el 49,84% corresponde a ponencias en eventos con 4587 ponencias; 4374
articulos cientificos con un porcentaje de 47,53% del total de productos; finalmente, el 2,63%
corresponde a 151 libros, 42 eventos y registros de software y 49 patentes.

Haciendo referencia a los aliados estratégicos de la institucién, la UIS cuenta con el apoyo
de entidades gubernamentales como la Gobernacion de Santander, Minciencias y el Sistema
General de Regalias GNR; empresas como Ecopetrol que se considera la empresa mas grande del
pais y entidades extranjeras como la Comunidad Europea, Royal Academy of Engineering y la
Society of Exploration Geophysics. Estos aliados juegan un papel muy importante en la

financiacion de los proyectos de la universidad.

4.2.5.1 Uis emprende. Este programa de emprendimiento de la Universidad cuyo objetivo

es desarrollar y reconocer las habilidades y capacidades para fomentar e incentivar el espiritu
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emprendedor de la comunidad universitaria. Este programa se integra por tres ejes principales:
fomento, fortalecimiento y formacion [54]. A continuacion, se presentan las principales iniciativas
de estos ejes:

e Elsillon: conversaciones de temas diversos en un ambiente informal con el fin de inspirar
y conectar a los universitarios con lideres y empresarios de la region que tienen amplia
trayectoria.

e Cuenta tu historia: este es un espacio disefiado especialmente para los emprendedores
universitarios, su finalidad es que el personal pueda conocer los retos enfrentados por
emprendimientos jovenes y cudles estrategias utilizaron para superar dichos retos.

e Eureka: es un espacio anual que se realiza en Noviembre, su objetivo es transformar las
mentes de emprendedores que deseen trabajar por una nacién sostenible por medio de
experiencias de empresarios exitosos del pais.

e Expo Eureka: es una convocatoria para visibilizar y promover aquellos emprendimientos
con sello UIS. En este espacio, los emprendedores tienen la oportunidad de dar a conocer
y posicionar sus marcas, dar a conocer su experiencia y compartir con los principales
empresarios, interactuar con el sector externo y la comunidad universitaria y generar
experiencia con sus productos.

e Mision emprende: hace referencia a un acompariamiento que se realiza a 5 emprendedores
de la universidad que estan en la etapa de crecimiento con su emprendimiento a través de
“Mas ideas, mas empresa”, el cual es un programa de la UIS y la Camara de Comercio de
Bucaramanga.

e Artemprende: es una iniciativa realizada cada semestre cuyo fin es promover el apoyo a la

creacion de empresas creativas y de caracter innovador que se encuentran en alguna
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corriente artistica, se promueve la economia naranja, presentando una relacion entre el arte

y el emprendimiento.

e Curso Emprende: una iniciativa que busca el fortalecimiento de los emprendedores en su
etapa de ideacion, curso emprende presenta ciertas metodologias que permitan generar una
validacion del modelo de negocio mediante un producto minimo viable.

UIS emprende cuenta con diferentes aliados estratégicos, entre los que se destacan el
SENA, la Camara de Comercio de Bucaramanga, Fratco y Juriscon. Ademas, esta iniciativa de
emprendimiento hace parte de la Red de Emprendimiento de Santander, durante todo el afio 2020,
en articulacion con el ecosistema emprendedor regional y por medio de la Red de Emprendimiento
de Santander, el programa UIS Emprende trabajo en el disefio de experiencias de aprendizaje
innovadoras. De acuerdo a lo anterior, la universidad se ha logrado articular con el sector externo

y esto le ha permitido generar ideas y desarrollar proyectos de emprendimiento exitosos.

4.2.5.2 Portafolio VIE. El Portafolio de la Vicerrectoria de Investigacion y Extension es
una herramienta que permite dar a conocer a la comunidad universitaria las modalidades de apoyo
y los programas que buscan promover una cultura investigativa y apropiacion social del
conocimiento. En este portafolio se define como un instrumento que dinamiza la extensién y la
investigacion de la universidad y ha sido reconocido a nivel nacional como una estrategia
diferenciadora, donde, la UIS destina ciertos recursos para las convocatorias internas que
fortalezcan el desarrollo de los grupos de investigacion.

El VIE contiene las condiciones y requisitos necesarias para aplicar a convocatorias

internas de investigacion y presenta diferentes convocatorias vigentes tales como:
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e Convocatoria de investigacion basica y articulada con el entorno: ODS, mision de sabios,
plan de desarrollo departamental y plan de desarrollo institucional.
e Convocatoria interna de investigacion “Generando espiritu cientifico”

En el portafolio también se puede encontrar un capitulo destinado al fortalecimiento de la
formacion para la investigacion, donde, se dan a conocer temas como la institucionalizacién de los
semilleros, la vinculacion de estudiantes de posgrado con los jovenes innovadores e investigadores
de la universidad, la presentacion del apoyo a estancias posdoctorales, el programa UIS
INGENIUM que es una estrategias que busca la vinculacion de estudiantes de pregrado y posgrado
en los procesos de investigacion.

En su capitulo 3, denominado apropiacion social del conocimiento y divulgacion cientifica
se presentan programas de apoyo a la movilidad de docentes, estudiantes y profesores visitantes.
En el siguiente capitulo, se menciona el apoyo a la actividad investigativa, dando a conocer el
apoyo que reciben los grupos de investigacion y el apoyo a la gestion y cofinanciaciéon de
propuestas de investigacion ante entes externos.

Finalmente, el portafolio contiene informacion relacionada con la transferencia de
conocimiento y extension, donde, da a conocer los apoyos que brinda la universidad a las
solicitudes de registro de derechos de propiedad intelectual, a las solicitudes de acceso a recursos
genéticos, el fomento a las capacidades de extension, da a conocer el programa UIS emprende y

la acreditacion de pruebas de laboratorio.

4.5.1.3 Centros de Investigacion. Los centros de investigacion de la Universidad
Industrial de Santander son considerados como espacios para fortalecer la actividad investigativa

de la institucion y sus areas estratégicas mediante la articulacion de los grupos de investigacion. A
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continuacion se presentan dos centros adscritos a la Vicerrectoria de Investigacion y Extension

VIE:

Centro de investigacion cientifica y tecnoldgica en materiales y nanociencias, CMN: la
actividad principal de este centro de investigacion se enfoca en el area de Materiales. La
mision de CNM incluye generar conocimiento tecnologico y cientifico en el area de
materiales con base en las ciencias basicas, la ingenieria y la tecnologia para generar
productos Utiles para dar respuesta y solucidon a problematicas nacionales y regionales,
incluyendo las diferentes necesidades de la sociedad y del sector empresarial [55]. EI CNM
se conforma por 12 grupos de investigacion que pertenecen a las facultades de Ciencias e
Ingenierias Fisico Quimicas. Ademas, cuenta con 5 laboratorios que se encuentran en el
edificio de Investigaciones de la sede UIS-Guatiguara.

Centro de investigacion cientifica y tecnoldgica en recursos energéticos, CICT-Energias:
este centro tiene como objeto el &rea de Recursos Energéticos. Se conforma por 9 grupos
de investigacion que pertenecen a las facultades de Ciencias, Ingenierias Fisico Mecénicas
y Fisico Quimicas. EI CICT-Energia basa sus estudios en 4 lineas investigativas:
valorizacion de coproductos, uso racional e integracion energética, energias
convencionales y energias no convencionales y renovables. Por medio de este centro se
esperan obtener beneficios para la region y para el reconocimiento de la universidad a nivel
nacional e internacional, articulando la universidad, la industria y los grupos de interés y
el estado o gobierno en la aplicacion de CTel para el avance y desarrollo del entorno por

medio de la investigacion [55].
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4.25.4 Instituto de Estudios Interdisciplinarios y Accion Estratégica para el
Desarrollo Idead. El IdEAD es una entidad adscrita a la VIE de la UIS, su mision se basa en la
coordinacion, asesoramiento, promocién, formulacion, apoyo y ejecucion de proyectos y
programas enfocados en el desarrollo regional, nacional e internacional, por medio de la
implementacion de un sistema de trabajo articulado que aproveche las capacidades en el area
investigativa de la universidad.

Sus servicios, en primer lugar, buscan proponer solucion a las problemaéticas del desarrollo
local, regional o nacional, partiendo del pensamiento colaborativo, cientifico y creativo. En
segundo lugar, pretende hacer una promocion, estructuracion y ejecucién de programas y
proyectos interdisciplinarios de accion estratégica para el desarrollo, por medio de la colaboracién
de las unidades administrativas de la institucion o con otras universidades. Finalmente, busca
ejecutar convenios o contratos formulados por el instituto, en coordinacion con las unidades
academico administrativas de la universidad, que se relacionen con las lineas estratégicas.

El principal objetivo de IdEAD es identificar e interpretar fendmenos que se relacionen
con el desarrollo, desde un enfoque de caracter interdisciplinario, por medio de acciones
estratégicas y la gestion para contribuir en la solucion de las problematicas sociales y su relacién

con el entorno.

4.2.5.6 Resultados obtenidos. La Universidad Industrial de Santander ha logrado finalizar
exitosamente diferentes proyectos gracias a la colaboracion Universidad- Empresa - Estado, a

continuacion se presentan los casos exitosos mas relevantes de la institucion:
e Dispositivos dpticos de reconstruccién 3D revolucionan tratamientos estéticos: este

proyecto cont6 con el apoyo cientifico de la Universidad Industrial de Santander y con los
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fondos de MinCiencias, ademds, en este proyecto participaron dos empresas de
Bucaramanga: Ideca, un empresa que se dedica a la fabricacion de equipos y Euromaster
que se dedica a la educacion no formal. El desarrollo de estos dispositivos le apuestan a la
creacion de sistemas de apoyo en los tratamientos de estética facial y corporal. EI primer
producto desarrollado fue un dispositivo para reconstruir el rostro, el segundo, es un
dispositivo para reconstruir la imagen de la celulitis y el tercero es un dispositivo para
reconstruir el torso.

e Edificio de Investigacion del Parque Tecnologico de Guatiguara: este espacio se conforma
por 5 laboratorios que estdn dotados con equipos de ultima generacion que son
manipulados por personal calificado, estos laboratorios tienen la capacidad de ofrecer
servicios a partir de la investigacion, respecto a areas estratégicas definidas por la UIS,
como espectrometria de masas, difraccion de rayos X, Resonancia Magnética Nuclear,
Microscopia Electronica, Espectroscopia y la Unidad de Supercomputacion y Célculo
Cientifico.

e Escoria para agregados de concreto, una solucion sélida: el proyecto nace a partir de un
problema sobre la acumulacién de desechos y su manejo, planteado por la empresa
Industrias Lavco, dicho problema se convirti6 en una oportunidad para el grupo de
investigacion en Materiales y Estructuras de Construccion-INME de la escuela de
Ingenieria Civil UIS, segun Ricardo Alfredo Cruz, director del grupo INME, la finalidad
del proyecto consistia en: “uso de la escoria de procesos metallrgicos como agregado del
concreto para la fabricacion de elementos de construccion De esta forma, el problema de

los desechos sélidos en Lavco se convirtié en una oportunidad que ha permitido utilizarlos
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como insumo para la fabricacion de nuevos productos de concreto de bajo costo y que
cumplen con las exigencias de resistencia y durabilidad requeridas” [56].

Parque Tecnoldgico Guatiguard impulsando el fortalecimiento de los procesos de
transferencia tecnoldgica: el parque es el resultado del trabajo arduo de la UIS con
estamentos gubernamentales, académicos y gremiales. Segun expertos, el parque se
considera como uno de los mas sélidos de Colombia y es el proyecto tecnoldgico y
empresarial mas avanzado dentro de la politica de parques tecnologicos del gobierno
nacional; en su planta fisica, actualmente, funcionan 14 centros de investigacion que
trabajan con el sector industrial de la nacion y proximamente se dard inicio a la instalacion
de empresas de base tecnoldgica que seran las pioneras del componente empresarial del
Parque Tecnoldgico Guatiguara.

Este espacio, tiene una visién encaminada a impulsar la innovacion tecnoldgica, atraer la

inversion nacional e internacional y pretende la obtencion de un mejoramiento del desarrollo de

las personas de la region, asi como de la calidad de vida de sus habitantes. El parque, ha logrado

adquirir experiencia en el trabajo con empresas, corporaciones privadas, centros y grupos de

investigacién, por medio de transferencia tecnoldgica a diferentes organizaciones a nivel nacional

generando beneficios econdmicos para los inversionistas y rendimientos sociales que benefician

la region y el pais en general [57].

Regeneracion 6sea sobre implantes metélicos, una realidad: este proyecto de innovacion
tecnoldgica, es el resultado de la articulacion de la Universidad Industrial de Santander y
la empresa Quirdrgicos Especializados, el proposito del proyecto es hacer posible la

regeneracion de los huesos sobre implantes metalicos por medio de nuevos métodos y
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materiales bioactivos. El proyecto inici6 en el afio 2012 y culminé en el 2014 trayendo

resultados positivos para las partes interesadas.

4.3 Cuadro resumen
En el siguiente cuadro resumen, se enuncian las diferentes metodologias, programas,
unidades y estrategias utilizadas por cada una de las Universidades consideradas como referentes

de articulacion a nivel nacional e internacional, segln la revision literaria realizada anteriormente.

Tabla 12. Cuadro resumen primer capitulo
Universidades Internacionales

Metodologias y estrategias de articulacion
Universidad

MIT Lincoln Laboratory.

MIT Industrial Liaison Program (ILP).

MIT Startup Exchange.

Centro de Investigacion de Sistemas Sociotécnicos SSRC.

Instituto Tecnoldgico de Massachusetts,
MIT

Parque Industrial de Stanford.
System X Alliance.
Universidad de Stanford Educacién Ejecutiva.
The Corporations and Society Initiative.
Bolsa de trabajo Stanford (CMC).

Oficina de Investigacion y Actividades Creativas ORCA.
Instituto de Nanosistemas de California CNSI.
Grupo de Desarrollo de Tecnologia UCLA.

Universidad de California, Los Angeles
(UCLA)

Red De Innovacion De Lovaina.
Asociaciones De Investigacion.
Parques Cientificos e Incubadoras.
Oficina de transferencia tecnoldgica.
Programa de intercambio Erasmus.

Universidad Cat6lica de Leuven

Redes Internacionales.
Centros de excelencia.

Pontificia Universidad Catélica de Chile S .
Direccion de transferencia y desarrollo.
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Universidades Nacionales

Universidad

Metodologias y estrategias de articulacion

Universidad de Antioquia

Fomento de la creatividad, innovacién y emprendimiento.
Innovacion social.

Parque del Emprendimiento (Parque - E).

Oficina de Transferencia de Conocimiento (OTC).
Comité Universidad-Empresa-Estado CUEE.

Universidad Nacional de Colombia

Comité Universidad - Empresa - Estado Bogota Region.
Primera oficina de transferencia tecnol6gica del pais.
Servicios al sector econdmico y productivo.

Universidad de los Andes

Observatorio de Vivienda.

Red de Desarrollo empresarial.
Educacion continua.
Investigacion.

Centro de Trayectoria Profesional.

Universidad EAFIT

Universidad de los nifios.

Programa de acompafiamiento a emprendedores.
Cooperacion internacional.

Redes nacionales e internacionales.

Centro de laboratorios.

Revista académica Descubre y Crea.

Universidad Industrial de Santander

UIS emprende.

Portafolio VIE.

Centros de investigacion.

Instituto de Estudios Interdisciplinarios y Accién Estratégica para el
Desarrollo IdEAD.

Nota: esta tabla muestra un resumen de las universidades nacionales e internacionales y estrategias
de articulacién que se estudiaron en el capitulo uno de este documento.

5. Capitulo dos. Identificacion de los patrones comunes en los casos exitosos de proyectos

de la USTA Bucaramanga con sus aliados para que se tengan en cuenta dentro de la

metodologia propuesta

La Universidad Santo Tomas, fue fundada el 13 de junio de 1580 por la Orden de

Predicadores (O.P) y es considerada Primer Claustro Universitario de Colombia. Esta universidad

de caracter privado con acreditaciéon multicampus, cuenta con sedes en la modalidad presencial

ubicadas a nivel nacional en Bogot4, Bucaramanga, Medellin, Tunja y Villavicencio, ademas, tiene

23 Centros de Atencién Universitaria (CAU) en la modalidad abierta y a distancia [58].
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Segun el boletin “La Universidad Santo Tomads en cifras” publicado en el periodo 2020—
I, la institucion cuenta con un total de 27.749 estudiantes matriculados por nivel de
formacién(planeacion).Esta institucion se ha destacado en importantes rankings de investigacion
como lo son el Ranking U-Sapiens, Scimago Institutions Rankings y Transparent Ranking de
Webometrics. Ademas, es una de las universidades mas reconocidas segun el Ranking
Universitarios Latinoamericano 2019 [59].

Con respecto a la Universidad Santo Tomas seccional Bucaramanga, es una institucion que
ofrece programas de educacion continuada, abierta y a distancia y programas de pregrado y
posgrado que se encuentran clasificados en divisiones de la siguiente manera:

e Division de Ciencias de la Salud: odontologia, optometria, tecnologia en laboratorio dental
y cultura fisica deporte y recreacion.

e Division de Ingenierias y Arquitectura: quimica ambiental, ingenieria civil, ingenieria
ambiental, ingenieria mecatronica, ingenieria industrial, ingenieria de telecomunicaciones
y arquitectura.

e Divisién de Ciencias Econdémicas, Administrativas y Contables: administracion de
empresas, administracién de empresas agropecuarias, economia, contaduria publica,
negocios internacionales.

e Division de Ciencias Juridicas y Politicas: derecho.

En relacion a la investigacion e innovacion, la Universidad Santo Tomas de Colombia
cuenta con un sistema de investigacion, innovacion y creacion cultural y artistica que actda de
forma sistémica y dinamica bajo lineas de accion que permite el fortalecimiento de la investigacion

y la formacion de capacidades relacionadas a la tecnologia, ciencia e innovacion con el objetivo
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de contribuir al desarrollo econdémico y social del pais por medio de la transferencia de
conocimiento al sector externo y la constante interaccion entre la institucion y la proyeccién social.

Con lo anterior, y de acuerdo a las fortalezas y capacidades que posee la USTA en temas
relacionados a la investigacion, innovacion, proyeccion social y extension, la USTA define dos
campos de accion. En la siguiente tabla se definen los dos campos de accion y las apuestas

académicas nacionales a las que se integra.

Tabla 13. Campos de accion USTA Bucaramanga

Campo de accién apuestas académicas nacionales

Derechos humanos, ciudadania, construccion de
politica pdblica en y para Escenarios de Paz.
Pensamiento filoséfico.
Sociedad Desarrollo urbano y rural.
Emprendimiento para el desarrollo humano y social.
Cambio educativo y social desde la multi e
interculturalidad.
Desarrollo tecnolégico con apuesta social.

Ambiente Salud publica: ambientes y vida saludable.
Desarrollo ambiental y sostenible.

Nota: esta tabla muestra los campos de accion y la manera en que se integran las ocho apuestas
académicas nacionales establecidas en mesas nacionales y teniendo en cuenta el contexto nacional
e internacional. Adaptado de [60].

En la seccional Bucaramanga la unidad de investigacion e innovacién cuenta con 19 grupos
de investigacion distribuidos de la siguiente manera:
e Divisién de Ingenierias y Arquitectura: 8 grupos de investigacion, de los cuales 1 es
categoria A, 4 son categoria B, 1 es categoria C y dos avalados institucionalmente.
e Divisién Ciencias Econémicas, Administrativas y Contables: 4 grupos de investigacion, de
los cuales 3 son categoria C y uno se encuentra avalado institucionalmente.

e Division de Ciencias Juridicas y Politicas: un grupo de investigacion en categoria C.
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Division Ciencias de la Salud: 4 grupos de investigacion, de los cuales uno es categoria A,
dos son categoria B y uno es categoria C.

Unidades y Departamentos Académicos: tres grupos de investigacion de los cuales uno es
categoria A y dos son categoria C.

Por otra parte, la Universidad Santo Tomas cuenta con la Unidad de Proyeccion Social y

Extension, la cual se encarga de la transferencia de conocimientos y tecnologia a la sociedad en

pro de que se contribuya a la transformacion de la sociedad. En esta unidad se han destacado

grandes logros desde el afio 2015, algunos de ellos son: 2965 convenios a nivel nacional, 2723

eventos académicos y 6,202 millones contratados en temas de asesorias y consultorias [61].

Adicionalmente, la seccional Bucaramanga cuenta con 15 unidades de servicios que permiten

vincular a la proyeccidn social, la investigacion, la docenciay la internacionalizacion como mision

institucional garantizando la interaccion entre la comunidad educativa y el sector externo. Estas

unidades de servicio son:

Clinicas.

Consultorio Juridico.

Instituto de Victimologia.

Centro de Consultoria Empresarial.

Centro de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial.

Centro de Desarrollo Agroalimentario, EI Limonal.

Centro de Estudios en Discapacidad Visual y Desarrollo Humano.
Observatorio Socioeconémico de Santander.

Consultorio TIC.

Planta Piloto de Compostaje de Residuos Biodegradables.
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e Centro de Estudios de Habitat Popular, CEHAP.

e Centro de Conciliacion.

e Consultorio Contable.

e Instituto de Estudios para la Planeacion y el Desarrollo Territorial.

e Centro de Transformacion Digital Empresarial.

5.1 Metodologia utilizada

Con el objetivo de identificar los patrones en los casos exitosos de articulacion de la
Universidad Santo Tomas de Bucaramanga se recurrio a realizar una investigacion de enfoque
cualitativo que tomé como método el analisis tematico. Segun Escudero [62] el Analisis tematico
es “una técnica de investigacion para identificar, analizar e informar patrones, es decir, temas
dentro de los datos recopilados empiricamente. Organiza y describe minimamente el conjunto de
datos en detalle, e interpreta aspectos del tema”.

Como tecnica de recoleccion de datos se utilizo la entrevista semiestructurada, con el
objetivo de identificar proyectos exitosos, alianzas estratégicas, patrones, experiencias y
mecanismos de articulacion con el entorno y los aliados estratégicos de la Universidad Santo
Tomas seccional Bucaramanga.

A fin de respaldar los resultados obtenidos, se utilizaron dos fuentes de informacién, a
saber: revision bibliogréafica de las politicas y procedimientos de la USTA Bucaramanga en
relacion con el sistema institucional de investigacion, innovacion y creacion cultural y artistica en
relacion a la transferencia de conocimientos e integracion con el sector externo; y la realizacion de
entrevistas semiestructuradas a directivos y miembros de diferentes facultades, unidades y/o

dependencias de la Universidad. La eleccion de los entrevistados obedecié a un criterio de
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conveniencia, ya que se buscaba recopilar experiencias, estrategias y mecanismos relacionados al
tema de investigacion.

En relacion a lo anterior, se realizaron cinco (5) entrevistas a directivos y funcionarios
pertenecientes a las siguientes dependencias: Facultad de Ingenieria mecatrdnica, Facultad de
Administracion de Empresas Agropecuarias, Facultad de Ingenieria de Telecomunicaciones,
Direccion de planeacion, desarrollo e informacién, y Coordinacion de proyectos de extension. En
dichas entrevistas se indagd acerca de los casos exitosos de articulacion entre la universidad y el
sector externo, los métodos, aspectos claves, unidad de enlace y propoésito de los mismos.

Para realizar el analisis tematico, en primer lugar, se produjo una transcripcion de los
discursos recopilados; en segundo lugar, se elabord un cuadro resumen identificando aspectos
claves, sinénimos y temas en comun; después, se realizd0 una segunda revision donde se
profundizaron los temas mas desarrollados y se identificaron los patrones comunes en los casos
exitosos; finalmente, se obtuvieron las conclusiones teniendo en cuenta la revision bibliografica y

los resultados obtenidos en el analisis tematico.

5.2 Anélisis teméatico
Para realizar el analisis tematico se comparan los datos obtenidos de las entrevistas con
respecto a: unidades de enlace, modalidades y claves del éxito. En la siguiente tabla se presenta la

comparacion realizada.
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Tabla 14. Cuadro comparativo de datos obtenidos

Unidad de enlace

Modalidad

Claves del éxito

Entrevistado 1

Unidad de
Responsabilidad  Social
Universitaria.

Consultoria.

Investigacion aplicada.

Identificacién de necesidades.
Validacién de conocimientos tedricos
aplicados a la experiencia industrial.
Certificaciones

Unidad de enlace

Modalidad

Claves del éxito

Entrevistado 2

Unidad de
Responsabilidad  Social
Universitaria

Unidad de Investigacion
e Innovacion.
Consultorio TIC'S

Consultoria.

Investigacion aplicada.

Identificacion de propuesta por parte
de programas del estado.
Cumplimiento de metas y
requerimientos.

Superar expectativas del Estado.

Entrevistado 3

Unidad de
Responsabilidad  Social
Universitaria.

Universidad de
Investigacion e
Innovacion.

Docentes.

Consultoria
acompafiamiento
Investigacidn aplicada

Alianzas y buenas relaciones con
organizaciones territoriales.
Enlace Universidad-Empresa-Estado.
Formulacion de proyectos con la
comunidad.

Relaciones con gremios y entidades
publicas.

Entrevistado 4

Rector de la seccional.
Unidad de proyeccion
social 'y  extensién.
Unidad de Investigacion

e Innovacion.
Direccion de relaciones
internacionales e
interinstitucionales.
Oficina de apoyo a
egresados.

Investigacidn aplicada

Aliados relevantes.
Consolidar relaciones.
Generar confianza entre los actores.
Experiencia y conocimiento en los

estratégicos

temas desarrollados.
Mejoras de la visibilidad
institucional.

Capacidad del personal.

Cumplimiento de metas y resultados.
Generacion de impacto en la
poblacion.

Definicion de recursos y capacidades
disponibles.

Entrevistado 5

Unidad de proyeccion
social 'y  extension.
Unidad de Investigacién
en Innovacion.

Consultoria
acompafiamiento
Investigacién aplicada

Participacion activa de la comunidad.
Generar confianza.
Relaciones de gana-gana.
Aprovechamiento de oportunidades.

Nota: esta tabla muestra una comparacion entre los datos obtenidos en las entrevistas realizadas.

5.3 Resultados

Los resultados obtenidos de las entrevistas y del analisis tematico realizado se pueden

describir en tres aspectos: casos exitosos de articulacion de la USTA Bucaramanga, unidades de

enlace y patrones comunes en los casos exitosos.
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5.3.1 Casos exitosos de articulacion en la USTA Bucaramanga

5.3.1.1 Alianza Camara de Comercio de Barrancabermeja y la Universidad Santo
Tomés. Este convenio se firmd en el afio 2021 bajo la iniciativa de la facultad de ingenieria
mecatronica en el marco del proyecto “METAL-ISI Estrategia de diversificacion de la industria
metalmecanica del Magdalena Medio Santandereano, como herramienta para la consolidacion de
nuevos mercados”, donde la universidad Santo Tomdas apoyd la creacion de cinco disefios
industriales para empresas de clster metalmecénico ubicadas en Barrancabermeja, Santander. Asi
mismo, el proyecto incluy6 espacios de dialogo e interaccién para identificar las necesidades de
otras 10 empresas del sector y generar nuevos productos y convenios.

Para realizar este enlace se utilizd la unidad de proyeccion social de la universidad, en
donde la USTA Bucaramanga asumio el papel de consultor, la camara de comercio de
Barrancabermeja fue el intermediario y las empresas metalmecénicas fueron las beneficiarias
finales.

Esta interaccion con el sector externo se considera un caso exitoso ya que se cumplieron
con las expectativas de las partes interesadas, a su vez que se permitié validar los conocimientos
teoricos de la academia aplicados a la experiencia industrial. De igual forma, se obtuvieron cinco

certificaciones en innovacion de procesos que se traducen en logros de la facultad y universidad.

5.3.1.2 Convenio Interinstitucional Fundacion Cardiovascular de Colombia (FCV)y
la USTA Bucaramanga. Estas instituciones han unido esfuerzos en materia de proyeccion social,
formacion, investigaciones e intereses comunes que potencian el desarrollo de la region. Desde el

afio 2014 la USTABUCA ha logrado disefiar soluciones tecnoldgicas requeridas por la FCV. Estas
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dos instituciones hicieron parte de un proyecto de MinCiencias, cuyo propoésito fue la
incorporacion y transferencia de tecnologia al sector de la salud, esta necesidad emerge en temas
de medicina, especialmente, los pacientes de areas rurales que no cuentan con acceso a sistemas
de medicina y salud. La estrategia de desarrollo de este proyecto fue realizar un estado del arte del
tema, hacer disefios tecnoldgicos para transmitir iméagenes médicas de la ruralidad a los expertos
de zona urbana.

En este caso la unidad de enlace utilizada por la universidad fue Proyeccion Social. La
Universidad cumplié el rol de ejecutor y en otros casos asumid el rol de consultoria. El éxito del
proyecto radica en el cumplimiento de las metas establecidas por MinCiencias, los requerimientos
de la FCV vy el seguimiento constante del proyecto, logrando una articulacion exitosa entre

universidad- empresa-estado.

5.3.1.3 Alianza investigativa internacional entre las facultades de Ingenieria de
Telecomunicaciones y Arquitectura con la Universidad de Zuarich. A través de esta alianza
interinstitucional la USTA Bucaramanga trabaja continuamente en procesos de innovacion e
investigacion que promueven la solucion a problematicas y necesidades regionales, nacionales e
internacionales. En este convenio se desarroll6 una propuesta denominada: “analisis del efecto isla
de calor y ciclo de vida de los materiales del espacio publico en Bucaramanga, para la formulacion
de un manual de lineamientos de disefio sostenible”. Este proyecto se ha realizado por fases,
actualmente, se encuentra en su Fase Ill. La necesidad nace en cuanto a la carencia de los
lineamientos de sostenibilidad en la ciudad de Bucaramanga.

Esta iniciativa es una combinacion de la arquitectura, la planificacién, el urbanismo y las

tecnologias modernas y busca mejorar la calidad de vida de los habitantes de la ciudad, aunque
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inicialmente, esta propuesta tiene un alcance regional, se espera que a mediano plazo pueda ser un
referente nacional.

La unidad de enlace utilizada por la Universidad fue la Unidad de Investigacion. Este
proyecto es considerado exitoso, en primer lugar, porque se han logrado difundir las mediciones y
los resultados obtenidos, ademas, en este proyecto se produjeron equipos de medicidn

medioambientales propios que actualmente se encuentran en curso para ser patentados.

5.3.1.4 Proyecto de extension social “sonrisas por la paz”. La iniciativa nace ante la
necesidad de disminuir el edentulismo (ausencia de dentadura) de las poblaciones urbanas y rurales
de escasos recursos que tiene dificultad para acceder a sistemas de salud dental en el departamento.

Este proyecto esta funcionando desde hace aproximadamente 9 afios y cuenta con el apoyo
de la facultad de Odontologia, el programa de Laboratorio Dental, las clinicas odontolégicas de la
Universidad y la Unidad de Proyeccion Social y Extension Universitaria. En este tiempo, se han
logrado formalizar vinculos estratégicos publico-privados que han sido claves en el desarrollo del
proyecto, actualmente, el programa cuenta con el apoyo de instituciones como: el Ejército
Nacional de Colombia, la Embajada de Estados Unidos, Masterdent y New Stetic, quienes son los
principales aliados comerciales y proveedores. Otras organizaciones vinculadas son: la Unidad
para la Atencion y Reparacion Integral de las Victimas, la Agencia para la Reincorporacion y
Normalizacion, alcaldias, el Club de Leones, entre otras.

“Sonrisas por la Paz” ha logrado beneficiar a mas de 574 familias de 1a region por medio
de la entrega de protesis totales o parciales y la realizacion de jornadas de salud, lo anterior se ha
logrado gracias al aporte logistico y la inversion de los aliados estratégicos que junto con la

universidad han logrado generar impacto positivo en la sociedad.



METODOLOGIA PARA LA ARTICULACION CON EL SECTOR EXTERNO 117

Finalmente, cabe resaltar que esta iniciativa gano el Premio Innovadores de Santander, en
la categoria Desarrollo Social, donde, la Universidad se destaco por la entrega y compromiso con
las poblaciones mas vulnerables. Esta premiacion es organizada por la Camara de Comercio de
Bucaramanga y es considerada una de las premiaciones de innovacion méas importantes del oriente

colombiano.

5.3.1.5 Centro de Transformacion Digital Empresarial USTA. EI CTDE de la USTA
Bucaramanga se cred en el afio 2021 bajo la direccion de la facultad de Ingenieria de
telecomunicaciones, la facultad de ingenieria industrial y un equipo multidisciplinar de docentes
apoyados por la unidad de responsabilidad social universitaria y la unidad de investigacion e
innovacion de la universidad como respuesta a una propuesta realizada por iNNpulsa Colombia,
el ministerio de las TIC y el ministerio de Industria y Comercio para apoyar la transformacion
digital de las empresas u organizaciones que han sufrido afectaciones debido a la contingencia por
COVID 19.

Cabe resaltar que los Centros de Transformacion Digital Empresarial son espacios que
tienen como objetivo apoyar y acompafiar a las mipyme en la incorporacion de tecnologia,
medicion de su madurez tecnoldgica y apropiacion digital como una estrategia para mejorar su
competitividad y productividad a largo plazo.

A la fecha, la Universidad Santo Tomas seccional Bucaramanga ha sensibilizado 800
empresas, de las cuales 400 se encuentran en fase de diagnéstico y 150 ya han sido intervenidas.
En esta interaccion, el estado cumple el rol de financiador y la universidad se encarga del dialogo

y ejecucion.
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Se considera que el proyecto es un caso exitoso de articulacion entre la universidad, las
empresas Y el estado porque se cumplié con la meta establecida y se superaron las expectativas del
estado. Adicionalmente, este centro es el primero en la regién, convirtiendo a la USTA en la

institucion de educacidn superior pionera en acompafiamiento empresarial gratuito.

5.3.1.6 Convenio Instituto Colombiano del Petréleo y la Universidad Santo Tomas
Bucaramanga. El rector de la USTA Bucaramanga, Fray Oscar Eduardo Guayan Perdomo, O.P
gestiond desde la mesa de Unired un convenio a 5 afios con el ICP, brazo cientifico y tecnolégico
de Ecopetrol desde hace mas de tres décadas. Este convenio inicid con la ejecucion de un proyecto
para el desarrollo de unas alternativas tecnoldgicas de extensionismo rural bajo la direccion de las
facultades de: administracion de empresas agropecuarias, ingenieria mecatronica, quimica e
ingenieria ambiental.

La estrategia utilizada para lograr este importante convenio fue el fomento de la confianza
entre actores, lo cual permitié que se consolidaran temas e ideas que se han tratado alrededor del
tiempo. Este caso, se considera exitoso ya que a partir de la relacion de confianza generada con
Ecopetrol, se pueden desarrollar nuevos proyectos, técnicas y metodologias en pro del

fortalecimiento académico y la generacion de soluciones tecnoldgicas para la sociedad.

5.3.2 Unidades de enlace
De acuerdo a los resultados obtenidos en el analisis tematico realizado previamente, las
principales Unidades instituciones que se han utilizado para realizar la articulacion con los aliados

estratégicos son:
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5.3.2.1 Unidad De Responsabilidad Social Universitaria (RSU). La RSU es una unidad
perteneciente a la vicerrectoria académica que tiene como mision establecer vinculos permanentes
entre los diferentes actores de la sociedad (Estado - empresa - sociedad) por medio de la
corresponsabilidad social, a fin de generar transformacion social, intercambio y transferencia del
conocimiento. A esta unidad pertenecen la coordinacion de proyeccion social, la coordinacion de
extension, la coordinacion de emprendimiento y la Secretaria RSU. Dentro de sus objetivos se
encuentran:

e Proyectar la relacion existente entre la docencia, la investigacion, intervencion y los
procesos de mejoramiento de las condiciones sociales, politicas y ambientales de las
poblaciones.

e Apoyar y dinamizar los curriculos de las facultades por medio de programas y procesos de
responsabilidad y proyeccion social.

e Estudiar las dinamicas de las comunidades vulnerables, con el objetivo de identificar
proyectos de mejoramiento.

e Ofrecer una formacién humanista y de responsabilidad social y ambiental a los estudiantes,
para que sean agentes participes de la planeacion y ejecucién de soluciones a las diferentes
problematicas sociales existentes.

Para alcanzar estos objetivos, la Unidad de Responsabilidad Social Universitaria ha

definido las lineas estratégicas que se mencionan en la siguiente tabla:
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Tabla 15. Lineas estratégicas de la URS

Linea estratégica Descripcion

Educacién continua Son programas no regulares y planes de capacitacion que tienen por objetivo
actualizar y formar a toda la comunidad tomasina y poblacién en general. En
esta linea se incluyen: cursos libres, cursos de profundizacion y actualizacion,
Cursos o programas corporativos, diplomados, seminarios y eventos.

Emprendimiento Busca promover una cultura positiva hacia la creacion y fortalecimiento de
empresas competitivas y productivas con enfoque en la responsabilidad social.
Se canaliza a través del Centro de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial
de la Universidad Santo Toméas — CEDE.

Desarrollo comunitario Corresponde a programas de intervencién social apoyados por las distintas
unidades académicas para la prestacion de servicios en diferentes areas de
practica social.

Consultoria y asesorias Es la aplicacién de conocimiento orientado a la resolucion de demandas y
necesidades especificas de diferentes agentes sociales, empresariales y
comunitarios desde el punto de vista técnico, econdémico y social.

Egresados Hace referencia al seguimiento continuo que se le hace al desempefio de los
egresados de la institucidn, con el objetivo de determinar si las actividades que
desarrollan corresponden con el logro de los fines definidos en cada proyecto

Nota: esta tabla muestra las lineas estratégicas de la Unidad de Responsabilidad Social de la
Universidad Santo Tomas y una breve descripcién de la misma. Tomado de [63].

5.3.2.2 Unidad de Investigacion e Innovacion. Esta es una unidad de apoyo a la gestién
de la investigacidn, que se encuentra adscrita a la Vicerrectoria Académica, se encarga de articular,
acompafiar y brindar asesoramiento a temas relacionados con la investigacion y la innovacion de
la universidad.

En su propuesta, se pretende impulsar la generacion y desarrollo de una cultura tecnoldgica
y cientifica, ademas, de fortalecer la gestion y transferencia del conocimiento que permita brindar
solucion a problematicas del entorno.

Esta unidad comprende diferentes grupos de investigacién de la universidad, donde, tanto
docentes como estudiantes abordan necesidades y dificultades presentes en la sociedad, ofreciendo
alternativas de solucion por medio de la investigacion cientifica, el desarrollo tecnoldgico o la

innovacion. Ademads, tiene semilleros de investigacion que promueven el desarrollo de
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competencias investigativas que permiten un fortalecimiento en el disefio, planteamiento y
ejecucion de proyectos a corto, mediano y largo plazo, donde, los integrantes también aprenderan
a definir presupuesto, procesar datos, tomar decisiones y gestionar el tiempo de los proyectos.
Finalmente, la unidad comprende un espacio de innovacién, que promueve el desarrollo de
proyectos que se vean reflejados en escenarios de produccion cientifica que a su vez sean

pertinentes, sostenibles y de impacto social.

5.3.3 Patrones comunes en los casos exitosos de la USTA Bucaramanga

5.3.3.1 Identificacién de necesidades. Realizar un andlisis y/o diagnéstico de necesidades
ha sido de vital importancia para la formulacion y ejecucion de proyectos de articulacion en la
USTA Bucaramanga y tiene una relacion directa con el éxito de los mismos.

Uno de los métodos utilizados por la Universidad para realizar una acertada deteccion de
necesidades, ha sido el involucramiento de la comunidad en la examinacion de problematicas y
dificultades presentes en su entorno, este ejercicio, contribuye al mejoramiento de la percepcion y
enfoque de los proyectos permitiendo una correcta aplicacion de metodologias y recursos que
mejoren la calidad de vida de la poblacion beneficiada, generando satisfaccion e impacto en dichas
comunidades.

Otro aspecto determinante en este diagnostico ha sido la identificacion de propuestas del
Estado por parte de la Universidad, en este caso, la USTA ha podido desarrollar proyectos junto
con organizaciones gubernamentales, donde, ambos actores (Universidad - Estado) se integran y
juegan un papel importante en la sociedad, generando soluciones y programas que benefician a la

poblacion. Esta vinculacion ha traido consigo una exitosa gestion de los proyectos gracias al
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trabajo ejercido por cada institucion, ademas, ha permitido la interaccion e intercambio de
conocimientos entre cada actor involucrado, haciendo posible que las alianzas se transformen en

resultados 6ptimos y de valor.

5.3.3.2 Relaciones de confianza. De acuerdo al criterio de los entrevistados, uno de los
aspectos clave que han favorecido la vinculacién estratégica de la USTA Bucaramanga con
diferentes gremios y entidades publicas o privadas, es el establecimiento de relaciones de
confianza entre las partes involucradas; esto ha permitido que se mantengan los enlaces a largo
plazo y se den a conocer las capacidades técnicas y profesionales con las que cuenta la universidad
durante el desarrollo de las diferentes fases de un proyecto.

Adicionalmente, la confianza entre los actores ha facilitado el trabajo en equipo,
fomentando la colaboracion y evitando que se realice un trabajo aislado, lo cual ha permitido
garantizar el correcto cumplimiento de los objetivos planteados al inicio del encadenamiento y

estimular la creacion de nuevos proyectos o trabajos en conjunto.

5.3.3.3 Cumplimiento de metas y requerimientos. Cumplir con los resultados o metas
fijadas en los proyectos de articulacion ha sido determinante para la buena imagen de la
Universidad ante sus aliados estratégicos, demostrando el trabajo, compromiso, eficiencia y
eficacia de la USTA Bucaramanga. Segun los profesionales entrevistados: identificar, comprender

y cumplir con los requerimientos de los proyectos realizados con los aliados estratégicos de la
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institucion, trae consigo la satisfaccion de la entidad enlazada, ademads, crea un vinculo de
confianza vital para la ejecucién de futuros proyectos.

En conclusidn, la Universidad ha trabajado y adoptado roles de supervision, consultoria,
auditoria, entre otros, utilizando la metodologias méas adecuadas, con el fin de dar cumplimiento a
las metas y objetivos establecidos al inicio de cada proyecto de extensién, y asi, obedecer a los

requerimientos de las partes interesadas.

5.3.3.4 Satisfaccion de las partes interesadas. Las relaciones gana-gana son parte
fundamental en todos los aspectos de la vida, por tanto, en el momento de realizar encadenamientos
exitosos con aliados estratégicos, es de gran importancia la creacion de oportunidades que
favorezcan ambas partes: la universidad y el organismo vinculado.

Asi pues, se considera que uno de los patrones comunes en proyectos exitosos llevados a
cabo por la USTA Bucaramanga junto a diferentes actores ha sido la complacencia de todos los
involucrados. Esto le ha permitido mantener la buena reputacion institucional, consolidar
relaciones estables y duraderas, alcanzar metas en comun y fortalecer la confianza de sus aliados

estratégicos.

5.3.3.5 Generacion de Impacto. Los proyectos con vision social realizados por la
Universidad en conjunto con el sector externo, han sido clave del éxito, gracias al impacto positivo
que estos generan en las comunidades beneficiadas, permitiendo una mayor visibilidad de la

institucidn, es decir, con el 6ptimo resultado de los proyecto ejecutados, la Universidad tiende a
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darse a conocer ante la comunidad con una buena imagen corporativa, favoreciendo de esta forma
su contacto con el tejido social.

Por otro lado, el excelente desempefio social de la Universidad, ha traido consigo una
mejora en las relaciones de la USTA con las personas, colectivos y entidades publicas y privadas
de la regidén, dando paso a futuros convenios y proyectos de extensién en pro de las poblaciones
mas vulnerables.

5.3.3.6 Aplicacion y transferencia del conocimiento. Asi pues, dentro de los casos
exitosos de articulacion que se han llevado entre la Universidad Santo Toméas Bucaramanga y sus
aliados estratégicos, se destaca que han permitido validar los conocimientos tedricos resultantes
de las investigaciones realizadas por la comunidad educativa y aplicarlos en la experiencia
industrial, generando nuevos disefios, productos, espacios de trabajo e innovaciones que permiten

el crecimiento académico y productivo de las partes.

5.3.3.7 Logros institucionales. El excelente desempefio de la Universidad en los proyectos
de articulacién en temas relacionados con la Ciencia, Tecnologia e Innovacion y los resultados
obtenidos en los mismos, han sido bien resaltados tanto por la sociedad como por algunas entidades
a nivel regional y nacional. Lo anterior, se ve reflejado en los diferentes reconocimientos y
certificaciones que ha obtenido la Universidad (premios y certificaciones), gracias al trabajo y

compromiso adquirido por la institucion frente a los proyectos en los cuales participa.
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6. Capitulo tres. Construccion de una guia metodoldgica que permita el fortalecimiento de
la articulacion del Sistema de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de la USTA Bucaramanga

con los aliados estratégicos

6.1. Propdsito

Esta guia metodoldgica es un instrumento Util para orientar y describir de manera objetiva
las distintas fases y pasos que pueden servir para fortalecer la articulacién e interaccion entre el
Sistema de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de la Universidad Santo Toméas seccional
Bucaramanga y sus aliados estratégicos.

En consecuencia, en este capitulo se presentan las pautas generales para llevar a cabo el
correcto ejercicio de encadenamiento con el entorno, para ello, se expone la siguiente secuencia
I6gica a seguir:

1. Fase I: diagnostico interno de capacidades de CTel.

2. Fase II: alistamiento de la facultad.

3. Fase IlI: identificacion de convocatorias y aliados estratégicos.
4. Fase IV: enlace y construccion de alianzas.

5. Fase V: ejecucion, seguimiento y control.

6. Fase VI: retroalimentacion.

6.2 Descripcion metodoldgica del instrumento
La guia metodologica para el fortalecimiento de la articulacion del Sistema de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién de la USTA Bucaramanga con los aliados estratégicos, cuenta con una

estructura organizada por procesos (fases) y procedimientos (pasos) que corresponden a la
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secuencia logica dirigida a las facultades, dependencias y unidades de la institucion que se
encuentren interesados en realizar apuestas para la generacion de alianzas, convenios o
participacion en convocatorias entre la Universidad y el entorno.

Figura 2. Esquema metodoldgico

Inicio
FASE| PASO1 PASO 2 PASO 3 PASO 4.
DIAGNQSTICO INTERNO DE Revisar los instrumentos Validar, caracterizar y Definir perfiles profesionales y Elaborar documento final de
CAPACIDADES CTEI metodoldgicos diagnosticar capacidades experticia docente servicios y aptitudes por facultad.
FASE Il PASO 1. PASO 2 ]
ALISTAMIENTO DE LA Realizar jornada de Elaborar base de datos con
FACULTAD capacitacion perfiles externos. J
FASE Ill PASO 3
- PASO 1. " FASO 4.
IDENTIFICACICHN DE Perilar posibles aliados entfcar convocatorias de Filirar aliados y convocatorias Documentar aliadas y
CONYOCATORIAS ¥ estratégicos royectos de CTel. g2 acuerdo & las capacidaces convocatorias definidas
ALIADOS ESTRATEGICOS gicos. proy: de la universidad
( $ PASO 3
FASE IV PASO 1. FASO 2. FASO 4.
ENLACE Y CONSTRUCCIGN Establecer contacto con Realzar encuentro de Fomalzar e alarea, converio Elaborar proyecia/plan de
DE ALIANZAS posibles aliados. socializacion/conecimiento innvuiamria accion en conjunto.
¢ T
FASEV BASO 1 FASO 2. PASO 3 FASO 4.
EJECUCION, SEGUIMIENTO Eiocutar ol plan de accion Realizar seguimiento al plan de Ajustar o actualizar el plan de Entrega de resultados y
Y CONTROL ! P accion accion (si aplica) documentacién.
PASO 1. W
SE VI PASO 2
. Realizar encuentro de :
RETROALIMENTACION retroalimentacion. Elaborar informe final J
Final

Nota: esta figura muestra el esquema metodoldgico propuesto en la presente guia.

6.3 Fase I. Diagnostico interno de capacidades de CTel

La fase de diagnostico interno, tiene como propdsito realizar una autoevaluacion de las
capacidades por cada facultad de la USTA Bucaramanga en materia de Ciencia, Tecnologia,
Innovacion y alianzas estratégicas para la transferencia de conocimiento. Lo anterior, es posible
mediante la construccion diagndstica de capacidades propuesta en los anexos de este instrumento
metodoldgico, que permitira identificar la experticia de los docentes e investigadores y los métodos

existentes de articulacion.
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6.3.1 Insumos
Guia de preguntas orientadoras para la identificacion de capacidades, formato guia para la
evaluacién de capacidades, protocolo para reunion de socializacion, formato para diagndstico de

capacidades, formato guia para elaboracion de base de datos del perfil docente.

6.3.2 Producto
Diagndstico de capacidades de facultad, base de datos de perfil docente, documento final

de servicios y aptitudes.

6.3.3 Patrén metodoldgico
El diagndstico interno de capacidades busca identificar las destrezas, habilidades, aptitudes
y experticia de cada facultad con miras en la generacion de proyectos de articulacion del Sistema
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de la universidad con el sector externo y sus aliados
estratégicos. Para ello, se plantean cuatro pasos que facilitaran el cumplimiento del propdsito
planteado, asi:
1. Paso 1: revisar los instrumentos metodologicos.
2. Paso 2: validar, caracterizar y diagnosticar capacidades.
3. Paso 3: definir perfiles profesionales y experticia docente.
4. Paso 4: elaborar documento final de servicios y aptitudes por facultad.
Esta fase deberé realizarse/actualizarse anualmente en el primer semestre académico. Si se
presenta un nuevo caso de articulacién luego de la actualizacion de esta fase, se debe iniciar a
partir de la fase IV del presente instrumento, teniendo como base el diagnostico elaborado

previamente.
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Figura 3. Esquema metodoldgico Fase |
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Nota: esta figura muestra el patron metodoldgico propuesto para desarrollar la primera fase de
esta guia.

6.3.4 Desarrollo metodolégico Fase |

6.3.4.1 Paso 1. Revisar los instrumentos metodologicos. La propuesta metodoldgica
disefiada en este instrumento debera ser revisada previamente por cada decano, teniendo en cuenta
las habilidades, aptitudes, experiencia y capacidades de la facultad en el planteamiento, ejecucion
y evaluacién de proyectos de investigacion e innovacion desarrollados en conjunto con sus aliados
estratégicos. Por lo tanto, este instrumento metodoldgico cuenta con herramientas y documentos
(capitulo 4. Herramientas pertinentes para la implementacion de la guia metodoldgica) paso a paso

que le permitiran tener claridad en el proceso de identificacion y autodiagnostico de la facultad.
e Guia de preguntas orientadoras para la identificacion de capacidades: este momento

corresponde al ejercicio que el lider de facultad debe realizar para encaminar, organizar y
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priorizar el liderazgo, experiencia, habilidades, productos y servicios de la facultad al
momento de realizar una alianza en temas relacionados a CTel. Para ello, es importante
que se resuelva el cuestionario planteado en el anexo (01) de este instrumento de manera
clara, concisa y enfocada a la proyeccién de la facultad en temas de articulacion y
extension.

e Formato guia para la evaluacion de capacidades: esta actividad tiene como finalidad
evaluar el alcance y las limitaciones que tiene la facultad con respecto a proyectos de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion en alianza 0 convenio con empresas u organizaciones
externas. Mediante este formato, el lider de facultad podra obtener un panorama global de
las capacidades de la facultad para tomar decisiones estratégicas que permitan fortalecer la

gestion y desarrollo de alianzas.

6.3.4.2 Paso 2. Validar, caracterizar y diagnosticar capacidades. Para iniciar un proceso
que busca establecer alianzas de articulacion entre la universidad y sus aliados estratégicos, cada
facultad debe realizar un diagnostico de sus capacidades de CTel que les permita medir la
magnitud y condiciones en cuanto a sus intereses, experiencia, capacidad, aptitudes, habilidades,
productos y servicios.

Para ello, se debera realizar una jornada de socializacién liderada por el decano de la
facultad en conjunto con el cuerpo docente y apoyado en el autodiagndstico realizado en el paso
previo. Para garantizar el desarrollo adecuado de este encuentro, es recomendable revisar el
protocolo de reuniones propuesto en el capitulo cuatro de este documento.

La finalidad de este encuentro es establecer y consolidar los resultados de la valoracion

realizada por el decano y el cuerpo docente, para esto, se presenta el formato para diagnostico de
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capacidades que permitird tener un informe global del estado de la facultad en cuanto a sus
competencias e idoneidad para articularse con el sector externo. Dicho formato se encuentra en el

capitulo cuatro y deberé diligenciarse con objetividad al terminar la jornada.

6.3.4.3 Paso 3. Definir perfiles profesionales y experticia docente. Es importante que
cada una de las facultades tenga conocimiento acerca de los perfiles profesionales y experiencia
de los docentes adscritos, para que puedan asesorar, participar y facilitar las diferentes etapas de
la gestion de alianzas o convocatorias. Adicionalmente, permite explotar el potencial intelectual,
aptitudes, formacion y experiencia de los educadores promoviendo su crecimiento personal y
profesional.

Para esto, es necesario que la facultad cuente con una base de datos que contenga la
informacion personal, los afios de experiencia en proyectos de articulacion y CTel, el area de
desempefio y la fase de la alianza/convocatoria en la que puede intervenir cada profesional.

En el capitulo cuatro de este instrumento metodoldgico, se encuentra un formato guia que

permitira recolectar la informacion necesaria para consolidar esta base de datos.

6.3.4.4 Paso 4. Elaborar documento final de servicios y aptitudes por facultad. Antes
de continuar con la siguiente fase, cada facultad debe elaborar un documento final mencionando
las habilidades, aptitudes y capacidades detectadas en el diagndstico realizado. Este documento
servira como material para el encuentro de socializacién/conocimiento que se realizara en la fase
IV de esta guia.

El disefio y estructura del documento sera propio de cada facultad, sin embargo, es

necesario tener en cuenta los siguientes items:
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e Presentacion general de la universidad y facultad.
e Areas de desempefio.

e Equipo de trabajo.

e Capacidad de CTel.

e Productos/servicios que ofrece la facultad.

6.4 Fase Il. Alistamiento de la facultad

De acuerdo a los resultados obtenidos en el diagndéstico realizado en la fase anterior, es
importante que cada facultad prepare técnicamente a los integrantes que tengan las aptitudes
necesarias para asumir un rol durante la gestion de la alianza/convenio o en el proceso de
formulacion, ejecucidn, seguimiento y cierre de un proyecto de CTel, con el proposito de que se
evidencie conocimiento y seriedad en lo que se quiere proponer a la empresa u organizacion de
interés. De igual manera, esta fase busca establecer una base de datos que contenga perfiles

externos que puedan contratarse en caso de que la facultad lo requiera.

6.4.1 Insumos

Formato guia para elaboracion de base de datos con perfiles externos.

6.4.2 Productos

Base de datos con perfiles externos.
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6.4.3 Patron metodoldgico

El alistamiento de la facultad busca disponer de todos los perfiles necesarios para iniciar
un proceso estratégico con miras en la generacion de alianzas, convenios y convocatorias exitosas
en temas relacionados a la Ciencia, Tecnologia e Innovacién, para ello, se proponen dos pasos que
facilitaran el cumplimiento del propdsito, asi:

1. Paso 1: realizar jornada de capacitacion.

2. Paso 2: elaborar base de datos con perfiles externos.

Figura 4. Esquema metodoldgico Fase Il
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Nota: esta figura muestra el patron metodoldgico propuesto para desarrollar la segunda fase de
esta guia.

6.4.4 Desarrollo metodologico Fase Il

6.4.4.1 Paso 1. Realizar jornada de capacitacion. En este paso, cada una de las facultades

debe definir un plan estratégico de capacitacion de acuerdo a las necesidades detectadas en el
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diagndstico previo, a fin de preparar a los profesionales con respecto a las funciones, habilidades
y conocimientos que requiere cada uno de los roles identificados.

Esta jornada sera clave para definir si se cuenta con todos los perfiles necesarios para iniciar
el proceso de articulacion o si se requiere buscar apoyo en perfiles externos a la facultad o

institucion.

6.4.4.2 Paso 2. Elaborar base de datos con perfiles externos. Teniendo en cuenta lo
mencionado en el paso anterior, cabe la posibilidad de que la facultad no disponga de todos los
perfiles necesarios para la gestion de alianzas, convenios o convocatorias, por ende, es conveniente
realizar un levantamiento de informacién con posibles perfiles profesionales que no se encuentren
vinculados a la facultad o universidad y que cumplan con los requerimientos definidos para asumir
una funcién dentro del proceso.

Para lo anterior, en el capitulo cuatro se encuentra un formato guia que facilitara la
consolidacion de la informacion relacionada al profesional como: datos personales, profesion,
nivel académico, experiencia, area de desempefio y fase en la que puede intervenir.

Cada facultad definira los criterios de seleccion adecuados que se ajusten a sus necesidades,
asi como, los medios de comunicacion para establecer el contacto y vinculacion con dichos

profesionales.

6.5 Fase I11. Identificacion De Convocatorias Y Aliados Estratégicos
Identificar las convocatorias y posibles aliados estratégicos, tiene como proposito definir
el panorama empresarial y de convocatorias existentes para tener una vision global de las

oportunidades de articulacion con el sector externo en cuanto a la Ciencia, Tecnologia e
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Innovacion. Lo anterior, permitird que las facultades cuenten con una base inicial de las
organizaciones con las cuales puede establecer relaciones futuras en torno a proyectos, alianzas,

convenios y convocatorias teniendo en cuenta las capacidades identificadas en la fase 1.

6.5.1 Insumos
Formato guia para perfilamiento empresarial, formato guia para elaboracion de base de

datos de convocatorias.

6.5.2 Productos
Base de datos con perfiles empresariales, base de datos con informacion de convocatorias

existentes, documento final con aliados y convocatorias seleccionadas.

6.5.3 Patron metodoldgico

La fase I11 busca identificar y perfilar las empresas, organizaciones y convocatorias con las
cuales la Universidad puede establecer relaciones productivas de acuerdo a sus aptitudes y
fortalezas en proyectos de CTel para que se prioricen las oportunidades de encadenamiento y se
inicie el proceso de gestion correspondiente. Para ello, en la presente fase se proponen los
siguientes cuatros pasos que pueden ser de utilidad para alcanzar el proposito planteado:

1. Paso 1: perfilar posibles aliados estratégicos.

2. Paso 2: identificar convocatorias de proyectos de CTel.

3. Paso 3: filtrar aliados y convocatorias de acuerdo a las capacidades de la facultad.

4. Paso 4: documentar aliados y convocatorias definidas.
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Esta fase deberd realizarse/actualizarse anualmente en el primer semestre académico y
estard vigente durante todo el transcurso del afio académico. Si ya se realiz6 la debida
actualizacion, omitir esta fase y continuar con la fase 1V de la presente guia.

Figura 5. Esquema metodoldgico Fase 111
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Nota: esta figura muestra el patron metodolégico propuesto para desarrollar la tercera fase de
esta guia.

6.5.4 Desarrollo metodolégico Fase 111

6.5.4.1 Paso 1. Perfilar posibles aliados estratégicos. Para realizar un correcto desarrollo
de esta fase metodoldgica, en primer lugar, cada una de las facultades de la USTA Bucaramanga
deberd establecer aspectos particulares de las empresas y organizaciones nacionales e

internacionales con las cuales pretenda desarrollar proyectos de investigacion aplicada para
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fortalecer el compromiso con la innovacién y apoyar la solucién a problematicas y necesidades
sociales.

Este instrumento metodoldgico presenta los criterios y requisitos sugeridos para la correcta
identificacion y seleccién de las empresas a vincular en el proceso de articulacion con el sector
externo. Por ende, se consideran los siguientes aspectos:

e Perfil minimo de las empresas a identificar.

e Ser persona juridica debidamente constituida, perteneciente a cualquiera de los sectores
econoémicos.

e Contar con al menos cinco (5) afios de constitucion.

e Demostrar interés, capacidades y habilidades para desarrollar proyectos de Ciencia,

Tecnologia e Innovacion.

Adicionalmente, se presenta un formato guia que contiene los campos minimos requeridos
que permitiran la elaboracion de la base de datos, con la informacion necesaria para el adecuado
perfilamiento de las empresas y organizaciones con las cuales se desea articular. Este instrumento

se encuentra en el capitulo cuatro de este documento.

6.5.4.2 Paso 2. Identificar convocatorias de proyectos de CTel. Considerando que en el
paso anterior ya se han definido las posibles empresas con las cuales la universidad podria
vincularse, es conveniente que cada facultad identifique y defina las convocatorias e iniciativas
relacionadas a proyectos de articulacion en torno a Ciencia, Tecnologia e Innovacién para
garantizar la participacion oportuna en las mismas.

En el capitulo cuatro se encuentra un instrumento guia para consolidar la informacion

relacionada a las convocatorias, concursos e iniciativas existentes. Algunos campos son: nombre,
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descripcién, organizador, modalidad, participantes, requisitos, recursos disponibles, fecha de
apertura y cierre. Los items anteriores pueden ser modificados de acuerdo al criterio de cada

facultad.

6.5.4.3 Paso 3. Filtrar aliados y convocatorias de acuerdo a las capacidades de la
Universidad. Una vez que se disponga de la informacion necesaria y con el fin de priorizar y
seleccionar las empresas, organizaciones y convocatorias adecuadas para iniciar el proceso de
gestion de alianzas/convenios, es importante que se establezcan las pautas de evaluacion para
identificar aquellas que se ajusten a las necesidades y capacidades de la universidad.

En este paso, cada facultad tendra la libertad de escoger los criterios de seleccidn adecuados
para optar por las opciones que considere potencialmente favorables de acuerdo al propdsito de
articulacion.

Luego de finalizar el proceso de filtracion, es posible avanzar al siguiente paso de esta fase

metodologica.

6.5.4.4 Paso 4. Documentar aliados y convocatorias definidas. Después de completar el
paso tres de la presente fase, se debe elaborar una base de datos robusta que contenga la
informacion de las empresas, organizaciones y convocatorias filtradas y seleccionadas.

En efecto, este documento final permitira a cada facultad tener un consolidado de los
posibles aliados con los cuales existe similitud de ideas, capacidades y oportunidades priorizadas

en torno a alianzas, convenios y proyectos de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.
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6.6 Fase V. Enlaces y construccion de alianzas.

Esta fase metodoldgica tiene como proposito lograr el primer acercamiento y la generacion
de confianza entre la Universidad y los diferentes actores identificados y caracterizados en la Fase
I1l, para que se articulen en torno a oportunidades que permitan fortalecer el panorama de
investigacion e innovacion a nivel regional, nacional e internacional. Adicionalmente, esta fase
busca establecer alianzas/convenios reales para ejecutar proyectos y/o planes de accidon en
conjunto, ademas, pretende lograr una participacion oportuna en las convocatorias priorizadas en

la fase anterior.

6.6.1 Insumos
Protocolo para reunién de socializacion/conocimiento, formato acta de reunion de
socializacion, protocolo para reunion de plan de accion, formato guia para elaboracion de plan de

accion.

6.6.2 Productos

Acta de reunion, alianza formalizada, plan de Accién.

6.6.3 Patron metodoldgico

La metodologia de esta fase considera cuatro pasos que deben llevarse a cabo para lograr
un encadenamiento efectivo con los posibles aliados estratégicos. Por consiguiente, se
establecieron dos momentos de didlogo y acercamiento con las empresas u organizaciones
seleccionadas, que impulsaran la creacion y formalizacion de alianzas o convenios para desarrollar

proyectos que se ajusten a las necesidades e intereses comunes en cuanto a CTel.
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1. Paso 1: establecer contacto con posibles aliados.
2. Paso 2: realizar encuentro de socializacion/conocimiento.
3. Paso 3: formalizar la alianza, convenio o participacion en convocatorias.

4. Paso 4: elaborar proyecto/plan de accion en conjunto.

Figura 6. Esquema metodologico fase 1V
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Nota: esta figura muestra el patrén metodoldgico propuesto para desarrollar la cuarta fase de esta
guia.

6.6.4 Desarrollo metodoldgico Fase 1V

6.6.4.1 Paso 1. Establecer contacto con posibles aliados. Teniendo en cuenta que cada

facultad ya realizé su diagndstico de capacidades (Fase 1) y se encuentra preparada para gestionar
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una alianza o convenio (Fase Il), es posible establecer un diélogo inicial con las empresas y
organizaciones seleccionadas en la fase anterior.

Por tanto, el equipo encargado de gestionar las alianzas estratégicas (Fase I, paso 3) debera
definir los canales de comunicacion ideales para realizar un primer acercamiento que permita
Ilevar a cabo una introduccion preliminar de las apuestas de la Universidad en cuanto a articulacion
e interaccion con el sector externo y proyectos de CTel.

Si la empresa u organizacién se encuentra alineado con los intereses de la USTA
Bucaramanga y desea iniciar un proceso de encadenamiento, se debe convocar a una jornada de
socializacion que permita conocer las ventajas y beneficios de concretar un vinculo estable y

duradero.

6.6.4.2 Paso 2. Realizar encuentro de socializacion/conocimiento. En este paso se
pueden efectuar dos tipos de reunion: por oferta y por demanda. La primera, hace referencia a los
encuentros resultantes del contacto inicial realizado en el paso anterior; la segunda, indica aquellas
reuniones en las que una empresa u organizacion solicita un encuentro con la universidad para
acudir a sus servicios o proponer un vinculo de interaccion que favorezca a las partes interesadas.

En ambos casos, tanto la universidad como la empresa u organizacion deben facilitar el
establecimiento de una agenda con fechas y horarios teniendo en cuenta la disponibilidad del
equipo humano asignado para el encuentro. Por ende, el encuentro se formaliza luego de la
confirmacion de asistencia de los actores involucrados.

En cuanto al desarrollo de la reunion y con el fin de generar confianza, los participantes
deben entablar conversaciones en torno a los intereses comunes para la posible formalizacién de

una alianza. Por consiguiente, cada organismo contara con 20 minutos para exponer sus ideas y
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evidenciar seriedad, experiencia y conocimiento acerca de las propuestas planteadas en charlas
anteriores.

Posteriormente, se habilitard un espacio para identificar puntos de sinergia y oportunidades
que les permitan tener una base para un primer proyecto de articulacion. Finalmente, se debe
definir si se continGa con el proceso de vinculacion o si es necesario un segundo encuentro de
socializacion.

Se debe considerar que este paso es un momento clave dentro de la metodologia, por lo
que se recomienda designar un moderador al inicio de la sesién y generar un acta de reunion que
respalde los acuerdos y decisiones que se tomen en el proceso. Este instrumento metodoldgico
ofrece un formato para elaborar el acta mencionada anteriormente (capitulo cuatro).

Si los asistentes deciden agendar un segundo encuentro debera seguirse el mismo protocolo
de reunion, haciendo énfasis en las diferencias e inquietudes resultantes del primer encuentro. Por
otro lado, si se decide no dar continuidad al proceso de encadenamiento, se debe avanzar a la Fase
VI de esta guia, por el contrario, si acepta seguir con el proceso de vinculacion, se debe proseguir

al paso tres de esta fase.

6.6.4.3 Paso 3. Formalizar la alianza, convenio o participacion en convocatorias. Este
paso consiste en la suscripcion de un documento que ratifica la intencion de alianza, convenio
entre las partes interesadas. Para realizar este paso es necesario seguir el procedimiento utilizado
por la universidad santo tomas seccional Bucaramanga en cuanto a la formalizacion de contratos,

proyectos, convenios, alianzas y convocatorias.
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6.6.4.4 Paso 4.Elaborar proyecto/plan de accién en conjunto. Después de formalizar la
alianza a través de la suscripcion de un documento que ratifica la intencion de ambas partes, se
debe formular el plan de accion a seguir para alcanzar los objetivos de dicha vinculacion. Este
documento debe ser elaborado en conjunto con el equipo humano de la empresa u organizacion
participante y debe contener informacion relacionada a las actividades, metas, recursos,
responsables y fechas establecidas para su cumplimiento.

En cuanto a la elaboracién del documento, es recomendable seguir el protocolo de reunion
disefiado para abordar cada aspecto. Adicionalmente, este instrumento metodoldgico cuenta con

un formato guia que permite la correcta elaboracion del plan de accion.

6.7 Fase V. Ejecucidn, seguimiento y control

La fase de ejecucion, seguimiento y control, tiene como propdésito desarrollar las
actividades propuestas en el plan de accion definido en la fase 1V, paso cuatro, y realizar un
monitoreo continuo de su avance para facilitar su cumplimiento, teniendo en cuenta que a lo largo
del ciclo de vida del proyecto se pueden presentar desafios, problemas e incidentes que tienen

como consecuencia un cambio en las fechas, metas, recursos y presupuesto previstos.

6.7.1 Insumos

Plan de accion elaborado en el paso anterior.

6.7.2 Productos

Informes mensuales de seguimiento y control, documentacion final del proyecto.
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6.7.3 Patron metodoldgico

Es conveniente resaltar que el plan de accion disefiado para implementar el proyecto es
una guia de cdmo se espera que avance su ejecucion, por ello, es determinante contar con un
control efectivo que facilite el didlogo, monitoreo y materializacion del producto final planteado
durante la vinculacion. A continuacidn, se enuncian cuatro pasos a tener en cuenta:

1. Paso 1: ejecutar el plan de accién.

2. Paso 2: realizar seguimiento al plan de accién.

3. Paso 3: ajustar o actualizar el plan de accion (si aplica).

4. Paso 4: entrega de resultados y documentacion.

Figura 7. Esquema metodoldgico fase V
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Nota: esta figura muestra el patron metodolégico propuesto para desarrollar la quinta fase de esta
guia.
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6.7.4 Desarrollo metodoldgico Fase V

6.7.4.1 Paso 1. Ejecutar el plan de acciéon. Este paso consiste en desarrollar las
actividades definidas en el plan de accion; gestionar y utilizar los recursos econdmicos
(presupuesto), talento humano, materiales y equipo destinados para su implementacion; elaborar

los entregables del proyecto y establecer los canales de comunicacion.

6.7.4.2 Paso 2. Realizar seguimiento al plan de accion. Como se mencionaba
anteriormente, monitorear, regular y analizar el avance del proyecto a lo largo de su ciclo de vida
es un factor clave para cumplir con los objetivos planteados inicialmente. En este paso se recopila,
mide y documenta la informacion relativa al desempefio y se evaltan las mediciones y posibles
tendencias que permitan implementar mejoras al proceso.

Este monitoreo se debe realizar con una periodicidad de 15 dias durante todo el ciclo de
vida del proyecto y se debe elaborar en la seccion seguimiento del plan de accién planteado en la
Fase IV, paso 4. Con los resultados obtenidos en el proceso anterior, se debe construir un informe
mensual que contenga el avance de las actividades con su porcentaje de ejecucién, control de
tiempo y recursos, asi como el estado en que se encuentra la fase con respecto a la fecha de
finalizacion definida. El estado de la fase puede ser:

o Optimo: menos de 10 dias habiles de atraso.
e Atencion: entre 11 y 20 dias hébiles de atraso.
e Critico: mayor a 20 dias habiles de atraso.
Los anteriores informes deben ser elaborados por el responsable asignado y entregados a

los lideres designados por cada una de las partes interesadas.
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6.7.4.3 Paso 3. Ajustar o actualizar el plan de accién (si aplica). Durante la ejecucion
del proyecto es de gran importancia atenerse al plan de accion establecido inicialmente en la Fase
IV, paso 4, sin embargo, a lo largo del ciclo de vida del proyecto se pueden presentar problemas,
incidentes o retrasos que generan cambios en las metas, recursos o tiempo de ejecucién. Por tal
motivo, se debe analizar la situacion de cada dificultad e identificar las posibles soluciones o
acciones correctivas.

Dichos cambios o ajustes deben ser sugeridos por el lider del proyecto teniendo en cuenta
los resultados obtenidos en el informe de seguimiento mensual, posteriormente, deben ser
socializados con las partes interesadas para recopilar sus observaciones, recomendaciones y
realizar el respectivo ajuste o actualizacion en caso de ser necesario para lograr el cumplimiento

de las metas establecidas.

6.7.4.4 Paso 4. Entrega de resultados y documentacion. Este paso consiste en finalizar
todas las actividades planteadas en las diferentes fases del proyecto, en este momento, los
involucrados deben revisar toda la informacion y documentacion para garantizar que las labores
se hayan completado y los objetivos del proyecto se hayan alcanzado.

Entregar resultados y documentacion incluye finalizar las adquisiciones o compras
realizadas en la ejecucion del proyecto, implicando actividades de tipo administrativo como
finiquitar reclamaciones abiertas, actualizar informacion y archivar documentacion como

contratos, facturas y demas relacionados.
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6.8 Fase VI. Retroalimentacion
El propdsito de esta fase consiste en identificar opiniones o juicios de valor respecto al
proceso de vinculacion y desarrollo del proyecto en comun, que puedan servir para uso futuro en

procesos similares y garantizar vinculaciones exitosas.

6.8.1 Insumos

Protocolo para reunion de retroalimentacion.

6.8.2 Productos

Informe final.

6.8.3 Patron metodoldgico

Para identificar factores de exito, deficiencias y lecciones aprendidas, es necesario contar
con un proceso de retroalimentacion entre las partes involucradas durante todo el proceso de
articulacion que implique la correcta documentacion y cierre del proyecto. Para ello, se proponen
dos pasos que permiten el cumplimiento del propésito:

1. Paso 1: realizar encuentro de retroalimentacion.

2. Paso 2: elaborar informe de cierre.
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Figura 8. Esquema metodoldgico fase VI

Inicio

FASEVI
RETROALIMENTACION | l

PASO 1.
Realizar encuentro de

retroalimentacion.

v

PASO 2.
Elaborar informe final.

Final

Nota: esta figura muestra el patron metodoldgico propuesto para desarrollar la sexta fase de esta
guia.

6.8.4. Desarrollo metodoldgico Fase VI.

6.8.4.1 Paso. Realizar encuentro de retroalimentacion. Este momento corresponde al
ejercicio que deben realizar los actores implicados para identificar aciertos, solidez, fallas y
debilidades que se presentaron durante la vinculacion y en el proceso de formulacion, ejecucion y
seguimiento del proyecto en comdn.

En consecuencia, ambas partes deben disponer de sus participantes y notificar su asistencia,
con el fin de llevar a cabo una reunion siguiendo como ejemplo el protocolo establecido en el
capitulo cuatro de este documento, en el cual se presentan espacios de conversacion para

determinar las lecciones aprendidas en el proceso llevado a cabo.

6.8.4.2 Paso 2. Elaborar informe de cierre. Una vez realizado el encuentro de

retroalimentacién propuesto en el paso anterior, los lideres designados por los organismos
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involucrados en la articulacion deben elaborar un informe final que incluya los resultados e
impacto tanto de la articulacién realizada como del proyecto ejecutado.

A continuacién, se enuncian algunos items que deben tenerse en cuenta en la elaboracion
de dicho documento:

e Aciertos y fortalezas del proceso metodoldgico utilizado para gestionar la
alianza/convenio.

e Aciertos y fortalezas en el proceso de formulacién, ejecucion, seguimiento y cierre del
proyecto.

e Oportunidades de mejora identificadas durante la vinculacion.

e Oportunidades de mejora determinadas a lo largo del ciclo de vida del proyecto.

e Lecciones aprendidas en el desarrollo de la metodologia.

e Impacto y alcance del proceso ejecutado.

e Conclusiones.

Este documento debe ser socializado y aprobado por los actores participantes para
formalizar la culminacién del proceso, adicionalmente, debe archivarse toda la documentacion
recopilada durante el desarrollo de esta metodologia a fin de que se comparta la experiencia con
toda la comunidad académica y pueda ser de apoyo para futuras vinculaciones.

En caso de que surja una nueva idea para desarrollar en conjunto con la empresa u
organizacion encadenada, es conveniente iniciar el proceso desde la Fase 1V, paso 2 de la presente

guia metodoldgica.
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7. Capitulo cuatro: herramientas pertinentes que permitan la implementacion de la guia
metodoldgica propuesta para la articulacion del Sistema De Ciencia, Tecnologia e
Innovacion de la USTA Bucaramanga con los aliados estratégicos

A continuacion se enlistan las herramientas y anexos pertinentes para realizar la correcta
implementacion de la guia metodoldgica propuesta en el capitulo anterior. Para visualizarlos dar

Ctrl + clic sobre el nombre del documento.

7.1 Herramientas fase |. Diagndstico de capacidades internas de CTel

1. Guia de preguntas orientadoras para la para la identificacion de capacidades.

N

Formato guia para la evaluacion de capacidades.

w

Protocolo para reunion de socializacion.

B

Formato para diagnéstico de capacidades.

o

Formato guia para elaboracion de base de datos del perfil docente.

7.2 Herramientas fase Il. Alistamiento de la facultad

6. Formato guia para elaboracion de base de datos con perfiles externos.

7.3 Herramientas fase I11. Identificacién de convocatorias y aliados estratégicos
7. Formato guia para perfilamiento empresarial.

8. Formato guia para elaboracion de base de datos de convocatorias.

7.4 Herramientas fase 1V. Enlace y construccién de alianzas

9. Protocolo para reunién de socializacién/conocimiento.


https://drive.google.com/file/d/1gg6Mt1SvUKuq7J8enUd5axQKK-1fgeWo/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1gg6Mt1SvUKuq7J8enUd5axQKK-1fgeWo/view?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1gxjEcqldgQDOI8H_1FdyWPxhoa11XN1w/edit?usp=sharing&ouid=101162170461377759054&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1H9KG0-agCkrquU-N-X60SS6z_OIwpxOt/edit?usp=sharing&ouid=101162170461377759054&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/file/d/1CAxUl1TOIruy9Jc6jyn5OmLdvREDfrBG/view?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1uUpGkPx0OZ4T-ISqxYbpdJY4ltGxUcJQ/edit?usp=sharing&ouid=101162170461377759054&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/17ac1ICz95XzQKjXT5k4nEgV_NaV2s96X/edit?usp=sharing&ouid=101162170461377759054&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1MkZDM3oOPz5p2H65nXDjlnhkyF0Qr_wu/edit?usp=sharing&ouid=101162170461377759054&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1V_eKrYTyTBqHZNrPtJC__SJ0DOa9BvtT/edit?usp=sharing&ouid=101162170461377759054&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/file/d/1Hd8XncJIkxxXMphYyxj83ZjUXFyh-cAE/view?usp=sharing
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10. Formato acta de reunion de socializacion/conocimiento.
11. Protocolo para reunion de plan de accion.

12. Formato guia para elaboracion de plan de accion.

7.5 Herramientas fase V. Ejecucion, seguimiento y control

No existen anexos relacionados.

7.6 Herramientas fase VI. Retroalimentacion

13. Protocolo para reunion de retroalimentacion.

8. Conclusiones

Los actores Universidad-Empresa-Estado requieren de colaboracion, sinergia y
compromiso para consolidar iniciativas y proyectos de impacto que beneficien a los actores
implicados y a la sociedad en general. De acuerdo con lo anterior, es importante que las
universidades generen espacios de interaccion y articulacion con las entidades gubernamentales y
el sector empresarial, con el fin de establecer convenios y alianzas estratégicas, que permitan
ejecutar proyectos, donde, la produccion cientifica de la universidad tenga validez y pueda ser
aplicada para promover la competitividad de la institucién y el desarrollo econémico y social del
entorno.

Dentro de la revision literaria de metodologias de articulacion de las universidades con el
entorno, cabe resaltar que, las metodologias internacionales son un referente importante para la
Universidad gracias a los métodos y estrategias que utilizan para generar encadenamientos con el

sector externo. Ademas, en esta revision se observa un evidente avance tecnoldgico e innovador


https://drive.google.com/file/d/1IeeNYkyCHG4uMKWQAfRtpugJe4uK-_lE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ANbb_kh9g7QocfEWYnAFq_L5cj7NhIYd/view?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1erLcPJkkOdhdU7GF91VGu6c1aP_laGvf/edit?usp=sharing&ouid=101162170461377759054&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/file/d/1U_6YfcsIOHr_9VWA_2PNQUhR78tZq2Sz/view?usp=sharing
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en universidades de Norte América y Europa en cuanto a parques cientificos, laboratorios,
incubadoras y centros de investigacion.

La Universidad Santo Tomas seccional Bucaramanga es una institucion comprometida con
la innovacion y la investigacion aplicada, esto, para de contribuir con el desarrollo del entorno,
para ello, cuenta con diferentes unidades de enlace que permiten realizar una vinculacién entre la
investigacion, la docencia y la proyeccion social para garantizar la articulacion con el sector
externo. En relacion con lo expuesto anteriormente, se puede deducir que la institucion cuenta con
los conocimientos, habilidades y capacidades necesarias para ser un referente nacional en cuanto
a la Ciencia Tecnologia e Innovacion.

Con la investigacion realizada, se evidencié que la Universidad no tiene un procedimiento
estandarizado para realizar encadenamientos con el sector externo, ni para participar en
convocatorias. Por tanto, se logré elaborar una guia metodologica que facilita la interaccion de la
USTA Bucaramanga con los aliados estratégicos y la participacion de la Universidad en
convocatorias relacionadas a temas de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

Dicha guia metodoldgica indica el ;qué? y ;como? realizar la secuencia l6gica para lograr
el fortalecimiento de la articulacion del sistema de Ciencia Tecnologia e Innovacion de la USTA
Bucaramanga con sus aliados estratégicos, por lo tanto es recomendable que se siga el

procedimiento correctamente para garantizar resultados 6ptimos y relaciones estables y duraderas.
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