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1. INTRODUCCION

En este plan de negocio se pretende crear una plataforma digital, la cual permita la
busqueda de mecénicos de confianza, una interaccion comercial entre usuarios y mecanicos
especializados y el Ecommerce de productos para motocicletas en la ciudad de Bogota,
Colombia, con el objetivo de ser los principales proveedores de informacion relevante para los
motociclistas que estan en la busqueda de un mecanico de confianza, que tenga experiencia en su
oficio y que cobre el precio justo en el tiempo establecido; adicional a ello, se busca generar
valor agregado a través de la venta y distribucion mediante la misma plataforma digital, de
articulos, accesorios, refacciones, piezas y repuestos de motocicletas.

Para ello, es necesario realizar el estudio del entorno, ademas del estudio del mercado, el
estudio financiero y el estudio legal; herramientas las cuales permiten identificar el segmento del
mercado en el cual se va a incursionar, y por lo tanto analizar la viabilidad de penetrar en el
sector automotriz.

Una vez estudiado y aprobada la viabilidad del producto en el nicho de mercado, se busca
reafirmar la necesidad que tienen las personas sobre el servicio que se brindara, acerca de la
busqueda efectiva y confiable de los mejores mecanicos y talleres mecanicos, esto se dara por
medio de encuestas a motociclistas identificados como clientes potenciales para el negocio.

Como resultado de aprendizaje se presentara el producto consolidado: la creacion y
funcionalidad de Tusmecanicos.com una plataforma digital que cumplira con sus objetivos y
dara solucidn a la necesidad de los capitalinos acerca de la busqueda confiable y efectiva de los
mejores mecanicos Y talleres mecanicos que existen en la ciudad de Bogota, Colombia; donde se
incluira informacidn relevante como ubicacion, servicios, horarios, tarifa de precios ponderada, y

sobre todo calificaciones de clientes, este Gltimo siendo un aspecto relevante al momento de
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elegir el mecénico para el requerimiento del cliente, puesto que se alimentara la base de datos en
funcion a la experiencia del servicio. Por otra parte, el servicio siempre disponible de la tienda
virtual en la cual, el cliente puede comprar repuestos, articulos, accesorios, refacciones y piezas
para su motocicleta, donde se garantiza la calidad y lo originalidad de los articulos en venta, de
esta forma se fortalece la credibilidad, la confianza y la percepcion del pablico en general sobre

la empresa.
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2. JUSTIFICACION

El presente plan de negocio surge ante la necesidad de encontrar un mecanico de
confianza y con experiencia al cual poder acudir con seguridad, teniendo en cuenta los diferentes
blogs en los cuales, las personas cuentan sus historias donde un mal mecéanico dafi sus
vehiculos ya sea por falta de experiencia o por deshonestidad. Por ejemplo, en la pagina
Toluna.com varias personas cuentan su experiencia con mecanicos deshonestos, en ella
Piramidmiel (2018) explica como un mecanico le cambio varias de las piezas de su vehiculo por
piezas desgastadas, asi como esta historia hay muchos mas testimonios.

Asi mismo, existen varios articulos en los cuales tratan de aconsejar para no caer en
algunas mentiras al momento de acudir a un mecanico, por ejemplo, Notte (2020) en su articulo
“32 mentiras que tu mecanico te ha dicho” en MSN Noticias explica varias mentiras que pueden
decir los mecanicos. Otro ejemplo es el articulo de Aldemar (2013) en el cual explica las estafas
mas comunes de usuarios de mecanicos y ademas aconseja en como encontrar un taller confiable
para no ser timados, por otra parte, Alvarado (2017) en el periodico El Heraldo acompariado de
Isidro Valeriano, un mecanico con larga experiencia, analizan las estafas mas comunes de los
mecanicos deshonestos y nos ensefian a detectarlas a tiempo.

Teniendo en cuenta lo anteriormente citado, concluimos que es muy importante para
todos los duefios de un vehiculo encontrar un mecanico de confianza y experimentado, asi
mismo es visible que existen muchos casos en los que mecénicos de vehiculos han terminado por
dafar parcial o totalmente los vehiculos de sus clientes, por lo cual nuestro segundo proposito es
ayudar a los motociclistas de la ciudad de Bogota a encontrar el mejor mecénico para cada

situacién o problema que se les presente con su vehiculo
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Para llevar a cabo este plan de negocio, es necesario crear una plataforma digital llamada
Tusmecanicos.com en la cual se agrupard mecénicos de la ciudad de Bogota, con experiencia
certificable y con un establecimiento que cuente con todos los requerimientos que exige el
gobierno para funcionar legalmente. También se va a realizar diferentes filtros, con el fin de
evitar que mecanicos deshonestos hagan parte de Tusmecanicos.com, por ejemplo, se evaluara la
reputacion del establecimiento comercial y del mecanico que trabaje alli. En la pagina de
Tusmecanicos.com habra mecénicos especializados y también mecanicos integrales, con el fin de
prestar un servicio excepcional ya sea para un simple mantenimiento o cambio de un repuesto,
hasta la solucion de los diferentes problemas mecanicos que se le puedan presentar a una
motocicleta.

Por otra parte, se atraeran a usuarios que requieran solucionar su problema con un
mecanico con experiencia que brinde seguridad y confianza para dejarle su vehiculo, y usuarios
que estan dispuestos a pagar un precio justo por un servicio de calidad, con la seguridad de que
su problema mecanico sera solucionado adecuadamente.

Esta propuesta se desarrolla con el propdsito de recobrar la confianza de los motociclistas
en los mecanicos, asegurarnos de que los motociclistas no pierdan o dafien sus motos, aumentar
las ventas y por consecuencia los ingresos de los mejores mecéanicos de Bogota y por supuesto
reconocer su honestidad en nuestra plataforma.

Asi mismo la plataforma tiene el fin de contribuir socialmente con una solucién y
alternativa para que los motociclistas de la ciudad eviten acudir a diversos mecanicos los cuales
no les da las garantias suficiente de solucionar su problema, también evitaremos el robo de
piezas como bien es sabido que cuando se acude a un mecanico desconocido se tiene el riesgo de

que se cambien las piezas nuevas por unas usadas y por supuesto se evitara que se realicen
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cobros excesivos por trabajos no lo valian, claro estéa sin demeritar la experiencia y habilidades
de los mecénicos honestos. Se tendra un método de calificacion en cuanto a la experiencia de
compra y atencion recibida por parte del mecanico, posteriormente se hara un seguimiento de los
resultados obtenidos en tal servicio con el fin de filtrar nuestra base de mecénicos y lograr una
mayor garantia a nuestros clientes. También es muy frecuente que se vendan e instalen piezas
robadas en los vehiculos, por esta razon se tendra disponible una tienda con multiples repuestos
originales y certificados los cuales pueden ser adquiridos por nuestros clientes e instalados por

nuestros mecanicos de confianza.
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3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad, el mercado de motocicletas en Colombia est4 en constante crecimiento,
donde segun cifras del afio 2019, la venta de las mismas crecié un 9,6%, respecto al afio 2018,
donde se evidencié que el cilindraje de mayor adquisicién estuvo entre 150 a 180, ocupando el
25% de las ventas registradas (Vargas, 2019), lo que muestra una mayor necesidad, por parte de
las personas que adquieren estos vehiculos, de encontrar asesoramiento para ubicar un mecanico
confiable.

Actualmente en Bogot4, el trafico de automaoviles, tanto del servicio publico como del
transporte privado, ocasiona altos indices de estancamiento, principalmente en horas de alta
concurrencia vehicular, ocupando asi, el primer puesto de las ciudades mas congestionadas de
Latinoamérica y el tercer puesto a nivel mundial (Barria, 2019). Es asi, como sus habitantes
optan por transportes alternativos como las motos, por su bajo consumo de gasolina, dinamismo
en la congestion vehicular y reducido costo de mantenimiento, ocasionado que al 2018, ocuparan
el 60,3% del parque de automotores, con un total de 8.293.137 de motocicletas (Camara de la
Industria Automotriz, 2019), mostrando un alto crecimiento del mercado de estos vehiculos en
Colombia.

Asi mismo, a medida que crecen las ventas de motocicletas en el pais, también crece la
necesidad de adquirir repuestos para estos productos, ya que con tiempo las partes funcionales de
la motocicleta se desgastan o se dafian y es necesario realizar la reposicion de las mismas. Para
julio del afio 2019, el mercado de las autopartes, habia realizado importaciones por valor
US$2.696 millones, creciendo un 29.36% respecto al afio anterior y teniendo un 10% de
participacion de las importaciones que se realizaron en el pais para este afio (Nader, 2019). Los

lugares en Bogota donde mas se comercializan estos repuestos son Siete de Agosto, el Centro, la
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Av. Primera de Mayo, siendo este Gltimo el lugar donde se centraré la idea de negocio
inicialmente.

Teniendo en cuenta lo anterior, surge la necesidad de que los motociclistas, logren
encontrar mecanicos confiables, para realizar los cambios y mantenimientos que requieran sus
motocicletas, por lo que se puede evidenciar la oportunidad, de crear una plataforma tecnoldgica,
que permita a los usuarios encontrar de manera mas sencilla el mecéanico que requieren y que a
su vez se le garantice que el taller que busque, cumpla con los mejores estandares de calidad en
los procesos que realice. De la misma manera, mediante la herramienta mencionada, se puede
ofrecer a los usuarios accesorios y repuestos en el momento en que este realice la consulta de
ubicacion de su mecanico.

Es por esta razdn, que surge una problematica en el sector de las motocicletas y es que, a
mayor porcentaje de estos vehiculos vendidos, mayor es la demanda de personas que requieren
encontrar un mecanico de confianza, por lo que surge la pregunta, ¢Es preciso crear una
plataforma digital para la busqueda de mecénicos de confianza en Bogota y el Ecommerce de

productos para motocicletas?
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4. OBJETIVOS

4.1. Objetivo general

Disefiar un plan de negocio, a través de plataformas tecnoldgicas que permitan la
busqueda de mecénicos de confianza, una interaccion comercial entre usuarios y mecanicos
especializados y el Ecommerce de productos para motocicletas en la ciudad de Bogota,
Colombia.

4.2. Objetivos especificos

Analizar el entorno empresarial del sector automotriz- motocicletas, determinando los

factores de consumo y necesidades del mercado objeto de este plan de negocio.

Identificar la percepcidn de los clientes potenciales en la segmentacion de mercado
motociclistas de la ciudad de Bogota, mediante un estudio de mercadeo, con el fin de

identificar su perfil, intencion de compra, preferencia y determinacion de consumo.

Establecer un estudio de viabilidad organizacional, legal y financiera en la
comercializacién y prestacion de servicios en el sector automotriz -motociclista en la ciudad

de Bogota.

Crear un modelo de negocio a traves de las plataformas digitales, buscando la
generacion de valor de los servicios y productos para el grupo de motociclistas en la ciudad

de Bogota
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5. DESCRIPCION BASICA DEL SERVICIO

El proyecto que se desarrolla en el presente trabajo, consiste en una pagina web, la cual
permita la interaccion comercial entre talleres mecanicos y usuarios, los cuales puedan conocer y
elegir el taller mecanico que mas le convenga de acuerdo a sus necesidades dentro de la ciudad
de Bogota. Por otra parte, se pretende realizar ventas cruzadas de accesorios y repuestos para
moto, una vez el usuario haya consultado la informacion que necesita. EI producto minimo
viable, tendra las siguientes caracteristicas:

1. Identidad de marca: Lo que quiere transmitir la STARTUP a sus usuarios, es
seguridad, confianza, compromiso y honestidad, con el objetivo de que puedan escoger su
mecanico con la garantia de que las calificaciones y recomendaciones dadas, Ileguen a ser
totalmente acertadas.

2. Bases de datos: Lo que se pretende en la fase inicial de la puesta en marcha del
proyecto, es realizar una base de datos, donde se encuentren los mecanicos y la especialidad que
desempefian (revisiones mecanicas, personalizacion de motos, rectificadoras) y la calificacion
con los parametros que se describirdn en el siguiente punto.

3. Atributos de calificacion: Para calificar a los mecanicos se tendra en cuenta los
atributos de responsabilidad, servicio al cliente, resolutividad del problema, precios acordes.

o Responsabilidad: Este atributo describe si el mecanico cumplié con los plazos de

entrega pactados, sin generar ningun dafio adicional a la motocicleta.

o Servicio al cliente: La persona encargada de realizar el procedimiento al vehiculo,

atendié de manera cordial y respetuosa al usuario, explicandole a detalle los

procedimientos que se realizaran.
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o Resolucidn del problema: Se realiza de manera exitosa el procedimiento que
requeria el vehiculo y se cumplio a cabalidad las expectativas del usuario frente al
proceso realizado.

o Precios acordes: el mecanico no cobr6 un precio injusto o que sobrepase lo que se

habia acordado inicialmente.

4. Tienda digital: En esta tienda se procura realizar ventas de repuestos basicos y
accesorios como aceite, aditivos, llantas, lubricantes, luces direccionales, exploradoras, sliders,
maniguetas, silla de conductor y equipos de proteccion (chaquetas, guantes, rodilleras, botas de
proteccidn y cascos). La venta de productos en la tienda virtual, se hara bajo la modalidad de
venta cruzada. Una vez el usuario haya escogido el procedimiento que se le realizara a su
motocicleta y el mecénico donde desea ir, se le ofrecera algun tipo de producto, bien sea
relacionado a lo que se le hara a la moto o un producto que puede ser de interés para el usuario.

5. Cotizacion: Dependiendo del servicio que esté interesado en adquirir el usuario,
se le realizaréd una cotizacion del precio aproximado que tendré dicho servicio, para que el

usuario cuente con un panorama econémico general.
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6. DESCRIPCION DEL SECTOR DONDE SE ENCUENTRA LA EMPRESA

Para este analisis se toma como referencia datos estadisticos de la ANDI, ANDEMOS,
FENALCO y ProColombia, donde se hace una caracterizacion del sector de mecanica automotriz
a nivel Colombia, més especificamente en las motocicletas; se va de lo macro a lo micro.
Posterior a ello, se hace la concentracion en la ciudad de Bogotd, donde se establece el nicho y
sector de mercado en el cual se busca la penetracion. Adicional a ello se hace un andlisis sobre
los efectos que ha dejado la pandemia en este sector, los retos y coémo resurgir en tiempos de
crisis.

Segun cifras de ProColombia, este pais ha logrado posicionarse como el cuarto productor
de automoviles en Latinoamerica diversificando el mercado para la industria automotriz, la cual
comprende la fabricacion de partes y piezas utilizadas en el ensamblaje de vehiculos y
automotores, fabricacion de repuestos y mercado de reposicion, que involucra a proveedores de
insumos de otras industrias como metalmecanica, petroquimicos y textiles, lo que le permite
emplear el 2,5% del personal ocupado dentro de la industria manufacturera (Procolombia, s.f.).

Cabe sefialar que el sector automotriz representa el 6,2% del PIB industrial, para el 2015,
sus principales exportaciones fueron para Ecuador, EE. UU, Venezuela, Brasil y Perd.
(Procolombia, s.f.). Segun estimaciones y calculos de ProColombia, la venta de vehiculos en el
pais presentara un crecimiento promedio anual de 7,7% entre 2018 y 2022. EI 94% de las motos
que se venden en Colombia son producidas localmente. Se estima un crecimiento de 9,7% en la
produccién de motos entre 2018 y 2022. (Procolombia, s.f.)

Teniendo en cuenta factores como un mayor acceso de la poblacién al sistema financiero,
el crecimiento de la clase media y el aumento en el ingreso disponible favorecen el crecimiento

en la venta de automotores a nivel interno. Sin embargo, aln existe un bajo indice de
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motorizacion en el pais; ya que segun cifras del Business Monitor y el Fondo Monetario
Internacional, por cada 1.000 habitantes tan solo existen 121 vehiculos en circulacion. Esto
representa una importante oportunidad para aquellos interesados en invertir en Colombia, ya que
en la medida en la que aumente la demanda de vehiculos al interior del pais, se necesitara un
mayor crecimiento en los sectores automotriz y el sector de autopartes. (Procolombia, 2019)

6.1 Panorama general

Segun los datos recopilados por la asociacion nacional de movilidad sostenible, se
obtienen las siguientes cifras para el afio 2017 y 2018 del sector automotriz en Colombia.
Indicando una mejora significativa en el sector automotriz a partir del aumento tanto en ingresos,
utilidades, pasivos y patrimonio; siendo la mayor cifra la variacion en utilidades entre el afio
2017 y 2018, pues al pasar de 866.000 millones a 1,2 billones de pesos se evidencia una

variacion del 41%. (Ver figura 1)

ANDEMOS
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Figura 1. Balance financiero sector automotor 2018.
Fuente tomada de Andemos, 2019.

Ahora, del sector especifico de las motos se obtienen los siguientes datos, a diciembre de
2019, recopilados igualmente por ANDEMOS, donde se expone la variacion entre el afio 2018 y

2019 sobre el mercado de motos, donde se puede identificar un crecimiento en este mercado,
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pues las ventas y las utilidades se han incrementado en los ultimos afios, asimismo el registro de

matriculas también se ha maximizado. (Ver figura 2)
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Figura 2. Informe Motos diciembre 2019.
Fuente tomada de Andemos, 2020

Siendo otro punto positivo que a junio de 2018 el ensamblaje en Colombia ha sido del
94% y tan s6lo el 6% han sido importados. (Fenalco, 2018).

En el primer semestre de 2020 el RUNT arroja los siguientes datos. (Ver figura 3), (Ver
figura 4).

Donde se puede identificar que el mercado de las motos sigue creciendo, e incluso va
liderando el mercado en el presente afio, también que Bogota es la ciudad con mas motos
inscritas, y es por ello que se identifica una vez mas el eje del negocio. Ante tantas motos, los
talleres mecanicos van a aumentar sus utilidades, y la oferta puede ser abrumadora para los
clientes, peor aun cuando no hay un sitio que proporcione una base de datos confiable a la cual

puedan recurrir los motociclistas al momento de necesitar reparar su vehiculo.
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_________________________________________

Total parque automotor registrado 15.606.256 Ciudades con mas motocicletas registradas en el pais
1%

#Bogota: 513.328

s Envigado: 444218
i Sabaneta: 281.934
® Giron: 280.586

i Cali: 226.053

#Motocidetas: 9103 223

@V ehiculos: 6'338.723

uMaquinarisa, remolques y
semirremolques: 164308

_________________________________________

Figura 3. Total, parque automotor primer semestre Figura 4.Ciudades con mayor porcentaje de
de 2020. motocicletas registradas en Colombia.
Fuente tomada de: Elaboracion propia. Fuente tomada de: Elaboracién propia.
Informacion tomada del informe del RUNT Informacién tomada del informe del RUNT
“primer semestre 2020 “primer semestre 2020

Al realizar una busqueda en internet sobre talleres mecénicos en Bogot4, la cantidad de
paginas ofertando su taller mecénico es extensa, y no se tiene un punto de referencia mas que
algunas calificaciones que pueden dejar los usuarios gracias a la herramienta de google para la
puntuacién de sitios visitados, por lo tanto para poder hacer un analisis de mercado del sector
automotriz enfocados en la Av. Primera de Mayo es necesario realizar encuestas en la
mencionada ubicacion, tanto a mecanicos, duefios de talleres mecanicos y por supuesto clientes
y/o clientes potenciales, con el fin de analizar y proponer un método de trabajo para este
proyecto empresarial.

Debido a la pandemia del Covid-19 el sector automotriz ha tenido un fuerte impacto, en
el mes de marzo hubo una caida del 39%, en abril del 99%, los dos meses posteriores tuvieron
una recuperacion gradual, sin embargo, al cerrar el primer semestre del 2020 hubo una caida del
38% frente al mismo periodo del afio 2019. Con la reapertura en mayo, se registraron 8.933
vehiculos y en junio 11.981. Esto representa un incremento del 34 % en los registros. Aun
existen muchos retos, la recuperacion es lenta y se debe contar con el apoyo de las alcaldias para

evitar el cierre completo de la economia; asi concluye la entrevista con Oliverio Garcia,
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presidente de Andemos. (Garcia, 2020) Con lo anterior se puede evidenciar la rapidez del sector
automotriz para recuperarse, los retos que tienen para mejorar las cifras, y rescatar el terreno
perdido, sin embargo, existe una luz de esperanza, pues, aunque el proceso ha sido lento la
economia se esta reactivando y con ello el sector automotriz puede lograr sus metas a largo

plazo.

7. ANALISIS A PROFUNDIDAD DEL SECTOR ECONOMICO (PESTEL)

A continuacion, se presentan las variables politicas, econdmicas, sociales,
tecnoldgicas, ecoldgicas y legales; las cuales deben tenerse en cuenta para la realizacion
del proyecto empresarial.

7.1 Variables Politicas

Para el afio 2020 nos encontramos a mitad del gobierno del presidente Ivan Duque, quien
terminaria su periodo presidencial al finalizar los 4 afios de mandato, exactamente para el afio
2020, cuando se elija el nuevo presidente de Colombia. De acuerdo con la constitucion de 1991,
el presidente podra ser elegido democraticamente mediante sufragio directo cuando obtenga el
50% de los votos méas 1 votos, y desde 2015 ya no se podra reelegir un presidente para el

segundo mandato.

El gobierno actual de Colombia viene implementando distintas politicas, planes,
programas financieros y no financieros para el desarrollo de micro, pequefias y medianas
empresas, todas estas se evidencian en la pagina gubernamental mipymes.gov.co. Algunos de
estos programas son: Programa Innova, Programa de Fidelizacion, Programa Innpulsa, Programa

de formalizacién, Soluciones tecnologicas, Programa Aldea, un Centro de desarrollo
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empresarial, Programa Compra lo nuestro, entre otros, asi mismo el apoyo del gobierno se centra

en emprendimientos que fortalezcan la economia naranja.

Después de mas de 50 afios de guerra con el grupo armado FARC, el 26 de septiembre
del 2016 se firma el acuerdo de paz, pero no es hasta el 27 de junio del 2017 cuando se entregan
la totalidad de las armas. Actualmente el gobierno es liderado por el partido centro democratico,
el cual se habia mostrado en contra de algunas discusiones del acuerdo, manifestando que no es

factible realizar dicho proceso de paz.

Actualmente de los cerca de 7.000 exguerrilleros de la extinta FARC-EP, por lo menos
1.200 guerrilleros desertaron del proceso de paz con el fin de apropiarse de toda la actividad
ilegal que anteriormente manejaba la guerrilla en ciertas zonas del pais. Y aunque el acuerdo de
paz esta pasando por un momento critico, la situacion del pais ha visto grandes cambios
positivos, por ejemplo, al inicio del proceso de paz, el conflicto interno dejaba cerca de 3.000
muertos al afio y segln la unidad para las victimas en el 2017 la cifra se redujo a 78 muertos al
afio, por otra parte INDEPAZ (2020) revelo que entre 2018 y 2020 van alrededor de 600 lideres
sociales o defensores de derechos humanos asesinados, de los cuales 204 asesinatos se
presentaron en lo corrido del 2020, y van en total 386 lideres asesinados en el periodo

presidencial (Ver Figura 5).
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LIDERES ASESINADOS EN COLOMBIA
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Figura 5. Lideres asesinados en Colombia
Fuente tomada de: Elaboracién propia. Informacion tomada del Informe de homicidios
contra Lideres Sociales y Defensores de Derechos Humanos de la Consejeria Presidencial para
los derechos humanos y asuntos internacionales de Colombia

Actualmente se tienen 17 acuerdos de libre comercio que involucra a 65 paises y 1.500
millones de compradores los tratados mas importantes han sido con Estados Unidos, Canada,
Alianza del pacifico, unién europea, entre otros, esto genera condiciones oportunas para
comercializar nuestros productos en mercados internacionales y asi mismo adquirir productos de
otros paises. Actualmente se encuentra en proceso tratados con paises como Japon y Reino

unido.

7.2 Variables Econémicas

Dentro del anélisis PESTEL, las variables econdmicas son las que méas nos pueden llegar
a impactar tanto positivamente como negativamente, teniendo en cuenta la situacion actual del
pais debido a la pandemia causada por el COVID-19. Segun la Encuesta Mensual de Comercio
del DANE (2020), en agosto de 2020 las ventas reales del comercio minorista alrededor de los
vehiculos registraron una variacion de -9,9%. Frente al mismo mes de 2019, sin tener en cuenta

combustibles ni vehiculos.
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Por otra parte, se evidencia una recuperacion de la confianza de las empresas (Ver Figura
6), y también se evidencia un retorno a la normalidad mes tras mes en las operaciones de algunos
sectores de la economia (Ver Figura 7). Lo cual representa un buen panorama para el futuro de

todos los sectores de la economia colombiana.

iIndicador de confianza empresarial — ICE,
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Figura 6. Indicador De Confianza Empresarial.
Fuente tomada de: Encuesta Pulso Empresarial (DANE, 2020)
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Figura 7. Porcentajes de empresas con operacion normal.
Fuente tomada de: Encuesta Pulso Empresarial (DANE, 2020)
Las proyecciones de crecimiento de la economia colombiana para finales del afio 2020 se

ubicarian “en un rango entre -7,6% Yy -6,1%, con -7,1% como respuesta mediana. Pero la
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mediana de los pronosticos para 2021 se ubicé en un crecimiento del 4,2%, estando en un rango
entre 3,5% y 4,8%" (Fedesarrollo, 2020).

La Encuesta de Opinién Financiera (EOF) de Fedesarrollo realizada en octubre de 2020,
revelo que, para el altimo trimestre del 2020, se espera que la tasa de cambio se situé alrededor
de $3.750 variando entre $3.700 y $3.800; conservando su prondstico para la proyeccién de la
tasa de cambio del afio 2021 en $3750. Asi mismo, Fedesarrollo (2020) revelo que el 72.2% de
los analistas espera que el COLCAP (indice Accionario de Capitalizacion publicado por la Bolsa
de Valores de Colombia) se valorice en los proximos tres meses, lo que significa un buen indice
de confianza para los inversionistas.

Segun la Actualizacion de proyecciones econdmicas Colombia 2020 — 2021 del Grupo
Bancolombia (2020) a partir del segundo trimestre del 2021 empezaran las variaciones positivas
del PIB “gracias a una menor incidencia de la pandemia y a las medidas de reactivacion previstas
por las autoridades. Ello conduciria a un crecimiento de entre 3% y 8% el proximo afio, con un
valor mas probable de 5,5%”. Asi mimo prevén que el desempleo para el 2020 termine en 19.3%
y paulatinamente ira disminuyendo afio tras afio de la siguiente forma: para el afio 2021, 2022,
2023 y 2024 el empleo disminuira en 17.3%, 15,7%, 14,5% y 13,4% respectivamente.

De la Actualizacion de proyecciones econdémicas Colombia 2020 — 2021 del Grupo
Bancolombia (2020) el ultimo dato a rescatar es que se estima que “regresar a la senda de

ingreso por habitante anterior a la pandemia puede tomar de 2 a 5 afios”.

Es importante tener en cuenta como prospectiva la Figura 8 que muestra un resumen de
proyecciones de la mayoria de los indicadores econémicos hasta el afio 2024, realizada por el area

de Investigaciones Econdmicas y Direccion de Investigaciones Econdmicas, Sectoriales y de



Tusmecanicos.com -el de confianza 24

Mercado del Grupo Bancolombia, (2020) cuyos datos son basados en el DANE, MinHacienda,
Banco de la Republica, Bloomberg y proyecciones propias del Grupo Bancolombia. (Ver tabla 1)

Tabla 1.Resumen de proyecciones econémicas de mediano plazo.

Resumen de proyecciones econdmicas de mediano plazo
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Fuente tomada de: DANE, BanRep, MmHamenda Bloomberg, Grupo
Bancolombia (2020)

Una buena politica fiscal-econdmica de un pais hace sin duda que un emprendimiento
tenga mas probabilidades de sobrevivir a los retos que se le puedan presentar, es de resaltar que
Colombia ha tenido un “historial de manejo fiscal y macroeconémico prudente, anclado en un
régimen de metas de inflacion, un tipo de cambio flexible y un marco fiscal basado en reglas” lo
que ha permitido un crecimiento constante a lo largo de la Gltima década antes de la pandemia
ocasionada por el Covid-19. (EIl Banco Mundial, 2020)

Por otra parte, el DANE (2020) informa que la tasa de desempleo total de Colombia en
agosto del 2020 fue del 16.8% lo que representa un aumento considerable si tenemos en cuenta
que en el mismo mes del afio anterior la tasa de desempleo se ubicé en 10.8%. La tasa global de
participacion se ubico en 59,3%, y la tasa de ocupacion es del 49.3% para el mismo mes. En la
Figura 9 se puede observar la variacion de la tasa global de participacion, ocupacion y

desempleo desde enero del 2020 hasta agosto del 2020. (Ver figura 8).
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Figura 8. Tasa global de participacion, ocupacion y desempleo desde enero del 2020 hasta agosto
del 2020.
Fuente tomada de: Boletin técnico de los principales indicadores del mercado laboral
(DANE, 2020)

Teniendo en cuenta que el area de Investigaciones Econdmicas y Direccion de
Investigaciones Econdmicas, Sectoriales y de Mercado del Grupo Bancolombia (2020) preveé que
la economia colombiana se estaria recuperando entre 2 a 5 afios, posiblemente al finalizar este
periodo de recuperacion, Colombia estaria volviendo a los indices de desempleos parecidos a los
de la dltima década antes de la pandemia, que como se evidencia en la Figura 9 han sido estables

a lo largo de la dltima década.
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Figura 9. Tasa global de participacién, ocupacion y desempleo desde septiembre del 2010 hasta mayo del
2020.
Fuente tomada de: Boletin técnico de los principales indicadores del mercado laboral
(DANE, 2020)
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Por Gltimo, segun el Banco de la Republica (2020) en su ultimo Informe de Politica
Monetaria “la inflacion se situaria en un rango entre 1% y 2% en 2020 y entre 2% y 3% en
20217 Lo cual no es un aumento significante si lo comparamos con los demas paises de la
region.

7.3 Variables Sociales

Si tenemos en cuenta el indice de movilidad social del afio 2020 del Foro Econémico
Mundial, Colombia se encuentra en el puesto 65 de los 82 paises incluidos. Entre todos los
indicadores evaluados, Colombia se destaca en el puesto 43 del indicador de aprendizaje a lo
largo de la vida, (World Economic Forum, 2020).

A continuacion, se mencionaran los indicadores mas importantes y que de alguna forma
podrian influir en el desarrollo y construccion de la empresa:

El Pilar 6: Oportunidades laborales evalla diferentes aspectos relacionados con el empleo
o desempleo; los aspectos mas relevantes son los siguientes datos los cuales son resultados
obtenidos antes de la pandemia:

o Desempleo entre la poblacion activa con educacion basica 6.5%.
e Desempleo entre la poblacion activa con educacion intermedia 10,7%.
e Desempleo entre la fuerza laboral con educacion avanzada 11.2%.

Otro dato a tener en cuenta y que cada vez coge mas fuerza es el aumento de los jovenes-
adultos llamados Ninis, que segun el World Economic Forum (2020) la Proporcidn de Ninis en
Colombia es del 22.6%.

Un pilar determinante que evaluda el indice de movilidad social del World Economic
Forum (2020), y que a futuro puede llegar a impactar en la poblacién es el Pilar 4: Aprendizaje

permanente (1 a 7), la informacion mas relevante de este pilar es: Alcance de la formacion del
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personal 3,7 puntos; Impacto de las TIC en el acceso a los servicios basicos: 4.3 puntos y
Porcentaje de empresas que ofrecen formacion formal: 63%.

En materia de Educacion, segun el indice de movilidad social 2020 del World Economic
Forum (2020), la calidad de la formacion profesional en Colombia es de 4.5 puntos (1:
extremadamente pobre entre los peores del mundo; 7: excelente entre los mejores del mundo),
estando un poco mas arriba de la media global de 4.32 puntos.

A raiz del confinamiento como medida para mitigar la propagacién del virus covid-19, la
sociedad ha venido presentando algunos cambios en su comportamiento, algunos mas
perceptibles que otros, en el comunicado No. 11 de La Universidad de los Andes (2020) en el
que analizan los cambios en los patrones de consumos que esta presentando la sociedad debido al
confinamiento revela que la influencia social se ha visto principalmente impactada debido a “un
aumento de comunicacion y la identificacion de grupos de influencia que comparten algo en
comun, como el lugar de residencia o grupos sociales, de trabajo o estudio” (Trujillo, 2020) esto
segun el mismo comunicado puede resultar en un consumismo organizado y sostenible ya que
cierto grupo puede ponerse de acuerdo para realizar algun tipo de compra en un lugar
determinado, generando una disminucion y optimizacion de la movilidad, mejora de habitos de
compra y habitos alimenticios, y cambio en la modalidad de compra. Por otra parte, el
confinamiento puede causar tanto emociones negativas como positivas, y cuando una persona
presenta un estado emocional negativo tiende a provocar comportamientos de “auto-regulacion
emocional orientados a reducir estas emociones a través de gratificacion inmediata” (Trujillo,
2020), esto conllevaria a un reordenamiento de las prioridades de consumo durante el

confinamiento y probablemente después del confinamiento.
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En este mismo comunicado No. 11 de La Universidad de los Andes, Trujillo (2020)
concluye que “el confinamiento causa una discontinuidad generalizada en los habitos del
consumidor” refiriéndose al aumento del uso de los recursos en los hogares, por ejemplo: duchas
mas largas, mayor uso de electrodomésticos, frecuente lavado de ropa y por lo general con
cargas bajas esto genera como consecuencia mayor consumo de electricidad en el hogar y los
habitos de reciclaje pierden fuerza en favor de la practicidad y la hiperhigiene.

Segun la Camara de la Industria Automotriz ANDI (2019), “el 25,6% de los hogares de
Colombia tiene motos y el 89,8% de esos poseen al menos una moto en su hogar.”

Otro dato sociodemogréafico relevante de los motociclistas se evidencia en la Figura 10 en
el cual se puede ver un aumento del porcentaje de mujeres que compran motocicleta nueva del

18.9% en 2014 al 31.8% en el afio 2018.
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Composicion de género en la compra de motocicletas nuevas
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Figura 10. Composicion de género en la compra de motocicletas nuevas.
Fuente tomada de: Camara de la Industria Automotriz ANDI (2019).

Asi mismo la Camara de la Industria Automotriz ANDI (2019) encontr6 que “En 2018,
los compradores de nuevas motos fueron en su mayoria personas jovenes con 35 afios de edad o

menos, pero el rango de los mayores de 45 afios ha crecido entre 2012 y 2018 en mas del 50%”.

(Ver Figura 11).
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Figura 11. Composicion de edades en la compra de nuevas motos.
Fuente tomada de: Camara de la Industria Automotriz ANDI (2019).

Cada vez mas, el nivel de escolaridad de los compradores de motocicletas nuevas,
aumenta con el paso de los afios, por ejemplo “Entre 2012 y 2018, los compradores de
motocicletas nuevas técnicos, tecn6logos o universitarios crecieron 8,4 puntos porcentuales y los
posgraduados se han mas que duplicado en ese lapso” (Camara de la Industria Automotriz

ANDI, 2019) (Ver Figura 12).
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Figura 12. Composicion de escolaridad en la compra de nuevas motos.
Fuente tomada de: Camara de la Industria Automotriz ANDI (2019).

Igualmente, la Ocupacion de los compradores de motocicletas nuevas viene mejorando,
por ejemplo, los compradores de motocicletas nuevas en el afio 2018 que trabajan como
empleados, tuvo un aumento en 16.7 puntos porcentuales con respecto al afio anterior, esto se

evidencia en la siguiente gréafica. (Ver Figura 13).

O Desempleado Independiente O Empleado Estudiante

Figura 13. Composicion de ocupacion en la compra de nuevas motos.
Fuente tomada de: Camara de la Industria Automotriz ANDI (2019).
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Asi mismo, la Camara de la Industria Automotriz ANDI (2019) revela que los estratos
socioecondmicos que mas compran motocicletas nuevas para el 2018 son los estratos 1, 2,y 3

representando el 91.5% de las compras en Colombia. (Ver Figura 14).
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Figura 14. Composicion del estrato socioecondmico en la compra de nuevas motos.
Fuente: Camara de la Industria Automotriz ANDI (2019).

7.4 Variables Tecnologicas

Segun el World Economic Forum (2020) en su informe sobre movilidad social evidencia
que el porcentaje de personas que utilizaron Internet desde cualquier ubicacion y con cualquier
propdsito, independientemente del dispositivo y la red utilizados donde tenemos una puntuacion
del 62,3%, asi mismo el porcentaje de poblacidn activa que tiene habilidades digitales es del
54.28%.

La inversion publica en ciencia, tecnologia e innovacién es muy baja en Colombia,
representa en el afio 2018 el 0.8% del PIB nacional, aunque el gobierno ha presentado iniciativas
para subir la inversion en ACTI a 1.5% del PIB nacional, ademas el “Pacto por la Ciencia, la
Tecnologia y la Innovacién contempla inversiones por $21,2 billones en el Plan Nacional de

Desarrollo 2018-2022” (Presidencia de la Republica, 2019).
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Segun el foro de Transformacion Digital, contexto y tendencias globales organizado por
la Universidad del Rosario y el Centro de Estudios de Telecomunicaciones de Ameérica Latina,
en Colombia existe una gran brecha digital donde el 50% de los colombianos no cuentan con una
conexion a internet y y el indice de adopcion de las TIC's es del 38% de la poblacion. En este
mismo espacio, Ivan Mantilla, quien es el viceministro de Conectividad y Digitalizacion, aseguro
que “hay 9 millones de colombianos que viven en territorios donde todavia no tienen acceso a un
medio de comunicacion” (MinTic, 2019).

Segun el indice de calidad de vida digital 2020 realizado por Surfshark, Colombia es uno
de los paises con los peores accesos a internet ocupando el puesto 83 de 85 paises. Esta misma
investigacion afirma que la pandemia actual ha tenido un gran impacto en la velocidad de la red
de internet, en donde el 58% de los paises tuvieron caida de la velocidad del internet de banda
ancha y las redes moviles. En temas de seguridad electronica, Colombia sobresale de la mayoria
de paises latinoamericanos ocupando el puesto 55, debido a que tenemos leyes que promueven la
proteccion de datos y la seguridad informatica. Por altimo, la calidad del internet en Colombia es
uno de los peores de la region, estando solo por encima de Pert y ocupando el puesto 73 en
calidad y velocidad de las redes mdviles y el puesto 74 en calidad y velocidad de banda ancha.

En términos de obsolescencia, evaluamos el ciclo de vida de un Dominio de internet, en
este caso depende del tiempo de contratacion, asi mismo el tiempo de registro de un Dominio
puede durar hasta 10 afios, a partir de que termine el periodo de registro es necesario renovarlos
para que sigan en funcionamiento.

Los lenguajes de programacion estan en constante evolucién, y a medida que pasan los
afios son mas utilizados unos lenguajes que otros. Los lenguajes de programacién mas utilizados

Basandonos en un articulo publicado por PuroGeek (2020) son: JavaScript, Lenguaje C,
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Lenguaje C++, JAVA, Go, Python, Matlab y SQL utilizado méas que todo para la consulta de
bases de datos. Por otro lado, Segun Vazquez (2020 los sistemas operativos mas usados del 2020
son Linux, Windows, Chrome OS, Ubuntu, Mac Os, Fedora, Solaris.

7.5 Variables Ecoldgicas

En 2019 Colombia se catalogé como el pais con mayores conflictos ambientales en el
continente (Environmental Justice Atlas, s.f.), algo que sin duda alguna es bastante preocupante
teniendo en cuenta que Colombia es el segundo pais con mayor biodiversidad del mundo.
Algunas de las mayores consecuencias medioambientales son causadas por la gran cantidad de
deforestacidn, mineria ilegal, el conflicto armado y los ataques a los oleoductos, comercio ilegal
de fauna y flora, entre otros.

Colombia viene avanzando en reducir el impacto ambiental implementando diferentes
mecanismos Y politicas, una de las mas importantes iniciativas es que el pais ha pasado de la
economia lineal a una economia circular, por lo tanto, en el 2019 se instala la Primera Mesa de
Informacion de Economia Circular dirigida por el DANE la cual “promueve la eficiencia en el
uso de materiales, agua y energia; teniendo en cuenta la capacidad de recuperacion de los
ecosistemas Yy el uso circular de los flujos de materiales a través de la implementacion de
innovaciones tecnoldgicas, alianzas y colaboraciones entre actores, y el impulso de modelos de
negocio que respondan a los fundamentos del desarrollo sostenible” (DANE, 2020).

Entre otros aspectos a tener en cuenta, es el cambio climético, que segun el Ministerio de
Ambiente (2020) los mayores impactos del cambio climético para los proximos 10 a 20 afios
seran ocasionados por la inundaciones, por otra parte existira una “afectacion de un 50% del

territorio nacional por la modificacion en el funcionamiento del régimen hidrolégico”, y por
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altimo, el sector Agricola también sufrira una gran afectacion con un “Aumento en 3.576.068 ha
de las areas con un potencial alto de desertificacion” (Ministerio de Ambiente, 2020)

En 2016, mediante el Decreto 298 se establece la organizacion y funcionamiento del
Sistema Nacional de Cambio Climatico (SISCLIMA) con el fin de promover programas
nacionales y regionales que tengan el propdsito de mitigar el cambio climatico, reducir las
emisiones de gases de efecto invernadero y fortalecer medidas para facilitar la adaptacion
adecuada al cambio climatico, entre otros.

En términos internacionales, en 2015 se realizo el acuerdo de paris al Colombia
pertenece, con el fin de contrarrestar el cambio climatico, fijando el objetivo de limitar el
aumento de la temperatura global en 1.5 grados, pero en 2017 Trump, presidente de Estados
Unidos, anuncia su retiro del acuerdo y en noviembre del 2020 estados unidos abandonara
formalmente el acuerdo de Paris.

7.6 Variables Legales

En Colombia, el trabajo se encuentra protegido por la constitucion politica de 1991 la
cual dice que “El trabajo es un derecho y una obligacion social y goza, en todas sus modalidades,
de la especial proteccion del Estado. Toda persona tiene derecho a un trabajo en condiciones
dignas y justas” Constitucién Politica de Colombia [Const]. Art. 25. 1991 (Colombia). Por otra
parte, el trabajo y trabajador son respaldados por el cddigo sustantivo de trabajo cuya “finalidad
primordial es la de lograr la justicia en las relaciones que surgen entre empleadores y
trabajadores, dentro de un espiritu de coordinacion econémica y equilibrio social” (Codigo
sustantivo del trabajo, 2011).

Mediante el decreto No. 2360 del 26 de diciembre del 2019 se fija el salario minimo

mensual legal en $877.803,00 para el afio 2020. Entre otros datos a tener en cuenta son, el



Tusmecanicos.com -el de confianza 36

Auxilio de transporte mensual que estd en $102.854, la hora extra diurna esta en $4.572, la hora
extra nocturnaesta en $6.401, la hora extra diurna dominical/festivo est4 en $7.315, la hora extra
nocturna dominical/festivo esta en $9.144. Asi mismo, es esencial el pago de Aportes a
seguridad social que la compone salud (EPS), pension, riesgos profesionales y caja de
compensacion, también se debe aportar en el pago de cesantias, prima de servicios y dotacion.

Es importante resaltar la ley 769 de 2002 “por el cual se expide el Codigo Nacional de
Transito Terrestre y se dictan otras disposiciones”. Asi mismo entre todos los titulos y capitulos
que menciona, es relevante tener en cuenta el capitulo octavo del titulo 11, que habla sobre la
revision y condiciones mecanicas o de seguridad que deben tener cualquier vehiculo. Otro
capitulo a rescatar es el capitulo 5 del titulo I11, el cual trata especificamente de los ciclistas y
motociclistas, y, por ultimo, el capitulo once del titulo 111 que se enfoca en la proteccion
ambiental, regulando los niveles permisibles de emisiones de contaminantes y niveles
permisibles de sonido de los dispositivos sonoros dentro del perimetro urbano.

En términos de proteccion de datos personales, por medio de la ley 1581 de 2012 y del
decreto 1377 de 2013 se respalda el derecho constitucional de “conocer, suprimir, actualizar y
rectificar todo tipo de datos personales recolectados, almacenados o que hayan sido objeto de
tratamiento en bases de datos en las entidades del publicas y privadas” (Ministerio de Educacion,
s.f.) con el propdsito de proteger los datos personales de los colombianos en todos los &mbitos
posibles.

Debido a la situacidn global sanitaria actual causada por el Covid-19, segin el Ministerio
de Salud (2020) el gobierno colombiano ha implementado diferentes “medidas sanitarias y de
emergencia sanitaria, medidas de emergencia social, econdémica y ecoldgica y medidas de orden

publico y otras de caracter ordinario”, con el fin de hacer frente a la pandemia y mitigar el
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contagio del covid-19, asi mismo reducir sus consecuencias medioambientales y sociales que se

derivan de la contingencia.
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8. PLANEACION ESTRATEGICA DE LA ORGANIZACION

TUSMECANICOS.COM

Es importante dar a conocer el enfoque organizacional, en el cual, se establece la
mision, visién y los valores corporativos; los cuales hacen referencia a la planeacion

estratégica y la razon de ser de la empresa.

MISION

Somos una organizacion que acompafia a sus usuarios en la basqueda de un mecanico
confiable, mediante plataforma una tecnolégica, donde ofrecemos productos y servicios a

nuestros motociclistas a través de la seguridad, confianza y servicio de calidad.

VISION

Para el 2025, se buscara consolidarse como una plataforma en la que todos los
motociclistas de la ciudad de Bogota, puedan encontrar un mecanico de confianza y con

experiencia.

VALORES CORPORATIVOS

° Compromiso: Se tiene la responsabilidad de realizar las calificaciones a los
mecanicos de la manera mas objetiva, por lo que se hara un control estricto de seguimiento y
verificacion a la calificacion que brinda el usuario, para asi ofrecer un dictamen justo para las

partes involucradas.
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° Honestidad: Bajo ningin motivo, nuestra organizacion debera recibir pagos o
incentivos, que beneficien las calificaciones de los mecanicos, ya que esto afectaria la
credibilidad de nuestra compafia.

° Confianza: El principal objetivo de la compafiia, es que los usuarios que utilicen
nuestros servicios, tengan la confianza total, de que los mecanicos a los cuales llevaran sus
vehiculos, realizaran procedimientos de forma adecuada, sin que lo afecten con algun tipo de
dafio al vehiculo o cobros de precios injustos.

° Seguimiento y acompafamiento: Mediante el servicio que se ofrecera, se quiere
acompariar al usuario en ese proceso inicial de escoger un mecanico que llene sus expectativas,
por lo que se pondra a disposicion del mismo, un equipo de trabajo complementario, que le
brinde la informacion necesaria para que pueda tomar una decision acertada. Ahora bien, para
garantizar unas politicas de calidad que se ajusten a las necesidades especificas de nuestra
compafiia hacia nuestros clientes, se debera estudiar primero las variables de los requisitos del
cliente, para asi poder estipular procesos enfocados al cumplimiento de los mismos, por lo que
mediante las encuestas se realizaran estos estudios, para que, en las etapas proximas del

proyecto, se puede implementar de manera adecuada un sistema de gestion de calidad.
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9. OBJETIVOS DE LA EMPRESA

9.1 Estratégicos

- Ser una compafia reconocida, dentro del sector motociclista de Bogota.

- Ser la primera compafiia, en ofrecer servicios de asesoramiento en el proceso de
escoger un mecénico confiable.

- Posicionar en los primeros lugares de busqueda de Google, la pagina de ubicacion
de mecénicos de tu mecanico.com, junto a su tienda virtual.

- Mediante las herramientas de Facebook y Google Adds, generar trafico hacia la
pagina web y recordacion de marca.

- Mediante el consumo de informacion de mecanicos de confianza, re-dirigir al

usuario a la tienda online y generar conversiones de ventas.

9.2 Técticos

- Aumentar la cobertura de mecénicos calificados en al menos una tercera parte de
Bogota.

- Incrementar gradualmente el hosting de la pagina web, a medida que se tenga
mayor cobertura, para almacenar todos los datos de los clientes y mecanicos de Bogota, evitando
que los servidores tengan un riesgo de colapso.

- Generar por lo menos 2 alianzas comerciales con vendedores de productos

motociclisticos por afio, en un plazo de 4 afos.

9.3 Operacionales
- Reducir los riesgos de malos mecénicos, realizando visitas de control.
- Para el segundo afio, generar un sello de calidad, que certifique a los mecanicos

bajo la revision de tusmecanicos.com.
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- Fomentar entre los empleados la honestidad a la hora de realizar las visitas a los
talleres mecénicos.
- Crear cursos que permitan capacitar a los duefios de los talleres mecéanicos en

buenas préacticas y servicio al cliente.

10. FILOSOFIA DEL NEGOCIO

En tu mecanico.com, se quiere generar un compromiso con los clientes, garantizando que
el mecénico donde realice el arreglo o cambio de algin repuesto de su motocicleta, cumpla con
todos los requerimientos que llevan al usuario a una experiencia de Calidad.

Asi mismo, en tu mecéanico.com, los clientes internos deben ser un eje fundamental, dentro
del funcionamiento de la organizacion. Por lo que es necesario promover filosofias de
reconocimiento a los empleados excepcionales como las siguientes:

1. Ascensos: Para los colaboradores que demuestren mayores capacidades y
adquisicion de conocimientos, se va a crear un plan carrera, donde puedan crecer y cumplir sus
metas personales.

2. Reconocimientos de valor: Los equipos que lleven mucho mas alla, los valores
corporativos de la organizacion, seran beneficiados con incentivos y asi promuevan las ventajas

de llevar a otro nivel los valores mencionados.

Por otra parte, tusmecanicos.com se compromete a brindar los mejores repuestos y
accesorios en su tienda virtual, ofreciendo garantia de fabrica, acompafiamiento, soporte técnico y

un optimo servicio al cliente para el beneficio de sus consumidores.
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11. KNOW HOW

Para Ricardo Lucio el saber (saber tedrico) y el saber hacer (saber practico) son productos
del conocimiento. Es por ello que define al saber hacer como un conocimiento procedimental, en
el cual, el saber practico se obtiene al convertirse una persona o empresa en el objeto de una
accion. (Lucio, 1992)

Es decir, en la medida en que se aprende a ejecutar una accion, se esta en capacidad de
aplicar su esquema sobre distintos objetos, se sabe hacer algo en la medida en que se sabe hacer
algo sobre un objeto, se puede reconstruir mentalmente en un conjunto de relaciones mas rico
que el que se tenia inicialmente. A la inversa, nuevos saberes sobre los objetos permiten
construir nuevos saberes practicos sobre ellos. (Lucio, 1992)

Teniendo en cuenta lo anterior el Know-How para el presente proyecto empresarial se
desarrollara en la medida que se adquiera la experticia en el negocio; no se debe subestimar sin
embargo los saberes previos, como lo son los adquiridos en la academia y los valores intrinsecos
de los realizadores del proyecto.

Entre esta serie de conocimientos del saber hacer del negocio se encuentran la capacidad
de manejo de los sistemas de informacion, la divulgacion y promocion en diferentes
herramientas tecnoldgicas, y sobre todo el servicio al cliente, estableciendo de esta forma:

1) Mecanismo de interaccion entre mecanicos o talleres mecanicos y los usuarios que
estan en la busqueda de un arreglo para su motocicleta.

2) Servicio de asesoria y venta de accesorios para motociclistas.

3) Brindar confianza y credibilidad a los usuarios de Tusmecanicos.com
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12. IDENTIFICACION DETALLADA DE NECESIDADES

Una vez estudiado el nicho de mercado se identificaron las siguientes falencias
para la bisqueda de talleres mecénicos especializados en motocicletas en la ciudad de
Bogota:

1. La busqueda de un buen taller de mecanica de motos que brinde un servicio integral es
una tarea bastante compleja, mas aun cuando se es novato en el tema; sin embargo, sin
importar el lugar al que se acuda se corre un alto riesgo de salir estafado, las causas
pueden ser diversas, como por ejemplo, deshonestidad en los talleres mecénicos, sitios de
dudosa reputacion, lugares donde venden repuestos robados, falta de experiencia tanto en
el cliente como en el mecanico, entre otros... Lo cual puede desencadenar en tener que
recurrir frecuentemente al taller mecanico porque el servicio ha quedado mal hecho.
(Garcia, 2011)

2. La falta de experticia es un factor determinante, debido a que con tantas opciones no se
sabe a cuél acudir para reparar la motocicleta, entonces se recurre a preguntarle a los
amigos, conocidos, vecinos, familiares u otros moteros, para que les recomienden un
lugar confiable, bueno, rapido y ojala econémico. Y es asi, como se va de un lugar a otro,
buscando cual es la mejor opcidn de acuerdo a la necesidad que se presente. Dando como
resultado en muchas ocasiones con el fraude y la estafa al recibir un servicio mal hecho,
con un coste incrementado, o con repuestos en mal estado.

3. Al momento de realizar una busqueda en internet sobre talleres de mecéanica automotriz
especializados, los resultados son extensos y ambiguos, con informacidn basica como

direccién, nombre y teléfono; sin embargo, no aparecen resultados que faciliten las
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preferencias de los usuarios, ni mucho menos las calificaciones sobre experiencias
previas de otras personas.

La falta de una herramienta de blsqueda confiable, facil de manejar, segura e integra
donde muestre informacion relevante para los usuarios, tales como la disponibilidad de
talleres mecénicos, ubicacion mas cercana, experiencia del mecanico, calificaciones de
otros usuarios, servicios, horarios, duracién y tabla de precios ponderada.

Es necesario crear un vinculo entre usuarios y talleres mecanicos, beneficiando ambas
partes, donde se establece un canal seguro de busqueda, filtrando los resultados de
acuerdo a las preferencias de los usuarios, y también se le da visibilidad a los talleres
mecanicos que cumplan con las normas establecidas por la pagina web para poder

vincularse a esta.
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13. PRESENTACION MUY DETALLADA DE LAS ESPECIFICACIONES

DEL SERVICIO

Para la creacion de la pagina web es necesario recolectar la informacion inicial de los
mecanicos ubicados en el sector seleccionado al principio del texto. Para realizar el almacenaje de
la informacién recolectada, serd necesario encontrar un proveedor que ofrezca la opcion de
almacenar informacion en un hosting seguro, también debe permitir desarrollar la pagina web de
manera sencilla y se pueda personalizar el dominio. Realizando un estudio de las distintas
plataformas digitales con estas caracteristicas disponibles, se encontrd Wordpress, una plataforma
que ofrece todos estos servicios.

Una vez se tenga toda la informacion de los mecanicos, se realizard el desarrollo de la
pagina web, donde el usuario debera registrarse de manera gratuita para que acceda a la
informacion de los mecanicos (Nombres, apellidos, usuario y contrasefia). Una vez registrado, el
usuario ingresara el servicio que desea realizar a su motocicleta el cual se encontrara bajo las
siguientes categorias:

1. Revision por fallas o de rutina: Esta opcion se encuentra habilitada para los
usuarios que requieran realizar una revision por alguna falla que presente la motocicleta o que
necesiten realizar un mantenimiento general a esta.

2. Personalizacion: Esta eleccion, es para aquellos que requieran realizar alguna
personalizacion en el disefio de su motocicleta.

3. Rectificadoras: Se encuentra habilitada para las personas que necesitan realizar

correcciones a las ralladuras de algunas partes internas del motor.

Una vez se haya elegido la opcion de preferencia, se le mostrara al usuario un anuncio de

la tienda digital, para que pueda acceder a uno de los productos que ofrece la tienda virtual, los
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cuales seran aceites de motor marca Mobil, chaquetas de proteccion, llantas delanteras y traseras

marca Michelin y luces exploradoras.

Aceites de motor: Para la tienda virtual, se tendran aceites semisintéticos y minerales,
los cuales fueron hechos para mantener la eficiencia, limpieza interna y correcto
funcionamiento del motor. A continuacidn, se mostraran las caracteristicas técnicas de
estos dos tipos de aceite:

Aceite semisintético: Este tipo de aceite, proporciona distintos beneficios a los
consumidores que lo utilizan, como lo es ahorros en el consumo de combustible,
proteccién contra el desgaste del motor, mayor limpieza en el motor y mayor estabilidad
contra la oxidacién (Mobil, 2019). Segun lo anterior, es de resaltar que esta referencia es
hecha para motocicletas de uso diario y teniendo en cuenta que, segun el estudio realizado
en puntos anteriores, las motocicletas en Colombia, en su mayoria son para trabajar, sera
una excelente oportunidad ofrecerlo.

Aceite mineral: Entre los beneficios mas destacados de este tipo de aceite, se puede
encontrar la ayuda que ofrece, alargando la vida dtil del motor, protege los componentes
criticos, protege contra la corrosion y ofrece una estabilizacion térmica contra la
oxidacion. Asi mismo, destaca como principal diferencia al aceite semisintético, que es
menos espeso, por lo que serd necesario realizar el cambio en un menor tiempo de uso
(Mobil, 2019).

Chaquetas de proteccion: Este tipo de chaqueta, es disefiada especialmente, para reducir
el impacto de los golpes que se presentan en caso de choques, por lo que cuentan con

sistemas de proteccidn en las partes mas vulnerables que se ajustan al cuerpo.
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e Llantas: Las llantas que tusmecanicos.com quiere ofrecer a sus clientes, se encuentra en
la familia de las llantas sport touring y la referencia debe ser Pilot Road 2, debido a que
proporcionan mayor seguridad a los motociclistas, donde se destaca un mayor agarre y
traccion en las superficies mojadas y tiene la tecnologia 2CT, la cual permite que la misma
tenga un mejor desempefio en la superficie a la que se encuentre expuesta (Michelin,
2019).

e Lucesexploradoras: Las luces exploradoras que se vendera en tusmecanicos.com, seran
las luces exploradoras rompe niebla y seran comercializadas con la marca de la
organizacion.

Si la persona acepta ir a la tienda digital, sera redireccionado a otra seccion de Wordpress,
donde una vez elija su producto de preferencia, sera redireccionado a la pasarela de pagos, donde
elegira el método de pago y diligenciara el formulario para el envio, donde se especificara nombres
completos, teléfono de contacto y direccion. Una vez haya llenado los datos y seleccionado el
método de pago, sera dirigido a las recomendaciones de los mecanicos disponibles. Si el usuario
no desea ir a la tienda virtual, serd redireccionado a los mecanicos recomendados para su
requerimiento.

Si se realizé una venta digital, se procedera a sacar el producto del inventario disponible y
sera registrado en un Excel, para llevar el control de todas las unidades. Luego de esto, se empacara
y se realizara el envio por Servientrega, notificandole por mensaje de texto al cliente, el nimero
de guia proporcionado por Servientrega y asi este pueda tener conocimiento en tiempo real, donde

se encuentra el pedido.
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Por otra parte, cuando el cliente ya haya realizado el procedimiento que necesitaba su
motocicleta, tendra la opcion de ingresar nuevamente a la pagina web y calificar el servicio del
mecanico bajo los siguientes parametros:

e Responsabilidad: Este atributo describe si el mecanico cumplio con los plazos de
entrega pactados, sin generar ningun dafio adicional a la motocicleta.

e Servicio al cliente: La persona encargada de realizar el procedimiento al vehiculo,
atendié de manera cordial y respetuosa al usuario, explicandole a detalle los
procedimientos que se realizaran.

e Resolucion del problema: Se realiza de manera exitosa el procedimiento que requeria
el vehiculo y se cumplio a cabalidad las expectativas del usuario frente al proceso
realizado.

e Precios acordes: el mecanico no intentd cobrar un precio injusto o que sobrepase lo que
se habia acordado inicialmente.

Una vez se realice la calificacion, un moderador de tu mecanico.com, validard que la
calificacion sea acorde al servicio recibido por el mecéanico y subird a la pagina, junto con las

calificaciones anteriores.
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14. IMAGEN, MARCA, LOGO Y ESLOGAN DEL PRODUCTO O SERVICIO

La imagen y marca de Tusmecanicos.com esté influenciada por la innovacion y
un sentido de pertenencia por Colombia, por esta razon se ha planteado unos dos tipos de
logo los cuales se utilizaran dependiendo de las caracteristicas y las condiciones de su
aplicacion.

El primero se trata de un Imagotipo, el cual se caracteriza por tener un tipo de
letra llamada Horta, construida en tres colores representativos de la bandera de Colombia.
Los colores se separan por palabra, donde “TUS” es del color amarillo, “MECANICOS”

es del color azul y “.COM” es del color rojo. (Ver figura 15).

____________________________________________________________________________________

MECANICGS.CO

Figura 15. Eslogan tusmecanicos.com
Fuente tomada de: Elaboracion propia

Por otra parte, contamos con un Pictograma el cual es lo que va a caracterizar
nuestra marca, este pictograma estd compuesto por un icono de ubicacién del color azul
el cual representa el motivo de la empresa que es el hacer posible encontrar mecanicos de
motocicleta que de seguridad y confianza al motociclista, este icono viene sombreado en
un color rosado lo que representa igualdad de género, también tiene 5 estrellas que
representan la posibilidad de escoger el mecanico mejor calificado y asi mismo calificar
la experiencia del servicio que se ha tomado con anterioridad, por Gltimo en el centro del

icono hay una mano levantada sosteniendo una llave de mecénica la cual representa a
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todos los socios mecénicos que hacen parte de Tusmecanicos.com lo cual representa un

logro para ellos y una oportunidad Unica en todos los aspectos. (Ver figura 16)

Figura 16. Pictograma de tusmecanicos.com
Fuente: Elaboracion propia

Por ultimo, el eslogan de Tusmecanicos.com es “EL DE CONFIANZA” aludiendo a la
posibilidad de encontrar un mecanico que de la seguridad y confianza al motociclista cliente de

dejarle su moto ya sea para una reparacion, cambio de repuesto, mantenimiento, entre otros.
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15. RESUMEN DEL MODELO DE NEGOCIO

En este punto se daré un breve resumen sobre el modelo de negocio aplicado al plan de

empresa; para ello se representa mediante el siguiente CANVAS.

Cual es la inversion, Definir el piblico
determinar costos meta, que problemas
fijos y variables y necesidades tienen

Gente clave con la
que debes interactuar
para que la
propuesta de valor
suceda

De qué manera la
propuesta de valor
va a llegar al
egmento de clientes

Que tiene usted que
no tengan los demds
y la gente este
dispuesta a pagar

Tu cliente es lo mas !
importante! define el
tipo de relacién que 1
vas a tener con él| !

Actividades que
corresponden al
desarrollo de modelo
de negocio para que

1
tenga exito | 1
1
L = |
1
1
| es la i
Qué necesitas para cual es
i rentabilidad, !
mg:;ZILugg(:\:ejl'o identifica como y "
G donde van a llegar :
Disefiado por: marketingyfinanzas.net tus ingresos '
1

Figura 17. Canvas. 2017
Fuente tomada de: (Marketing y Finanazas. Net, 2017)

Teniendo en cuenta este grafico se desarrolla a continuacién cada uno de sus
puntos.
1. Elvalor agregado de Tusmecanicos.com es la esencia misma del proyecto, pues no existe
ninguna empresa especializada en la busqueda de talleres mecanicos especializados en
motos en la ciudad de Bogota, y que adicional a ello preste el servicio de venta de articulos y

accesorios para motociclistas.
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Publico Meta: Motociclistas en la ciudad de Bogota que requieran el servicio profesional de
un mecanico que sea seguro y de confianza. Se espera un publico objetivo de 1.679.650 ya
que son quienes se encuentran en el rango de edad de 20-35 afios y son de estrato 2-3.
Propuesta de valor: A través del marketing digital, siendo las redes sociales las principales
difusoras de la informacidn. Se aplica el marketing de atraccion que es una serie de
estrategias, las cuales se enfocan en la atraccion y fidelizacion de un mayor niamero de
clientes.

Relacion con el cliente: Al ser dos tipos de clientes son dos procesos diferentes: Con los
talleres mecanicos se les debe mantener en continua capacitacion y al dia en normas y
estandares de calidad que garanticen el buen funcionamiento del local comercial, de esta
forma se mantienen los mas altos estandares a las empresas vinculadas, obteniendo un gana-
gana; Y con los usuarios, moteros se mantienen buenas relaciones a través de redes sociales,
donde se ofrecen promociones y notificaciones al correo electronico para garantizar la
fidelizacion del cliente.

Ingresos: Se da a través de la comercializacion de los diversos productos (llantas, chaquetas
de proteccion, aceites) a través de la pagina web.

Se necesita: Capital inicial para la compra del inventario, maquinaria y equipo, creaciéony
mantenimiento de la pagina web, publicidad, pago de bodegaje y contratacion con la
empresa encargada del servicio de entrega de los productos a los clientes.

Actividades que corresponden al desarrollo del modelo de negocio para que tenga éxito:
Estudio de mercado, plan de mercado, estudio de operaciones, estudio organizacional,

estudio financiero.
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8. Gente clave: Programadores, influencers reconocidos en el campo del motociclismo,
accionistas, expertos y aficionados en motos, talleres mecanicos especializados, fabricantes
de accesorios y elementos de proteccion para motociclistas.

9. Costos fijos: Se derivan en la inversion inicial de equipos (3 computadores) y articulos de
oficina; y los costos de mantenimiento como agua, luz, internet, servicios de telefonia y
arriendo.

16. PLANTEAMIENTO METODOLOGICO
16.1 Enfoque
Teniendo en cuenta lo sefialado por Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista

Lucio (2014), en su libro Metodologia de la Investigacion, el enfoque utilizado para este

proyecto empresarial es mixto empleando diferentes técnicas para la recoleccion de datos, tanto

técnicas del enfoque cualitativo como del enfoque cuantitativo.

16.2 Disefo

El presente proyecto empresarial tiene un disefio mixto, en cuanto al enfoque cuantitativo
se realizara un disefio no experimental ya que no se provoca ninguna situacion y se observaran
las ya existentes, con una orientacion transeccional o transversal exploratorio, mientras que en el
enfoque cualitativo se desarrollara primero un disefio narrativo para comprender el tema de
acuerdo a las historias detalladas de diferentes motociclistas y segundo un disefio de
investigacidn/accion ya que se buscara resolver una problematica de la comunidad de
motociclistas.

16.3 Alcance de la investigacion

La presente investigacion tiene un alcance exploratorio teniendo en cuenta que en el

momento existe poca informacion acerca de la problematica, por lo cual se definen distintos
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contextos a partir de una investigacion de mercado, viabilidad financiera y creacién de una
plataforma de servicios.

16.4 Variables

Se formula una encuesta, donde se tienen en cuenta las variables del entorno,
situacion demogréfica, preferencias y gustos de los motociclistas de la ciudad de Bogota;
con el fin de determinar la viabilidad del proyecto. (Ver tabla 2)

Tabla 2. Variables de estudio, definicion y nivel de medicion

Nro. Pregunta Definicion Medicion

1 Edad Segun la RAE, es el tiempo de vida de una | Escala nominal
persona; en este caso se categoriza segun el de Unica
rango de longevidad. (RAE, s.f) respuesta

2 Género Se refiere a las caracteristicas de las Escala nominal
mujeres y los hombres definidas por la de Unica
sociedad, como las normas, los roles y las respuesta
relaciones que existen entre ellos. OMS
(2007).

3 Estrato Es un instrumento técnico que permite Escala nominal
hacer la medicién del nivel socio de Unica
econdmico de cada individuo. (EI Tiempo, respuesta
2019)

Pagina Web Es un documento electronico el cual Escala de Likert

4 contiene informacion digital. En el caso de
TusMecénicos.com, contiene informacion
relevante de las actividades comerciales
ofrecidos, dando a conocer los productos,
servicios, razon de ser y ubicacion.

(Concepto definicion, 2019)
Ecomerce Consiste en marketing y venta de Opcion

5 productos o servicios a través de internet. maltiple de
(Instituto Europeo de Posgrado, s.f.) Unica respuesta.

Fuente tomada de: Elaboracion propia.
16.5 Poblacion y muestra
Para el proyecto empresarial se realiza un analisis sociodemografico teniendo en cuenta
distintas variables cualitativas nominales de la poblacidon, especificamente de los motociclistas

de la ciudad de Bogota. Donde se cuenta con una poblacion total de 513.000 motos inscritas al
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primer semestre de 2020, y donde posteriormente se realiza una encuesta a 108 personas. (Ver

grafica 4)

Para el desarrollo de la muestra se realiza un planteamiento no probabilistico teniendo en

cuenta que se tiene criterios propios de seleccion del muestreo tipo caso, donde se define un

margen de confianza del 95%. (Ver tabla 3)

Tabla 3.Ficha Técnica De Investigacion

POBLACION OBJETIVO

UNIDAD
MUESTRAL
AMBITO

METODOLOGIA
DE RECOGIDA DE
INFORMACION

CENSO
POBLACIONAL

TAMANO DE LA
MUESTRA

ERROR
MUESTRAL
NIVEL DE
CONFIANZA
PROCEDIMIENTO DE
MUESTREO

FECHA DE
TRABAJO DE CAMPO

Motociclistas de la ciudad de Bogota D.C
Motociclistas de la ciudad de
aleatoriamente.

Prueba con preguntas nominales, abiertas y cerradas
dicotomicas en la escala de Likert, disponible en link virtual en la
plataforma Google Forms. La encuesta se suministro a traves de
WhatsApp y grupos de Facebook, donde se buscé que los
encuestados fueran motociclistas.

593000 personas.

Bogota, elegidos

108 (Muestreo caso tipo)

5%

95% Z1.96; P=g=0.5

La eleccion del sector se dio en base a los requerimientos

de la misma, (indispensable que los encuestados fueran
motociclistas), se contactd con ellos a través de redes sociales.

02-11 de noviembre de 2020

Fuente tomada de: Elaboracién propia. Objeto del estudio.

16.6 Técnica e Instrumentos

Se construye una encuesta, estructurada con preguntas cerradas dicotomicas

en la escala de Likert (1932) que permite medir actitudes y conocer el grado de

conformidad del encuestado con cualquier afirmacién que se proponga. La encuesta
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esta estructurada con preguntas de aspectos sociodemogréaficos tales como edad,

estrato, género; preguntas especificas desde su experiencia como motociclista, donde
se derivan preguntas relacionadas con la experiencia en los talleres mecanicos y en la
compra de accesorios y de proteccion; asi mismo preguntas que permiten determinar

el grado de satisfaccion al adquirir algun servicio.

16.7 Validacion del instrumento.

El presente instrumento de medicidn se aprobo a través de Jueces Expertos el cual
radica en la revision de la encuesta por un grupo de personas con conocimientos en el
proceso pregunta y respuesta, las variables objeto de estudio y las caracteristicas de la
poblacion (padilla & Saida, 2007)., con el fin de identificar posibles errores de redaccion
y desenfoque o pertinencia, la valoracion se realizé mediante la matriz de evaluacion de
instrumento suministrada por el departamento de investigacion de la Universidad Santo
Tomas, bajo parametros de coherencia, relevancia y sintaxis-semantica de cada una de

las preguntas.

En ese orden de ideas las personas como Jueces Expertos que participaron en el
proceso de revision de la encuesta se detalla el nivel de estudio, experiencia y trayectoria

en su proceso de formacion.

Juez experto 1: Julian Francisco Figueroa Espinel profesional en Ecologia con
Maestria en Gestion Ambiental, candidato Doctor en Administracion con mas de 5 de

experiencia en el campo de la investigacion y docencia universitaria.



Tusmecanicos.com -el de confianza 57

Juez Experto 2: Paula Brigitte Mendoza Montes es Administradora de Empresas
comerciales, Magister en Administracion con mas 5 afios de experiencia en el sector

publico privado.

El proceso de verificacion conllevé a evaluar parametros de coherencia, enfoque y
pertinencia del tema con congruencia en lo que se pretende evaluar, es decir si estan
conectados directamente con los objetivos de la investigacion y la sintaxis-semantica esté
relacionada con el orden de las palabras y la relacion mutua entre si, para la construccion

de la oracion con el fin de alinearla a los motociclistas de la ciudad de Bogota, D.C

Con base a las sugerencias dadas por el grupo de expertos se realizaron los ajustes
recomendados y se estructuro la prueba en la plataforma virtual Google Forms (Ver Anexo

7).

16.8 Recoleccion de datos

En esta investigacion se utilizo la aplicacion del instrumento base de medicion a través de
una encuesta analitica (ver tabla 16.1) en la cual se identificaban aspectos relevantes para la
investigacion. Esto fue posible ya que se hizo la recoleccion de muestreo a través de un grupo
focal, el cual eran, motociclistas de la ciudad de Bogota, mayores de 20 afios, y de preferencia
que realizaran compras por internet. La informacion fue consignada en Google Forms, aplicacién
la cual se encuentra enlazada excel, y arroja los datos tabulados y las graficas pertinentes de las

diversas preguntas.
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17. ANALISIS DE LOS DATOS -INVESTIGACION DEL MERCADO -

Para determinar el mercado objetivo se cred una encuesta con una serie de 16 preguntas,
las cuales fueron formuladas con el proposito de conocer las preferencias de compra de los
motociclistas y determinar el publico objetivo

e Se determina que la poblacion objeto son personas entre 20-35 afios ya que estos dos
grupos representan el 80,5% de la muestra; no se desestima sin embargo la publicidad
dirigida a las personas mayores de 35 afios, s6lo que en menor proporcion que al grupo

focal. (\Ver ilustracion 1).

1

:

@ 20a25afos i
@ 26z 35 afios '
36 a 45 afios |
@ 46 a 55 afios E
@ mayor a 56 afios |
1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

lHustracion 1. Edad
Fuente de elaboracion propia tomada de la aplicacion de la encuesta

e Se determina que la publicidad va dirigida tanto a hombres como mujeres, pues ambos
grupos representan porcentajes bastante significativos; esta pregunta ayuda a determinar
la proporcion de productos dirigidos para hombres y mujeres, concluyendo que la
inversion inicial debe hacer en una mayor cantidad de articulos para la poblacién

femenina que la masculina. (Ver ilustracion 2).
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@ Masculino
@ Femenino
@ Ctro

llustracion 2. Género
Fuente de elaboracion propia tomada de la aplicacion de la encuesta

El 80,5% corresponde a las personas estrato 2 y 3, por lo cual se establece que estos son
los clientes potenciales; junto con esta pregunta y las posteriores en relacion a precios se
determinan el costo de venta de los productos a través de la plataforma digital. (Ver

ilustracion 3).

[lustracion 3. Estrato
Fuente de elaboracion propia tomada de la aplicacion de la encuesta

Con esta pregunta se pretendia correlacionar la inexperiencia de los motociclistas con la
falta de conocimiento sobre los talleres mecéanicos confiables en Bogot4, D.C; Sin
embargo, los resultados demostraron que sin importar la experiencia de manejo muchas

personas se han sentido engafiadas al acudir a un taller mecanico. (Ver ilustracion 4).
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lustracion 4. Tiempo de manejo de motocicletas.
Fuente de elaboracion propia tomada de la aplicacion de la encuesta

Se evidencia que el 51,9% de los encuestados tiene una opinion regular acerca de los
mecanicos; si se suma la mala con regular se obtiene un porcentaje del 57,4% vy la
opinion buena con la excelente, 42,6%. De este modo los resultados son claros, las
personas, en su mayoria no tienen una buena opinién de este gremio, por lo cual es un
punto que se buscara mejorar a través de Tusmecanicos.com, brindando seguridad y
confianza a los usuarios que utilicen la pagina web como motor de busqueda de

mecénicos especializados. (Ver ilustracion 5).

@ E:xcelente
@ Buena

Regular
@ Mala

lHustracion 5. Perspectiva de los mecéanicos
Fuente de elaboracion propia tomada de la aplicacion de la encuesta

Esta pregunta va intimamente relacionada con la anterior, y refuerza los resultados
anteriormente obtenidos, el nivel de desconfianza representa el 57,4%, sumando la

sensacion de miedo (12%) da un total de 69,4%, lo cual es una cifra preocupante y que se
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debe mejorar para lograr mejores percepciones al dejar la motocicleta en un taller

mecanico. (Ver ilustracion 6).

@ Wiedo

@ Tranguilidad
Desconfianza

@ Confianza

lHustracién 6. Sensacién
Fuente de elaboracion propia tomada de la aplicacion de la encuesta

e En lasiguiente pregunta, se le planteaba al encuestado lo siguiente: en una escala

del 1 al 5, donde 1 es nada necesario y 5 muy necesario; Para usted, ;qué tan

necesaria es una pagina web que brinde informacion atil y confiable acerca de los

mecanicos y talleres mecanicos especializados en motos mas cercanos de acuerdo

a su ubicacion?

Esta es una pregunta crucial, la cual sirve para identificar la viabilidad del proyecto; los
resultados de la muestra son bastante favorecedores, donde tan solo el 3,7% de los encuestados
contestaron que era una pagina innecesaria; en cambio para el 70,4% de los encuestados, es muy
necesario. De esta forma se opta por continuar con la creacion del proyecto empresarial, al tener

la aprobacion del publico objetivo. (Ver ilustracion 7).
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lustracion 7. Utilidad de la pagina web
Fuente de elaboracion propia tomada de la aplicacion de la encuesta

e Analizando las preferencias a los productos potenciales de la tienda virtual, se
encontrd una marcada preferencia a las llantas, aceites, luces exploradoras y
chaquetas de proteccion, por lo que se determina que estos productos son los que

se deben vender en la tienda virtual. (Ver ilustracion 8).

Llantas 32 (29,6 %)
Aceites 31 (28,7 %)
Luces exploradoras 39 (36,1 %)
Chaguetas de proteccion 54 (50 %)
Lubricantes 21 (19,4 %)
Direccionales 9 (8,3 %)
Rines 11 (10,2 %)
MNinguno 5 (4,6 %)
Ninguna 3 (2,8 %)
Minguna 21,9 %)
Accesorios 2 (1,2 %)
Accesorios 21,9 %)
1 (0,9 %)
1 (0,9 %)

MNingana 1(0,9 %)
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pato decorativo 1 (0,9 %)
Lujos 1 (0,9 %)
Cascos 1 (0,9 %)
1 (0,9 %)
Mo compro por internet|i—1 (0,9 %)
Lujos 1 (0,9 %)
Lujo—1 (0,9 %)
Kit arrastre vy filtros 1 (0,9 %)
Casco y guantes 1 (0,9 %)
Intercomunicador, casco,etc 1 (0,9 %)
Cascos, accesorios 1 (0,9 %)
0 20 40 60
L o o o o L e e e mmmmmm__— - 3

llustracion 8. Productos con mayor demanda online
Fuente de elaboracion propia tomada de la aplicacion de la encuesta
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e En esta pregunta, es posible observar que sélo el 15,7% de los encuestados, no ha
presentado problemas a la hora de llevar su motocicleta a un taller mecanico, pero el
84,3% restante, tuvo un problema con los mismos, lo cual indica que una plataforma que,

evite este tipo de inconvenientes, es fundamental. (Ver ilustracion 9).

Robos 11 (10,2 %)

Malos trabajos 61 (56,5 %)

Cambios de piezas nuevas por

piezas mal... 20 (26,9 %)

Cobros injustos o excesivos, 52 (48,1 %)
Robo de piezas 22 (20,4 %)

Minguno 17 (15,7 %)

lHustracion 9. Experiencias en los talleres mecanicos
Fuente de elaboracion propia tomada de la aplicacion de la encuesta

e Por otra parte, se evidencia que las personas tienden a llevar su motocicleta a los talleres
mecanicos que les inspiran confianza, por lo que se debe enfocar los pardmetros de
calificacion de los mecanicos, para maximizar este eje fundamental de confianza, en los

usuarios que la utilicen. (Ver ilustracion 10).

@ A un taller autorizado peor la marca
@ Eltaller mas cercano

Un taller de confianza
@ Un taller recomendado

lHustracion 10. Lugar de preferencia
Fuente de elaboracion propia tomada de la aplicacion de la encuesta
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e En este punto, se observa una marcada preferencia de los encuestados, a utilizar los
mecanicos que son recomendados, lo que llevandolo al punto anterior, se puede analizar
que, a su vez la confianza que sienten al recibir una recomendacién, es el factor que motiva

a la persona a llevar su motocicleta a cierto tipo de taller mecanico. (Ver ilustracion 11).

@ Google

@ Paginas amarillas

@ Recomendacion de amigos, familiares. .
@ Por cercania o ubicacidn

@ Deacuerdo a lo que necesito, donde |

@ Mirmotos en la 167 con autopista

@ Por otros amigos que compiten me re._.
@ Facebook e instagram

@ Taller de la marca
@ Recomendaciones redes sociales

____________________________________________________________________________________

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
@ Donde me vendieron la moto !
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

llustracion 11. Modo de bdsqueda
Fuente de elaboracion propia tomada de la aplicacion de la encuesta

e Aunque el 57,4% de las personas, prefieren hacer compras de manera presencial, se
encontro que el 42,6% tienden a realizar compras por internet, sin embargo, hay que disefiar
estrategias, basadas en confianza para que las personas que utilicen el servicio de

calificacion de mecanicos, sean llevadas a tomar la accion de compra. (Ver ilustracion 12).

@ Redes sociales
@ Fagina web

© App movil

@ Fresencial

_______________________________________________________________________________

lustracién 12. Medios de compra
Fuente de elaboracion propia tomada de la aplicacion de la encuesta
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e Eneste punto, se evidencia que, como en el punto anterior, hay que disefiar estrategias que
Ileven a las personas a tomar accion de compra con una mayor frecuencia, para tener una

mayor rotacion en los inventarios de la empresa. (Ver ilustracion 13).

® 1vezal mes
’ @ 2 veces al mes
S & 2 0o mas veces al mes
: f"ﬂ 3,1% @ Semestralmente
/ @ Anualmente

lustracién 13. Frecuencia de compra
Fuente de elaboracion propia tomada de la aplicacion de la encuesta

o El aceite de motos es un producto necesario para la mayoria de las motocicletas, y
uno de los que menos tiene costo, el aceite de moto implica mucho en el rendimiento del
motor, asi como se evidencia en la gréafica, el 66.7% de los encuestados estaria dispuesto

a pagar mas por un aceite de moto. (Ver ilustracion 14).

@® 15.000 a 17.000
@® 17.100 a 19.000
@ 18.100 a 22.000
@ 22.1000 a 24.000

lustracion 14. Referencias precio aceite
Fuente de elaboracion propia tomada de la aplicacién de la encuesta
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De acuerdo a esta grafica, es evidente que la chaqueta de proteccion para motociclistas se
encuentra dentro de los articulos en el que mas invertirian los encuestados. Las personas
encuestadas estarian dispuestas a pagar mas de $301.000 por una chaqueta que les brinde
proteccidn, otro dato particular de la encuesta es que 25.9% solo estaria dispuesto a pagar
hasta $200.000 por una chaqueta de proteccion, esto sucede ya que la mayoria de
motociclistas encuestados (80.5%) se encuentran entre el estrato 2 y 3 quienes tiene un
poco menos capacidad adquisitiva, pero aun asi la chaqueta de proteccidn es un articulo
tan necesario que solo 13.9% de los encuestados estaria dispuesto a pagar menos de

150.000. (Ver ilustracion 15).

@ 100.000 a 150.oooi
® 151.000 a 200.0005

201.000 a 250.000!
@ 251.000 a 300.000;
@ mas de 301.000 !

lHustracion 15. Referencias precio chaquetas de proteccion
Fuente de elaboracion propia tomada de la aplicacion de la encuesta

En esta grafica se puede analizar que la mayoria de encuestados no estarian dispuestos a
pagar mucho mas del promedio por las llantas de su moto (delantera mas trasera). De
todos los encuestados, el 56,5% estaria dispuesto a pagar de $200.000 a $400.000 por el

par de llantas siendo este porcentaje nuestro mercado objetivo. (Ver ilustracion 16).
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1

1

1

@ 200.000 a 300.000 |
@ 301.000 a 400.000 :
401.000 a 500.000 |

@ 501.000 2 600.000 !
@ mas de 601.000 !
|

1

1

1

1

1

1

1

1

1

lHustracion 16. Referencias precio llantas de motocicletas
Fuente de elaboracion propia tomada de la aplicacion de la encuesta

e Teniendo en cuenta que las luces que vienen de stock en la mayoria de las motos nuevas,
son precarias y con poca luz, se estima que existe un gran mercado que abarcar con este
producto. Dado en los resultados de la encuesta, el 78.72% de los encuestados estaria
dispuesto a pagar hasta $150.0000 por unas luces exploratorias siendo este porcentaje

nuestro mercado objetivo. (Ver ilustracion 17).

@ ©0.000 a 110.000
@ 111.000 a 130.000
131.000 a 150.000
@ 151.000 a 170.000
@ mas de 170.000

lustracion 17. Referencia precio luces exploradoras
Fuente de elaboracion propia tomada de la aplicacion de la encuesta

o Se pudo validar que el pablico de motociclistas no conoce una plataforma
digital para la busqueda de mecanicos de motocicletas que sean de confianza y ademas

poderlos calificar. Pero si es muy importante resaltar que dos personas contestaron
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afirmativamente conocer algun lugar con estas caracteristicas como se evidencia en las

siguientes respuestas y se encontro lo siguiente: (Ver ilustracion 18).

llustracion 18. Competencia
Fuente de elaboracién propia tomada de la aplicacién de la encuesta

La primera persona afirma conocer una pagina de Facebook llamada Moto Xtreme
Performance, pero al realizar la investigacion pertinente se encontro que se trata de la pagina
oficial de un taller mecénico que inicio como proyecto en el afio 2015, esta pagina de Facebook
no viene siendo un competidor directo sino mas bien un socio como mecanico anunciado en
nuestra pagina si en dado caso llega a pasar los filtros establecidos. Otra persona afirma conocer
un lugar en internet en donde pueda buscar mecanicos de confianza y poderlos calificar segin su
experiencia, llamado mecanicos.com.co, quienes se dan a conocer como el primer directorio de
talleres mecénicos y negocios relacionados con vehiculos y motos en Colombia. Analizando esta
pagina, es el competidor méas directo que se tiene en el momento, sus objetivos son similares a
los nuestros, pero no iguales, mecanicos.com.co es un directorio de todos los mecanicos que
puedan pagar por promocionarse en la pagina. A diferencia del proyecto que se esté realizando,
en este se encuentran mecanicos Unicamente de motocicletas, con ciertas caracteristicas que den
al cliente la confianza de dejar su moto ya sea para reparacién cambio de repuesto o instalacion
de articulos, ademas los filtros que se apliquen hacen estar en nuestra pagina sea un logro para el

mecanico y de esta forma se le brinda seguridad y respaldo al cliente motociclista.
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18. ANALISIS DE LA DEMANDA Y NICHO DE MERCADO

Una vez recolectados y analizados los resultados de las encuestas se pudo
identificar que:

El 80,5% de los encuestados tienen una edad entre 20 a 35 afos, por ende, la
mayor inversion en publicidad se va a realizar a este foco poblacional. No se excluye sin
embargo a las personas de otras edades, en cambio, se hacen camparias de publicidad de
menor a los rangos de edad superior a 35 afios.

El 76,9% de los encuestados son hombres, es una cifra bastante alta; sin embargo,
la publicidad se envia tanto a hombres como mujeres, ya que la cifra de estas Gltimas es
un porcentaje elevado y que no se puede subestimar.

Los productos de la plataforma web van dirigidos para clientes estrato 2-3, ya que
estos dos grupos representaron el 80,5% de los encuestados, y estan en la capacidad
econdmica de adquirir los productos comercializados en Tusmecanicos.com; el enfoque
principal son los clientes que tengan residencia en Bogota, Colombia, y manden reparar su
motocicleta en la misma ciudad. Actualmente en Bogota, la cantidad de personas entre
hombres y mujeres, que tienen de 20 a 35 afios, es de 2.186.191 (DANE, 2018) y que, el el
76,89% de la poblacion, se encuentran en los estratos 2 y 3 (La republica, 2019), lo que

quiere decir que, la poblacion sera de 1.679.650 personas.
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19. DETERMINACION DEL PRECIO

Para determinar el precio de los 4 productos mas votados, se realizé un analisis a la
demanda, donde se encontrd que el aceite semisintético se puede encontrar a un precio de
$25.000 el mineral y a $23.000, por lo que teniendo en cuenta que el costo es de 21.747
pesos para aceite semisintético y 19.078 pesos para el aceite mineral, se podra vender a un
precio de $24.215 el semisintético y $22.330 el mineral.

Asi mismo, teniendo en cuenta que una chaqueta de proteccion, se puede entregar
en el mercado a un precio de $150.000 a $300.000 pesos y que el costo de la misma es de
$80.000, se podra entregar a un precio de $188.500, respetando la percepcion del
consumidor.

Por otra parte, las llantas tienen un precio en el mercado de $170.000 a $300.000 y
teniendo en cuenta que el precio al por mayor se encuentran a $82.000, se podra respetar
la percepcion del consumidor y se dejara un precio de $202.500 las 2 llantas.

Por ultimo, al encontrar luces exploradoras que varian en precios de $80.000 a
$90.000 pesos y teniendo en cuenta que al por mayor tienen un costo de $40.000 pesos, se

podra ofrecer a un precio de $94.250 pesos.
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20. PRONOSTICO DE VENTAS

Para hacer el prondéstico de ventas, se tomé el punto de equilibrio teniendo en cuenta los
siguientes costos fijos:

Tabla 4. Costos Fijos

i CONCEPTO Costo unitario Cantidad Valor Mensual Anual i
EArriendo de inmueble $ 6.000.000 1 $ 6.000.000 $72.000.000 |
,Servicios publicos (agua, Iuz $900.000 1 $900.000  $10.800.000 !
1teléfono, gas, internet) .
i Papeleria $150.000 2 $300.000 $ 3.600.000 E
i Elementos de aseo $ 100.000 1 $ 100.000 $1.200.000
1 ____JOTALCOSTOSFIJOS ___ | $7.150.00000 11 _ $7.300.000 _ $87.600.000 :

Fuente de elaboracion propia elementos financieros
Para el afio 1, se realizan ventas iguales al punto de equilibrio, con el objetivo de mantener
un capital de reinversion para la administracion de la plataforma tecnoldgica. Para los 5
afios posteriores, se basara en el crecimiento de venta de motos por afio, que como ya se ha
evidenciado en puntos anteriores, es del 9,6%.

Tabla 5. Inventario de mercancia

________________________________________________________________________

i Producto Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo5 |
i llantas 2263 2480 2718 2979 3265
| luces 4062 4451 4879 5347 5860 |
i aceite semisintético| 15808 17326 18989 20812 22810 :
\  aceite mineral 17143 18789 20592 22569 24736 !
|____Chaguetas | 2L ZeEe 2674 2930 _

Fuente de elaboracion propia elementos financieros
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21. ESTRATEGIAS DE DISTRIBUCION

Para la estrategia de distribucion se tiene en cuenta los dos servicios que ofrece la pagina
web: el primero que es la busqueda de los mecénicos y talleres mecanicos, y el segundo la
comercializacion de repuestos y accesorios para motocicletas.

Respecto al primer servicio se tiene una relacion, cliente directo, taller mecéanico 6
mecanico y la pagina web, donde Tusmecanicos.com es el intermediario en la operacién que
permite establecer la comunicacion entre estos dos grupos.

Ahora bien, para la parte de comercializacion de los productos que se venden a través de
la pagina web se establece de la distribucion directa, ya que es Tusmecanicos.com quien tiene el
contacto directo con el cliente en todo momento, siendo la entrega del producto por medio de un
servicio externo confiable, el cual garantice un excelente servicio de entrega, sin que perjudique
los tiempos o la confiabilidad en el proceso. Ya que la distribucidn directa se define como una de
distribucion donde no se utilizan intermediarios, sino que se hace directamente desde la fabrica o

punto de venta de la empresa al consumidor final. (Polania G. R., 2015)
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22. ESTRATEGIAS DE PROMOCION Y MARKETING MIX

A continuacion, se explican por medio de las 4 P (plaza, precio, producto y
promocion) las estrategias de promocion y marketing mix.

22.1 Precio

El precio, se define como el valor que se le aplica a un bien o servicio por la utilidad
percibida por el usuario y el esfuerzo que tiene que hacer, en término monetarios, para
adquirirlo (Ubago, 2006). Teniendo en cuenta lo anterior, Tusmecanicos.com, pretende
lanzar cuatro productos en su tienda virtual, los cuéles fueron mencionados en la
presentacion detallada y especificaciones del servicio.

Un célculo de precio adecuado, debe tener en consideracion aspectos como la
estimacion de los costos, el precio de la competencia y la percepcion del cliente (Ubago,
2006). Teniendo en cuenta lo anterior, se describira el calculo del precio por cada uno de
los 4 productos que tendra la organizacion.

Aceites de motor

El valor por unidad del aceite semisintético es de $16700 y $15.400 para el aceite
mineral, al hacer un analisis en el mercado, se puede encontrar a un precio de $25.000 el
aceite sintético y $23.000 el aceite mineral, por lo que se fijo a un precio de $24.215 el
aceite semisintético y a $22.330 el aceite mineral.

Chaquetas de proteccion

Por otra parte, La gran mayoria de chaquetas de proteccion para motociclistas se
pueden encontrar en el mercado desde los $150.000 pesos a los $300.000, teniendo en

cuenta que el costo al por mayor es de $87.000 la unidad y que en las encuestas realizadas
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se revelara que el cliente estaria dispuesto a pagar mas de 300.000, se estable a un precio
de $188.500.

Luces exploradoras

Realizando un estudio en plataformas como mercado libre, se logré identificar que
los precios de las luces exploradoras, se pueden encontrar entre $85.000 a $120.000,
realizando la compra en Alibaba con proveedores chinos constatando que sean de calidad,
tendra un costo por unidad de $10.000. Asi mismo, segln las encuestas realizadas, se
encontré que la mayor parte de los motociclistas estarian dispuestos a pagar por este
producto entre $75.000 a $85.000, por lo que se establece un precio de venta $94.250.

Llantas al por mayor

Con respecto a las llantas para moto, en el mercado existen varias marcas
reconocidas por su fiabilidad y garantia, la marca Michellin es una de las marcas mas
reconocidas del mercado y se puede encontrar desde los $170.000 a los $300.000 pesos.
Por otra parte, para compras al por mayor en portales como Made in china, se pueden
encontrar a un precio por unidad de $42.000 pesos, por lo que se establece un precio de
$202.500 de acuerdo a lo que estaria dispuesto a pagar la mayor parte de los motociclistas

encuestados

22.2. Plaza

El lugar donde se venderdn los productos y donde se ofrecerd el servicio de
ubicacion de mecénicos, serd a través de la plataforma de tusmecanicos.com, en principio

se distribuird solo en la ciudad de Bogota.
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22.3 Promocion

Debido al avance que ha tenido Facebook y su logaritmo de anuncios, pautar en el
mismo se ha vuelto mucho mas rentable. Esta herramienta, permite segmentar los pablicos,
de tal manera que se puede entregar los anuncios a las personas que cumplan caracteristicas
de busqueda de mecanicos o comportamientos que destaquen intereses a este tipo de temas.

En esta herramienta, se puede pautar en distintas ubicaciones como las historias de
Instagram, Messenger y Facebook. Asi mismo, se podré colocar los anuncios en los inicios
de Facebook e Instagram.

Respecto a la inversion publicitaria, sera econdémico, ya que por llegar a 3.000 a
4.000 personas, Facebook cobrara un ddlar al dia.

Ahora bien, las campafias que se utilizaran en este proyecto, seran campafas de
trafico, para dirigir las personas al portal web y que puedan consultar sus solicitudes de

mecanico y campafias de conversion para dar un enfoque de compra en la tienda virtual.

22.4 Producto
Como se ha mencionado a lo largo del trabajo, el proyecto se divide en 2 partes:

1. Ofrecer servicios de ubicacidn de mecanicos especializados que cuenten con la experiencia
y habilidades 6ptimas que den cierta confianza y seguridad al motociclista usuario. y
posteriormente de calificacion de la experiencia recibida.

2. Una tienda virtual que brinde articulos originales relacionados con motocicletas, para los

usuarios que utilicen los servicios en la aplicacion.
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23. FIDELIZACION Y POSTVENTA — SERVICIO AL CLIENTE

Segun Sharan (2019) el inboud marketing o marketing de atraccion es una metodologia
que combinan técnicas de marketing y publicidad no intrusivas con la finalidad de contactar con
el cliente potencial al principio de su compra y acompafarle hasta el final de la transaccién final.
Y por otro lado se trata de una filosofia que pone a las personas en primer lugar.

Es por ello que esta es la estrategia idonea para la ejecucion del proyecto empresarial ya
que a través de esta se aporta valor mediante la atraccion de clientes potenciales, se interactia
con ellos y se seduce al cliente para lograr el objetivo de maximizar el valor de la empresa; Esto
se logra mediante diferentes competencias, las cuales seran explicadas a continuacion:

e Canal de captacion de registros independiente de los medios de pago: Incrementa el
namero de vistas de clientes potenciales a la pagina web al tener mayor visibilidad en los
buscadores. Se logra mediante publicidad a través de redes sociales (Facebook Ads).

e Bases de datos.

e Alcance.

e Contenido: Se refiere a la actualizacion constante de la pagina con informacion relevante
y de interés para los usuarios, por ejemplo, los beneficios de usar chaquetas de proteccion
especializadas en motocilistas.

e Branding.

Adicional a los items anteriores se debe establecer una ruta:

e Evaluacion constante: Es la busqueda propia de informacion que realiza el consumidor, la

comparacion entre diferentes empresas que ofrezcan el mismo servicio, y la opinion y/o

calificacion que estés tienen de los clientes.
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e Experiencia postventa: Comprende todas las acciones para estar en contacto con los
clientes en el proceso del servicio, y las opiniones que dejen en la pagina, velando porque
siempre sean positivas; en caso contrario, aprender de las falencias de los procesos y
optimizarlos.

e Fidelizacion: Se busca que los compradores se vuelvan re-compradores, y en este proceso
fans de la marca, porque la mejor publicidad viene de un cliente satisfecho. Las
estrategias pueden ser diversas, desde promociones esporadicas, descuento por
referenciar nuevos clientes, cupones, entre otros.

e Buzz marketing: Relacionado con el punto anterior, publicidad voz a voz.

En cuanto al servicio postventa, se define una estrategia de interaccion con el usuario
mediante la calificacion del producto o servicio, en la cual, el cliente se pueda comunicar
directamente con la empresa en caso de inconvenientes, retrasos en la entrega del producto, u
otros contratiempos; esto con el fin de brindar el mejor servicio posible, y garantizar la

tranquilidad de los clientes. (Polania G. R., 2015)

24. POLITICAS DE PAGO

Para gestionar los pagos que ingresen por los pedidos en la tienda onling, se tiene el servicio
de tercerizacion de la pasarela de pagos en wordpress, donde por medio de PayPal. Los clientes
podran hacer pagos con tarjetas débito y crédito. ES necesario resaltar que, los pagos que se
ingresen con tarjetas de crédito, no seran cobrados por la empresa, sino que pasaran a ser
gestionados por PayPal y los bancos duefios de la tarjeta.

Por otra parte, se manejara el sistema de cobro contra entrega, donde el cliente podra hacer

sus pedidos y realizar el pago en cuanto le llegue el pedido.
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25. DESCRIPCION Y FORMALIZACION DEL PROCESO PRODUCTIVO O

DE PRESTACION DEL SERVICIO

Para la presentacion del proceso productivo o de prestacion del servicio se

presenta el siguiente diagrama de flujo. (Ver figura 18).

Seredireccona ala
tenda virtual.

v

El usuario agrega al
carrito el producto
que desea.

'

Escoge un método de
pago, agregando sus
datos de compra.

|

El usuario ingresaa la
pagina web

I

El usuario escoge el tipo de servico que
desea
v
Se realiza una cotizacion aproximada del
preco del servico que desea.

!

Se le muestra un ink

donde puede ver los

articulos de la tienda
virtual

’ }

¢Elusuario desea
ver los articulos
de la tenda?

Se le indica una serie
de mecanicos
adecuados al servicio
que necesita

}

El usuario se dirige a

Se agenda el pedido reniizar of
parala entrega procedimiento en el
mecanico
l selecconado.
Serealiza la entrega del pedido en /_‘\
la direccion indicada por el usuario 1 )
T,

El usuario realza la
cafificacion del
servico, bajo los
parametros que
establece la pagina.

;

Se hace un estudio de
la cafificacon dada por
el usuario.

)

Se pondera la
calificacion del
mecanico en la pagina.

Figura 18. Distribucion de Oficina-Bodega
Fuente: Elaboracion propia.
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26. DISTRIBUCION DE PLANTA

La planta en principio funcionara como oficina-bodega, constara de 108 metros cuadrados distribuidos de la siguiente manera: 80 m?

para la bodega, 15,75 m?2 para la oficina de equipos y 4.9 m? para el bafio, y 7.35 m?2 para la cocina-comedor.

Figura 19. Distribucion de Oficina-Bodega
Fuente: Elaboracion propia.



27. COSTOS DE PRODUCCION

Tusmecanico.com ofrece un servicio como eje principal, y adicional a ello la
comercializacion de productos para motocicletas y motociclistas; no es productor, ya que no se
transforma materia prima en productos terminados y es por esta razdn que no existen costos de
produccidn; los Unicos costos son los de mantenimiento, almacenamiento y distribucion, los

cuales son explicados mas adelante.

28. INVERSIONES EN INFRAESTRUCTURA FISICA Y TECNOLOGICA

Aunque este proyecto es sobre una pagina web, si se hara inversion en infraestructura
fisica, el canon de arrendamiento de la oficina tiene un costo de $6.000.000, la oficina dispone
de una parte para la bodega, en total la infraestructura fisica es de 108 metros cuadrados de los
cuales 80 metros son para el almacenamiento de todos los productos que se venden en la tienda,
y 28 metros cuadrados se destinan para la oficina, cocina, comedor. Una gran parte de la
inversion se destina a investigacion desarrollo e innovacion, con el fin de mantener la plataforma
a la vanguardia tecnoldgica, que sea de facil uso, cumpla con los requerimientos que sean
propicios para el correcto funcionamiento de la misma y se garantice un excelente servicio a los
usuarios. Inicialmente esto tendra un coste de $1°000.000 de pesos, el cual se destinara a la

creacion de la plataforma digital, el dominio y el alojamiento web y bafio.
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29. INVERSIONES EN CAPITAL DE TRABAJO

Las seis areas funcionales de la compafiia, estan a cargo de 7 personas, los cuales son: El
area legal a cargo de un abogado, el cual devenga un salario de 3.500.000 mas prestaciones legales,
el &rea financiera a cargo de un director financiero el cual devenga un salario de $3.500.000 méas
prestaciones legales, el area de mercadeo se encuentra a cargo del director de mercadeo el cudl
recibe un salario de $3.500.000 mas prestaciones legales y el area de infraestructura y tecnologia,
a cargo de un ingeniero de desarrollo, devengando un salario de 3.500.000 mas prestaciones
legales, el area de talento humano estara a cargo del mismo director administrativo y por altimo,
el servicio al cliente esta a cargo de 2 asesores, que devengan salarios de $950.000 cada uno mas
prestaciones legales. Inicialmente, es de tener en cuenta que el subsidio de transporte para el afio
2020 es de $102.854 y lo reciben personas con salarios inferiores a 2 salarios minimos. (ministerio
de trabajo, 2019) Asi mismo el Articulo 65 de la Ley 1819 de 2016 exenta al empleador del pago
de Salud, SENA e ICBF. (Ver tabla 6), (Ver tabla 7).

Tabla 6. Némina del personal Empresa Tus Mecanicos.com

TOTAL NOMINA
NOMINA SALARIO Subsidio de Transporte A PAGAR AL
EMPLEADO
Director de mercadeo $ 3.500.000,00| % - 13 3.500.000,00
Abogado $ 3.500.000,00| % - 1% 3.500.000,00
CEO (Director administrativo) $ 3.500.000,00| % - 13 3.500.000,00
Ingeniero de desarrollo $ 3.500.000,00| % - 13 3.500.000,00
Asesor de servicio al cliente $ 950.000,00 | $ 102.854,00 | $ 1.052.854,00
Asesor de servicio al cliente $ 950.000,00|$% 102.854,00 | $ 1.052.854,00
Director financiero $ 3.500.000,00|$ - | $ 3.500.000,00
TOTALES $19.400.000,00 | $ 205.708,00] $ 19.605.708,00

Fuente tomada de: Elaboracion propia

Tabla 7. Némina del personal Empresa Tus Mecanicos.com- Carga Prestacional
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TOTAL NOMINA CON EXONERACION
TOTAL CARGAPRESTACIONAL TOTAL NOMINA MAS (Articulo 65 de la Ley 1819 de 2016 por el “
NOMINA (PRESTACIONES SOCIALES + SEGURIDAD CARGAPRESTACIONAL | cual Salud SENAe ICBE se excentan nara TOTALNOMINADEUN ANO
SOCIAL + PARAFISCALES) ' el empleador) P

Director de mercadeo $ 1.814.936,67 | $ 5.314.936,67 | $ 4.842.436,67 | $ 58.109.240,00
Abogado $ 1.814.936,67 | $ 5.314.936,67 | $ 4.842.436,67 | $ 58.109.240,00
CEO (Director administrativo) $ 1.814.936,67 | $ 5.314.936,67 | $ 4.842.436,67 | $ 58.109.240,00
Ingeniero de desarrollo $ 1.814.936,67 | $ 5.314.936,67 | $ 4.842.436,67 | $ 58.109.240,00
Asesor de servicio al cliente $ 510.796,54 | $ 1.563.650,54 | $ 1.435.40054 | $ 17.224.806,48
Asesor de servicio al cliente $ 510.796,54 | $ 1.563.650,54 | $ 1.435.40054 | $ 17.224.806,48
Director financiero $ 1.814.936,67 | $ 5.314.936,67 | § 4.842.436,67 | $ 58.109.240,00
TOTALES $ 10.096.276,41 | $ 29.701.984,411 $ 27.082.984,41 | § 324.995.812,96

Fuente tomada de: Elaboracion propia
30. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
La estructura organizacional que se tendra en esta Startup, es la estructura circular, la cual
elimina los procesos jerarquicos tradicionales y permite que los trabajadores puedan estar al
nivel del gerente de la compafiia, aportando sus ideas sin necesidad de procesos burocraticos
extensos, que puedan afectar la productividad de la organizacion. Esta estructura funciona de
manera que el gerente o el cliente se encuentran en el centro y alrededor se encuentran las otras
areas (Solano, 2017), lo que elimina el estatus de niveles y da paso a un equipo de trabajo donde
todos pueden opinar es un organigrama articulado entre las areas como procesos misionales.

(Ver figura 20).
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Director Ingeniero
de Mercadeo de Desarrollo

Director ' Y Director

Financiero * Uk Legal

Representante Representante
de Customer de Customer
Experience Experience

Director Administrativo

Figura 20. Estructura administrativa
Fuente: Elaboracion propia.
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31. PERFIL DEL CARGO

Es importante aclarar que los siguientes perfiles de cargo son proyecciones para
dentro de los préximos cinco afios, puesto que, al inicio de la operacion, los realizadores
de este proyecto empresarial ocuparan todos los cargos existentes, esto con el objetivo de
minimizar costos y ser los Unicos responsables por el funcionamiento y los resultados

para que la empresa logre ser reconocida, y obtenga posicionamiento estratégico.

e Mercadeo y canales de Distribucion: Debe de ser un profesional en administracion de
empresas 0 en mercadeo y publicidad, que tenga experiencia con el servicio al cliente, el
cual pueda manejar tanto la interaccion con el cliente como la distribucion del producto.
(Ver anexo 1).

e Area Financiera: Debe de ser un profesional en administracion de empresas o en finanzas,
que pueda realizar el registro contable de los productos que se envian y los productos que se
adquieren, que tome decisiones con tal de optimizar los recursos y aumentar el valor a la
organizacion. (Ver anexo 2).

e Area Legal: Debe de ser un profesional en derecho, que lleve a la empresa bajo las normas
del estado y la legalidad para que cumpla a cabalidad la ley colombiana.

e Talento Humano: Debe de ser profesional universitario administrador de empresas 0
psicologo, que pueda manejar el personal con idoneidad para que desemperfien sus labores a
las cuales se les requiera. (Ver anexo 3).

e Investigacion Desarrollo y Tecnologia: Debe de ser un ingeniero de sistemas, con las
habilidades de programar aplicaciones, creacion y mantenimiento de paginas web vy al

menos 2 afos de experiencia en labores a fin. (\Ver anexo 5).
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e Servicio al cliente: Es una de las areas mas importantes, pues aqui es donde ocurre el
contacto con el cliente; debe ser un técnico 6 profesional en carreras administrativas y
contables, que tenga la capacidad del buen trato, escucha y diligencia, con conocimientos

basicos de tecnologia. (\Ver anexo 6).

32. MANUAL DE FUNCIONES

Mercadeo y canales de Distribucién:

- Manejar el servicio al cliente

- Coordinar los pedidos de los clientes

- Supervisar la distribucion del producto.

- Llevar los inventarios de la materia prima
- Organizacion de inventarios

- Publicidad.

(\Ver anexo 1)

Area Financiera:

- Llevar la contabilidad.

- Presupuestos

- Gerencia financiera

- Velar por la correcta ejecucion de los recursos financieros.
- Nomina.

(Ver anexo 2)

Area Legal:

- Determinar politicas.

- Contratacion.
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(Ver anexo 3)

Talento Humano:

- Mediar con los empleados

- Mantener la estabilidad laboral

- Contratar y retener al mejor talento humano posible.
(Ver anexo 4)

Investigacion Desarrollo y Tecnologia:

- Ir a las vanguardias tecnoldgicas

- Dar soporte y mantenimiento a los aplicativos digitales
- Brindar asistencia técnica, segun el requerimiento.
(Ver anexo 5)

Asesor de servicio al cliente:

- Mediar con los clientes

- Dar soporte y seguimiento a las 6rdenes de pedidos
- Verificar la informacion de compra

- Ejecutar estrategias de promocién y fidelizacion.

(\Ver anexo 6)

33. REQUISITOS LEGALES DEL PROYECTO

Dentro de los pardmetros establecidos, es indispensable, contar con los
requerimientos legales, pues, se establecen los siguientes pardmetros:
o Regulado por MIN TIC y ANDI

o Permisos, licencia y condiciones de uso



o Derechos propios y de terceros
o Funcionalidades licitas

o Privacidad y geo localizacion
o Informacion y cookies

Referencia tomada de (Redaccion, 2015)
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En los gastos legales de constitucion se establecen los valores correspondientes para el

afio 2020, esto en base a los precios establecidos por la cAmara de comercio de Bogota. (Camara

de Comercio de Bogota, 2020). (Ver tabla 8).

Tabla 8. Gastos Legales

Gastos legales (CONSTITUCION)

Concepto Unidades Base Total
Autenticacién notaria. 3 Socios $ 2.380| $ 7.140
Registro en CAmara de comercio. 1 $1.526.984.127 | $ 1.327.000
1

Formulario de registro $ 6.100| $ 6.100
Derecho de inscripcion 1 $ 60.000
Matricula, Primer afio 1 $ -1 $ -
Certificados de existencia 2 $ 6.100 | $ 12.200
Inscripcién de los libros 1 $ 15.000| $ 15.000

Fuente tomada de: Elaboracion propia
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33. GASTOS ADMINISTRATIVOS

Los gastos administrativos de la empresa estan contemplados por los directivos, dos

asesores de servicio al cliente y los gastos de la oficina donde también se incluye un cuarto de

bodega. Teniendo en cuenta que en la empresa laboran 5 directivos encargados de las areas de la

organizacion, los cuales son: Gerente del area financiera y legal (CEQ), Gerente del area de

mercadeo y el area de

infraestructura y tecnologia y Gerente de Talento humano y servicio al

cliente, adicionalmente se contemplara el pago del arriendo de la oficina la cual incluira un

cuarto de bodega donde se almacenara todos los articulos que se venderan en la tienda online, la

cual tiene un canon de arrendamiento de $6.000.000 mensuales. Asi mismo se tuvo en cuenta los

servicios publicos, un

gasto minimo en papeleria e instrumentos de oficina. (\Ver tabla 9).

Tabla 9. Gastos administrativos

' OTROS GASTOS N |
1
| ADMINISTRATIVOS ARO 1 ARO 2 ARO 3 ANO 4 ANO 5 :
'ARRIENDO INMUEBLE | $ 96.000.000,00 $ 98.880.000,00 $ 101.846.400,00 $ 104.901.792,00 $ 108.048.845,765
1
1 TOTAL SERVICIOS $ 10.800.000,00 $ 11.124.000,00 $ 11.457.72000 $ 11.801.451,60 $ 12.155.495,15 I
|PUBLICOS !
\PAPELERIA $ 3.600.00000 $ 3.708.00000 $ 3.819.24000 $ 3.933.81720 $ 4.051.831,72!
{ELEMENTOSDEASEO | $  1.200.00000 $  1236.00000 $ 127308000 $ 131127240 $ 1.350.610,57!
PUBLICIDAD $ 1089428571 $ 21.804.137,14 $ 23.897.33431 $ 26.19147840 $ 28.705.860,33'
1
| TOTAL OTROS GASTOS l
E ADMINISTRATIVOS | § 13149428571 § 13675213714 $ 14220377431 §$ 14813981160 $ 154.312.643,52:
INOMINA $ 324.995.81296 $ 337.995.64548 $ 351.515.471,30 $ 365.576.090,15 $ 380.199.133,76 '
1
E TOTAL GASTOS $ 456.490.098,67 $ 474.747.782,62 $ 493.809.24561 $ 513.715.901,75 $ 534.511.777,28 !

Fuente tomada de: Elaboracion propia
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34. INDICADORES FINANCIEROS

A continuacion un breve analisis sobre la terminologia de los indicadores financieros

utilizados en este proyecto.

Nopat

Segun Cesar Castillo Lopez (2010) EI NOPAT ((Net Operating Profit After Taxes) es
el beneficio o utilidad operativa menos los impuestos y antes de los intereses. Este indicador es
muy importante ya que ayuda a calcular el margen operativo si la empresa no tuviera que pagar
impuetos o deudas, asi mismo (mfginvest, 2018) nos explica por que el NOPAT es importante ya
que brinda una vision més clara de la eficiencia operativa, una vision que no se ve empafiada por
el apalancamiento de la compafiia.

ROIC

ElI ROIC (Return On Invested Capital) o Rentabilidad Sobre Capital Invertido “mide la
rentabilidad que obtiene cada peso que la empresa ha invertido en su propio negocio” (Equipo
Singular Bank, 2019). Este indicado es importante ya que nos da informacion atil acerca de cuan
rentable es una empresa. EI ROIC nos refleja que Tusmecanicos.com el primer afio tendra una
rentabilidad del 23% del capital invertido, afio tras afio este porcentaje va a aumentar llegando en
el quinto afio de funcionamiento a una rentabilidad del 59%.

WACC
El WACC (Weighted Average Cost of Capital) es el coste medio ponderado del capital y se
utiliza para valorar empresas o proyectos de inversion. En este caso es importante rescatar, que
para el caso de Tusmecanicos.com, los resultados del WACC son inferiores a los resultados del

ROIC lo que significa que se ha generado un valor econémico agregado (EVA).
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EVA
El EVA (Economic Value Added) es un método que “cuantifica la creacion de valor que se ha
producido en una empresa durante un determinado periodo de tiempo” (Universidad de Alcala,
2020). El Eva es importante ya que permite calcular el beneficio econémico de una empresa. E n
el caso de tusmecanicos.com, el Eva se calcula con el objetivo de aumentar el valor de la
empresa, asi mismo los rendimientos de los accionistas o socios, también trabajar con el minimo
riego operacional y por ultimo conseguir niveles 6ptimos de liquidez.

TIR
La Tasa Interna de Retorno es “tasa de interés o rentabilidad que genera un proyecto. Y se
encarga de medir la rentabilidad de una inversion” (Restrepo, 2019) es decir la TIR nos da a
conocer el porcentaje de beneficio, rentabilidad o en dado caso perdida que genera una inversion.
En el caso de Tusmecanicos.com, la TIR dio como resultado 188% el cual es un porcentaje muy
bueno lo que significa que es un proyecto totalmente rentable y viable financieramente.

VAN

Segun el resultado en el indicador VAN el cual es de $ 4.129.974.117, se puede concluir
que el proyecto es viable, ya que el valor es mayor a 0 y se encuentra en un resultado econémico
alto. Asi mismo, al dar un resultado en la TIR del 188%, se puede evidenciar que la rentabilidad
del proyecto es alta, por lo que se puede dar continuidad a la empresa.

Teniendo en cuenta lo anterior, se evidencia que una vez cubiertos todos los gatos de la
compaifiia, se tiene un flujo positivo, tal y como se evidencia con el indicador del EVA, asi
mismo, observando la rentabilidad del ROIC, se logra determinar que cada peso de la compaiiia

genera una buena rentabilidad desde el primer afio.
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35. ESTUDIO FINANCIERO

Para la puesta en marcha del proyecto, es necesario tener en cuenta las siguientes
inversiones: (Ver tabla 10)

Tabla 10. Inversiones

i INVERSION INICIAL VALOR :
iGastos legales (constitucion) $1.427.440 :
iEstudio previstos(investigacion de mercados) $1.200.000 :
EAdecuacién instalaciones $5.000.000 :
| Total $7.627.440
1 Productos para la venta en tienda $1.395.428.571,43 :
' Equipos de oficina, muebles y enseres $ 22.575.000,00 :
e ToTAL L $1.425.631.01143 |

Fuente tomada de: Elaboracién propia
Tal y como se puede observar, las inversiones iniciales seran enfocadas en los
estudios de investigacién, adecuacién de instalaciones (aqui ingresa el mantenimiento de
la plataforma tecnoldgica), adquisicion de productos y equipos de oficina para el personal
de la compafiia.

Respecto a la mano de obra, se tienen 7 cargos, dentro de los cuales se debe tener
un abogado para los temas legales de la empresa, un director administrativo, encargado de
los recursos humanos y procesos administrativos de la compafiia, un director de mercadeo,
encargado de todos los procesos de promocion, un ingeniero de desarrollo, el cual se
encargara del mantenimiento y administracion de la plataforma tecnoldgica y 2 asesores
de servicio al cliente, encargados de recepcion de las quejas de los usuarios. (Ver tabla 11)

Tabla 11. Némina
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1
| NOMINA
1
1

:Director de mercadeo
EAbogado

i Ceo (director administrativo)
E Ingeniero de desarrollo

| Asesor de servicio al cliente
iAsesor de servicio al cliente
i Director financiero

| TOTALES

SALARIO

$ 3.500.000,00
$ 3.500.000,00
$ 3.500.000,00
$ 3.500.000,00
$ 950.000,00
$ 950.000,00
$ 3.500.000,00

$ 19.400.000,00

Subsidio de
Transporte

$ -
$ 102.854,00
$ 102.854,00
$ -
$ 205.708,00

©+H BH B

AL EMPLEADO
$ 3.500.000,00
$ 3.500.000,00
$ 3.500.000,00
$ 3.500.000,00
$ 1.052.854,00
$ 1.052.854,00
$ 3.500.000,00

$ 19.605.708,00

Fuente tomada de: Elaboracién propia

Por otra parte, a continuacion, se realiza el pronostico de la inversion de capital de

inventario. Es necesario tener en cuenta que se toma el pronostico de ventas, para

determinar la cantidad de inversidn necesaria para adquirir estos inventarios. Asi mismo,

se financiara el 46% del valor total de la mercancia, con el objetivo de no quedarse sin

liquidez y seguir operando sin inconvenientes: (Ver tabla 12)

Tabla 12. Prondstico de la inversion

| Inversion inicial $1.425.631.011,43 !
1 Recursos propios $775.631.011,43  54%:
i Préstamo $ 650.000.000 6%

___________________________________________________

Fuente tomada de: Elaboracién propia

Para financiar los $650.000.000 se debe solicitar el crédito al banco Bancolombia

bajo la modalidad Bancoldex, el cual esta dirigido para compra de mercancia de

importacion para microempresas (Grupo Bancolombia, 2020). La tasa de interés que

maneja este tipo de crédito, es del 20% efectivo anual y se hara el préstamo a 10 afios.

Tabla 13. Financiamiento
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CUOTA SALDO ABONO A CAPITAL INTERESES VALOR CUOTA VALOR MENS

: 1 $ 650.000.000 $ 25.039.792 $130.000.000 $155.039.792  $12.919.983
E 2 $624.960.208 $30.047.750 $124.992.042 $155.039.792  $12.919.983
: 3 $594.912.458 $ 36.057.300 $118.982.492 $155.039.792 $12.919.983
i 4 $558.855.157 $43.268.761 $111.771.031 $155.039.792  $12.919.983
: 5 $515.586.397 $51.922.513 $103.117.279 $155.039.792  $12.919.983
E 6 $ 463.663.884 $62.307.015 $92.732.777  $155.039.792  $12.919.983
| 7 $ 401.356.869 $74.768.418 $80.271.374  $155.039.792  $12.919.983
i 8 $ 326.588.451 $89.722.102 $65.317.690 $155.039.792  $12.919.983
: 9 $ 236.866.349 $107.666.522 $47.373.270 $155.039.792 $12.919.983
i 10 $129.199.827 $129.199.827 $25.839.965 $155.039.792  $12.919.983
TR IS $650000.000 __ $900.397.920_ $1550.307.920 $129.199.827

Fuente tomada de: Elaboracion propia
Asi mismo, se muestran los datos tomados para realizar el calculo de la tabla de
amortizacion: (Ver tabla 14)

Tabla 14. Amortizacién

_____________________________________

'MONTO $ 650.000.000
 INTERES 20% 5
' PERIODOS 10 |
' PAGO $ 155.039.792 |

_____________________________________

Fuente tomada de: Elaboracion propia

Es asi, como se llega al analisis de los estados financieros, como lo son, estado de
resultados, flujo de caja y balance general.

Para el estado de resultados, es necesario tener en cuenta que el aumento de los
arriendos, servicios publicos, papeleria y elementos de aseo, se basan en el aumento de la
inflacion, que en el peor de los escenarios se estipula un aumento del 3% (Banco de la
Republica, 2020). Por otra parte, el aumento de los salarios se basa en la proyeccion que
tiene el gobierno nacional al 4% (Portafolio, 2020). Asi mismo, es de resaltar que, en el
afio 0 se presenta una utilidad negativa, porque fue necesario gastar en estudios de mercado

y otros gastos de constitucion. (Ver tabla 15)
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i Estado de resultados

Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 !
ITotal ventas brutas $ T 1.98042857143 $ 2180413.71429 $ 2.380.733.430,86 $ 2.619.147.84022 $ 2.870.586.032,88 |
I Costos de operacion $ . $ 139542857143 $ 1529.380.714,29 $ 167621112686 $ 1.837.127.39504 $ 2.013.491.624,96 |
1 Utilidad bruta $ - $ 50400000000 $ 65102400000 $ 71352230400 $ 78202044518 $ 857.094.407,92
| Gastos operacionales $ 7.627.440,00 $ 436.400.098,67 $ 453.937.782,62 $ 472.257.64561 $ 491.400.453,75 $  511.409.565,84 1
1Pago de personal $ - $ 32499581296 $ 337.99564548 $ 351515471,30 $ 365576.090,15 $  380.199.133,76 '
| Arriendo de inmueble $ - '$ 7200000000 $ 7416000000 $ 7638480000 $  78676.34400 § 8103663432
e EES ELETE Eaa g || - $ 1080000000 $ 1112400000 $ 1145772000 $  11.801.451,60 $  12.155.495,15 '
1teléfono, gas, internet) :
' Papeleria $ - '$ 360000000 $ 370800000 $  3819.24000 $ 393381720 $  4.051.831,721
| Elementos de aseo $ - § 120000000 $ 123600000 $ 127308000 $ 131127240 $  1350.610,57 |
| Publicidad $ - '$ 1980428571 § 2180413714 § 2389733431 $ 2619147840 $ 2870586033 !
! Depreciacion $ - $ 391000000 $ 391000000 $ 391000000 $ 391000000 $  3.910.000,00 |
' Utilidad operacional $ 762744000 $ 157.509.90133 $ 107.086.217,38 $ 24126465839 $ 290.619.99143 $  345.684.842,08 |
| Gastos financieros $ - § 13000000000 $ 124.992.04161 $ 11898249153 $ 111.771.03144 $ 103.117.279,34 1
'Utilidad antes de impuesto  [$  -7.627.44000 $  27.500.901,33 $ 7200417577 $ 122.282.166,86 $ 178.848.95099 $  242.567.562,74 |
|Cree $ - $ 220799211 § 576753406 § 078257335 $  14307.91680 $  10.405.40502 !
! Imporenta $ 883196842 $ 2307013625 $  39.130.20340 $  57.23L.667,20 $  77.621.620,08 1
Himpuesto a venta $ 524398125 $  13607.89340 $ 2323361170 § 3398130240 $  46.087.836,92 |
L___ _UtideiNetw ___|s _7enaaco s 113159054 5205861207 $__ 5016841 S TAPBOTIED S _ 9045270073

Fuente tomada de: Elaboracion propia

Con respecto al flujo de caja, se tiene en cuenta que para el afio 0, se realiza

inversion en implementos de oficina, y una financiacion del 46% para la compra de

mercancia, la cual se paga en el transcurso de los periodos observados. Por otra parte, se

tiene en cuenta que el pago de los impuestos se hace 6 meses después del afio vencido. (Ver

tabla 16)

Tabla 16. Flujo de caja
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! Flujo de caja Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 !
1Saldo inicial $ o $ 1.395.428.571,00 $ 1.401.898.681,00 $ 1.431.571.164,00 $ 1.479.170.467,00 $ 1.546.514.188,00 1
:Flujo operacional $ - $ 161.509.901,00 $ 184.712.276,00 $ 202.639.095,00 $ 222.383.513,00 $ 244.073.956,00 :
Ingresos $ = $ 1.989.428.571,00 $ 2.180.413.714,00 $ 2.389.733.431,00 $ 2.619.147.840,00 $ 2.870.586.033,00 :
1 Ventas $ - $ 1.989.428.571,00 $ 2.180.413.714,00 $ 2.389.733.431,00 $ 2.619.147.840,00 $ 2.870.586.033,00 ,
:Egresos $ = $ 1.827.918.670,00 $ 1.995.701.439,00 $ 2.187.094.336,00 $ 2.396.764.327,00 $ 2.626.512.077,00 :
1Personal $ - $ 32499581300 $ 337.995.64500 $ 351.515.471,00 $ 365.576.090,00 $ 380.199.134,00 1
:Arriendo de inmueble $ o $ 72.000.000,00 $ 74.160.000,00 $ 76.384.800,00 $ 78.676.344,00 $ 81.036.634,00 :
} Servicios pblicos (agua, Iz, | - $ 1080000000 $  11.12400000 $  11.457.72000 $  11.801.45200 $  12.155.49500 |
\teléfono, gas, intermet) \
:papelerl'a $ o $ 3.600.000,00 $ 3.708.000,00 $ 3.819.240,00 $ 3.933.817,00 $ 4.051.832,00 :
1 Elementos de aseo $ - $ 1.200.000,00 $ 1.236.000,00 $ 1.273.080,00 $ 1.311.272,00 $ 1.350.611,00
:COStO de mercancia $ o $ 1.395.428.571,00 $ 1.529.389.714,00 $ 1.676.211.127,00 $ 1.837.127.395,00 $ 2.013.491.625,00 :
1Publicidad $ - $ 19.894.286,00 $ 21.804.137,00 $ 23.897.334,00 $ 26.191.478,00 $ 28.705.860,00 1
| Pago de impuestos $ -3 - $ 1628394200 $ 4253556400 $ 7214647800 $ 105520.886,00 |
:Flujo de inversion $ 74542857100 $ -8 - % -8 -3 - :
1Ingresos $ 775.631.011,00 $ -3 - 3 - 8 - 8 -
| Egresos $ 3020244000 $ -8 -8 -8 -8 -
1Computador portatil $ 16.500.000,00 $ - % - 0% -0 % - 8 -
I Muebles $  4.150.000,00 $ - % -3 -3 -8 -
1 Archivador $ 360.000,00 $ - 8 - 8 - 8 S = :
\Sillas ergonémica $ 1.540.000,00 $ - % - 0% - 0% -3 -
Teléfono $ 25.000,00 $ - 8 - 8 - 8 - $ = 3
1Gastos legales $ 1.427.440,00 $ -8 -8 -8 -3 -
| Investigacién de mercados | $ 1.200.000,00 $ -8 -8 -8 -8 -
1 Adecuacion de instalaciones | $ 5.000.000,00 $ - 0% -8 -8 -3 - !
:Flujo de financiacion $ 650.000.000,00 $ -155.039.792,00 $ -155.039.792,00 $ -155.039.792,00 $ -155.039.792,00 $ -155.039.792,00 :
lngresos $  650.000.000,00 $ -8 -3 -3 -8 - !
1Aportes a capital $  650.000.000,00 $ - 8 - 8 - 8 - 3 -
:Egresos $ = $ 155.039.792,00 $ 155.039.792,00 $ 155.039.792,00 $ 155.039.792,00 $ 155.039.792,00 :
1Gastos financieros $ - $ 130.000.000,00 $ 124.992.042,00 $ 118.982.492,00 $ 111.771.031,00 $ 103.117.279,00 1
:Abono a capital $ o $ 25.039.792,00 $ 30.047.750,00 $ 36.057.300,00 $ 43.268.761,00 $ 51.922.513,00 :
:Flujo o efectivo disponible $ 1.395.428.571,00 $ 6.470.109,00 $ 29.672.484,00 $ 47.599.303,00 $ 67.343.721,00 $ 89.034.164,00 :
1 Saldo en caja $ 1.395.428.571,00 $ 1.401.898.681,00 $ 1.431.571.164,00 $ 1.479.170.467,00 $ 1.546.514.188,00 $ 1.635.548.352,00 |

Fuente tomada de: Elaboracion propia

Ahora bien, es necesario tener en cuenta, que no se manejan inventarios ya que, al

venderse productos terminados, estos se venden en su totalidad y finalizando el afio no

debe quedar inventario. Por otra parte, no se manejan cuentas por cobrar, puesto que al

realizarse ventas por wordpress, ellos tienen convenios con entidades financieras, las cuales

asumen el pago a crédito, pero a la compariia se le desembolsa el valor total. (Ver tabla 17)

Tabla 17. Balance general
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:r Balance general Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

' Activos corrientes $ 139542857100 $ 140189868100 $ 143157116400 $ 1479.170.46700 $ 1546514188,00 $ 1.635548.352,00 "
'Caja $ 139542857100 $ 1401.898.681,00 $ 143157116400 $ 1479.170.467,00 $ 154651418800 $ 1.635548.352,00 |
! Activos no corrintes $ 2257500000 $ 1866500000 $ 1475500000 $ 1084500000 $ 693500000 $  3.025.000,00 |
'Propiedad, pbntayequipo  |$ 2257500000 §  22575.00000 § 2257500000 $ 2257500000 $ 2257500000 §  22.575.000,00 |
' Depreciacion acumulada $ . §  -391000000 $  -7.820.00000 $ -11730.00000 $ -15640000,00 $  -19.550.000,00 |
Total activos $ 141800357100 $ 142056368100 $ 1446326.16400 $ 1490.015467,00 $ 1553.449.188,00 $ 1.638573.352,00 1
! Pasivos corrientes $ - $ 1628394200 § 4253556400 $ 7214647800 $ 10552088600 $ 143.114.862,00 |
'Pago de impuestos $ $ 1628394200 $ 4253556400 § 7214647800 $ 10552088600 $ 143.114.862,00
! Pasivos 0 corrintes $ . $ 62496020800 § 59491245800 $ 55885515700 $ 51558639700 $  463.663.884,00 |
'BBVA pago cuotas festantes | $ 650.000.00000 $ 62496020800 $ 59491245800 $ 558855157,00 § 51558639700 $  463.663.884,00 |
Total pasivos $ 65000000000 § 64124415000 § 63744802100 $ 63L00L636,00 § 62110728300 § 606.78.746,00 1
! Aportes de capial $ 77563101100 $ 77563101100 $ 775.63L011,00 $ 77563L01100 $ 77563101100 $ 77563101100
! Utidad del ejercicio $ 762744000 $ 1131596000 $ 2955861200 § 5013568800 $ 7332807400 $  99.452.701,00 |
! Utiidades acumuladas $ . 0§ 762744000 § 368852000 $  33247.13200 $  83.382820,00 $  156.710.894,00 |
'Total patrimonio § 76800357100 $ 77931953100 § 80BE7B14300 $§ 85901383100 § 93234190500 $ 103179460600 !
! .

:;;’tt:;f:ig'o“mta' $ 141800357100 $ 142056368100 $ 144632616400 $ 1490.01546700 § 155344918800 $ 163857335200
1

Fuente tomada de: Elaboracién propia

36. METODOLOGIA DE LA MOTIVACION

Las metodologias de motivacion que se utilizaran para influenciar el equipo de trabajo
seran basadas en la Teoria de Motivacion-Higiene de Herzberg.

Los factores de higiene que se tendran en cuenta son:

Condiciones Laborales: Se optara por una buena iluminacion, temperatura de ambiente
adecuada, puestos y lugar de trabajo éptimos.

Factores sociales: Este aspecto es fundamental, ya que se incentivara un ambiente
laboral social, de compafierismo y participativo en el que exista una relacion con compafieros y
lideres basados en la cordialidad y confianza mutua.

Desarrollo personal: Trabajar en una empresa nueva e innovadora es un reto para
cualquier profesional, por lo cual es un factor muy importante para los colaboradores,
incentivado no solo por la experiencia y habilidades que adquirirdn en el proceso de construccion

y desarrollo del proyecto, sino también por las posibilidades laborales que podran tener a futuro.

a
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Buena labor social: Sin duda alguna, trabajar en Tusmecanicos.com es un incentivo
motivacional ya que el motivo mas fuerte por el que se crea esta empresa es ayudar a los
motociclistas en conseguir un mecanico que les pueda ayudar con su moto y ademas de eso que
les brinde la seguridad y confianza que lo van hacer bien. Por otro lado, nuestra motivacion es
ayudar a los mecanicos a sumarse a la era 2.0 y aumentar sus ventas, mejorar su calidad de vida
y lograr su desarrollo profesional y personal. Esto es un factor clave que influye en la
satisfaccion del empleado al estar involucrado con la empresa, y ayudar a que su propdsito sea
posible.

Los factores de Motivacion que se tendran en cuenta son:

Trabajo estimulante: Se dispondra de un espacio para la posibilidad de desarrollarse
libremente y manifestar la propia personalidad de casa colaborador.

Crecimiento profesional: A futuro se optara por incentivar a los trabajadores a
desarrollarse profesionalmente en la materia que mas les atraiga esto con el fin de mejorar sus
habilidades profesionales y asi puedan optar por un ascenso en la empresa. Asi mismo, cada vez
que se habra la posibilidad de una vacante se hara una camparia dentro de la empresa para saber
que trabajador puede tomar ese lugar.

Logro y reconocimiento: Se reconocera a los mejores trabajadores y los logros
profesionales obtenidos por ellos. Pero no solo se decidird reconocer los logros profesionales
sino también los logros y metas personales de cada trabajador esto con el fin de incentivar un

ambiente familiar y de confianza.
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37. MECANISMOS DE LIDERAZGO

En este caso se optara por un liderazgo participativo, con el fin de que todos los
miembros de la organizacion se sientas involucrados y comprometidos en la toma de decisiones
y consecucién de los planes estratégicos, logrando una contribucion, idealizacion, desarrollo y
aplicacion de ideas y planes que aporten al crecimiento organizacional. También es importante
resaltar que un factor positivo de este modelo de liderazgo es que se tomen mejores decisiones, y
esto se lograra ya que todos los miembros tendran la opcién de participar, al hacer esto se da la
posibilidad de que alguno ya haya pasado por una experiencia similar y sepa cuales decisiones
son acertadas y cuales no hay que tomar, asi mismo, aunque el lider sea el encargado, no siempre
va a ser el mas experto, por lo cual otra persona puede tener mas conocimientos en cierto tema lo
que ayudara a tomar una decision mas acertada.

Pero aparte de lograr mejores decisiones y trabajadores comprometidos, el fin de esta
metodologia se utilizara para descubrir nuevos talentos en la empresa y asi mismo promoverlos
convirtiéndose de esta forma en un factor motivacional para todos los miembros de la

organizacion.
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38. CONCLUSIONES

Se determina la factibilidad en la creacion del plan de negocio “plataformas
tecnoldgicas que permitan la busqueda de mecanicos de confianza, una interaccion
comercial entre usuarios y mecanicos especializados y el Ecommerce de productos para
motocicletas en la ciudad de Bogota, Colombia”, esto se logra a través del analisis
detallado de este plan de empresa.

Se logré realizar de manera eficaz y efectiva, dentro de los plazos y parametros
establecidos el presente plan de negocios, donde se identificaron los posibles riesgos, el
nicho del mercado, los estudios financieros y la estructura administrativa; herramientas
que permiten orientar en cuanto a la viabilidad del negocio.

A través del analisis del entorno empresarial del sector automotriz- motocicletas,
se pudo determinar los factores de consumo y necesidades del mercado objeto de este
plan de negocio, dando resultados favorables y permitiendo dar una perspectiva amplia
sobre el nicho de mercado en el cual se inserta el plan.

Por medio del estudio del entorno se identificaron datos importantes, los cuales
fueron cruciales para determinar poblacion objeto, gustos, preferencias, experiencias,
opiniones, estudio de la competencia y necesidad del proyecto; de acuerdo a esto, se
verificd la necesidad del proyecto empresarial, y por ende su factibilidad.

Se realizd un instrumento de medicion de percepcidn de los clientes potenciales
en la segmentacién de mercado de motociclistas de la ciudad de Bogota, mediante una
encuesta dirigida, en la cual se buscaba identificar el perfil de cliente, intencién de

compra, preferencia y determinacion de consumo. Una vez recolectados y analizados los
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resultados se comprueba la hipétesis planteada por los realizadores del proyecto: el
inconformismo de los capitalinos al recurrir a talleres mecéanicos.

Dentro de los resultados obtenidos, se encuentra algo mas, no existe competencia
directa al servicio que ofrecera TusMecanicos.com; y el nivel de percepcién de necesidad
de los clientes potenciales sobre una pagina web como la que esta promete ser es bastante
alto (83,5%) de los encuestados afirmaron tener la necesidad de este servicio.

Se realiz6 un estudio de viabilidad organizacional, legal y financiera en la
comercializacion y prestacion de servicios en el sector automotriz -motociclista en la
ciudad de Bogota, donde se consideraron todos los aspectos que involucra la creacion de
empresa, mas alla de la idea de negocio, de esta forma se logra identificar los requisitos
del proyecto, los cuales se ven reflejados en el estudio financiero, donde posteriormente
se evidencia la factibilidad del mismo.

A través de estos estudios cruciales se identifica el punto de equilibrio, el flujo de
caja y el comportamiento organizacional, legal y financiero que se debe ejecutar para
lograr el margen de utilidad esperado.

Es necesario tener en cuenta que, el mercado en Colombia esta en constante
crecimiento y las partes o repuestos mecanicos son cada vez mas demandados, por lo que
instaurar una tienda que ofrezca esas partes, junto a una plataforma que brinde
informacidn de mecénicos, segun los estudios de mercado y los analisis a los indicadores
financieros, evidencian que el proyecto es viable para su ejecucion.

Se logra estructurar este modelo de negocio a través de las plataformas digitales,
buscando la generacion de valor de los servicios y productos para el grupo de

motociclistas en la ciudad de Bogota.
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39. RECOMENDACIONES

En este aspecto, consideramos dejar abierta la posibilidad de ampliar los servicios
y productos del portafolio, puesto que, al ser un estudio de mercado enfocado en los
talleres mecénicos especializados en motocicletas, evidenciamos la posibilidad de
extender los servicios también para automoviles, debido a que tanto carros como motos
pertenecen al mismo gremio automotriz.

Para tener en cuenta, aspectos externos como los vividos durante este afio 2020,
nos hacen ver con claridad la importancia de la reactivacion econémica para el afio 2021
y los afios posteriores, asi mismo es significativo tener en cuenta que Colombia es el pais
de la region con los pronosticos de recuperacion econdémica mas positivos, por lo cual,
aunque la pandemia ocasionada por el Covid 19 puede afectar el mercado en este
momento, a futuro, el mercado colombiano representa una gran oportunidad para crear
empresa y crecer potencialmente.

Se recomienda identificar la necesidad del mercado acorde a la estructuracion y
realizacion de la idea a través de mecanismos de consulta en red.

Generar confianza a los consumidores a traves de la propuesta de valor en la
pagina web de tus mecanicos.com

Identificar el entorno empresarial, en busqueda de elementos de empresarios que
le permitan construir la idea comercial virtual en elementos diferenciadores de los
potenciales competidores.

Realizar un analisis detallado de las plataformas disponibles para la realizacién y

ejecucion de la propuesta descrita en el presente proyecto empresarial.
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AnNexos

Anexo 1.

CARGO GERENTE DE MERCADEO
GERENCIA GERENCIA GENERAL
DIRECCION MERCADEOQ Y PUBLICIDAD

AREA MERCADEO
JEFE INMEDIATO Director Administrativo

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

OBJETIVO DEL CARGO

Promover estratetegias de publicidad efectiva, que garanticen un mayor alcance del producto y servicio
en la comunidad

FUNCIONES CARGO

Manejar el servicio al cliente
- Coordinar los pedidos de los clientes
- Supervisar la distribucion del producto.
- Llevar los inventarios de la materia prima
- Organizacion de inventarios
- Publicidad.

FUNCIONES SEGUNDARIAS

Incentivar el logro de metas

HABILIDADES

BAJO MEDIO ALTO

Trabajo en equipo X

Manejo de herramientas ofimaticas

Interpersonal y comunicaciéon

Inteligencia emocional

X X [ X |X

Vision global

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 2.
CARGO GERENTE FINANCIERO
GERENCIA GERENCIA FINANCIERA
DIRECCION GERENCIA FINANCIERA
AREA FINANZAS Y CONTABILIDAD

JEFE INMEDIATO DIRECTOR ADMINISTRATIVO

Director

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL | &S

FUNCIONES CARGO

Realizar el registro contable de los productos que se enviany los productos que se adquieren,
gue tome decisiones con tal de optimizar los recursos y aumentar el valor a la organizacion,
Supervisar las operaciones y desarrollo de los departamentos de finanzas de la empresa,
Estimar costos y ganancias para prever el logro de los objetivos establecidos

FUNCIONES SEGUNDARIAS

HABILIDADES

BAJO MEDIO ALTO

Vision global del negocio

Gestion del talento humano

Estratega

Habilidad para negociar.

XXX XX

Gestion del riesgo

Capacidad de comunicaciony liderazgo X

Analitico y de rapida adaptacién al cambio X

Fuente: Elaboracion propia.
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CARGO ABOGADO
GERENCIA GENERAL
DIRECCION GENERAL

AREA LEGAL
JEFE INMEDIATO DIRECTOR ADMINISTRATIVO

Director
de Mercadeo

Director

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL i

FUNCIONES CARGO

profesional en derecho, que lleve a la empresa bajo las normas del estado y la legalidad para
gue cumpla a cabalidad la ley colombiana. Que garantice la proteccion de datos, gestion de
reclamaciones, puesta en contacto con consumo, defensa en procedimientos judiciales.

FUNCIONES SEGUNDARIAS

HABILIDADES
BAJO MEDIO ALTO
Empatia X
Comunicacion X
Resolucién de conflictos X
Busqueda de informacion X
Actualizacion en la normativa legal X

Fuente: Elaboracidn propia.
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Anexo 4.
CARGO GERENTE TALENTO HUMANO
GERENCIA GENERAL
DIRECCION GENERAL
AREA RECURSOS HUMANOS
JEFE INMEDIATO DIRECTOR ADMINISTRATNVO
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL B \&/ I |

FUNCIONES CARGO

Se encarga del plan de capacitaciones, incentivos, gestion de talento, hacer seguimiento de
los recursos materiales, humanos y financieros. Debe coordinar el trabajo de las divisiones y
departamentos.

FUNCIONES SEGUNDARIAS

Adicional, prestar apoyo y hacer seguimiento a los asesores de servicio al cliente

HABILIDADES

BAJO MEDIO ALTO

Gestidn de equipos

Comunicacion

Resolucion de conflictos

Negociacion

Capacidad de analisis

XXX [X XX

Adaptabilidad al cambio

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 5.
CARGO DIRECTOR [+D+I
GERENCIA GENERAL
DIRECCION GENERAL
AREA DESARROLLO Y TECNOLOGIA
JEFE INMEDIATO DIRECTOR ADMINISTRATIVO
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL B \&/ I |

FUNCIONES CARGO

Es el encargado de investigar, desarrollar e innovar; por lo tanto debe ser eficaz y efectivo en
su trabajo, de modo tal que esté en la vanguardia tecnologica, y pueda mantener la empresa
en el mas alto nivel de innovacion: creando la pagina web, desarrollando los medios
interactivos y dando soporte técnico, segun sus requirimientos.

FUNCIONES SEGUNDARIAS

Trabajo de la mano con el &rea de marketing, con el fin de desarrollar las mejores estrategias
publicitarias, de la mano con la tecnologia.

HABILIDADES

BAJO MEDIO ALTO

Programacion y desarrollo de paginas web.

Comunicacion

Habilidades creativas

Altas habilidades informaticas

Mantener la actualizacién de los programas
informaticos y licencias de software.

XXX XX

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 6.
CARGO ASESOR DE SERVICIO AL CLIENTE
GERENCIA GERENCIA DE MERCADEO
DIRECCION VENTAS
AREA CLIENTE
JEFE INMEDIATO GERENTE DE MERCADEO
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL i

FUNCIONES CARGO

Se requiere una persona con habilidades personales, la cual brinde asesoria
los usuarios para el proceso de venta y post-venta; dé informacion y soporte con relacion a los
productos o servicios que la
empresa ofrece.

FUNCIONES SEGUNDARIAS

Debe incentivar la compra de los productos, y la fidelizacién de los clientes.

HABILIDADES

BAJO MEDIO ALTO

Manejo de herramientas informaticas

Comunicacion

XXX

Capacidad de persuasién

Empatia X

Capacidad de escucha

Trabajo bajo presion

Seguimiento a las quejas/reclamos

XX XX

Brindar soporte y asesoria en la compra

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 7.
Cuestionario, marco de preguntas
Nro. Pregunta Marque con una x Medicion
su respuesta
1. Edad 20-25 afos Escala
nominal de
26-35 afos Unica
36-45 afios respuesta
46-55 afios
Mas de 56 afios
2. Género Femenino Escala
_ nominal de
Masculino Unica
r
Otro espuesta
3. Escala
Estrato nominal de
1,2,34,5,6 Unica
respuesta
4. ¢ Cual es su perspectiva Excelente Escala de
acerca de los mecanicos Buena Likert de
de motocicletas? RIS/?Ullar Gnica
ala respuesta
5. ¢Cuél es su perspectiva Excelente Escala de
acerca de los Buena Likert de
mecanicos? R't\e/?ullar Gnica
ala respuesta
6. ¢Cual es Miedo Escala de
su sensacioén al Desconfianza Likert de
dejar su moto en Confianza anica
un taller de Tranquilidad respuesta
mecanica?
7. En una escala Escala de
del 1 al 5, donde 1 es Likert de
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nada necesario y 5 muy 1,2,34,5 anica
necesario; ¢ Para usted, respuesta
qué tan necesaria es una

pagina web que brinde

informacion util y

confiable acerca de los

mecanicos y talleres

mecanicos

especializados en motos

mas cercanos de

acuerdo a su ubicacion?

8. ¢ Qué Llantas Opcio6n
compras de Aceites multiple de
accesorios para Luces exploradoras mdltiple
usted o su Chaquetas de respuesta
motocicleta ha proteccion
hecho a través Lubricantes
de internet? Direccionales

Rines
Otro

9. ¢Ha Robo Opcion
tenido alguna de Malos trabajos multiple de
las siguientes Cobos injustos 0 multiple
experiencias con excesivos respuesta
un mecéanico? Robo de piezas

Estafa

Cambio de pieza
nuevas por piezas malas o
viejas

Ninguno

Otro

10 Si su A un taller Opciodn
vehiculo necesita autorizado por la marca multiple de
alguna El taller mas anica
reparacion o cercano respuesta
mantenimiento Un taller de
prefiere ir: confianza

Un taller

recomendado
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11 ¢Cual es Google Opciodn
su modo de Paginas amarillas multiple de
busqueda de Recomendacion de tnica
mecanicos o amigos, familiares o respuesta
talleres conocidos.
mecanicos Por cercania o
especializados ubicacién
en motocicletas?

12 (A través Redes sociales Opcion
de que medio Pagina web multiple de
suele realizar App movil Unica
sus compras de Presencial respuesta
accesorios para
motocicletas?

13 ¢ Cudl es 1 vez al mes Opciodn
su frecuencia de 2 veces al mes multiple de
compra de 2 0 mas veces al mes anica
articulos o Semestralmente respuesta
accesorios para Anualmente
motocicletas?

14 ¢Cuanto 15.000 a 17.000 Opcion
estaria dispuesto multiple de
a pagar por un 17.100 a 20.000 Unica
cuarto de aceite 56,166 555 666 respuesta
de moto?

22.10024.000

15 ¢ Cuanto 100.000 a 150.000 Opciodn
estaria dispuesto multiple de
a pagar por una 151.000 a 200.000 Gnica
chaqueta de 201.000 a 250,000 respuesta
proteccion para
motociclista? 251.000 a 300.000

Mas de 301.000

16

200.000 a 300.000
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¢ Cuanto 300.000 a 400.000 Opcidn
estaria dispuesto maltiple
a pagar por unas 401.000 a 500.000 de Unica
llantas de 501.000 a 600.000 respuesta
motocicleta
(delanteras mas Mas de 601.000
traseras)?

17 ¢Cuanto 90.000 a 110.000 Opcion
estaria dispuesto multiple de
a pagar por unas 111.000 a 130.000 dnica
luces 131.000 a 150.000 respuesta
exploradoras
rompe nieblas? 151.000 a 170.000

Mas de 170.000

18 ¢Ha Pregunta
encontrado cerrada de
algun lugar en unica
internet donde Si/No respuesta
pueda encontrar
mecéanicos de
confianza 'y
poderlos
calificar segun
su experiencia?

19 Sisu Ingresar respuesta Pregunta
respuesta abierta, no
anterior fue si, obligatoria,
escriba el condicional
nombre del sitio,
por favor.

Fuente: Elaboracion propia.




