PASANTIA EMPRESARIAL )
PRACTICAS EMPRESARIALES EN LA SECRETARIA DE PLANEACION, EN LA
DIRECCION DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL

Por:
Nicolas Adolfo Ariza Oda

OB

FACULTAD DE INGENIERIA CIVIL
UNIVERSIDAD SANTO TOMAS
VILLAVICENCIO
2022



PASANTIA EMPRESARIAL )
PRACTICAS EMPRESARIALES EN LA SECRETARIA DE PLANEACION, EN LA
DIRECCION DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL

Por:
Nicolas Adolfo Ariza Oda

Documento final presentado como opcion de grado para optar al titulo profesional de
ingeniero civil

Aprobado por:
Ing. Andrés Fernando Santos Granados
Tutor Universidad

Ing. Claudia Milena L6pez Rodriguez, M.S.
Tutor Empresa

FACULTAD DE INGENIERIA CIVIL
UNIVERSIDAD SANTO TOMAS
VILLAVICENCIO
2022



AUTORIDADES ACADEMICAS

Fray José Gabriel Mesa Angulo, O.P.
Rector General

Fray Eduardo Gonzalez Gil, O.P.
Vicerrector Académico General

Fray José Antonio Balaguera Cepeda, O.P.
Rector Sede Villavicencio

Fray Rodrigo Garcia Jara, O.P.
Vicerrector Académico Sede Villavicencio

Julieth Andrea Sierra Tobdn
Secretaria de Divisién Sede Villavicencio

Ing. Manuel Eduardo Herrera Pabdn
Decano Facultad de Ingenieria Civil



PRACTIVAS EMPRESARIALES EN LA SECRETARIA DE PLANEACION, EN LA DIRECCION DE
ORDENAMIENTO TERRITORIAL.

Nota de aceptacion

Ing. Manuel Eduardo Herrera Pabon.
Decano Facultad Ingenieria Civil

Ing. Andrés Fernando Santos Granados
Tutor Universidad

Ing. Oscar Felipe Sdenz Pardo
Evaluador

Villavicencio, 17 de febrero de 2022

Facultad de Ingenieria Civil — USTA Villavicencio v



PRACTIVAS EMPRESARIALES EN LA SECRETARIA DE PLANEACION, EN LA DIRECCION DE
ORDENAMIENTO TERRITORIAL.

CONTENIDO
1. INTRODUGCCION ...ttt ettt et e et e 8
2. PERFIL DE LA EMPRESA ....oo oottt ettt 9
2.1. PORTAFOLIO DE SERVICIOS .....ee e ettt 11
3. MARCO NORMATIVO ...ttt ettt ettt ee e 13
4. ACTIVIDADES REALIZADAS. ...ttt 14
4.1. ACTIVIDADES GENERALES ......ooi ittt eee e 14
4.2. RELACION DE ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR SEMANA ......... 16
5. ANALISIS DOFA . ..ot ettt ettt e et e e, 25
5.1.  ANALISIS EMPRESA ..ottt ettt ettt et e et eee s 25
5.2, ANALISIS PERSONAL .. .oeeitte ettt a e e e e e 26
6. AP O RTE S . .ttt ettt 27
7. LECCIONES APRENDIDAS ......oeeeeee oo e et eee e 28
8. RECOMENDACIONES ... ettt ettt 29
BIBLIOGRAFIA .. ..ottt ettt ettt e et e et e e e 30

Facultad de Ingenieria Civil — USTA Villavicencio \%



PRACTIVAS EMPRESARIALES EN LA SECRETARIA DE PLANEACION, EN LA DIRECCION DE
ORDENAMIENTO TERRITORIAL.

LISTA DE TABLAS

Tabla 4.1. Cronograma de actividades..............ceeiiiiiiieiiiiiieeeeee e 14
Tabla 4.2. Actividades desarrolladas por Semana. ...........ccoevvvviieiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeen, 25
Tabla 6.1. Aportes del estudiante. ............cooveeieiiiiiiiiic e e 25
Tabla 7.1. Lecciones aprendidas. ..........ccoovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 27

Facultad de Ingenieria Civil — USTA Villavicencio Vi



PRACTIVAS EMPRESARIALES EN LA SECRETARIA DE PLANEACION, EN LA DIRECCION DE
ORDENAMIENTO TERRITORIAL.

LISTA DE FIGURAS

Figura 2.1. Estructura organizacional de la alcaldia municipal de Villavicencio. ..... 9
Figura 5.1. AN&liSIS DOFA EMPIESEA. ...ccccieeiiiiiiiiiiieeaae et e e 25
Figura 5.2. Analisis DOFA Personal...........oouuiiiiiiiiiieeeeiiie e e 25

Facultad de Ingenieria Civil — USTA Villavicencio Vil



PRACTIVAS EMPRESARIALES EN LA SECRETARIA DE PLANEACION, EN LA DIRECCION DE
ORDENAMIENTO TERRITORIAL.

1. INTRODUCCION

En el presente informe se ven reflejadas las actividades desarrolladas durante la
pasantia empresarial realizada como opcion de grado para optar al titulo profesional
de ingeniero civil la cual fue desarrollada por el pasante dentro de la SECRETARIA
DE PLANEACION, EN LA DIRECCION DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL.

En el desarrollo especifico de la elaboracion de certificados de amenazas por
fendmenos naturales y certificados de nomenclatura, apoyo en labores de la oficina
como atencién al publico, apoyo al proceso de revisién y ajuste del Plan de
Ordenamiento Territorial.

La realizacion de la pasantia empresariales en la Alcaldia Municipal de Villavicencio
permite visualizar el trabajo de un ingeniero civil en el campo profesional, como la
necesidad de profesionales capacitados para solucidbn de problemas en una
comunidad que esta en constante crecimiento.

A continuacién, se muestra el desarrollo de la pasantia empresarial por capitulos
empezando por el capitulo 2 compuesto a la vez por: el perfil de la empresa, su
estructura organizacional, actividad econémica y politicas; el capitulo 3 el marco
normativo con el que se tuvo apoyo durante la pasantia empresarial; el capitulo 4
en el que se plasman las actividades que se realizaron, describiendo cada una dia
a dia con su respectivo registro fotogréafico; el capitulo 5 consta de los analisis DOFA
tanto de la empresa como personal; en el capitulo 6 se expresan los aportes que se
hicieron y los entregables mas significativos a lo largo la pasantia empresarial y se
finaliza con el capitulo 7, en el que se describen las lecciones aprendidas, se
identifican los inconvenientes ocurridos y se plantean las soluciones y analisis de
estos.

USTA Sede Villavicencio — Facultad de Ingenieria Civil 8



PRACTIVAS EMPRESARIALES EN LA SECRETARIA DE PLANEACION, EN LA DIRECCION DE
ORDENAMIENTO TERRITORIAL.

2. PERFIL DE LA EMPRESA

La estructura organizacional de la alcaldia municipal de Villavicencio, en orden
jerérquico esta conformada por: el despacho del alcalde, oficinas, secretarias y
Direcciones.

Se cuenta con catorce (14) secretarias que desempefian labores especificas para
el desarrollo de la ciudad, que a la vez estan compuestas por direcciones que se
encargan de manejar ejes tematicos que hacen parte de cada dependencia.

Figura 2.1 Estructura organizacional de la alcaldia municipal de Villavicencio
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Fuente: Pagina web de la alcaldia municipal de Villavicencio
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PRACTIVAS EMPRESARIALES EN LA SECRETARIA DE PLANEACION, EN LA DIRECCION DE
ORDENAMIENTO TERRITORIAL.

Para el caso particular, el area donde se desarroll6 la practica que es la Secretaria
de Planeacion estd compuesta por las siguientes direcciones:

Direccion de Planeacion Socioecondmica
Direccion de Ordenamiento Territorial
Direccion de SISBEN

Direccion de Servicios Publicos Domiciliarios

USTA Sede Villavicencio — Facultad de Ingenieria Civil 10



PRACTIVAS EMPRESARIALES EN LA SECRETARIA DE PLANEACION, EN LA DIRECCION DE

ORDENAMIENTO TERRITORIAL.

2.1. PORTAFOLIO DE SERVICIOS

Teniendo en cuenta que la practica laboral se realiz6 en la Direccién de
Ordenamiento Territorial que hace parte de la secretaria de Planeacion se hara
énfasis en los servicios proporcionados en esta dependencia.

Hacen parte de los servicios y productos ofrecidos por la Secretaria de Planeacion
los siguientes:

Formulacién y Seguimiento Plan de Desarrollo.
Formulacidon y Seguimiento Plan de Accion.

Estratificacion.

Banco de Programas y Proyectos del Municipio.
Reglamentacion e implementacion del POT.

Concepto de Amenaza.

Concepto de Localizacion en Area de Reserva Vial
Licencias de Ocupacion e Intervencion del espacio Publico.
Derechos de Edificabilidad adicional.

Certificado de Nomenclatura

Conceptos de Usos de Suelo Interno

Concepto Previo Favorable

Planes Parciales

Planes de Implantacion

Viabilidad para la Liquidacion de Plusvalia

Compensacién de areas de Cesion

Norma Urbana

Legalizacion de Asentamientos Subnormales

Encuestas y jornadas de focalizacion para calificacion SISBEN.
Atencion y/o asesoria en temas de ley 142/1994
Acompafiamiento a la comunidad en PQRS ante empresas de Servicios
Publicos y la Superintendencia de Servicios Publicos

A continuacion, se citan el objeto y alcance del subproceso de Ordenamiento
Territorial conforme a la caracterizacion del subproceso publicada en la pagina web
de la alcaldia:

“...0rdenamiento territorial: Orientar el desarrollo local en el contexto regional,

facilitando la articulacion urbano-rural, mediante politicas de uso, ocupacion y
aprovechamiento del suelo, encaminadas al cumplimiento del plan de
ordenamiento territorial. (POT), para un uso equilibrado, coherente, articulado y
sostenible, del desarrollo fisico y urbanistico del Municipio de Villavicencio en
beneficio de las condiciones de vida de toda la ciudadania...”

USTA Sede Villavicencio — Facultad de Ingenieria Civil 11



PRACTIVAS EMPRESARIALES EN LA SECRETARIA DE PLANEACION, EN LA DIRECCION DE
ORDENAMIENTO TERRITORIAL.

“..Alcance: Comienza con la identificacién de la situacién actual de los
instrumentos de planificacion, de gestion urbana, de gestion de suelo y de
financiacién; con los que dispone el municipio para hacer operativo el POT; hasta
reglamentar, actualizar, ajustar y ejecutar sus procedimientos que son
determinantes del ordenamiento territorial y de regulacion urbana que
desarrollan el Plan de Ordenamiento Territorial, esto en continua articulacién con
el expediente municipal en el corto, mediano y largo plazo...”

USTA Sede Villavicencio — Facultad de Ingenieria Civil 12



PRACTIVAS EMPRESARIALES EN LA SECRETARIA DE PLANEACION, EN LA DIRECCION DE
ORDENAMIENTO TERRITORIAL.

3. MARCO NORMATIVO

El marco normativo aplicado para el desarrollo de las actividades propias de la
practica empresarial realizada en la Direccion de Ordenamiento Territorial, de
conformidad a los procedimientos establecidos y publicados en la pagina web de la
alcaldia se fundamenta las siguientes normas estan relacionadas con el tramite y
permiten contar con un mayor contexto legal:

PROCEDIMIENTO PARA EXPEDICION DE CERTIFICADO DE AMENAZAS POR
FENOMENOS NATURALES

e Para efectos del presente procedimiento se tendra en cuenta las
disposiciones de las siguientes normas:

e LEY 1437 DE 2011: “Cdodigo de procedimiento administrativo y de lo
contencioso administrativo”.

e DECRETO 1807 DE 2014: “Por el cual se reglamenta el articulo 189 del
Decreto Ley 019 de 2012

e en lo relativo a la incorporacién de la gestion del riesgo en los planes de
ordenamiento territorial”.

e DECRETO 1077 DE 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio”.

e ACUERDO 287 DE 2015: "Por el cual se adopta el plan de ordenamiento
territorial del municipio de Villavicencio”.

PROCEDIMIENTO PARA CERTIFICACION Y ASIGNACION DE
NOMENCLATURA

Para efectos del presente procedimiento se tendrd en cuenta las disposiciones de
las siguientes normas:

e Manual de reconocimiento predial direccion de sistemas de informacion y
catastro del geografico Agustin Codazzi IGAC

e Ley 1712 de 2014 Ley de transparencia y del Derecho de Acceso de la
Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones

e Estrategias para la construccién de Plan Anticorrupcién y de Atencién al
ciudadano

e Acuerdo 031 de 1989: “Por el cual se reorganiza la nomenclatura urbana de
la Ciudad de Villavicencio”

USTA Sede Villavicencio — Facultad de Ingenieria Civil 13



PRACTIVAS EMPRESARIALES EN LA SECRETARIA DE PLANEACION, EN LA DIRECCION DE

ORDENAMIENTO TERRITORIAL.

4. ACTIVIDADES REALIZADAS

4.1. ACTIVIDADES GENERALES

Durante los (6) meses correspondientes al desarrollo de la opcion de grado en su
modalidad de pasantia empresarial, en la Direccion De Ordenamiento Territorial de
la alcaldia municipal de Villavicencio se llevaron a cabo la ejecucion de diferentes
actividades relacionadas con apoyo a la gestion de documentos, apoyo al proceso
de revision y ajuste del Plan de Ordenamiento Territorial; dichas actividades
implicaban desempefiar las siguientes funciones:

a0

Od

Apoyo en la revision, correccion y adecuacion de base de datos régimen de
uso de suelo JOIN consulta por parte de la Direccion de Ordenamiento.

(20 horas de dedicacion)

Elaboracion de Certificados de Amenaza por Fendomenos Naturales. (302
horas de dedicacion)

Elaboracion de Certificados de Nomenclaturas. (409 horas de dedicacion)
Soporte y apoyo logistico en eventos vinculados a la Direccién de
Ordenamiento Territorial (29 horas de dedicacién)

Acompafamiento en el proceso de la primera etapa de la revision del nuevo
POT (95 horas de dedicacion)

Soporte y apoyo logistico de las reuniones con la comunidad en la primera
etapa del proyecto un nuevo y mejor POT para todos.

( 105 horas de dedicacion)

A continuacion, se relacionan las actividades generales desarrolladas durante la
pasantia empresarial.

USTA Sede Villavicencio — Facultad de Ingenieria Civil 14



PRACTIVAS EMPRESARIALES EN LA SECRETARIA DE PLANEACION, EN LA DIRECCION DE
ORDENAMIENTO TERRITORIAL.

Tabla 4.1. Cronograma de actividades generales

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES GENERALES DESARROLLADAS DURANTE LA PASANTIA
EMPRESARIAL

Agosto Septiemb octubre Noviemb | Diciembr Enero Febrero

Actividad / Semana re re e

112)13(4)11(2]3[4|1(2|3]4|1]2(3|4(1|2|3|4|1]2|3]|4|1]2]3|4

Soporte y apoyo
logistico de las
reuniones con la
comunidad en la
primera etapa del
proyecto un nuevo y
mejor POT para todos

Elaboracién de
amenazas por
fendbmenos naturales

Elaboracién de
certificados de
nomenclaturas.

Soporte y apoyo
logistico en eventos
vinculados a la
direccién de
ordenamiento territorial

Acompafamiento en el

proceso de la primera

etapa de la revisién del
nuevo POT

Soporte y apoyo
logistico de las
reuniones con la
comunidad en la
primera etapa del
proyecto un nuevo y
mejor POT para todos

Entrega primer informe

Entrega segundo
informe

Entrega de informe final

Fuente: Autor propio

USTA Sede Villavicencio — Facultad de Ingenieria Civil 15



PRACTIVAS EMPRESARIALES EN LA SECRETARIA DE PLANEACION, EN LA DIRECCION DE

ORDENAMIENTO TERRITORIAL.

4.2. RELACION DE ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR SEMANA

Tabla 4.2 Actividades desarrolladas por semana

Fecha

Descripcidon y Objetivo
propuesto

Evidencias

Semana
del 17 al
20 de
agosto del
2021,

Se asistio a la induccion
realizada por la ingeniera
Claudia Lépez Tema:
elaboracion y respuesta de
Nomenclaturas,
funcionamiento
correspondencia y
instrucciones del manejo de
respuestas.

Semana
del 23 al
27 de
agosto del
2021

La elaboracion y respuesta
oportuna para la atencion a
publico es wuno de los
aspectos mas importantes
dentro de la direccion de
ordenamiento territorial por lo
tanto es de suprema
importancia la respuesta de
cualquier solicitud en sus
términos.

(elaboracién y entrega de 3
certificados de nomenclatura)

SECRETARIA DE PLANEACION
iR Direccién de Ordenamiento Territoria|
1352 - 11.51 -160- 2021
CERTIFICACION DE NOMENCLATURA
FECHA: 13-09-2021
SOLICITANTE: JENI ESMERALDA CASTILLO DELGADO
pinedayuliana199@gmail.com

28021 de 09/09/2021
001308190011001

SOLICITUD:
CEDULA CATASTRAL:

La Direccion de Ordenamiento Territorial se permite informarle que conforme a la informacion pred
catastral del IGAC y a documento privado de aclaracién de la compraventa, la mejora identificada cf
Cédula Catastral No. 001308190011001, tiene por nomenclatura:

Semana
del 30 de
agosto del
2021 al 03

Se asigno la revision de una
base de datos el cual
contiene 136.237 cédulas
catastrales, dicha
informacion se debi6 revisar
su actividad y categoria para
asignarle la clasificacion del
suelo segun el plan de
ordenamiento territorial
acuerdo 287 del 2015 esto
con el fin de generar facilidad
en las respuestas de los
oficios generados
diariamente.

Villavicencio

ACUERDO 287 DE 2015
REGIMEN DE USOS JOIN CONSULTA

Area de Actividad Residencial Predominante.
Predominante

Uso Principal

Veenda
Comercio Grupo I, Equpamiento Categoria 1

Uso Compatible

Area de Actividad Residencial Eje Comercial.

Eje Comercial

Uso Principal

Vivienda, Comercio Grupo | y Equipameentas Categoria 1

[Uso Compatible | Comercio Grupo I, i, Actvidades Especiales, Equpamientos Calegoria 2 y 3 6 Indusing
Tn 124

USTA Sede Villavicencio — Facultad de Ingenieria Civil 16



PRACTIVAS EMPRESARIALES EN LA SECRETARIA DE PLANEACION, EN LA DIRECCION DE
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Descripcién y Objetivo

propuesto Evidencias

Fecha

Semana | El pasante asistio a una — S i
del 6 al 10 | induccion de la Cartograﬁa g 024 Planc de Sistema de Socporte Ambie...
. . s 028 Plano de Exclus an de Actividad Min
septiembre | POT, de la informacion de la QW 03 Planc de Zonificacion Por Amenazas .. 1
del 2021 | division politica p— Dok vy
administrativa, de la R on S e T e ———————
) 1 1A <> . Plano de Zonificacidan de Amenazas ...
busqueda de informacion | & 55T S I S
pred|a| en el sistema ArcG|S, Gl 064 Plano Zonificacion de Areas con Con...
. B 07 Plano de Zonificacion de Amenazas M.
con el fin de ayudar a @& 08 Planoc de Zonificacion de Areas con C..
ap B 09 Plano de Amenazas Tecnologicas 1
elaborar certificados de @) 10 Planc de Clasificacion del Suato Rural
- e B 104 Plano de Clasificacian del Suelo Urb
amenaza. Esta informacion @ 108 Plano de Clasificacion Centros Pobla...

fue leida, estudiada vy
analizada con lo cual la tutora
se dispuso a asignar 2
certificados de amenaza para
dar respuesta.

Semana | Se asignaron 5 solicitudes de

del 13 al | certificados de amenaza por 'y
17 fenbmenos naturales, los gres1401ee »
septiembre | cuales deben entregarse en | T EURERTHOROSEIES
2021 un plazo no menor a 15 dias SOLICITANTE: LzoaRYRUZ
esta asignacion fue resuelta |  soucmo: Red 20042 s 17062021
CEDULA CATASTRAL: 00108260008001

el Cual Se elaboraron y En atencién a su peficion, la Direccion de Ordenamiento Territorial de conformidad con el Acuerdo

H municipal No. 287 del 29 de diciembre de 2015 “Por medio del cual se adopta el nuevo Plan de
entregaron Impresos IOS Ordenamiento Territorial del Municipio de Villavicencio™, se permite emitir el siguiente Certificado de

«pe . Amenazas por Fenémenos Naturales
certificados en el tiempo )
. 1. LOCALIZACION DEL PREDIO: El predio se enduentra localizado en la vereda GUAYURIBA.

eStab I eC Id O " (SO po rte Rad 2. Plano 2 - “SISTEMA DE SOPORTE AMBIENTAL SUELO RURAL?", El predio presenta 62% Suelo de
27916-3437-28218-28375- Proteccion por Bosgue natural denso

3. Plano 3 - “ZONIFICACION POR AMENAZAS NATURALES, INUNDACION SUELO RURAL”. EI
28377) predio presenta amenaza por inundacion en grado Alto.

4. Plano 4 - “ZONIFICACION DE AREAS CON CONDICION DE AMENAZA Y RIESGO POR
INUNDACION SUELO RURAL". El predio si presenta condicion de amenaza y riesgo por inundacion.

5. Plano 5-“ZONIFICACION DE AMENAZAS NATURALES, REMOCION EN MASA SUELO RURAL™.
el predio presenta amenaza por remocion en masa en grade Bajo.

6. Plano & — “ZONIFICACION DE AREAS CON CONDICION DE AMENAZA Y RIESGO POR

Semana | me asignaron la solicitud de ?E“riﬁ]m ggigued;%'eug Bz fida fizp
del 20 al | la fundacibn CORMADES el sstenibe - PHA 7
24 de cual contiene un total de 10 e | s .
septiembre | predios lo anterior para Denso
SAN JOSE | Bosque  Natural
elaborar a cada uno los Denso Baa Bea Baa
certificados de amenaza por GIESIFFNIE ho eda Biea i
, SAN FRANCISCO | No
fendmenos naturales de los E ASS LA Bia Bia B3
CECILIA
cuales 4 de ellos no contaban | g 7 = e . : "
con las especificaciones | |DEASSAPAY  cefuietioe = .
. SAN FRANCISCO
_requt_arldas para_ pOder DE ASIS SANTA No Baja Baja Baia
identificar el predio por lo i
iz . . SAN FRANCISCO
tanto se realiz6 un oficio para EASS N Baa Baa Baa
que la fundacion verificara las | —SHEEEs.
coordenadas proporcionadas | Baa Baa Baa

USTA Sede Villavicencio — Facultad de Ingenieria Civil 17



PRACTIVAS EMPRESARIALES EN LA SECRETARIA DE PLANEACION, EN LA DIRECCION DE
ORDENAMIENTO TERRITORIAL.

Descripcién y Objetivo

Fecha propuesto Evidencias
y poder hacer el debido
tramite.
S
Semana
del 27 de L
septiembre La_ _ asignacion __de 6
al 1 de solicitudes de certlflc’ado de e,
octubre del | @menazas por fenémenos ST e s
2021 naturales, los cuales fueron e A S5
elaborados y entregados de e tronaes
manera impresa y oportuna
la solicitud de la fundacién
J.SG. La cual tiene 42
Semana | predios divididos entre
del 4 al 14 | rurales y urbanos, lo anterior
de octubre | para realizar certificados de
del 2021 | amenaza a cada uno, a la
fecha se han realizado 40
para entrega total de los 42 el
dia de mafiana viernes 15 de
octubre del 2021. Se asistid y
apoyo logisticamente, al
evento en donde se informé a
la comunidad el inicio de la
revision excepcional de plan
de ordenamiento territorial e
invitando a la comunidad en
general a participar.
El pasante asisti6 a la
primera la mesa de
Semana | participacion para la revisién
del 19 al de plan de ordenamiento
22 de territorial la cual fue
octubre del | enfocada la problematica de
2021 la comunidad de la comuna
1 con el acompafiamiento de
ediles y presidentes de junta
de accién comunal.
Elabore 4 certificados de
nomenclatura
Se asignaron 5 solicitudes de
certificados de
nomenclaturas, los cuales
Semana | deben entregarse en un
del 25al | plazo no menor a 15 dias

USTA Sede Villavicencio — Facultad de Ingenieria Civil
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PRACTIVAS EMPRESARIALES EN LA SECRETARIA DE PLANEACION, EN LA DIRECCION DE
ORDENAMIENTO TERRITORIAL.

Descripcién y Objetivo

Fecha propuesto Evidencias
Octi%ried o gf’tacﬁ e ;‘é%rfrzf]elti B CERTIFICACION OE NOWENCLATURA 3075 T an
2021 entregaron  impresos  los @[RTIFICA[IOND ENOMENCLATURA 30854 2611072001 1235 p. m,
giggfjﬁggl en el Uempo | o i oNDENOUBCATRA IO T 98
@ CERTIFICACION DE NOMENCLATURA 31018 102021 %40 a.m,
@ CERTIFICACION DE NOMENCLATURA 32150 320211003 2. m,
se asisti6 a la segunda la
mesa de participacion para la
revision de plan de
Semana | ordenamiento territorial la
dell1de |cual fue enfocada |Ila
noviembre | problemética de la
del 2021 al | comunidad de la comuna 2
05 de con el acompafiamiento de
noviembre | ediles y presidentes de junta
del 2021 | de accion comunal.
Se asignaron 6 solicitudes de
certificados de amenaza por
fenbmenos naturales, los
cuales deben entregarse en
un plazo no menor a 15 dias
esta asignacion fue resuelta
el cual se elaboraron vy
entregaron impresos los
certificados en el tiempo
establecido.
Se asignaron 4 solicitudes de | .. R e modiccin
certificados de
nomenclaturas y 2 o
certificados de amenaza por @ CERTIICACION DE NOMENCLATURA 32436 f0/11/2021 14 p.m,
Semana | fenémenos naturales; los | G (FCAONDENOVEICATRARAD 135 1017001 149,
ovimbre | ooz o menor S e o | BEOIEOBONZ 1
del 2021 | esta asignacion fue resuelta | & A0l DENVBICLTIRA 157 11021 6
el cual se elaboraron vy
entregaron impresos  los
certificados en el tiempo
establecido.
Semana | El pasante asistio a la tercera
del 15 al | la mesa de participacion para
19 la revision de plan de
noviembre | ordenamiento territorial la
2021 cual fue enfocada Ia

problematica de la
comunidad de la comuna 3
con el acompafiamiento de
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Descripcién y Objetivo . .
Fecha propuesto Evidencias
ediles y presidentes de junta
de accion comunal.
me asignaron 5 solicitudes de
certificados de amenaza, los
cuales deben entregarse en
un plazo no menor a 15 dias
esta asignacion fue resuelta
el cual se elaboraron vy
entregaron impresos los
certificados.
Semana | Al pasante se le asignaron la ""““°“’“‘
del 22 al | solicitud de la fundacién | Sucmme MALENA ODILA TRANA ACOSTA
26 de | TEKOA el cual contiene un | eweme sy o
noviembre | total de 32 predios 10 Anterior | o e o s & oo o oo o 2 v o o
para elaborar a cada UNno 10S | s e o v s s oo & s Coicos o
certificados de amenaza de |+ ocpoion, oo s o o oo s o coosors s o'
los cuales 4 de ellos no 2. AMENAZA POR INUNDACION, REMOCION EN MASA Y AVENIDA TORRENCIAL
contaban con las Upsongr | TonotZy2AT T Pance 3y AT [ Plancs Sy 8AT [ PianaT®
espeCIflcaC|oneS requerldas FE)%:’%?\‘?:SITOS ::squeﬂeﬁaler\'a i:]l: ::: xj:
para poder identificar el | |me™ ™" o faa an
predio por lo tanto se realizé | Siumes o o
un oficio para que la| & Swow o e e
fundacién  verificara las | waoe ™ bas sas
: HOGAR WUNDO No Dol P ™
coordznadar\]s proporIC|odnagj_gs o — o - -
y poder hacer el debido | e
trdmite. Los restantes cuales
fueron elaborados y
entregados
Semana | Al pasante se le asignaron PERRASZINS r—————
del 29 de | solicitudes de certificado de S g
noviembre | amenazas de B s oniz ;
al 3 de CORMACARENA los cuales g oo Sl SR
diciembre | enviaron un archivo adjunto
del2021 |el cual se tenia que Asunio: Solchud ceiicackn de as zonas de ao rieego no migable
previamente instalar dentro N
del ARGIS para elaborar los
La Corporacién para el Desarrollo Sostenible del Area de Manejo Especial la Macarena
certificados de ecosistemas “CORMACATENA. _sciinerie ess_formuardo_un_ ooyecs _ dercmindo
estratégicos y proteccion lo o g o 8 e o o e S o1 4
cual fue elaborado, o A Mt ot o b s
entregados de  manera s A e ks i st ke © s
impresa para su respectiva = Dl o8 o o e i~ il s
firma del secretario. e
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Fecha

Descripcién y Objetivo
propuesto

Evidencias

Semana
del 6 al 10
de
diciembre
del 2021

Se le asigné al pasante la
solicitud de INDERMETA lo
cual contiene 45 predios para
la certificacion de amenaza
para parques en diferentes
comunas a lo largo de toda la
cuidad. Lo anterior para
elaborar a cada uno los
certificados de amenaza de
los cuales 3 de ellos no
contaban con las
especificaciones requeridas
para poder identificar el
predio por lo tanto se realiz6
un oficio para que Ila
fundacién  verificara las
coordenadas proporcionadas
y poder hacer el debido
tramite. Los restantes cuales
fueron elaborados y
entregados

CERTIFICADO DE AMENAZAS POR FENOMENOS NATURALES

FECHA: 11 de Agosio de 2021
SOLICITANTE: BIBIANA PAN MERCHAN
y Asuntos Adminisirativos INDERMETA

SOLICITUD:
CEDULA CATASTRAL:

En afencién a su peficion, la Direccion de Ordenamiento Temitorial de conformidad con el Acuerdc
municipal No. 287 del 29 de dicembre de 2015 “Por medio del cual se adopia el nuevo Plan de
Ordenamienio Teriiorial del Municipio de Villavicencio”, se permite emiiir el siguiente Cerfificado de
‘Amenazas por Fenémenos Naturales:

1. LOCALIZACION: Se expide el cerfificado con base a los punios de coordenadas relacionadas en ke
solicitud de cada una de las unidades de servicio.

2. AMENAZA POR INUNDACION, REMOCION EN MASA Y AVENIDA TORRENCIAL

BARRIO, Numero Catastral | Planos 2y 2A | Planos3y3A® @ Planos5y5A* | Plan
CORREGIMIENTO, 0 * 7
VEREDA COORDENADA
010302230001000 Bosque
Natural Denso B
BARZAL ALTO aa
SUR

Media Bai:

POZ0 VEINTE 0103054001000 No Media Alta

g

BRISAS 010202150001000 No 5
DEL GUATIQUIA s

SANTAFE 010201470008000 |  Bosque
Natural Denso
Y Franja de -
Retiode Alia Media Bajz
Fuente

Hidrica

LAS DELICIAS 010202180007000 No Baja Baj:

MADRIGAL Il 010304180001000 No

FE

B2 Bak

Semana
del 20 al
23 de
diciembre
del 2021,

El pasante recibio la
nomenclatura vial de
QUINTAS DE LA
ESPERANZA una propuesta
urbana de toda una
comunidad ubicada en el
barrio el topacio que
necesitaban demarcar sus
calles y carreras para la
identificacion de sus predios.

NOMENCLATURA VIAL BARRIO QUINTAS DE LA ESPERANZA

Semana
del 27 al
30 de
diciembre
del 2021,

3 certificados de amenaza
por fenédmenos naturales; los
cuales deben entregarse en
un plazo no menor a 15 dias
esta asignacion fue resuelta
el cual se elaboraron vy
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Fecha

Descripcién y Objetivo
propuesto

entregaron impresos los
certificados en el tiempo
establecido.

Evidencias

v
1352-14. 0116
CERTIFICADO DE AMENAZAS POR FENOMENOS NATURALES

FECHA: 11 de enero de 2022
SOLICITANTE: SIXTA TULIA SANTAMARIA BUITRAGO

Calular: 3212474255
SOLICITUD: Rad. 37102 de 16/12/2021
CEDULA CATASTRAL 010302130040001

En atencion a su peticidn, la Direccion de Ordenamiento Territorial de conformidad con el Acuerdo
municipal No. 287 del 29 de diciembre de 2015 "Por medio del cual se adopla el nuevo Plan de
Ordenamiento Territonal del Municipio de Villavicencio', se parmite emitic ol siguiente Certificado de
Amenazas por Fenémenas Naturales

1. LOCALIZACION DEL PREDIO: Fl predio se encuentra localizado en la Barrio Vainilla Bajo

2. Plano 2 - “SISTEMA DE SOPORTE AMBIENTAL SUELO RURAL", El predio presenta Suelo de
Proteccién por franja de retiro de fuente hidrica en un y bosque de galeria en un 89 %
aproximadamente.

3. Plano 3 - “ZONIFICACION POR AMENAZAS NATURALES, INUNDACION SUELO RURAL". EI
predio presenta amenaza por inundacion en grado Alto

4. Plano 4 - “ZONIFICACION DE AREAS CON CONDICION DE AMENAZA Y RIESGO POR
INUNDACION SUELO RURAL". El predio presenta condicion de amenaza y riesgo por inundacion.

5. Plano 5 - “ZONIFICACION DE AMENAZAS NATURALES, REMOCION EN MASA SUELO RURAL".
El pradio presenta amenaza por remocion en masa en grado medio

6. Plano 6 - “2ONIFICACION DE AREAS CON CONDICION DE AMENAZA Y RIESGO POR
FENOMENOS DE REMOCION EN MASA SUELO RURAL". El predio presenta condicion de amenaza

Semana 'y
del 03 al 7 1352 -11.51-15

de enero
del 2022,

Se asignaron 3 solicitudes de
certificados de
nomenclaturas los cuales
deben entregarse en un
plazo no menor a 15 dias
esta asignacion fue resuelta
el cual se elaboraron vy
entregaron impresos  los
certificados en el tiempo
establecido.

CERTIFICACION DE NOMENCLATURA

FECHA: 05 de enero de 2022

SOLICITANTE: BRENDA YICET BELTRAN MORALES
Brendabeltran ventas@gmail com
37151 de 17/12/2021

00200022021901

SOLICITUD:
CEDULA CATASTRAL:

La Direccion de Ordenamiento Temitorial se permite informarle que conforme a la informacion predial
catastral del IGAC y a documento privado de aclaracion de la compraventa, la mejora identificada con
Cédula Catastral No. 00200022021901, tiene por nomenclatura:

I
APARTAMENTO 201 TORRE 15 ETAPA 3 URBANIZACION PARQUE HABITACIONAL LA
ESMERALDA

Tenga en Cuenta:

1. Es de aclarar que es responsabilidad del propiefano del predio adelantar tramites ante las diferentes

entidades relacio Ia on de la predial

La informacion plasmada en este cerfificado, esta basada en la informacion predial catastral del IGAC

 por lo tanto esta sujeta a modificaciones.

Este certificado no oforga derechos ni obligaciones a su peticionano.

La expedicién del certificado no sanea la condicién urbanistica de los predios que hacen parte de

asentamientos informales.

Mediante ésfe cerfificado no se modifican las limitaciones que tienen los predios que se encuentren

en suefo de 0n, acorde a lo en el Acuerdo 287 de 2013.

En caso de requerir asignacion de nomenclatura debera adjuntar los documentos relacionados en ef

numeral 3.1 del formato 1352-FORT-29. Para la modalidad de certificacion y ajustes por correccion de
, debe adji la ] en los 3.2 y 3.3 del formato

en mencion.

W N

=

Bl

Semana
del 11 al
14 de
enero del
2022,

Se asignaron 5 solicitudes de
certificados de
nomenclaturas los cuales
deben entregarse en un
plazo no menor a 15 dias
esta asignacion fue resuelta
el cual se elaboraron vy
entregaron impresos los
certificados en el tiempo
establecido.

v

1352 - 115119

CERTIFICACION DE NOMENCLATURA

FECHA: 05 de enero de 2022

SOLICITANTE: BRENDA YICEF BELTRAN MORALES
Brondabeltran ventasg@gmail com

SOLICITUD: 37160 de 17/12/2021

CEDULA CATASTRAL 001507940141801

La Direccion de Ordenamiento Territorial se permite informarie que conforme a la informacion predial
catastral del IGAC y a privado de do la la mejora ada con
Cédula Catastral No. 001507940141801, tiene por nomenclatura

CALLE 124 03 CASA 9 MULT BAJA ALT 11 CONDOMINIO SAN SEBASTIAN
Tenga en Cuenta

1. Es de aclarar que es responsabilidad del propietario del prodio adelantar trémites ante las diferontes
entidades relacionados con la unificacién de la nomenclatura prodial

2 La informacin plasmada en este certificado, esté basada en la informacibn predial catastral del IGAC

y por o tanto esté sujeta @ modificaciones

Este certificado no oforga derechos ni oblIigaciones @ su peticionano

La expedicién del certificado no sanea la condicion urbanistica do los predios que hacen parte do

asontamientos informales

Mediante éste certificado no se modifican las limitaciones que tienen los predios que se encuentren

localizados en sueio de proteccion, acorde a Jo establecido en el Acverdo 287 de 2015

En caso de requenr asignacién de nomenclatura deberd adjuntar los documentos relacionados en el

numeral 3 1 dol formato 1352-F-ORT-25. Para la modalidad de cortificacion y ajustes por coreccin de

nomenciatura, debe la onlos 32 y 33 del formato

aw

o

>
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Descripcién y Objetivo

Fecha propuesto Evidencias
Semana | Se asignaron 6 solicitudes de | ... ;.
del 17 al | certificados de CERTFICACION DE NOWENCLATURA
21 de nomenclaturas los cuales | st HALRIISCu 3 oo
enero del | deben entregarse en un | ERGmema  oussmn
2022 plazo no menor a 15 dias | o o e s e e e s e o
! nomenclatura

esta asignacion fue resuelta
el Cual Se elaboraron y CARRERA 20E 35D 24 MANZANA B CASA 2 BARRIO JORDAN RESERVADO
entregaron impresos los Tangs an Cuarta

1. Es de aclarar que es responsabilidad del propietario del predio adelantar tramites ante las diferentes

f' d I i tidade: I de I predial

certificados en el UeMPO | e oo e s e ronminepis s
H Io tanto estd f modifi

establecido. 1 e tpastuss s pulinats

4. La expedicidn del certificado no sanea la condicidn urbanistica de los predios que hacen parte de
asentamrenios informales
5. Mediante ésie cerfificado no se modifican las imitaciones gue tienen los predios que se encuentren

alizados en suelo de 6n, acorde a lo en &l Acuerdo 287 de 2015
6. En caso de requerir asignacidn de nomenclalura deberd adjuntar los documentos relacionados en el
numeral 3 1 del formato 1352-F-ORT-25 Para la Je bn y ajustes por de

nomenclatura, debe adjuntarse la documentacion relacionada en los numerales 3.2 y 3.3, del formato

an mancitn

Semana | Se asignaron 3 solicitudes de R

del 24 al certificados de CERTIFICACION DE NOMENCLATURA
28de | nomenclaturas los cuales | =%, .
enero del | deben entregarse en un|  somw Bk kst
2022, | plazo no menor a 15 dias |  CEUACARSTA vosméE
esta asignacion fue resuelta | AT RTINS
eI Cual se elaboraron y Cédula Catastral No. 010607040155801, fiene por nomenclatura
entregaron Im presos IOS CARRERA 5111 53 SUR CASA 3 ALTOS DE SERRAMONTE
certificados en el tiempo oo Cums
eStab I ec Id 0. 1. Es de aclarar que es responsabilidad del propiefano de! predio adslantar framites anfe las dierentes

enfidades relacionados con Ja unificacion de la nomenclatura predial.

2 Lz informacion plasmeds en este cerfiicado, esté basada en la informacion predial catastral del IGAC
¥ por lo tanfo esta sujela a modificaciones

3. Este certificado no oforga derechos ni obligaciones a su peficionario.

4 a expedicién del certificado no sanea Ia condicion urbanistica de los predios que hacen parte de
aseniamientos informales.

3 Mediante ésfe cerfiicado no se modifican las limitaciones que Denen fos predios que se encueniren
localizados en suelo de profeccion, acorde & lo establecido en el Acuerdo 287 de 2015

Se asignaron 3 solicitudes de
certificados de
nomenclaturas los cuales
deben entregarse en un
Semana | plazo no menor a 15 dias
del 31 esta asignacion fue resuelta
eneroal |el cual se elaboraron vy
04 de entregaron impresos los
febrero del | certificados en el tiempo
2022, establecido.
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Descripcién y Objetivo

propuesto Evidencias

Fecha

v

1352 - 11,61 -80- 2021

CERTIFICACION DE NOMENCLATURA

FECHA: 25-03-2021

SOLICITANTE ROSALBA SIERRA SAENZ
Familia01-@hotmail.com

SOLICITUD 37423 de 21/10/2021

CEDULA CATASTRAL 010402280025000

La Direccion de Ordenamiento Terrtorial se permite informarle que conforme a la informacion predial
catastral del IGAC, el predio identificado con Cédula Catastral No 010402280025000, tene por
nomenclatura

CALLE 23A 24A 69 MANZANA G CASA 3 BARRIO EL RETIRO

Tenga en Cuenta

1. Es de aclarar que es responsabilidad del propietano del predio adelantar trémites ante las diferentes
entidades relacionados con la unificacion de la nomenciatura predial

2 La informacion plasmada en este certificado, estd basada en Ja informacion predial catastral del IGAC

¥ por ko tanto estd sujeta a modificaciones

Este certificado no oforga derechos ni obhgaciones a su peticionano

La expedicidn del certificado no sanea la condicion urbanistica de los predios que hacen parte de

asentamientos informales

§ Mediante éste certificado no se modifican las imitaciones ue tienen los predios que se encuentren
localizados en suelo de proteccion, acorde a lo establecido en el Acuerdo 267 de 2015

~w

>

En caso de requenir asignacin de nomenclatura debers aduntar los documentos relacionados en e
numeral 3 1 del formato 1352-F-ORT-25 Para la modaiidad de certificacion y ajustes por cormeccion de
nomenciatura, debe adjuntarse la documentacion relacionada en los numerales 32 y 33 del formato
en mencion

Si la informacion consignada en éate certificado posee alguna inconsistencia, por favor acercarse a la
Secretaria de Planeacion e informar por escrito, adjuntando los documentos pertinentes que Soporten,
fos ajustes técnicos que sean Necesancs.

Semana

del 7 al 11 _ - Y -
de febrero | Se asignaron 5 solicitudes de

del 2022 Certlficados de CERTIFICACION DE NOMENCLATURA
nomenclaturas los cuales SN CvacSapATA BARRIOS

ervinzapatab@gmail.com
deben entregarse en un SBoGiACATASTRAL  srcaiesnnans

plazo no menor a 15 dias e T T e s e o
esta asignacion fue resuelta o

el cual se elaboraron vy

entregaron  impresos los Nt oy s s st o

.. . La informacidn plasmada en este certificado, esta basada en la informacion predial catastral del IGAC
Cer“flcados en el “empo y por lo tanto esté sueta a modficaciones
Este certificado no oforga derechos ni obligaciones & su peficionano.
. La expedicion del certificado no sanea la condicion urbanistica de los predios que hacen parte de
establecido asentamientos informales
. Mediante éste certificado no se modifican las imitaciones que benen los predios que se encuentren

localizados en suelo de proteccion, acorde 3 lo establecido en el Acverdo 287 de 2015
En caso de recuenr asionacion de nomenciatura deberd adiuntar los documentos relacionados en el

1352 - 115147

CALLE 36A 20 16 MANZANA B2 CASA 1 BARRIO PARAISO

~

aw

® o

Fuente: Autor propio
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5. ANALISIS DOFA

5.1. ANALISIS EMPRESA

La siguiente matriz representa el andlisis de los factores internos (fortalezas —
debilidades) y externos (Amenazas — oportunidades) de la Direccion de
Ordenamiento Territorial que se reflejaron durante el desarrollo de las actividades
de la pasantia empresarial.

Figura 5.1 Analisis DOFA Empresa.

/ \ / OPORTUNIDADES \

Estructuracion un proyecto
para la construccion de una

DEBILIDADES nueva planta fisica que
La planta fisica de la alcaldia permita a todas las
no es apta para los dependencias estar
funcionarios y usuarios. articuladas en un mismo

edificio y la implementacién
de tecnologias para el manejo

\ / \éptimodelainformacién./
4 N [ ~

AMENAZA
FORTALEZA Incremento en el nimero de
Disposicién de una planta de casos de enfermedades
personal multidisciplinaria laborales, hacinamiento de las
para atender las peticiones de instalaciones durante los
los usuarios horarios de atencién al
publico.

- AN /

Fuente: Autor propio
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5.2. ANALISIS PERSONAL

La siguiente matriz representa una evaluacion personal con relacién al desarrollo
de los conocimientos adquiridos y las dificultades presentadas durante la pasantia
empresarial.

El rendimiento del pasante en Alcaldia Municipal de Villavicencio dentro de la
dependencia de Planeacion Municipal-Ordenamiento Territorial fue bien recibido por
los superiores tanto asi que se le confié al pasante de temas relacionados con
respuesta de solicitudes que presentan un radicado de repuesta es decir tienen
fecha limite de respuesta ante la ley y se le otorgo una base de datos predial en
ARCGIS de toda la cuidad para la solucion de la misma. Con esto el pasante entrego
oportunamente bajo requerimiento de la supervisora todas sus actividades y reservo
la informacién otorgada.

Figura 5.2 Andlisis DOFA Personal.

/ DEBILIDADES \ / OPORTUNIDADES \

Desconocimiento parcial de las conocimientos adquiridos
interfaces de software para el durante la etapa
manejo adecuado de ARGIS. universitaria.Adquisicion de
Dificultad para entender experiencia en el ambito
completamente la normativa laboral. Profundizacién de
necesaria para responder cada L.
caso en particular. El manejoy Adaptac‘|on alos aSpEFtOS
atencio a publico que normativos que requiere
generalmete llega de manera muy para la elaboracion de una
\ alterada / \ resolucion. /
FORTALEZA
Capacidad rapida de AMENAZA
aprendizaje. excelente Bastante competencia
actitud para trabajar en laboral
equipo

Fuente: Autor propio
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6. APORTES

Los aportes realizados en la alcaldia municipal dentro de la Direccion De
Ordenamiento Territorial contribuyeron en gran medida con la reduccion de sobre
carga laboral y aumentar la agilidad del tramite de resoluciones que se deben
realizar diariamente como lo son.

Tabla 6.1 Aportes del estudiante

Aspecto Descripcion Impacto

El Aporte otorgado es la
reduccion de tiempos de
entrega a los usuarios el
cual ayuda a evitar
guejas, reclamos o
incumplimiento de
respuesta por parte de la
entidad lo que incurre en
desacatos u otros
procesos administrativos
0 judiciales para la
administracion.

Se dio aporte a la
comunidad,
“peticionario”, con la
verificacion de los predios
solicitados y la
identificacion de
nomenclatura, lo que
permiti6 la solucién de

Elaboracion de
Técnico certificados de amenaza
por fendmenos naturales

Elaboracion de
Técnico certificados de
nomenclatura

problematicas de
decenas de viviendas que
necesitarian iniciar

tramites referentes a la
identificacion de su

predio.
Contribucion a las
reuniones con la
comunidad para
Revision excepcional del identificar las
Plan de Ordenamiento  necesidades de la
Técnico Territorial poblacibn mas afectada
Proyecto “un nuevo y cuyo objetivo es la
mejor POT para todos “  solucion de
problematicas que

gquedaron en el plan de
ordenamiento territorial.

Fuente: Autor propio
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7. LECCIONES APRENDIDAS

En la siguiente tabla se evidencia los inconvenientes presentados durante la
ejecucion de la pasantia empresarial con sus respetivas soluciones.

Tabla 7.1. Lecciones aprendidas
INCONVENIENTES SOLUCIONES

Al incorporarme dentro de un ambiente | Al relacionarme con mis compafieros
laboral con tanta presion como son las | de trabajo y pedir en varias ocasiones
oficinas de Ordenamiento Territorial | consejos para la realizacion de
donde el espacio es tan reducido y las | multiples tareas se pudo dar solucién
solicitudes diarias superan a los | a tramites que generaban retrasos en
profesionales. el proceso.

Los computadores de la oficina no tienen | Al comprender la necesidad de dar

la capacidad suficiente para soportar | yna respuesta con el menor tiempo

programas tan pesados como lo son posible opte por llevar mis
ArcGIS o AutoCAD y mucho menos con herramientas  tecnolégicas  para

la base predial unificada de toda una . .
agilizar el tramite de docenas de

cuidad. : oe
ciudadanos a la espera de peticiones.

El tema de manejo de publico es una de | Al saber guardar la calma y dar puntos
las cosas mas complicadas dentro del | de vista entendibles para Ila
servicio a una comunidad y mas con | comunidad no se desviaba la temética
manejar temas tan delicados como lo | atratar en reuniones con la comunidad
son espacios ludicos “Nuevo POT” que | por otro lado las capacitaciones y
generan discrepancias con la comunidad | reuniones para la planificacion de
me encontré con personas muy | estos encuentros fueron claves para el
agresivas y ofensivas en algunos casos. | desarrollo de la misma.

Fuente: Autor propio
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8. RECOMENDACIONES

¢ Incluir una mayor cantidad de pasantes dentro de dependencias cuyo énfasis
involucre atencién a publico y respuesta inmediata a comunidad en general
ya que la carga laboral de algunos profesionales es demasiado extensa por
lo que el proceso de respuesta de radicados puede tardar mas de lo
estipulado por Ley.

e Aumentar la cobertura de herramientas tecnologicas dentro de las oficinas
de la Alcaldia Municipal de Villavicencio que necesiten ejecutar programas
de alto rendimiento en el manejo de informacién tanto grafica como
alfanumérica para dar agilidad al tramite.

e Fortalecer los programas de capacitacion dentro de la administracion para
los funcionarios tanto en el manejo de herramientas tecnolégicas, como en
el conocimiento de los temas propios de cada una de las dependencias para
asi redistribuir las cargas en el momento de atencion publico.

e Fortalecer las capacitaciones a las comunidades en temas POT para que las
intervenciones que realicen en las mesas de socializacion sirvan de aporte
en el proceso de revision de este instrumento de planificacion.
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