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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

1. IDENTIFICACION

NOMBRE DEL PROCESO PROCESO GESTION DE CALIDAD - . o

OBJETIVO Disminuir el numero de no conformidades en las auditorias
NOMBRE DEL INDICADOR indice de disminucion de no conformidades en auditorias internas de calidad del sistema de gestion con respecto a las auditoria anteior
% FRECUENCIA - % CATEGORIA DEL
FORMULA DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA MEDICION PERIODO DE MEDICION | TIPO DE INDICADOR FUENTE DE INFORMACION INDICADOR
; i itori i Infi d ditoria int d
100-((# de no conformldadaisd;:tlzr:z Z:;:Ieltrzi);rz;*?gt;)al /# no conformidades de cuantitativo Anual Diciembre o Enero Efectividad ntomes ae a(I:JaI;d(:'(Ija Internas de Estrategico
RANGO DE TOLERANCIA
MEDICION DEL INDICADOR
1. MEDICION
META 2016 2017 2018 2019
3 3 3 3
1’4
V2
LOGRO #;DIV/0! #;DIV/0! #;DIV/0! #;DIV/0!

2. GRAFICA DE COMPORTAMIENTO

0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0.0%

2016 2017 2018 2019

3. ANALISIS DE LA INFORMACION

¢REQUIERE ACCION CORRECTIVA? NO

[sI

FECHA DE DILIGENCIAMIENTO

Accion propuesta

NOMBRE DEL RESPONSABLE DE LA MEDICION

CONTROL DE CAMBIOS

FECHA (dd/mm/aaaa)

VERSION

DESCRIPCION
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR
1. IDENTIFICACION
NOMBRE DEL PROCESO PROCESO ESTRATEGICO OBJETIVO cumplimir con objetivos estratégicos de la organizacion para
NOMBRE DEL INDICADOR Cumplimiento de los planes de accion mediante la implementcion de planes de mejora
< FRECUENCIA - TIPO DE < CATEGORIA DEL
FORMULA DEL INDICADOR . FUENTE DE INFORMACION
UNIDAD DE MEDIDA VEDICION PERIODO DE MEDICION| |\ ) o~ INDICADOR
ion i i i Infomes de los procesos
Planes de accion implementados satisfactoria mente X 100% Porcentaje Anual Diciembre o Enero Eficacia . Ip estrategico
Planes de accion establecidos misionales

RANGO DE TOLERANCIA

Optimo |

90% -100% |

Aceptable 75% - 89%

Menor a 75%

MEDICION DEL INDICADOR

1. MEDICION
META 2018 2019 2020 2021 2021
100% 100% 100% 100% 100%
Vi1
V2
LOGRO #;DIV/0! #;DIV/0! #;DIV/0!

2. GRAFICA DE COMPORTAMIENTO

2018 2019 2020 2021 2021
3. ANALISIS DE LA INFORMACION
¢REQUIERE ACCION CORRECTIVA? |N0 |SI FECHA DE DILIGENCIAMIENTO

NOMBRE DEL RESPONSABLE DE LAMEDICION

CONTROL DE CAMBIOS

FECHA (dd/mm/aaaa)

VERSION

DESCRIPCION




