
Código  RFT-FTI-002 Fecha de Aprobación 23/03/2019 Versión:

UNIDAD DE MEDIDA
FRECUENCIA 

MEDICIÓN
PERIODO DE MEDICIÓN TIPO DE INDICADOR

CATEGORIA DEL 

INDICADOR

cuantitativo Anual Diciembre o Enero Efectividad Estrategico

3-5 5-10

2016 2017 2018 2019

3 3 3 3

V1

V2

LOGRO #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0!

NO SI

FÓRMULA DEL INDICADOR

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

MEDICIÓN DEL INDICADOR

NOMBRE DEL PROCESO PROCESO GESTION DE CALIDAD

OBJETIVO
Disminuir el numero de no conformidades en las auditorias 

del sistema de gestion con respecto a las auditoria anteior
NOMBRE DEL INDICADOR indice de disminucion de no conformidades en auditorias internas de calidad

FUENTE DE INFORMACIÓN

100-((# de no conformidades de la auditoria actual /# no conformidades de 

auditoria anterior)*100)

Infomes de auditoria internas de 

calidad 

FORMATO

FICHA TÉCNICA Y MEDICION  DE INDICADORES

1

1. IDENTIFICACIÓN

3. ANALISIS DE LA INFORMACIÓN

RANGO DE TOLERANCIA

Optimo 0 -3 Aceptable No Aceptable

1. MEDICIÓN 

META

2. GRAFICA DE COMPORTAMIENTO

¿REQUIERE ACCIÓN CORRECTIVA? FECHA DE DILIGENCIAMIENTO

Accion propuesta NOMBRE DEL RESPONSABLE DE LA MEDICION

CONTROL DE CAMBIOS

FECHA (dd/mm/aaaa) VERSION DESCRIPCIÓN

2 T

0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
0,0%

2016 2017 2018 2019



Código RFT-FTI-001 Fecha de Aprobación 23/03/2019 Versión:

UNIDAD DE MEDIDA
FRECUENCIA 

MEDICIÓN
PERIODO DE MEDICIÓN

TIPO DE 

INDICADOR

CATEGORIA DEL 

INDICADOR

Porcentaje Anual Diciembre o Enero Eficacia estrategico

75% - 89% Menor a 75%

2018 2019 2020 2021 2021

100% 100% 100% 100% 100%

V1

V2

LOGRO #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0!

NO SI  

MEDICIÓN DEL INDICADOR

Infomes de los procesos 

misionales

FÓRMULA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR

90% -100%

cumplimir con objetivos estratégicos de la organización para 

mediante la implementcion de planes de mejora
OBJETIVO

Cumplimiento de los planes de accion

FUENTE DE INFORMACIÓN

RANGO DE TOLERANCIA

¿REQUIERE ACCIÓN CORRECTIVA? FECHA DE DILIGENCIAMIENTO

3. ANALISIS DE LA INFORMACIÓN

VERSION DESCRIPCIÓN

Optimo Aceptable No Aceptable

NOMBRE DEL RESPONSABLE DE LAMEDICION

FECHA (dd/mm/aaaa)

1. MEDICIÓN 

META

2. GRAFICA DE COMPORTAMIENTO

CONTROL DE CAMBIOS

FORMATO

FICHA TÉCNICA Y MEDICION  DE INDICADORES

1. IDENTIFICACIÓN

PROCESO ESTRATEGICO

1

NOMBRE DEL PROCESO

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

2 T

2018 2019 2020 2021 2021

100% 100% 100% 100% 100%

0% 0% 0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
0,0%

𝑃𝑙𝑎𝑛𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑐𝑖𝑜𝑛 𝑖𝑚𝑝𝑙𝑒𝑚𝑒𝑛𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑠𝑎𝑡𝑖𝑠𝑓𝑎𝑐𝑡𝑜𝑟𝑖𝑎 𝑚𝑒𝑛𝑡𝑒

𝑃𝑙𝑎𝑛𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑐𝑖𝑜𝑛 𝑒𝑠𝑡𝑎𝑏𝑙𝑒𝑐𝑖𝑑𝑜𝑠
× 100%


