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Resumen

La presente investigacion describe la relacion entre habilidades sociales y afectividad en
victimas del conflicto armado en Colombia. El estudio es de corte cuantitativo, no experimental,
transversal de alcance descriptivo-correlacional. Se utilizaron como instrumentos un cuestionario
de datos sociodemograficos, la Escala Multidimensional de Expresion Social-Parte Motora
(EMES-M) (Gutiérrez,2000) y la Escala de Afecto Positivo y Negativo (PANAS) (Clavijo y
Cantor, 2020). Se contd con la participacion de 63 personas victimas del conflicto armado
colombiano. Los resultados indican que hay una relacion estadisticamente significativa entre las
variables de habilidades sociales y afecto positivo en victimas del conflicto armado en Colombia,
siendo esta positiva y moderada, no obstante, entre las variables de habilidades sociales y afecto
negativo se evidencia una correlacion negativa y débil.

Palabras claves: Habilidades Sociales, Afectividad, Victimas del Conflicto Armado.
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Abstract

This research describes the relationship between social skills and affectivity in victims of
the armed conflict in Colombia. The study is quantitative, non-experimental, cross-sectional and
descriptive-correlational. A sociodemographic data questionnaire, the Multidimensional Motor
Part Social Expression Scale (EMES-M) (Gutiérrez, 2000) and the Positive and Negative Affect
Scale (PANAS) (Clavijo & Cantor, 2020) were used as instruments. A total of 63 victims of the
Colombian armed conflict participated. The results indicate that there is a statistically significant
relationship between the variables of social skills and positive affect in victims of the armed
conflict in Colombia, which is positive and moderate, however, there is a negative and weak
correlation between the variables of social skills and negative affect.

Keywords: Social Skills, Affectivity, Victims of the Armed Conflict.
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Introduccion

El conflicto armado es un tipo de violencia colectivo, caracterizado por ser un escenario de
enfrentamientos entre grupos armados formales y/o insurgentes, que se disputan por el poder, las
diferencias politicas, ideoldgicas, control de recursos y/o territorios, generando impacto en la salud
de las comunidades, la infraestructura, el tejido social, la naturaleza, entre otros Convenio de
Ginebra (1949) (Protocolo 11, articulo 3 comun). Especificamente en Colombia, desde los afios 40
se ha venido presentando encuentros violentos entre fuerzas armadas del Estado, paramilitares y
guerrillas, pese al acuerdo de Paz firmado el 26 de septiembre de 2016 entre el gobierno
colombiano y en su momento las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia-Ejército del
Pueblo [FARC-EP] (Rojas y Cuesta,2021), persisten las repercusiones fisicas, psicoldgicas y
sociales en las victimas de dicho conflicto armado (Lira,2010; McDonald;2010).

Asi pues, en lo que respecta a la individualidad de las personas victimas del conflicto
armado en Colombia, se evidencia que hay mayor proporcién de dificultades en términos de
habilidades sociales y afectividad, tales como, sentimientos de desconfianza, tristeza, vergienza,
despersonalizacidn, irritabilidad, conductas evitativas, agresivas, inatencion, hiperactividad,
trastornos de ansiedad, depresion, destruccion de vinculos sociales, dificultad para relacionarse
con otros, expresar ideas, peticiones, entre otras (Araque, 2019; Instituto Nacional de Salud y el
Observatorio Nacional de Salud, 2017; Serrano et al.,2023).

Dicho esto, teniendo en cuenta las repercusiones que genera la exposicion a escenarios de
violencia, y tras una revision de la literatura, se identifican vacios de informacién en cuanto a la
relacion de las variables mencionadas, en victimas del conflicto armado colombiano, de hecho,
por el momento existe un estudio con poblacion adolescente mas no con adultos (Hernandez y
Mendivil, 2019), e igualmente prevalecen investigaciones desde la metodologia cualitativa
(Agualimpia,2022; Betancourt,2016; Salas et al., 2019), por lo cual en la presente investigacion se
analiza la relacion entre las habilidades sociales y la afectividad, con la participacion de 63
victimas del conflicto armado en Colombia, mediante una metodologia cuantitativa, no
experimental, transversal de alcance descriptivo-correlacional, en el que se emplean la Escala
Multidimensional de Expresion Social- Parte Motora (EMES-M) (Gutiérrez, 2000) y la Escala de
Afecto Positivo y Negativo (PANAS) (Clavijo y Cantor, 2020), bajo el fundamento teorico de la
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Teoria del Aprendizaje Social de Bandura en 1986, y del Modelo de Afecto Positivo y Negativo
de Watson, D., Clark., L., y Tellegen, A. propuesto en el afio 1988.

Es por esto que, el cuerpo de la investigacion se ha escrito de forma lineal y progresiva
dando inicio con la problematizacion del estudio, indicando su relevancia y la justificacion de su
ejecucidn, asi como la postura paradigmatica y epistemoldgica que le compone, y aproximandose
luego a la conceptualizacion tedrica de cada una de las variables involucradas en la investigacion,
acompafado de la vision de las mismas desde marcos multidisciplinares, interdisciplinares, y
transdisciplinares, seguidamente, se hace un recuento de los antecedentes, analizando los estudios
previos, con el fin de poder comprender la literatura de las variables hasta el momento, tomando
en cuenta los aportes y poniendo especial cuidado en aquello que se sugiere estudiar, de forma que
da un horizonte al estudio y permite sostener una interpretacion y discusion mas especifica de los

resultados, conclusiones, aportes y limitaciones de la presente investigacion.
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Problematizacion

Planteamiento y Formulacion del Problema

La violencia segun la World Health Organization (2002) y Hamby (2017) es la utilizacién
de la fuerza como amenaza o, de hecho, de forma intencional hacia otra persona, hacia si mismo
o una comunidad, con la probabilidad de generar dafios psicoldgicos, lesiones fisicas, la muerte o
trastornos del desarrollo, asi, segiin sean sus caracteristicas, se pueden clasificar en: violencia
interpersonal, la cual se presenta entre los miembros de la familia o de pareja, y la violencia
comunitaria que se da entre personas que no tienen algun parentesco sanguineo y sucede fuera del
hogar; la violencia autoinfligida, esta caracterizada por usar la violencia hacia si mismo como los
comportamientos suicidas y autolesiones; y la violencia colectiva que se divide en econdémica,
politica y social, por intereses sociales por parte del estado, grupos sociales u organizaciones
terroristas.

En lo que respecta a un tipo de violencia colectiva, se haya el conflicto armado, el cual es
definido por el Convenio de Ginebra (1949) (Protocolo II, articulo 3 comtn) como aquel que se
desarrolla en el territorio de una de las partes involucradas, donde participan més de un grupo
armado no pertenecientes a entidades gubernamentales, segun sea el caso, se pueden presentar
enfrentamientos entre las fuerzas armadas oficiales y los grupos armados externos al gobierno o
enfrentamientos Unicamente entre estos grupos armados ilegales (Comité Internacional de la Cruz
Roja, 2008). Dicho esto, especificamente en el territorio colombiano, desde finales de la época de
los 40, el conflicto armado ha causado multiples situaciones de violencia en la sociedad,
caracterizandose por periodos de altas y bajas intensidades en las confrontaciones en escenarios
como lo urbano y lo rural, donde se ven involucrados diferentes actores, causantes de guerras,
como lo son los grupos paramilitares, guerrillas y fuerzas armadas del estado, quienes usan la
violencia con el fin de ejercer control e influencia en las personas que conforman un territorio
(Rojas y Cuesta, 2021).

De hecho, la Unidad para la Atencion y la Reparacion Integral a las Victimas (UARIV)
(2020) refiere que han sido mas de nueve millones de victimas, donde apenas siete millones han
recibido atencion, asistencia y reparacion integral bajo la Ley 1448 del 2011. Por ende, el conflicto

armado colombiano ha generado afectaciones fisicas, psicologicas y sociales a la poblacion,
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principalmente a personas en condiciéon de pobreza, marginados y/o aislados, afectando la
economia, la infraestructura, el medio ambiente por la deforestacion, la cultura, la vida cotidiana,
la politica y la poblacion en general, incidiendo en temas sociales relacionados a la pobreza, el
desarrollo social y bienestar humano, al estar directamente relacionado con la violacion constante
de los derechos colectivos e individuales (Bautista et al., 2021; Ministerio de Salud y Proteccion
Social, 2020).

En la misma linea, el Instituto Nacional de Salud y el Observatorio Nacional de Salud
(2017) proponen como consecuencias sociales del conflicto armado colombiano, las afectaciones
en el contexto econdmico, alteraciones en la identidad, la cohesion social y la socializacion,
limitaciones en la participacion social, procesos de organizacion para exigir derechos, y acceso a
servicios de salud. En cuanto a las consecuencias psicologicas de haber vivenciado hechos
victimizantes en el marco del conflicto armado en Colombia, en una investigacion realizada por
Cudris y Barrios (2018) encontraron que, en municipios con altos indices de violencia, se
evidencian trastornos del estado de animo, ansiedad, estrés post traumatico, fobias, trastornos por
consumo de alcohol, consumo de cigarrillo e intentos suicidas, asi como afectaciones en las
relaciones interpersonales, disminucion de la calidad de vida, exilio cultural y reestructuracion de
los roles familiares. Agregado a lo anterior, la salud mental de las victimas esta influenciada por
factores tales como la salud psicoldgica de las victimas previa al evento de violencia, la forma en
la que se vive el sufrimiento y atestigua los actos violentos, la manera como afronta los actos
violentos el individuo, su comunidad y su contexto cultural, estas tensiones pueden manifestarse a
través de comportamientos suicidas como consecuencia de la experiencia de situaciones de
conflicto (Garry y Checchi,2020; Instituto Nacional de Salud & Observatorio Nacional de Salud,
2017; Martinez et al, 2017).

Ahora bien, teniendo en cuenta las repercusiones psicologicas y sociales que trae consigo
haber sido victima de algln tipo de violencia en el conflicto armado, se relaciona con las variables
de habilidades sociales y afectividad, puesto que seglin Caballo (1986) las habilidades sociales son
conductas producidas por un sujeto en contextos interpersonales a través de la expresion de deseos,
sentimientos, derechos, opiniones y actitudes de una manera conveniente al determinado
momento, acatando dichos comportamientos en las demés personas, y que en simultineo se
direcciona a la solucidon de problemas contiguos al evento y disminuye los posibles problemas

futuros (Beheshtifar, 2013). En relacion a la afectividad, Vallejo (2006) sostiene que la afectividad
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o el afecto es el conjunto de emociones y sentimientos que comprende funciones de caracter
psiquico tales como los afectos y el estado de animo. Es por esto que el afecto estd directamente
relacionado con la tendencia del sujeto a reconocer el valor de distintas situaciones en las que se
encuentre inmerso, asi pues, el objetivo de un individuo es la obtencién del placer, a partir de la
existencia de una inclinacion innata sobre el afecto positivo, por lo anterior, el afecto determina la
aproximacion del sujeto hacia lo satisfactorio o gratificante, alejandose de todo evento que le
genere consecuencias displacenteras (Cantero et.al, 2011; Shiota et. al, 2021; Wrobel, 2017).

En coherencia con lo anterior, segiin investigaciones previas, las variables de habilidades
sociales y afectividad representan factores protectores ante conductas de riesgo que pueden
presentar las victimas de diferentes tipos de violencia, o de alglin conflicto, especificamente el
conflicto armado (Cardona & Diaz,2021; Garcia & Arana, 2022; Mufioz & Alvarez, 2021; Murcia,
2022; Vasquez et al, 2018). Incluso, Candanoza y Rojo (2021) concluyeron que, en un grupo de
victimas del conflicto armado, la disposicion de brindar lo mejor de si mismo y ser empaticos al
momento de relacionarse con otros, son tipos de habilidades sociales que funcionan como factores
protectores ante conductas de riesgo. Por otro lado, en lo que respecta a la variable de afectividad,
Cepeda (2018) expuso que a partir del disefio metodologico y marco conceptual del proceso de
atencion del Programa de Atencion Psicosocial y Salud Integral a Victimas del conflicto armado,
este contribuye a la disminucion del malestar emocional de las victimas y responde a las
afectaciones psicoldgicas, lo cual permite que aquellas personas que hayan llevado a cabo
actividades relacionadas con la comunicacion, manejo de emociones, afrontamiento, y duelo
presentan una mayor adherencia en el transcurso de la atencion psicosocial y perciben
positivamente la recuperacion.

De esta manera, las repercusiones del conflicto armado sobre dimensiones fisicas,
psicoldgicas y sociales, representa una problematica de interés, y demanda creciente en favor del
bienestar de las victimas, en consonancia con lo expuesto en el sistema de atencidon psicosocial
que permite facilitar la dignificacion, rehabilitacion e integracion a las victimas seglin la Politica
Publica de Reparacion Integral a las Victimas. Igualmente, el articulo 3 de la Ley 1438 de 2011,
en la cual se reforma el sistema general de seguridad social en salud, se hace énfasis en el uso de
un enfoque diferencial a la hora de asistir en procesos de salud mental y fisica en personas victimas
del conflicto armado, por lo que es necesaria distincion en cuanto a datos sociodemograficos,

hecho victimizante, ciclo vital, discapacidades, entre otros (Obando et al., 2017).
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Asi pues, este estudio cobra relevancia ya que no se han encontrado investigaciones que
aborden las variables propuestas en conjunto con la poblacion de interés, puesto que se ha
estudiado otras variables tales como bienestar psicoldgico, resiliencia, perdon y reconciliacion en
victimas (Anaya et al., 2020; Estrada et al.,2022; Martinez y Parra,2019; Moreno et al.,2019).
Adicionalmente, solo se ha encontrado un estudio en el que relacionan las habilidades y
afectividad, no obstante, la poblacion se constituy6 de adolescentes (Hernandez y Mendivil, 2019),
por lo que se identifica la necesidad de contribuir a través de una investigacion con poblacion
adulta, teniendo en cuenta el impacto que genera el conflicto armado sobre las victimas.

Finalmente, esta investigacion aporta a la linea de investigacion Abordajes Psicosociales
en el Ambito Regional, en la medida que se realiza una aproximacion a la dimension personal y
social de personas victimas del conflicto armado, es decir aborda una de las problematicas propias
de la region del Meta, y generaria impacto a nivel social y académico en el contexto (Universidad
Santo Tomads Villavicencio, 2017), por tal motivo se propone la presente investigacion dirigida a
partir de la pregunta ;Cual es la relacion entre las habilidades sociales y la afectividad en victimas

del conflicto armado en Colombia?

Justificacion

La Organizacion Mundial de la Salud en 1966 anunci6é que uno de los grandes problemas
de la salud publica es la violencia, por lo cual el 3 de octubre del 2002 se reconocio la violencia
en pareja, autoinfligida, entre jovenes, sexual, colectiva, abandono, maltrato de menores y
ancianos como los principales tipos de violencia, asi como los factores de proteccion y riesgo y el
impacto en la sociedad y la salud, generando una campana de Prevencion de la Violencia que se
aplico durante el afo en el que se publicé el informe (World Health Organization, 2002).

En lo que concierne a Colombia, la Organizacion de las Naciones Unidas [ONU] refiere
que es una situacion lamentable que pasados mas de seis afios de la firma del acuerdo de paz entre
el Gobierno de Colombia y las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia-Ejército del Pueblo
(FARC-EP), todavia contintien los actos de violencia por parte de grupos armados no estatales y
grupos criminarles contra poblacion civil, como lideres sociales y defensores de derechos
humanos, asi como de personas desvinculadas de las FARC-EP (Noticias ONU;2023; ONU

Derechos Humanos Colombia, 2022). En efecto, el Centro Nacional de Memoria Historica
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(CNMH) (2023) reporta un total de 377.141 victimas directas de diferentes tipos de violencia,
entre los anos 1958-2023, en la que se incluyen acciones bélicas, asesinatos selectivos, ataques a
la poblacion, atentados terroristas, dafos a bienes civiles, desaparicion forzada, masacres, minas
anti personas, artefactos explosivos improvisados y municidon sin explotar, reclutamiento y
utilizacion de nifios, nifias adolescentes, secuestro y violencia sexual.

Por otro lado, la Unidad para las Victimas (2023a) refiere un total de 9.514.863 victimas
directas e indirectas del conflicto armado colombiano, incluidas en el Registro Unico de Victimas,
desde el 2011-2023, resaltando que, el 50.2% corresponde a mujeres, el 49,7% se trata de hombres
y el 0,06% se identifican con Orientacion Sexual e Identidades de Género Diversas (OSIGED).
Dichas personas vivenciaron algunos (s) hechos victimizantes tales como, desplazamiento forzado,
homicidio, amenaza, desaparicion forzada, confinamiento, pérdida de bienes, muebles o
inmuebles, acto terrorista, atentados, combates, enfrentamientos, hostigamientos, secuestro,
abandono o despojo forzado de tierras y/o delitos contra la libertad y la integridad sexual en el
desarrollo del conflicto armado.

En este sentido, aquellos hechos traen consigo repercusiones a nivel fisico, social y
psicoldgico en las personas, (Lira, 2010; McDonald, 2010), profundizando en los dos ltimos, se
evidencia a nivel social dificultad para retomar la vida cotidiana y establecer relaciones sociales,
restriccion de actividades diarias, alteracion funcionamiento laboral y familiar, inadaptacion
social, pérdida de la calidad de vida, alteracion en el sistema de valores (Serrano et al.,2023).
Asimismo, a nivel psicoldgico, se reconoce la sensacion de despersonalizacion, sensacion de
culpa, sentimientos de vulnerabilidad e impotencia, sentimiento de vergilienza y tristeza cronica,
abuso o dependencia de sustancias, evitacion, trastorno de estrés postraumatico, de la conducta
alimentaria, de ansiedad, depresion, apatia, irritabilidad, baja autoestima, anhedonia, problemas de
atencion y desconcentracion, desconfianza en los demas, conductas vigilantes, intentos de suicidio,
embotamiento afectivo y desconfianza (Serrano et al.,2023). Es por ello que, desde la Psicologia,
autores manifiestan que la relevancia consta en poder comprender el conflicto armado colombiano
desde distintas perspectivas, consecuentemente generar planes de atencion orientados a la
reconstruccion sociopolitica y contribuir a la salud mental de las personas que han estado expuestas
a hechos victimizantes (Burgess y Fonseca, 2020).

Entre tanto, por las consideraciones mencionadas, la presente investigacion representa un

valor tedrico ttil para futuros estudios, en la medida en que se llena un vacio de conocimiento en
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cuanto a la relacion entre habilidades sociales y afectividad en victimas del conflicto armado
colombiano, como lo soportan algunos estudios en los cuales se concluye que las dimensiones mas
vulneradas, como consecuencia del conflicto armado a largo plazo, son la dimension social, sexual
y conductual (Araque, 2019; Instituto Nacional de Salud y Observatorio Nacional de Salud, 2017).

Sumado a ello, pese a que en los informes sobre el conflicto armado suele senalarse como
victimas a nifias, nifios, adolescentes, hombres, mujeres, personas de sectores sociales LGBT, y
personas con discapacidad (CNMH, 2011; 2017; 2018a; 2018b; Osorio et al.,2018), sin embargo,
predomina la participacion de nifios, nifias y adolescentes en estudios sobre habilidades sociales y
afectividad (Gonzélez, 2019; Guzman et al., 2016; Murcia, 2022; Palacios y Almario, 2021;
Urbano et al.,2023, Valencia y Valencia,2022), por lo que a nivel metodologico, esta investigacion
cobra relevancia dado que no se ha investigado en conjunto las variables en la poblacion propuesta,
sino que, solo se evidencia un estudio con poblacion adolescente (Hernandez y Mendivil, 2019),
ademas, se ha encontrado una prevalencia de estudios en los que se estudian otras variables como
lo son la resiliencia, el bienestar psicologico, el perdon y la reconciliacion (Alarcon et al.,2020;
Anaya et al., 2020; Estrada et al.2022; Martinez y Parra,2019; Moreno et al.,2019) y en su mayoria
se hallan investigaciones de corte cualitativo, enfatizando en la dignificacion de las victimas para
aportar a las transformaciones sociales (Salas et al.,2019), en la interpretacién de narraciones y
significados construidos por victimas (Betancourt, 2016) o incluso desde un abordaje sociojuridico
(Agualimpia,2022), por lo que, se espera contribuir a la produccion cientifica y empirica desde
este enfoque metodoldgico y dar apertura a distintos disefios y alcances investigativos.

En cuanto a la relevancia social, la presente investigacion representa un aporte de
conocimiento, desde el reconocimiento de las habilidades sociales y los procesos afectivos en el
marco del conflicto armado, a la estrategia de atencion psicosocial propuesta por el Ministerio de
Salud y Proteccién Social de Colombia (2017), con la que se pretende facilitar la dignificacion y
la recuperacién mental de las victimas, a partir de la disminucién del impacto emocional y
fortalecimiento de habilidades sociales, segun lo establecido en la Politica Publica de Reparacion
Integral a las Victimas.

Para finalizar, la investigacion podria ser un insumo para que en futuras investigaciones se
pueda construir con un programa de entrenamiento en habilidades sociales en las personas que han
estado expuestas a hechos victimizantes ya que esto ha demostrado ampliar el repertorio

conductual de las personas en distintos contextos sociales.
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Objetivos

Objetivo General

Analizar la relacion entre habilidades sociales y afectividad en victimas del conflicto

armado en Colombia.

Objetivos Especificos

Identificar las habilidades sociales presentes en victimas del conflicto armado en Colombia.

Establecer la afectividad presente en victimas del conflicto armado en Colombia.
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Marco de Referencia

Marco Epistemoldgico y Paradigmatico

En virtud de la naturaleza de las variables de la presente investigacion, su abordaje se da a
partir de la postura empirico-analitica, especificamente desde la corriente del positivismo logico.
Asi, el paradigma empirico analitico se rige de los siguientes principios o planteamientos
ontolédgicos, epistemoldgicos y metodoldgicos, para estudiar la comprension del mundo y la
manera de conocerlo: (a) la existencia del mundo natural es prescindible del investigador, debido
a las leyes que lo dirigen, sin embargo, (b) aquellas pueden ser reconocidas y descritas
objetivamente a través de la observacion, manipulacion y verificacion de la experiencia, (¢) con el
fin de explicar, predecir y controlar el fendmeno de estudio, independientemente del contexto y el
tiempo, (d) haciendo uso del método hipotético deductivo y (e) sosteniendo la idea de que la
naturaleza posee un orden y uniformidad (Arnal et al.,1992; Cuenya & Ruetti, 2010).

En lo que respecta al positivismo logico, aquella corriente filosofica se rige a partir de los
siguientes supuestos, es necesario: (a) establecer un orden riguroso y racional para lograr un
caracter cientifico, (b) simplificar todos los conceptos a su base fenomenalista y empirica
correspondiente, mediante la teoria verificacionista del significado propuesta por Ludwig
Wittgenstein, (c) instaurar una sola ciencia unificada, caracterizada por tener el soporte del
empirismo logico, (d) establecer la verificacion como un criterio de tipo demarcativo entre la
ciencia y la metafisica y (¢) manejar un vocabulario con sustento teorico, l6gico y observacional
(Negrete,1997; Juncosa & Garcés, 2020).

Asi pues, Kuhn realiza un cuestionamiento respecto a la idea del progreso continuo de la
ciencia y el uso desmedido de la l6gica, argumentando que el progreso cientifico no corresponde
al resultado de la acumulacion de informacion sino que hace referencia a los cambios de paradigma
(supuestos teoricos generales, técnicas y leyes legitimadas por una comunidad cientifica para regir
determinada ciencia) y por tanto la ciencia se desarrolla con base en las revoluciones, por lo
anterior, dicho autor sostiene que previo al progreso cientifico existen tres fases vitales: la ciencia
normal, las anomalias y la crisis; en breve, la ciencia normal atafie aquella etapa en la cual se hace
referencia a la adopcidn de un paradigma que en su momento permite dar explicacion o solucion

a problemas de un area en especifico, y en paralelo la ciencia crece y desarrolla, sin embargo, una
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vez la teoria es insuficiente para la explicacion de experiencias o fendmenos, o en el caso en el
cual un enigma no es posible resolverlo, la teoria base pasa a estar en un fase de anomalias,
posteriormente la ciencia entra a una fase de crisis, en la que se cuestiona la pertinencia de la teoria
utilizada hasta el momento y a partir de alli puede surgir una transicién en cuanto en la adopcion
de un nuevo paradigma, denominado por Kuhn como una “revolucion cientifica”, que a su vez
figura como un punto de partido para repetir las fases mencionadas (Bricefio, 2009; Marin, 2007).

Ahora bien, el supuesto epistemologico desde el cual se basa la presente investigacion es
el racionalismo, que segin Blasco (2000) se destaca por resaltar el predominio de la razon en el
proceso de construccion del conocimiento cientifico, es decir, se postula que a partir de la razon
humana se establecen preposiciones y principios sobre determinados objetos de estudio, por lo que
la particularidad del racionalismo es la autonomia de la razén, asi pues, se sostiene que la razon
posee sus propias reglas y que para su respectivo analisis se ha de concebir a si misma, a través de
la autoconciencia. Entre tanto, aquella escuela epistemoldgica afirma que el conocimiento se
origina en la razén y adicionalmente dicho conocimiento es real en la medida que goza de una
validez universal y una necesidad logica, por ello se reitera que la razon tiene la capacidad de
aprehender principios evidentes tomando a partir de los cuales se realizan deducciones de otras
verdades, adicionalmente, el racionalismo manifiesta la existencia de ideas innatas, en otros
términos, refiere que los seres humanos nacen con ciertos contenido y estructuras (Blasco, 2000).

En consonancia con lo anterior, uno de los mayores exponentes del racionalismo es
Descartes y, por tanto, el supuesto ontoldgico de la presente investigacion se rige bajo una postura
dualista, en la se pone como centro de conocimiento verdadero todo aquello que para la razén es
evidente y claro, usando la “duda” como instrumento metodologico y especificamente Descartes
plantea el dualismo ontologico en el cual se afirma la existencia de dos realidades o mundos: (1)
realidad subjetiva, es decir la pensante, antimaterial (la constituye la mente, lo exclusivamente
psicologico) y por otro lado, (2) la realidad objetiva, que ocupa un lugar, tiempo, espacio y es
cuantificable (se compone del cuerpo); dicho postulado cartesiano fue el punto de partida para la
division de las dos corrientes imperantes de la ciencia moderna, es decir el empirismo
(asociacionismo) y el idealismo (racionalismo), que simultdneamente funcionaron para la
denominacién de la psicologia como una ciencia, puesto que se demostrd que al enfocarse en el
estudio de la conducta humana, constituida por la voluntad de los sujetos (Lopez, 2003; Novoa,

2002).
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En coherencia con el paradigma, la epistemologia y la ontologia planteada, en la presente
investigacion se opta por el método hipotético deductivo, el cual tiene el objetivo la comprension,
prediccion y control de fendmenos y la respectiva explicacion de las causas o el origen que los
ocasionan, partiendo de premisas generales hacia una conclusion particular, la cual representa la
hipodtesis a falsear para si verificar su veracidad; este método se caracteriza por la generacion de
hipdtesis tomando en consideracion una premisa universal (enunciado nomologico, compuesto
teorias cientificas y leyes) y una premisa empirica (enunciado entimematico, que corresponde al
hecho de tipo observable que ocasiona el problema e incita a la respectiva investigacion), para de
este modo realizar una contrastacion a nivel empirico (Sanchez, 2019).

Tras lo anteriormente descrito, es de menester sefialar la relacion que guarda con la presente
investigacion, asi pues, de acuerdo con el paradigma el estudio propuesto pretende explicar,
controlar y predecir los objetos de estudio; para ello surge la necesidad de tener sustentos de tipo
tedricos, cuantitativos, nomologicos y de esta manera proponer hipdtesis una vez se hayan
establecido y relacionado las variables a tratar, en este caso: habilidades sociales y afectividad,
este ultimo aspecto hace referencia a la caracteristica deductiva del paradigma, puesto que la
investigacion parte de bases teoricas relacionadas con las variables a explicar, es decir se basa en
conocimientos racionales constituidos de conceptos, ideas y raciocinios integrados (deducciones)
y condensadas en sistemas teoricos, con el fin tanto de identificar el problema de investigacion
como de disponer de unos modelos explicativos previos al contacto con los referentes de tipo
empiricos, cabe hacer la distincion que la busqueda de la verdad factica implica la verificacion
entre las hipdtesis y los hechos, por tal motivo, es imprescindible establecer los indicadores y los
sistemas de medicion de las variables, de manera operacional, como es el caso de esta investigacion

en la cual se hace uso de instrumentos psicométricos (Ciro, 2006).

Marco Disciplinar

Desde una perspectiva disciplinar se reconoce la pertinencia del estudio de las variables de
habilidades sociales y afectividad en victimas en el marco del conflicto armado, debido al impacto
psicologico y social que causa en cada una de ellas, es pertinente realizar un abordaje encaminado
hacia el reconocimiento y entrenamiento en cada una de las variables. Para la comprension de las

mismas, se realiza la conceptualizacion de las variables a continuacion.
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Conflicto Armado

En este sentido, se define el conflicto armado como la rivalidad entre distintos grupos
armados donde se usa de manera continua la violencia a causa de ideales u objetivos diferentes,
los cuales pueden ser oposicion al sistema politico, social o ideoldgico, ejercer control en recursos
de determinado territorio generando afectaciones como dejar victimas mortales, inseguridad
humana y destruccion de la naturaleza o infraestructura, lo cual impactaria negativamente al
territorio (Melamed & Espitia, 2017; Navarro et al.,2017).

De hecho, segun lo estipulado en la Ley 1448 de 2011, se considera una victima, a las
personas que de forma colectiva e individual sufrieron dafios por faltas o violaciones al Derecho
Internacional Humanitario en el marco del conflicto armado interno, a partir del 1° de enero de
1985, amparando a personas victimas de homicidio, secuestro, desplazamiento forzado, abandono
forzado de tierras, reclutamiento de menores, delitos sexuales, minas antipersonas y tortura
(Congreso de la Republica de Colombia, 2011).

Una vez definido lo anterior, el Centro Nacional de Memoria Histérica (2020) propone 11
modalidades de violencia en el conflicto armado en las cuales se agrupan las acciones violentas
consumadas por los grupos armados ilegales y del estado, las cuales se agrupan en: (1) Acciones
bélicas, realizadas por grupos legales o ilegales, donde se utilizan armas hacia un objetivo militar,
los enfrentamientos se pueden dar entre los grupos armados ilegales y fuerzas armadas del estado
o grupos armados ilegales entre si, (2) Asesinatos selectivos, actores del conflicto armado cometen
homicidios de forma intencional a personas en circunstancias de indefension de lugar, modo y
tiempo, (3) Ataques a poblados, grupos armados ocupan un territorio urbano o centro poblado para
la eliminacion militar, acompafiado de ataques a la poblacidn, (4) Atentados terroristas, ataques a
través del uso de explosivos, causando afectaciones a infraestructuras y a la poblacidon, con
objetivos de accion dirigida a la poblacion civil o militar, (5) Dafios a bienes civiles, dafios a bienes
materiales de personas que no hacen parte del conflicto armado y no son un objetivo militar, (6)
Desaparicion forzada, se caracteriza por la privacion de la libertad de una persona en contra de su
voluntad, (7) Masacres, son homicidios cometidos de forma intencional a 4 o mas personas en
circunstancias de indefension, las cuales se caracterizan por su exposiciéon publica, (8)
Reclutamiento y utilizacion de nifias, nifios y adolescentes, en el marco del conflicto armado se

utilizan o reclutan a menores de 18 afios obligdndolos a participar en acciones armadas, (9)
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Secuestros, es la retencidon de personas en contra de su voluntad, a través del uso de engaiios,
intimidaciones o violencia, (10) Violencia sexual, todo acto sexual cometido por actores del
conflicto a personas en condicion de indefension, por medio de la fuerza, engafio o coercion, y
(11) Minas anti personas y municiones sin explotar, acciones en las que los grupos armados
instalan artefactos explosivos que detonan por la proximidad o presencia de una persona.

Ahora bien, en Colombia el conflicto interno es causante de problematicas sociales en el
pais tales como: desigualdad al momento de acceder a la educacion, la salud y contextos laborales;
discapacidad y pobreza. El conflicto interno en Colombia ha durado méas de 60 afos, en el que se
registra que en 2021 que hubo 261.167 muertos, de los cuales 4 de cada 5 son personas civiles
(Villamarin, 2021; Leon et al., 2021).

En consecuencia al conflicto armado, las personas envueltas en dicha problematica son
victimas de repercusiones en la salud mental, tales como: sentimientos de miedo, tristeza, agresion,
vulnerabilidad, impotencia, vergilienza, culpa, despersonalizacion, desconfianza, embotamiento
afectivo, irritabilidad, anhedonia, hipervigilancia, apatia, intentos suicidas, baja autoestima,
evitacion, abuso o dependencia de sustancias, disfunciones o pérdida de del disfrute de tipo sexual,
eneuresis, inatencion e hiperactividad, como también trastornos de ansiedad, adaptacion,
depresion, conducta alimentaria y estrés postraumatico, e igualmente es de menester mencionar
que la afectacion de la salud mental va de la mano de la etapa evolutiva de la persona al momento
de estar expuesto a aquellos enfrentamientos violentos, la duracion de estos y los factores
contextuales (Cruz, 2014; CNMH, 2018;Fernandez et al.,2023; Gaviria et al., 2020;Legado
Comision de la Verdad, 2022; Pifieros et al., 2021; Rodriguez et al., 2002; Ruta Pacifica de las
Mujeres, 2017; Sandoval et al.,2022; Simancas et al.,2022;Ubillos et al.,2019).De igual manera,
el Instituto Nacional de Salud y el Observatorio Nacional de Salud (2018) afirma que las personas
expuestas al conflicto armado en Colombia, independientemente del tipo de violencia al cual se
estuvo expuesto, presentan alteraciones como lesiones en relaciones y vinculos sociales, de estas
se resalta la destruccion de formas o espacios de encuentros (celebraciones o fiestas), vulneracion
de creencias de diferentes comunidades, exposicion de castigos publicos (generando desconfianza
entre las personas), lo que en ultimas se traduce como una afectacion directa en el desarrollo
personal, la reciprocidad, la convivencia, la solidaridad, la cohesion social y la participacion.

Asi pues, Cardona y Diaz (2021) realizaron una investigacion sobre las Habilidades para

la vida en 35 jovenes victimas del conflicto armado colombiano, estos estaban en edades entre 18
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y 25 afios, y pertenecian a distintas regiones, 11,4 % EI Dencello, 29,9% Tolima, 2,8 % Puerto
Rico, 14,3 % Puerto Libertador, 8,6 % Mnaure, 22,9 % El Paujil, 5,7 % Zambrano y 11,4 % San
Juan Nepomuceno, es decir que el 11,4 % de los participantes vivian en zonas rurales y 88,6 % en
zonas urbanas. Finalmente, al momento de medir las Habilidades para la vida, se halld6 mayor
puntuacion en habilidades como asertividad y afectividad; manejo de estrés y tensiones; nivel
intermedio habilidades para relacionarse interpersonalmente, pensamiento critico, creativo y toma
de decisiones; y el desempefio mas bajo se encontrdé en conocimiento de si mismo, solucion de

conflictos, problemas, empatia, manejo de emociones y sentimientos (Cardona & Diaz, 2021).

Habilidades Sociales

Desde la perspectiva psicoldgica, la Teoria del Aprendizaje Social segiin Bandura y Ribes
(1975) explican que las conductas de las personas surgen a partir de aprendizaje por modelamiento
y reaccion a estimulos contextuales, de manera que resulta indispensable observar y analizar lo
modelos o referentes de aprendizaje, con los que se ha compartido un proceso de socializacion. Es
consonancia con lo anterior, las habilidades sociales son conductas que se pueden aprender
mediante la observacion e imitacion de otros sujetos (modelos), que hayan sido reforzados por su
accionar, por otro lado, si el modelo es castigado por su conducta, disminuira la probabilidad de
que esta sea imitada por otros (Bandura,1986).

En lo que respecta a las habilidades sociales [HSSS] segun Caballo (2007) su origen se
remonta al estudio de la conducta, de esta manera la investigacion surge con “La Terapia de
Reflejos Condicionados” de Salter en 1949, influenciada por las investigaciones de Pavlov; en
continuidad al trabajo de dicho autor, Wolpe en 1958, Alberti y Emmons en 1970 y Lazarus en el
afo de 1971, establecieron nuevos giros al estudio de las HHSS agregando el término de
“asertividad” en el libro “Your Perfect Right”, y por otro lado, a mediados de los afios 70, autores
como R. Eisler, M. Hersen, R.M. Mcfall y A. Golds, desarrollaron programas de entrenamiento
para la disminucion de dificultades en las HHSS.

En la misma linea, Zigler y Phillips, a principios de la década de los sesenta contribuyeron
en el estudio mediante la investigacion acerca de la “competencia social”, la cual demostré que a
mayor nivel de competencia social previa posea la persona internada en un hospital, serd menor el

tiempo de estancia y disminuira la probabilidad de recaidas (Caballo, 2009). Adicionalmente, a
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mediados de los afios 70 y 80, el término de habilidades se consolida y se generan un niimero
significativo de investigaciones cientificas y autoinformes para la medicion de las habilidades, por
ejemplo: el College Self Expression Scale (CSES) de Galassi, Delo, Galassi y Bastien, 1974;
Assertion Inventory (Al) de Gambrill y Richey,1975; Rathus Assertiveness Schedule (RAS) de
Rathus,1973 y el Adult Self Expression Scale (ASES) de Gay, Hollandsdsworth y Galassi, 1975
(Eceiza et al.,2008).

Otra de las fuentes que constituye el origen las HHSS, son las investigaciones centradas en
el concepto de “habilidad”, aplicado a interacciones hombre-maquina, las cuales se caracterizaban
por poseer habilidades motoras, de percepcion, de decision y de procesamiento de informacion,
asi mismo, el concepto de “habilidad”, empez6 a ser empleado en interacciones hombre-hombre.
En concordancia con lo mencionado anteriormente, el término de HHSS ha tenido una serie de
evoluciones, iniciando con la definicion propuesta por Sartre “personalidad excitatoria”,
continuando con Wolpe en 1958, empleando el término “conducta asertiva”, mas adelante, se
sustituye estos términos por otros como: “libertad emocional”, “afectividad personal”,
“competencia personal” y “terapia de aprendizaje estructurado” propuesto por Goldstein (Caballo,
2009).

De acuerdo con una definicion de las HHSS, segiin Caballo (1986; 2007) son conductas
producidas por un sujeto en una situacion interpersonal mediante la expresion de deseos,
sentimientos, derechos, opiniones y actitudes de una manera conveniente a un determinado
momento, acatando dichos comportamientos en las demas personas y que en simultineo se
direcciona a la solucidon de problemas contiguos al evento y disminuye los posibles problemas
futuros. Asi mismo, Garcia y Gil (1992) mencionan que las habilidades sociales son la agrupacion
de conductas aprendidas que se presentan en las interacciones sociales, con el fin de alcanzar
objetivos y que se han de ajustar segun las demandas del medio. En la misma linea, Gismero (2000)
define las habilidades sociales como la agrupacion de respuestas no verbales y verbales,
especificas en cada situacion y relativamente independientes, que optimizan la probabilidad de
obtener refuerzo externo y autorreforzamiento, debido a que en un contexto interpersonal el sujeto
expone sus opiniones, sentimientos, derechos, necesidades y preferencias sin tendencias a la
aversion, el irrespeto de dichas respuestas del resto de personas, ni la ansiedad desproporcionada.

En consonancia con los anterior, segiin la Escala Multidimensional de Expresion Social

(EMES), compuesta por una parte motora (EMES-M) y una parte cognitiva (EMES-C), las
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habilidades sociales se pueden caracterizar por medio de 24 dimensiones o factores (Caballo,
2007).

Asi pues, la EMES-M se constituye de 12 factores o dimensiones, la primera de ellas es la
Iniciacion de interacciones, comprendida como la habilidad para comenzar y/o mantener una
conversacion con alguien desconocido o del sexo opuesto; la segunda se denomina Hablar en
publico/enfrentarse con superiores, la cual corresponde a la facilidad para dirigirse y empezar una
conversacion con una persona que posee un cargo superior, jefe o ptblico en general; la tercera
consiste en la Defensa de los derechos del consumidor, conlleva la capacidad para expresar
inconformidad ante un servicio o producto; la cuarta supone la Expresion de molestia, desagrado,
enfado, en la que se es capaz de manifestar la incomodidad o molestia frente a algo/alguien; la
quinta implica la Expresion de sentimientos positivos hacia el sexo opuesto, es decir conlleva la
habilidad para demostrar afecto hacia otras personas del sexo opuesto; la sexta abarca la Expresion
de molestia y enfado hacia familiares, corresponde a la facilidad para exponer incomodidad y
desagrado hacia familiares; la séptima se denomina el Rechazo de peticiones provenientes del sexo
opuesto, en la cual se es capaz de expresar resistencia frente a solicitudes de otras personas; la
octava supone la Aceptacion de cumplidos, es decir conlleva la habilidad para recibir halagos
provenientes de otras personas; la novena abarca el Tomar la iniciativa en las relaciones con el
sexo opuesto, corresponde a la facilidad para ser activo y propositivo en las interacciones con los
demas; la décima es Hacer cumplidos, comprendida como la habilidad para halagar a otros; la
onceava se denomina Preocupacion por los sentimientos de los demas, en la que se es capaz de
expresar interés y angustia por lo que sienten las otras personas y la doceava consiste en la
Expresion de carinio hacia los padres, es decir la facilidad para manifestar afecto hacia los papas.

Por otro lado, la EMES-C esta compuesta de 12 dimensiones, iniciando con Temor a la
expresion en publico y a enfrentarse con superiores, entendiéndose como el temor o dificultad
frente a situaciones de contacto y expresion de opiniones a superiores; en la segunda dimension se
encuentra, Temor a la desaprobacion de los demas al expresar sentimientos negativos y al rechazar
peticiones, la cual se refiere a la preocupacion a recibir una respuesta negativa o mala impresion
de los demads al expresar sentimientos o negarse a una peticion; la tercera se designa como Temor
a hacer y recibir peticiones, en la cual se dificulta el hacer y recibir requerimientos por temor a
desaprobacion o causar una impresion negativa en superiores y personas desconocidas o poco

allegadas; la cuarta hace referencia al Temor a hacer y recibir cumplidos, es decir que, se minimiza
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cualquier cumplido recibido y se evita hacerlos por temor a causar una imagen negativa, la quinta
comprende a la Preocupacion por la expresion de sentimientos positivos y la iniciacion de
interacciones con el sexo opuesto, lo que se entiende como la dificultad para el inicio de una
conversacion y la expresion de sentimientos con personas del sexo opuesto; la sexta es Temor a la
evaluacion negativa por parte de los demas al manifestar conductas negativas, corresponde a la
preocupacion frente a una posible desaprobacion al confrontar a las demas personas; la séptima se
define como Temor a una conducta negativa por parte de los demds en la expresion de conductas
positivas, consiste en la incomodidad y preocupacion al tener que mantener una conversacion y
parecer halagador; la octava se denomina como Preocupacion por la expresion de los demdas en la
expresion de sentimientos, se refiere a una preocupacion en situaciones que impliquen expresar
sentimientos por temor a recibir desaprobacién o no ser correspondido; la novena corresponde a
la Preocupacion por la impresion causada en los demas, 1a cual hace referencia a una preocupacion
frente a la percepcion que las demas personas tengan sobre ¢l/ella; la décima es, Temor a expresar
sentimientos positivos, corresponde al temor de expresar sentimientos y opiniones por no parecer
competente; la onceava consiste en Temor a la defensa de los derechos, hace referencia a la toma
personal de responsabilidades de personas poco allegadas y darle relevancia a la impresion que
podrian tomar los demas al defender sus derechos, por ultimo, la doceava supone la Asuncion de
posibles carencias propias, se refiere a la inseguridad frente a entablar una conversacion o expresar

sentimientos por temor a ser juzgado o ser impertinente.

Afectividad

En cuanto a la afectividad, segun Vallejo (2006) es el conjunto de emociones y sentimientos
que comprende funciones de caracter psiquico tales como los afectos y el estado de animo. El
afecto es entendido como una dimension de las emociones y se considera como primitivo desde
una vision ontogenética y filogenética, dispone de valencia que se puede presentar de manera
negativa o positiva y la intensidad, alta o baja. El afecto esta directamente relacionado con la
tendencia del sujeto a reconocer el valor de distintas situaciones en las que se encuentre inmerso.
El objetivo de un individuo es la obtencion del placer, a partir de la existencia de una inclinacion
innata sobre el afecto positivo, por lo anterior, el afecto determina la aproximacion del sujeto hacia

lo satisfactorio o gratificante, alejandose de todo evento que le genere consecuencias
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displacenteras (Cantero et.al, 2011).

Tras lo anterior, es imprescindible realizar una distincion de lo que son tanto las emociones
como los sentimientos, y para ello, Otero (2006) menciona que las emociones son automaticas,
estas se encargan de modificar el estado del cuerpo, lo cual puede ser notorio o no, en algunos
casos son modulables, las personas no son completamente consientes de esto, pero estas permiten
el bienestar y supervivencia del organismo generan regulacion vital y evitan el peligro, también
permiten la facilitacion de relaciones sociales y adicionalmente las emociones se dividen en tres
tipos: (1) emociones de fondo (expresiones compuestas que regulan momentos de la vida “estado
de animo”), (2) emociones basicas o primarias (asco, miedo, felicidad, ira, sorpresa y tristeza) y
(3) emociones sociales (desdén, gratitud, celos, simpatia, admiracion, indignacion, culpa,
turbacion, entre otras), en contraste, los sentimientos trabajan en conjunto con el razonamiento,
los recuerdos y la imaginacion para generar respuestas nuevas, por tanto, su principal funcion,
desde la autorregulacion vital, se asocia con generar alegria y pena, por lo cual los sentimientos
son expresiones mentales que reflejan el desequilibrio o equilibrio interno.

Asi pues, las emociones y los sentimientos son parte esencial al momento de relacionarse
socialmente y para la toma de decisiones, las emociones negativas o positivas y los sentimientos
que de estas se generan se relacionan directamente con las experiencias sociales de cada persona;
en contextos sociales los seres humanos tienen mecanismos que permiten la regulacion de la
supervivencia que se puede dar de manera automatica, siendo emociones y/o sentimientos,
generando comportamientos compasivos, colaborativos, éticos, entre otros, o por otro lado, se
puede dar de manera no automatica, es decir, instituciones humanas gue regulan la supervivencia
vital, como las familias, escuelas, instituciones de trabajo e instituciones cientificas, y otras mas
(Otero, 2006).

Entre tanto, en la presente investigacion se hace uso del Modelo de Afecto Positivo y
Negativo, propuesto por Watson, D., Clark., L., y Tellegen, A., en el afio de 1988. En relacion al
afecto positivo, este se compone de las emociones placenteras, las cuales se expresan por medio
del éxito, logro, energia, motivacion o sentimientos de dominio y deseo de afiliacion. Por otro
lado, el afecto negativo constituye las emociones displacenteras, las cuales generan malestar, estas
se manifiestan a partir de inhibicion, fracaso, inseguridad, frustracién y miedo, cabe resaltar que
aquellas personas que presenten un afecto positivo alto usualmente experimentan sentimientos

satisfactorios, tales como: confianza, afirmacién, energia, entusiasmo, gusto, uniéon y amistad,
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ademas personas suelen ser resilientes, extrovertidas y optimistas, teniendo en cuenta lo anterior,
las personas que presenten un afecto negativo alto, frecuentemente presentan sentimientos de

tristeza, angustia, culpa, vergiienza, desinterés y envidia (Watson & Tellegen, 1985).

Marco Multidisciplinar, Interdisciplinar y Transdisciplinar

Con el fin de realizar una adecuada comprension de las variables objeto de estudio, se
propone hacer una revision conceptual del “Conflicto Armado” desde la vision del Derecho, la
Sociologia, y la Antropologia, asi como de las variables “Habilidades Sociales” y “Afecto o

Afectividad” a partir de la perspectiva pedagdgica, antropoldgica y sociologica.

Marco Multidisciplinar

Conflicto Armado. A partir del Derecho, Canadas et al. (2009) define el conflicto armado
como toda disputa en la que se usa de manera continua y organizada la violencia, efectuada por
grupos armados legales o ilegales, en la que se provoca la pérdida minima de 100 personas en un
afio y/o una considerable repercusion en la seguridad de la poblacion involucrada y en el territorio,
ademas, dicha disputa esta encaminada al alcance de unos objetivos, tales como la toma del poder
de un estado, la expresion de oposicion frente a leyes de caracter nacional y/o internacional,
aspiraciones identitarias que involucran el factor social, politico y econdmico o por la posesion y
control de un contexto y sus recursos. En especifico, desde el Derecho Internacional Humanitario,
existen dos tipos de conflicto armado, el primero corresponde al internacional, el cual se define
como todo tipo enfrentamiento armado entre fuerzas de diferentes Estados, mientras que el
segundo tipo, es no internacional y hace referencia a un enfrentamiento entre fuerzas armadas
gubernamentales con uno mas grupos armados organizados, o dichos grupos entre si (Comité
Internacional de la Cruz Roja [CICR], 2004; CICR, 2014).

Por otro lado, desde la Sociologia, el conflicto armado se concibe como una disputa en el
que participan dos actores, individuales o grupales, que actuan hacia un mismo objetivo con la
particularidad que se escasea y se hace uso de armas, ademas, se define como una manera de
socializacion intensa, que repercute de manera holistica en los seres humanos, en consecuencia, el

conflicto posee funciones sociales tales como: evaluar la capacidad social para formar consensos,
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equilibrar las fuerzas de oposicion, crear y destruir, facilitar la lucha contras las injusticias,
manifestar contradicciones y finalmente, proporcionar y fortalecer identidades, a nivel individual
y grupal (Galtung, 1998; Simmel, 1904).

Con respecto a la perspectiva antropolédgica, Parra (2016) sefala que el conflicto comunica
la necesidad de cambio en las relaciones sociales, no obstante, en algunas situaciones se indica la
exigencia de replantear el estado de equilibrio, desde las posibilidades y limites segin corresponda,
o de lo contrario aquel conflicto armado se derivard en una crisis, asi pues, desde la antropologia
se menciona la necesidad de transformar la vision negativa del conflicto, es decir, descartar la
percepcidn de este como una amenaza y en contraste contemplarlo como una exigencia dirigida a

la acomodacion a realidades nuevas.

Habilidades Sociales. Desde la perspectiva pedagdgica, Gallardo y Gallardo (2011)
definen la Pedagogia Social como la ciencia encargada de la educacion social a nivel individual y
grupal (acudientes, docentes y pares), e igualmente de la reflexion e intervencion de problemas
sujeto-sociedad abordados desde contextos académicos (cuidado de una adecuada socializacién
entre sujetos), por lo que tiende a establecerse como una vertiente educativa que analiza las
necesidades e inadaptaciones sociales en compania de distintos profesionales como lo son
socidlogos, psicologos y trabajadores sociales. Segiin Pinaya (2005) en las practicas pedagogicas
se destaca la implementacion de la teoria sociohistéorica de Vygotsky, puesto que este ultimo autor
considera el aprendizaje como una funcion de orden psicoldgico superior y que requiere de un
contexto social en el que haya una interaccion dialéctica entre el sujeto y las demds personas.
Consecuentemente, el aprendizaje destaca la necesidad del trabajo en habilidades sociales de
manera grupal e individual, debido a que estas permiten la interaccion con otros, se desarrollan
estrategias de adaptacion y razonamiento, orientadas a responder las demandas sociales.

Con respecto a las habilidades sociales, desde la perspectiva antropolédgica, segiin Caplan
(1974) se conciben como redes sociales, que estan dirigidas al bienestar de los sujetos y, por tanto,
los profesionales en ciencias sociales poseen la responsabilidad de generar espacio para el
desarrollo de contactos sociales, a través de distintas actividades que permiten el apoyo
instrumental y emocional. Asimismo, dicho desde la perspectiva socioldgica, la interaccion en los
diferentes dominios o contextos sociales pueden resultar nocivos para el bienestar psicologico, en

la medida en que dependen del desempeiio de roles proporcionados para cada individuo y que
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imprescindiblemente estan expuestos a ser alterados, por situaciones de conflicto y estrés

(Fernandez, 2005).

Afecto o Afectividad. En lo que concierne al afecto, desde la perspectiva antropologica,
segun Surrallés (2005) se concibe como la relacion sensorial de las experiencias propias del sujeto,
de hecho, se dice que tanto los animales como el hombre sienten de manera semejante afectos
como el dolor, placer y temor, con la particularidad de que el ser humano goza del orden social y
del lenguaje, que es susceptible a las variaciones culturales e intelectuales. En contraste, la filosofia
sostiene que la afectividad estd vinculada a las sensaciones del mundo externo, percibidas por los
organos sensoriales (Surrallés, 2005), por lo que las instituciones pedagogicas estan directamente
relacionadas no solo con la obtencidon de conocimientos, sino que, a través de la individualizacion
y socializacion, se orienta al desarrollo de habilidades sociales, afectivas y comunicativas, siendo
participes en entornos sociales (Gonzalez, 2002).

De acuerdo a la afectividad desde el &mbito de la pedagogia, Gutiérrez (2004) menciona
que los contextos educativos deben ser entornos en los cuales se fomente el desarrollo de
habilidades afectivo-emocionales en los estudiantes, con el objetivo de generar inclusion y
participacion activa en la sociedad, por lo cual el proceso de aprendizaje en los menores de edad
requiere de una formacion académica y emocional. Entre tanto, la pedagogia de la afectividad se
debe centrar en los siguientes objetivos: favorecer un buen autoestima que permita desarrollar una
cooperacion con el entorno y deseo de aprender, estructurar las estrategias académicas
identificando las preferencias y estado psicoldgico-emocional de los estudiantes, incluir la
participacion constante y proactiva de los alumnos, fortalecer la autonomia y toma de decisiones,
desarrollar estrategias de convivencia basada en valores y principios, incentivar un pensamiento
critico y propositivo y, fortalecer la solucion de problematicas sociales desde casos cotidianos
(Altamirano, 2005).

Por ultimo, desde la perspectiva socioldgica, se encuentra la sociologia de la emocion, que
tiene como proposito el estudio de la relacion entre los aspectos sociales y emocionales de las
personas, y a su vez, esta vertiente tiene como sustento la teoria interrelacional de Theodore D.
Kemper, en la que se expone que las emociones se desarrollan a partir de las relaciones sociales
en diferentes contextos y para su explicacion se hace énfasis en dos supuestos basicos: el primero

corresponde a que la tipologia emocional surge de las interacciones sociales y, el segundo
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menciona que para comprender el origen de las emociones y sus tipos, es necesario reconocer las

dinamicas, consecuencias y variaciones de las relaciones interpersonales (Bericat,2000).

Marco Interdisciplinar

Conflicto Armado. La comprension del conflicto armado se ha abordado en estudios desde
diferentes disciplinas y metodologias, es el caso de Zapata (2021) la cual llevé a cabo una
investigacion a partir del Derecho, abordada desde una metodologia cualitativa, entre tanto
concluyd que las mujeres victimas del conflicto armado colombiano han consolidado un
reconocimiento como personas empoderadas en todos los aspectos de la vida, al organizarse y
manifestarse de manera publica frente al derecho de reparacion, la reconciliacion, la promocion de
paz, el pluralismo juridico y el enfoque de género, segun la Ley 1448 de 2011.

Por otro lado, Huertas et al. (2022) realizaron una investigacion desde el Derecho, con el
objetivo de fomentar una dindmica centrada en la construccidén y recuperacion de la memoria
historica de personas victimas del conflicto armado del corregimiento de Riachuelo, Santander;
mediante la investigacion de corte cualitativo, donde se concluyd que las narraciones de los
habitantes de dichos corregimientos exponen que actualmente estan transitando por un proceso de
superacion del pasado violento, es por ello que evitan conversar acerca de los acontecimientos
marcados por la violencia y de manera alterna prefieren compartir interpretaciones y/o significados
de tipo culturales mitico religiosos.

Asi pues, desde la vision de la Antropologia Social y Forense, Palacios et al. (2023),
demostraron el impacto étnico diferencial del conflicto armado colombiano, especificamente en
las comunidades afrodescendientes desplazadas de la cuenca del rio Cacarica, a través de un
enfoque cualitativo, segun las exigencias de la Corte Interamericana de Derechos Humanos, entre
tanto, se llegd a la conclusion que la presencia de grupos armados ilegales y sus multiples
transgresiones a los derechos humanos repercutieron a nivel individual y colectivo, desde una
perspectiva étnica/ancestral, por lo que aquellas particularidades son necesarias considerarlas para
garantizar los derechos a la verdad, justicia y reparacion de las personas victimas.

Ahora bien, a partir del Trabajo Social, y haciendo uso de la metodologia cualitativa con
enfoque de historia de vida, Castillo et al. (2022) concluyeron que las repercusiones que trae

consigo haber sido victima de desplazamiento forzado en el marco del conflicto armado



HABILIDADES SOCIALES Y AFECTIVIDAD EN VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO 33

colombiano estan relacionadas con dafios en las esfera psicologica y emocional, a causa de la
constante vivencia de sentimiento de miedo ante amenazas de grupos armados ilegales y la
constante exposicion al peligro antes, durante y después del abandono del territorio.

Por tultimo, desde la Enfermeria, Casanova (2021) realizaron un estudio bajo la
metodologia cualitativa, en el cual concluyeron que el significado de la atencion en salud se
relaciona con el aspecto biomédica, debido al interés de acceder a la consulta, diagnostico y
tratamiento médico, asimismo, se evidencio que hay un desconocimiento en cuanto a las rutas de
atencion integral, psicosocial y el acceso a derechos individuales y colectivos, y se concluyd que
el acceso a los servicios de salud son limitados, a causa de una brecha entre lo estipulado

legalmente y la aplicacion real a victimas del conflicto armado colombiano.

Habilidades Sociales. A partir de la perspectiva pedagogica, Porras (2022) a través de
estudio desde la metodologia cualitativa, concluye que mayormente se identifico y desarrollo la
discriminacion de género entre pares desde el lenguaje, aquel tipo de discriminacién generalmente
se presenta durante el tiempo en que los menores de edad socializan a través del juego y otras
actividades que involucran la jornada académica.

Paralelamente, desde la Pedagogia, por medio de una investigacion desde la metodologia
cualitativa, Gallon et al. (2019) concluyeron que el arte es un importante mecanismo de
socializacion, puesto que interviene en el adecuado desarrollo de los menores de edad, y que
asimismo el arte favorece las habilidades sociales aprendidas y puestas en practica en las diferentes

etapas y contextos de sus vidas.

Afectividad. En cuanto al estudio de la afectividad, desde el punto de vista de la Pedagogia,
Dajome et al. (2021) busca comprender la experiencia en los procesos de reconstruccion de la
socioafectividad en adolescentes victimas del conflicto armado en Narifio; la investigacion se
realiza mediante un enfoque de tipo cualitativo, llegando a la conclusion de que, la adaptacion a
nuevos territorios, las pérdidas de vidas, pérdidas materiales y emocionales, fueron los factores
principales que se evidenciaron en los procesos de reconstruccion.

Por otro lado, desde una perspectiva del Trabajo Social, Gaona et al. (2019), elaboraron
una investigacion de tipo cualitativa, donde se concluy6 que la experimentacion del dolor las

victimas de desaparicion forzada esta presente en su cotidianidad, debido a que es un territorio
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afectado por sucesos traumaticos del conflicto los cuales no se han resuelto socialmente ni
juridicamente, a partir de esto, surge la necesidad de politizar el dolor de las victimas y que el
estado garantice su participacion en espacios seguros y neutrales.

Para finalizar, desde el &mbito de la Antropologia, Varela (2018) realizo un estudio dirigido
a 10 hombres jovenes con el fin de conocer sus significados sobre las emociones y de qué forma
las afrontan, en relacién con la imagen que representa el hombre socialmente, la metodologia
utilizada fue la cualitativa. A modo de conclusion, se pudo constatar que, las emociones son un
tabl y son evitadas por los hombres, sumado a esto, la experimentacion y formas de afrontamiento
de las emociones, estan ligadas a condiciones multicausales que limitan las formas de comportarse,
pensar y sentir de los hombres, debido a que el contexto social, cultural e histérico imponen una
imagen y ellos dirigiran sus esfuerzos a mantener y proteger su imagen, como aquel hombre con

poder y seguro de si mismo.

Marco Transdisciplinar

La problematica del conflicto armado y las consecuencias que esta trae a la sociedad son
multiples, como se menciona en el Comité Internacional de la Cruz Roja (2010) las partes que
conforman el conflicto armado se enfrentan en zonas rurales en las que las personas pertenecientes
a esas areas se enfrentan constantemente al riego de sufrir violaciones de sus derechos humanos
tales como: desplazamiento forzado, violencia sexual, reclutamiento forzoso, desapariciones
forzadas, secuestro, violencia psicologica y fisica; pero estas no son las Unicas afectaciones que
trae el conflicto armado, pues la poblacion civil que queda en medio de este presentan dificultades
al momento de acceder a servicios médicos, agua, educacion y saneamiento especialmente a
personas pertenecientes a territorios remotos. Ante dichas problematicas, el Gobierno Nacional de
Colombia, y distintas entidades de salud, sociales, legales y entre otras han desarrollado estrategias

a implementar en las personas victimas del conflicto armado.

Conflicto Armado. El Ministerio de Salud y Proteccion Social (2017) expuso la estrategia
de atencion psicosocial a victimas del conflicto armado en Colombia realizando indicaciones de
tipo conceptual y metodoldgico, en el que se incluyen términos tales como: atencion psicosocial,

modalidades de atencion, dafio, resiliencia de victimas y mecanismos de afrontamiento. Dicha
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estrategia, tiene como principal objetivo apoyar la recuperacion o mitigacion del sufrimiento
emocional y dafio psicosocial en victimas, familiares y comunidades que hayan estado inmersas
en la transgresion al Derecho Internacional y de hecho, a la violacion de los derechos humanos,
asimismo, dentro de los objetivos especificos se propone el fortalecimiento de estrategias y
recursos de afrontamiento en personas victimas, ¢ igualmente la reconstruccion de tejido social y
vinculos, que propicien a la inmersion sociocultural. Respecto al tiempo de construccion, puntos
de referencia y autores, se sefiala entre los afios 2014-2017, a partir de las disposiciones de atencion
y reparacion a victimas del conflicto armado colombiano estipuladas en la Ley 1448 de 2011, y
entre tanto, surge del trabajo interdisciplinar entre profesionales en atencion y acompaiamiento
psicosocial, comunidades, organizaciones, familias, instituciones y funcionarios publicos.

Por ultimo, basado en la estrategia de atencion psicosocial a victimas del conflicto armado
en Colombia, el Ministerio de Salud y Proteccién Social (2017) elabor6 un protocolo en salud,
donde se brindan herramientas para la atencion clinica a pacientes victimas del conflicto armado
y sus familias. El protocolo estd dirigido a los funcionarios de la salud, donde se incluyen las
acciones de atencidn, prevencion y promocion en la atencion de salud con enfoque diferencial y

psicosocial, para el acompafiamiento y la rehabilitacién funcional.

Habilidades Sociales. En relacion con la variable de habilidades sociales, Gomez (2020)
realizo desde la practica académica del trabajo social una propuesta de intervencion denominada
Tejiendo memoria y reconstruyendo tejido social, dirigida a victimas del conflicto armado, desde
el programa de acompafiamiento psicosocial en el municipio de Alejandria Antioquia; el objetivo
de la intervencion es fortalecer las habilidades sociales y el tejido social, construir escenarios de
paz desde el municipio y a través de las experiencias y narrativas resignificar y reconstruir

memorias territoriales.

Afecto o Afectividad. En cuanto a la afectividad, el Ministerio de la Salud y Proteccién
Social (2017) llevo a cabo el Programa de Atencion Psicosocial y Salud Integral a Victimas
(PAPSIVI), el cual brinda lineamientos para la rehabilitacién y reparacion integral de personas
victimas del conflicto armado en Colombia, en el marco de la Ley 1448 de 2011, Articulo 137; el
programa se divide en dos componentes, la atencidon psicosocial, el cual se enfoca en las

afectaciones sociales, y la atencion integral, que se centra en la salud fisica y mental, asi pues, el
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PAPSIVI contiene procedimientos, intervenciones y actividades que favorecen al entendimiento
de los dafios e impactos psicosociales en salud mental y fisica, en ambitos comunitarios, familiares
e individuales, ocasionados por el conflicto armado, entre tanto el PAPSIVI tiene como finalidad
el favorecimiento en la recuperaciéon mental y fisica, disminuir los impactos emocionales y
reconstruir los tejidos sociales en comunidades afectadas por la violencia.

De igual forma, el Centro Nacional de Memoria Historica y la Organizacion Internacional
para las Migraciones (2017) realizaron un moédulo denominado “Caja de herramientas para
trabajar en procesos de construccion de memoria historica”, el cual brinda herramientas para el
abordaje en procesos de construccion de memorias, a través de cinco competencias psicosociales,
las cuales son la lectura de contextos, la reflexividad, la comunicacion dialdgica, la contencion
emocional y la empatia, que han de ser implementadas por las personas que desempefan
actividades o acompanamientos con victimas del conflicto armado y desmovilizados, es necesario
resaltar que dicho modulo ofrece recomendaciones practicas y conceptuales en base a la ética

profesional y la dignidad humana.

Marco Normativo/Legal

Conflicto Armado

En el contexto colombiano, el Congreso de la Republica de Colombia (2011) publica la
Ley 1448 de 2011 la cual dicta las “medidas de atencion, asistencia y reparacion integral a las
victimas del conflicto armado interno y se dictan otras disposiciones” (p.1). En lo que refiere a los
procesos judiciales, tanto la victima y/o su representante tienen el derecho de recibir informacion
en relacion a asuntos de caracter terapéutico, juridico, asistencial u otro aspecto relacionado. En
los delitos en los que se haya vulnerado el derecho a la formacion sexual, libertad e integral
personal, los entes publicos deben garantizar el acceso a informacidon vinculada con asistencia
juridica, psicolégica y médica especializada, con un enfoque diferencial en cada caso, a través de
profesionales con experticia en atencion psicosocial.

Conforme a las medidas de rehabilitacion establecidas, entendidas como la agrupacion de
acciones, planes, estrategias y programas de naturaleza social, juridica, médica y psicologica,

orientadas al restablecimiento de aspectos psicosociales y fisicas de las victimas expuestas en la
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ley; en el area psicosocial, el Ministerio de Salud y Proteccion Social esta encargado de ofrecer un
programa de salud integral y de atencién psicoldgica-social a las victimas, garantizando el
cumplimiento de los siguientes elementos: interdisciplinariedad, atencion preferencial, gratuidad,
atencion comunitaria, individual, y familiar, campafas de prevencion ajustadas a las caracteristicas
propias de cada sujeto afectado, y el registro, inclusion y acceso al programa (Congreso de la

Republica de Colombia, 2011).

Antecedentes Investigativos

El presente apartado tiene como propoésito evidenciar el estado del arte de las siguientes
variables: habilidades sociales, afectividad y conflicto armado, por lo cual se tienen en cuenta
estudios empiricos sobre las variables ya mencionadas y la relacion con las neurociencias, dada su
alta prevalencia investigativa; dichos estudios se realizaron desde el afio 2018 hasta el 2023, la
mayoria de estos de corte cuantitativo con alcance correlacional descriptivo, algunos
experimentales y también, finalmente se incluyen dos estudios cualitativos para presenciar
contraste entre los disefios metodoldgicos. Respecto a la organizacion de los antecedentes, se opta

por presentarlos por temas.

Habilidades Sociales y Conflicto Armado

En primera instancia, Florez de Alvis et al. (2020) llevaron a cabo un estudio con
metodologia cuantitativa, de tipo descriptiva, disefio transversal, no experimental, cuyo objetivo
se centro en la descripcion de los niveles de resiliencia de 103 estudiantes universitarios de siete
instituciones de educacion superior del departamento de Sucre, victimas del conflicto armado
colombiano e igualmente identificaron las estrategias de afrontamiento manejadas. Se utilizo la
Escala Coping Modificada (EEC-M), Colombia y la Escala de Resiliencia de Wagnild y Young
(1993). Los resultados indican que el mayor numero de estudiantes presentaron un nivel de
resiliencia medio, seguido de muy alto, alto, bajo y muy bajo; frente a las estrategias de
afrontamiento, se evidenci6 que las mas recurrente son reevaluacion positiva, religion y solucion
de problemas, mientras que las estrategias a las que menos se recurren son la expresion de la

dificultad y negacidn, autonomia, espera, busqueda de apoyo y reaccion agresiva. Asimismo, se
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mostrd que la busqueda de apoyo social, la evitacion emocional, la solucion de problemas y la
religion son las estrategias mayormente implementadas en relacion con los cinco niveles de
resiliencia, a diferencia de la expresion de dificultad de afrontamiento, autonomia, reaccion
agresiva y negacion. Los autores concluyen que, la resiliencia es una herramienta que brinda la
posibilidad de transformacion y aprendizaje de las personas, sin importar la situacion critica que
se pueda vivenciar.

En la misma linea, Mufioz y Alvarez (2021) realizaron un estudio en el que se describieron
las habilidades sociales en un grupo de universitarios pertenecientes a una universidad privada del
departamento de Boyaca, con la particularidad de que fuesen victimas del conflicto armado
colombiano, en el cual desarrollaron una investigacion cuantitativa de tipo descriptivo y se dispuso
con una muestra de 14 estudiantes universitarios a quienes se les aplico la Escala de Habilidades
Sociales (HHSS). Dicho instrumento se compone de seis dimensiones y se obtuvieron los
siguientes resultados: (1) Primeras habilidades sociales y (4) Habilidades alternativas a la agresion
(se evidencié mayor eleccion del "me sucede muchas veces"), y en los grupos (2) Habilidades
sociales avanzadas, (3) Habilidades relacionadas con los sentimientos, (5) Habilidades para hacer
frente al estrés y (6) Habilidades de planificacion (se presenté menor eleccion en el item de “me
sucede muchas veces”). Tras el andlisis de los datos, se hallé que los grupos mas puntuados se
relacionan con las habilidades de planificacion de vida, la regulacion del estrés y de sus propios
sentimientos, por lo que, dichos autores concluyeron que prima la necesidad de proponer
intervenciones para disminuir las secuelas del conflicto y reparar habilidades necesarias para el
diario vivir.

Por otro lado, Velandia y Paba (2021a) determinaron la relacion entre algunos elementos
sociodemograficos, habilidades para la resolucion de conflictos y la agresividad, con la
participacion de 51 victimas residentes en el Magdalena, situadas entre los 19 a 75 afios de edad,
a partir de una metodologia cuantitativa, con disefio transversal y tipo de estudio observacional, y
haciendo uso de un cuestionario de datos sociodemogréficos, la Escala de Solucion de Conflicto
(ESOC) y el Inventario de Situaciones y Comportamientos Agresivos (ISCA). De este modo,
resultaron asociaciones significativas entre las variables analizadas, es el caso del estado civil que
tras la comparacion de las medias se obtuvo la medicion global tanto de las situaciones generadoras
de conductas agresivas como de la agresividad se establecen de manera descendiente, iniciando

con la categoria de casados, solteros, en union libre, separados y finalmente viudos. En cuanto al
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nivel educativo, aquellos participantes que tenian un nivel educativo alto alcanzaron una
puntuacion mayor en la Evaluacion de Resultados y la Empatia, a diferencia de las personas que
tenian un nivel educativo de secundaria incompleta que presentaron puntuaciones mas bajas en las
dimensiones nombradas, por ultimo, se expuso una correlacion inversa entre las tres mediciones
de la agresividad (comportamientos, situaciones y global, del ISCA) y la Tolerancia (dimension
de la ESOC).

Asimismo, Cardona y Diaz (2021) estudiaron el desempeio de las habilidades para la vida
mediante la Escala de Habilidades para la Vida disefiada por Diaz et al. (2013), en 35 jovenes
victimas del conflicto armado colombiano, ubicados en diferentes municipios a nivel nacional.
Para ello, se emple6 una metodologia cuantitativa de tipo descriptivo, disefio transversal y no
experimental. Entre los principales hallazgos, cabe sefialar que hubo un mayor desarrollo de
habilidades en el manejo de tensiones y estrés, y la comunicacion efectiva y asertiva. Respecto al
nivel medio, el pensamiento critico y creativo, las relaciones interpersonales y la toma de
decisiones se sitian en €l. Asi pues, en el nivel mas bajo se hallan habilidades relacionadas con el
manejo de emociones y sentimientos, el conocimiento de si mismo, la solucion de problemas y
conflictos y la empatia. A modo de conclusion, se pronuncié que las habilidades para la vida han
de ser un enfoque necesario para la construccion de procesos de investigacion en el ambito
psicosocial, prevencion, intervencion y gestion.

De acuerdo con lo anterior, Murcia (2022) realizd una investigacion de corte cuantitativo
tipo descriptivo con disefio transversal, orientada a la evaluar el nivel de las habilidades para la
vida en 20 adolescentes, de 14 a 17 afos, que habitan en el barrio Unidon de Vivienda del Distrito
de Buenaventura y que son victimas del conflicto armado. Se utiliz6 el Test de Habilidades para la
Vida de Diaz, el cual arroj6 que los componentes cognitivo, social y emocional se clasifican en un
nivel normal bajo y de ellos, el componente cognitivo presenta mayor afectacion. En este sentido,
se concluy6 que el conflicto armado representa uno de los tantos factores que afectan el estado de
las habilidades de las personas en cuestion y adicionalmente, es imprescindible la implementacion
de programas interventivos en personas victimas del conflicto armado.

En contraste, Garcia y Arana (2022) llevaron a cabo una investigacion con el objetivo de
establecer la relacion entre la competencia social y el comportamiento prosocial, enfatizando en
las actitudes sociales, dificultades sociales, sensibilidad social y la concepcion de lo socialmente

correcto, en una poblacién de 70 jovenes desvinculados del conflicto armado colombiano, en
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proceso de insercion social. El estudio se hizo a partir de un disefio de investigacion
cuasiexperimental, descriptivo-exploratorio, longitudinal, usando como herramienta el test
Actitudes y Estrategias Cognitivas y Sociales (AECS). En los resultados se evidencia que se
presentan relaciones de tipo negativas y positivas, entre las variables que constituyen las
dificultades sociales, la prosocialidad, la concepcion de lo socialmente correcto y la sensibilidad
social y se comprueba la hipotesis alterna, sobre las relaciones entre el comportamiento prosocial
(referente a la concepcidn de socialmente correcto) y la competencia social. En tltimas, concluyen
que de acuerdo con las estrategias de prosocialidad de la poblacion evaluada, aquella presenta
dificultades que afectan su desenvolvimiento en la sociedad.

Finalmente, Gallo et al. (2022) establecieron la relacion entre algunas variables de tipo
sociodemograficas, recursos de capital social y habilidades de gestion de conflictos, en 48 personas
victimas del conflicto armado, entre las edades de 19 y 75 afios, especificamente en el
departamento del Magdalena. Dicha investigacién se basé en una metodologia cuantitativa,
correlacional y transversal, haciendo uso de los siguientes instrumentos: Ficha de caracterizacion
sociodemografica, Generador de recursos de capital social y la Escala de Solucion de Conflicto
(ESOC). Los resultados indican que el nimero de hijos se relaciona con el apoyo personal y el
estrato socioecondmico con la dimension de educacion y prestigio, y entre tanto, los recursos
politicos y financieros como el capital social de educacion y prestigio se asocian con la evaluacion

de resultados.

Afectividad y Conflicto Armado

Con relacion a estas variables, Vasquez et al. (2018) evaluaron el apoyo social percibido
para establecer la relacion entre la calidad de vida, el apoyo social percibido y el bienestar
psicologico, en 1139 victimas del conflicto armado de los municipios de Bello, Santa Marta,
Monteria, Trujillo y Barrancabermeja; dichas personas eran beneficiarias a nivel de atencion,
asistencia y reparacion segun la ley 1448 de 2011, la cual corresponde a la ley de victimas. Esta
evaluacion se realizd a través de la metodologia cuantitativa, alcance correlacional, transeccional
y un disefio ex post facto. Los instrumentos utilizados para la recoleccion de informacién fueron
una hoja de datos sociodemograficos y el Cuestionario MOS de Apoyo Social Percibido, este

ultimo tuvo como resultados, que las personas evaluadas se hallan en un alto nivel, relacionado
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por la dimension de apoyo emocional. En general, la poblacion percibe un apoyo efectivo en
cuanto a las redes sociales para hacer frente a situaciones generadas en el marco del conflicto
armado, todos manifiestan resultados parecidos y se ubican en un rango Alto. Sin embargo, en los
participantes de Trujillo se identifican las dimensiones del apoyo emocional cercano (tal como la
expresion de afecto, compartir o divertirse con otros, dar un consejo) se hallan en un nivel alto y
superior. El estudio establecid una relacion entre las variables percepcion de apoyo social, calidad
de vida y bienestar psicologico.

Por otro lado, Herndndez y Prieto (2019) realizaron un estudio con enfoque cuantitativo y
muestra no probabilistica, en el que se identific6 el nivel de inteligencia emocional de 30 personas,
entre las edades de 20 y 86 afios, victimas del conflicto armado vinculados a la asociacién una Luz
en el Camino de Pamplona Norte de Santander. Se hizo uso del instrumento TMMS- 24 adaptado
de Trait MetaMood Scale (TMMS), que sefnald los siguientes resultados: claridad emocional
(33,33%), adecuada atencion emocional (55,6%), excelente y adecuada reparacion emocional
(77,8%y 22,2%) en hombres, mientras que en el caso de las mujeres excelente y adecuada claridad
emocional (66,7% y 9,5%), adecuada atencién emocional (76,2%) y adecuada reparacion
emocional (52,4%). Por lo anterior, se concluy6 que la poblacion masculina presentd una mejor
regulacion emocional y ha de reforzar la capacidad de expresar y sentir las emociones, a través de
la inteligencia emocional y en cuanto a la poblacion femenina, expone una mejor expresion de
emociones y ha de mejorar la regulacion de los estados emocionales.

En la misma linea, Cudris et al. (2019) llevaron a cabo una investigacion con metodologia
cuantitativa, de tipo descriptivo, corte transversal, para analizar las afectaciones psicoldgicas de
455 personas victimas del conflicto armado colombiano, mediante la aplicacion del Inventario de
sintomas SCL-90. De este modo, se identificaron trastornos de angustia, de &nimo y de ansiedad
(estrés postraumatico), en los cuales se identificaron diferencias a nivel de la severidad global e
indice de sintomas positivos entre la poblacion de mujeres y hombres. Por lo tanto, los autores
concluyen que prima la necesidad de realizar intervenciones desde el marco inter y transdisciplinar,
institucional y sectorial, considerando las afectaciones psicoldgicas en victimas.

Adicionalmente, Martinez y Parra (2019) describieron en 123 victimas del conflicto
armado colombiano, en el departamento del Quindio, la actitud frente al perdon mediante un
estudio cuantitativo, de alcance descriptivo, corte transversal, disefio no experimental, para la

recoleccion de informacion se implement6 la Escala de Actitud frente al Perdon (EAP). El
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resultado de este instrumento indica que la poblacion evaluada presenta una actitud favorable
frente a la accion de perdonar, no obstante, los valores del componente afectivo destacan del
componente conductual y cognitivo. En ultimas, concluyen que la investigacion representa una
contribucion tedrico-practico en cuanto a la actitud de perdén desde el lado de las victimas y
adicionalmente, ofrece un instrumento para la medicidn de la actitud frente al perdon en adultos y
diferentes contextos.

Cabe senalar que Galeano y Rincon (2021) realizaron una investigacion con metodologia
cualitativa-disefio narrativo, con el objetivo de describir las actitudes afectivas, conductuales y
cognitivas a través del andlisis del discurso relacionado al proceso de reconciliacion social, con la
participacion de 16 personas, las cuales se distribuyeron en cuatro grupos focales: el primero de
ellos incluia excombatientes de las FARC, el segundo y tercer grupo se relacionaba con miembros
de la Policia Nacional (servicio activo y condicion de retiro) y el cuarto con personas del comin y
de esta manera contribuir a la comprension de elementos que se orientan a la formulacion de
politicas publicas y la reconstruccion del tejido social. A partir de las narrativas, se evidencia que
en el componente cognitivo se tiene la nocioén de que el proceso de reconciliacion requiere de una
persona con el papel de mediador y la participacion e interaccion de todas las personas
involucradas, por otro lado, en el componente afectivo se presentd una ambivalencia en las
respuestas frente a la reconciliacion frente al tema de la reconciliacion, puesto que se hallaban
sentimientos de desconfianza, frustracion y decepcion y a su vez resiliencia y expectativas, por
ultimo, en el componente conductual predomina la importancia de disponer areas en las que se

permita una interaccion de tipo propositiva y las reacciones ante exigencias bilaterales.

Afectividad y Habilidades Sociales

En lo referente a la afectividad y habilidades sociales, Hernandez y Mendivil (2019)
describieron las competencias socioemocionales en 100 adolescentes, entre edades de 14-17 afos,
victimas del conflicto armado en Ovejas (Sucre - Colombia), a través de una investigacion
cuantitativa, de tipo descriptivo, corte transversal, disefio no experimental. Para la recoleccion de
informacion se hizo uso del Inventario Emocional Baron - ICE: Na — completo para adolescentes,
del cual se obtuvo como resultados que las personas evaluadas poseen adecuadas habilidades para

actuar segun las exigencias cotidianas de su contexto, sobresaliendo el manejo del estrés, la
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capacidad interpersonal, las impresiones positivas y la competencia de adaptabilidad, los cuales
dan cuenta de la necesidad de generar estrategias interventivas psicosociales fundamentadas en las
competencias socioemocionales. En ultimas, los autores concluyen que el estar expuesto a
conflictos o eventos traumaticos pueden generar el desencadenamiento de problemas conductuales
y emocionales, sin embargo, no limitan la capacidad para exponer competencias socioemocionales

de manera funcional.

Neurociencias, Habilidades Sociales y/o Afectividad

A propésito de estas variables, Navarro et al. (2020) analizaron las diferencias en la
sintomatologia psicologica y rendimiento cognitivo a partir del maltrato psicologico o fisico en 30
mujeres, en edades entre 25 a 60 afos, de las cuales 17 fueron victimas de violencia de género a
partir de una investigacion cuantitativa, experimental, implementando pruebas psicopatologicas,
Cuestionario de Ansiedad Estado-Rasgo, Evaluacion Global de Estrés Postraumatico, Inventario
de Depresion de Beck — 11, Version espaiiola del Index of Spouse Abuso, Trail Making Test A, Trail
Making Test B, Test de Atencién d2, Test de Aprendizaje Verbal de Hopkins. Mostrandose
resultados donde los niveles de estrés alto estan relacionados con una pésima memoria de trabajo,
también en cuanto a una gran cantidad de sintomas psicopatologicos y un alto déficit
neuropsicologico se relacionan con el abuso, sin embargo, frente a los tipos de abuso se
evidenciaron diferencias relevantes con variables neuronales tales como: memoria visual del
trabajo y memoria a largo plazo, pero se hallaron diferencias significativas con los sintomas
psicopatologicos. A modo de conclusion frente a los resultados obtenidos se considerd necesario
indagar en los efectos que los déficits cognitivos, depresion y crecimiento de niveles ansiosos estan
presentes afectando la calidad de vida en mujeres maltratadas, también las causas que se relacionan
con abuso psicolégico y fisico.

Por su parte, Corredor et al. (2021) llevaron a cabo un estudio cuantitativo, de alcance
descriptivo, transversal, no experimental, en la que se caracterizaron algunas funciones ejecutivas
(atencidn selectiva, memoria de trabajo y control inhibitorio) en 200 personas victimas indirectas
y directas, con edades entre los 18-45 afios, en el marco del conflicto armado, que habitaban en el
departamento del Quindio. Los resultados arrojaron que las victimas indirectas obtuvieron una

puntuacion superior en memoria de trabajo y atencion selectiva a diferencia de las victimas
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directas. Adicionalmente, las victimas directas evidenciaron alteraciones de tipo leves y severas
en las funciones ejecutivas objeto de estudio y presentaron caracteristicas tales como déficits en la
capacidad de organizar y clasificar informacion, distractibilidad, dificultades en la atencion visual
e inconvenientes en las tareas relacionadas con la flexibilidad cognitiva. Dicho esto, los autores
concluyen que al haber una afectacion en la memoria como en la atencion, producto de la vivencia
de un suceso traumatico, el funcionamiento diario de las personas disminuye, al tener dificultades
a la hora de atender, codificar y evocar informacion.

Ademas de lo mencionado, Palomares et al. (2021) a partir de una investigacion
cuantitativa de enfoque empirico analitico con un alcance descriptivo describieron el desempeno
de 17 sujetos en un rango de edad de 29 a 48 afios con antecedentes de homicidio agravado los
cuales se desmovilizaron de las Autodefensas Unidas de Colombia, para el desarrollo de dicho
estudio fue pertinente el uso del Test Breve de Inteligencia de Kaufman, Test de Clasificacion de
Tarjetas de Wisconsin, Test de Colores y Palabras, Prueba de Fluidez Verbal Semaéntica y
Fonologica, Figura compleja de Rey, Torre de Hanoi, Dilema se Heinz, Bateria de Reconocimiento
de Expresion de Emociones de Baron y Entrevista Estructurada, la realizacion de todas estas
herramientas arrojo resultados donde se indica que los sujetos evaluados presentan alteracion en
inhibicién susceptible con altos grados de depresion y una dificultad global relacionada con
correcto procesamiento de dilemas morales, pero, no presentan alteraciones ejecutivas; los
resultados expuestos abren paso a concluir que un correcto proceso a la hora de tomar decisiones
prosociales y juicio moral son parte del proceso adecuado en el funcionamiento ejecutivo, por esto
presentar antecedentes de homicidio agravado, siendo este parte de conductas antisociales que no
permiten realizar correctamente el procesamiento moral, ejecutivo y empatico.

Por otro lado, Arana et al. (2022) efectuaron una propuesta investigativa de tipo
cuantitativo y de tipo descriptivo-correlacional, la cual tuvo por objetivo, establecer el perfil del
funcionamiento ejecutivo y su relacién con las competencias sociales, lo que se entiende por el
actuar correcto a nivel social en 70 menores de edad y muestra total de 35 residentes en una casa
de proteccion, en edades comprendidas entre los 12 y 18 afios, los cuales se encuentran en un
proceso de desvinculacion al conflicto armado, con diversos niveles de escolaridad en varios
departamentos de Colombia. Para la propuesta investigativa se implementd el Test Breve de
Inteligencia de Kaufman (1994) (K-BIT), Test de ejecucion continua auditiva (Continuous

Performance Test, o CPT en adelante), cancelacion de dibujos y cancelacion de letras, Piramide de
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México, Test de Fluidez Verbal semantica y fonoldgica, Test de clasificacion de tarjetas de
Wisconsin (WCST), Test de Simbolo Digito (SDMT), prueba psicoldgica Actitudes y Estrategias
Cognitivas Sociales (AECS), con base en los instrumentos aplicados, se evidencid una relacion
positiva y directa entre el funcionamiento ejecutivo y las competencias sociales.

A modo de cierre, una vez realizado el estado del arte, algunas investigaciones cuantitativas
proponen la importancia de realizar programas de intervencion focalizados en el entrenamiento de
habilidades sociales, puesto que se encontro que al haber estado expuesto durante un tiempo
prolongado al conflicto armado, la repercusion es mayor en cuanto a los episodios o factores de
riesgo en las personas y su circulo cernia, ademas, se sugiere que los futuros planes de intervencion
han de tener como base un enfoque interinstitucional e intersectorial, con el objetivo de desarrollar
habilidades sociales e individuales, orientadas a la reconciliacion y el perddn, fortalecer las
habilidades de afrontamiento e interaccion social, segin los lineamientos en Colombia, donde se
consideren las diversas caracteristicas de las personas victimas y las variables involucradas en cada

caso (Jurevicien¢ et al, 2012; Rozo et al., 2022; Ubillos et al., 2019; Velandia et al., 2021b).
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Método

Diseno

La presente investigacion es de corte cuantitativo, no experimental, transversal de alcance
descriptivo-correlacional.

Respeto al corte o enfoque cuantitativo, la investigacion se caracteriza por constituirse de
una serie de procedimientos precisos, sistematicos, objetivos y empiricos, que a su vez pueden
aplicarse en el estudio de un determinado fendmeno o problematica, puesto que se realizd la
recoleccion de datos con el fin de probar hipotesis teniendo como referencia analisis de tipo
estadisticos y medicion numérica (Hernandez et al., 2014).

El enfoque no experimental de la investigacion hace referencia a que no se presenta la
manipulacion de las variables de interés y entre tanto la observacion y el andlisis de los fendmenos
o problematicas se realizan en su ambiente comun o natural. En cuanto al disefio transversal, la
recoleccion de los datos o informacién se hizo en un tinico momento (Herndndez et al., 2014).

Por ultimo, la investigacion es de alcance descriptivo correlacional, puesto que la finalidad
fue describir e identificar la relacion existente entre las variables propuesta, y para ello
primeramente se hizo la medicioén individual de cada una y posteriormente se hizo el analisis

estadistico para determinar la relacion (Hernandez et al., 2014).

Participantes

Poblacion

La poblacion de interés se constituyd de personas victimas del conflicto armado

colombiano.

Muestra

La muestra se seleccion6 a través del muestreo no probabilistico de participantes
voluntarios, en el cual la eleccion de los sujetos varia segin diferentes situaciones, puesto que en
algunos casos son las personas las que se postulan para participar en un estudio o atienden a una

invitacion (Battaglia, 2008 como se cita en Herndndez et al.,2014). En el presente estudio se
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extendio la invitacion por redes sociales, aclarando los criterios de inclusion, y, por ende, se puso
a disposicion que los sujetos que consideran cumplir con esas caracteristicas hicieran parte de la
investigacion. Ahora bien, con el fin de evitar actos revictimizantes se trabajoé bajo el Principio de
Buena Fe establecido en la Ley 1148 de 2011, en el que se sefiala que toda persona que declare ser
victima del conflicto armado se debe atender bajo la presuncion de que sus afirmaciones son ciertas
y solamente podra demostrar el dafio vivenciado ante autoridades legales (Congreso de la
Republica de Colombia, 2011). Finalmente se cont6 con la participacion de 63 personas victimas

del conflicto armado colombiano, 34 del género femenino y 29 masculino.

Criterios de Inclusion

Ser victima de alguna violencia en el marco del conflicto armado colombiano, estar en el

rango de edad 18-65 afios y ser residentes colombianos.

Criterios de Exclusion

No se tendran en cuenta personas que tengan algun tipo de diagndstico psicologico.

Instrumentos

Los instrumentos que se utilizaron para el desarrollo de la presente investigacion fueron la
Escala Multidimensional de Expresion Social Parte Motora (EMES-M) y la Escala de Afecto
Positivo y Negativo (PANAS). Respecto a las condiciones de aplicacion, ambos instrumentos se
adaptaron en un formulario de Google forms, por lo cual su aplicacion fue de manera virtual y en

algunos casos de manera presencial.

Escala Multidimensional de Expresion Social Parte Motora (EMES-M)

La Escala Multidimensional de Expresion Social (EMES), se divide en dos partes: EMES-
M que corresponde a la parte motora y la EMES-C que corresponde a la parte cognitiva, sin
embargo, solo se hizo uso de la EMES-M, que evalta la presencia de conductas socialmente
aceptables y se constituye de 12 dimensiones con sus respectivos 64 items. La puntuacion de dicha

escala se da a partir de una escala tipo Likert con un rango de 0 a 4, es decir, cada item puede
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puntuar 4 (Siempre o muy a menudo), 3 (Habitualmente o a menudo), 2 (De vez en cuando), 1
(Raramente) o 0 (Nunca o muy raramente). Para obtener la puntuacion global de HHSS, que puede
oscilar entre un rango de 0-264, se suman las respuestas de los 64 items, y de esta manera una alta
puntuaciéon en la EMES-M indica que la persona presentaria mayores habilidades sociales motoras.
Con respecto a la confiabilidad y validez del instrumento, posee una consistencia interna alta, de
0.92, seglin alfa de Cronbach, un coeficiente de fiabilidad test-retest de 0.92 para la EMES-M
(Caballo,2007).

En cuanto a la adaptacion del instrumento en poblacioén colombiana, Gutiérrez (2000) como
se cita en Araque et al. (2019) realiz6 esta, la validacion y estandarizacion de la Escala
Multidimensional de Expresion Social —Parte Motora y Parte Cognitiva para poblacion
universitaria de Colombia. Consecuentemente, para la EMES-M como para la EMES-C se obtuvo
un nivel de consistencia alto (0=0.93), no obstante, en la EMES-M el analisis factorial arrojo que
10 de los 12 factores o dimensiones explicaron el 44.84% de la varianza, con la particularidad que
el orden y la agrupacion de los items se presentd de manera distinta a la version original, y en el
caso de la EMES-C el andlisis factorial indicé que 12 factores explicaban el 60% de la varianza
total, pero, los factores 8,11 y 12 no fue posible interpretarlos, por lo que se optd por dejar el factor

8 y descartar los otro factores mencionados.

Escala de Afecto Positivo y Negativo (PANAS)

Asimismo, en el desarrollo de la presente investigacion se utiliz6 la Escala de Afecto
Positivo y Negativo (PANAS), la cual evalua dos factores de los estados emocionales: positivo y
negativo. Dicha escala estd compuesta por un formato de 20 sentimientos o emociones, 10
corresponden a la subescala de afecto positivo y los 10 restantes al afecto negativo, ademas, se
presenta en formato tipo Likert con un rango de 0 (muy ligeramente o nada en absoluto) a 5 puntos
(stempre o casi siempre), en dos modalidades: estado (en la ultima semana incluyendo hoy) o de
rasgo (usualmente). Para obtener la puntuacion total, que oscila entre 10-50 puntos, se suman por
aparte las repuestas de cada una de las subescalas, y de esta manera al presentarte una alta
puntuacion se interpreta como una mayor presencia de un afecto en particular (Moral, 2011).

Con base en la adaptacion del instrumento en poblacion latinoamericana, Murillo et.al
(2012) realizaron la adaptacion psicométrica de la Escala de Afectividad Positiva y Negativa, en
la ciudad de Cérdoba Argentina a una poblacion de adultos, en el cual se obtuvo como resultado,

un nivel de consistencia interna de la escala, con un valor de 0.73 para la escala de afecto positivo
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y de 0.82 para la escala de afecto negativo, y un 39% que explicaron la varianza de los items. Por
otro lado, en Colombia, Clavijo y Cantor (2020) realizaron la adaptacion y validacion de la Escala
de Afecto Positivo y Negativo (PANAS), donde participaron madres solteras de la ciudad de
Bogotd, la cual se obtuvo un puntaje superior a 0.7 en la consistencia interna y 44,85% de la
varianza total, demostrando una correlacion entre cada uno de los items, determinando la
confiabilidad de la prueba y su fiabilidad para su aplicaciéon. Es de menester sehalar que la
adaptacion y validacion colombiana de PANAS, ha sido utilizada en diferentes investigaciones a
nivel nacional (Abril,2022; Martin, et al.,2021; Mendoza, 2023) y particularmente en poblacion

victima del conflicto armado se aplicé en el estudio llevado a cabo por Alvaran et al. (2022).
Procedimiento

La presente investigacion se desarrollard en 2 fases, la fase previa a la aplicacion de los
instrumentos y la fase posterior a la aplicacion.

Figura 1

Procedimiento dividido en fases de la investigacion

Fase Teorica

— Fase de Aplicacién |

Fase de Analisis de Resultados

Procedimiento

Fase de Devolucion de
Resultados

Fase Previa a la Aplicacion de los Instrumentos

Fase Teorica. Se llevo a cabo una revision teorica sobre las habilidades sociales y la
afectividad en poblacion victimas del conflicto armado en el contexto colombiano, a través de

articulos cientificos, boletines informativos, revistas indexadas, documentos legales, libros en
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modalidad digital, infografias y trabajos de pregrado y posgrado, asi pues, las fuentes de
informacion encontradas fueron organizadas por indices vertebrados, en el que se incluyeron temas
generales, que a su vez se subdividen en temas especificos y subtemas, con sus respectivas
referencias. Tras evidenciar escasos antecedentes investigativos sobre el estudio de las habilidades
sociales y afectividad en personas victimas del conflicto armado colombiano, se opta por disponer
de una muestra con los siguientes criterios de inclusion: ser victimas marco del conflicto armado,
estar en el rango de edad 18-65 afios y ser residentes colombianos.

En base a las variables objeto de estudio, se eligieron los instrumentos para medir tanto la
variable de habilidades sociales (Escala Multidimensional de Expresion Social, dimension Motora,
EMES-M) como afectividad (Escala de Afecto Positivo y Negativo, PANAS), reconociendo las
caracteristicas de la poblacion y, por supuesto su validez y confiabilidad de los instrumentos
mencionados. Posteriormente, a través de una carta, se solicitd la aprobacion a la universidad, para
el desarrollo del estudio propuesto. Una vez verificados tanto el consentimiento informado como
los instrumentos, por parte de la facultad de psicologia, se difundio6 por redes sociales el formulario
de Google. Para la aplicacion de los instrumentos, se establecid un plazo de 3 semanas; tan pronto
se alcanzé la participacion esperada, se eligieron los formularios con respuestas validas, y se

descartaron los restantes.

Fase Posterior a la Aplicacion de los Instrumentos

Fase Aplicacion. Posterior a la recopilacion de informacion, se desarrolld una base de
datos, tras la aplicacion de los instrumentos.

Fase de Analisis de Resultados. Con la finalidad de analizar e interpretar los resultados,
posteriormente se realizo el andlisis y sistematizacion de la informacion, teniendo en cuenta las
dimensiones relevantes para el estudio planteado y a partir de alli, se hizo el analisis y discusion
de los resultados, considerando los respectivos objetivos, hipdtesis y alcances de la investigacion.

Fase de Devolucion de Resultados. Finalmente, se realizo la devolucion de los resultados

a través de correo electronico, a cada uno de los participantes.
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Consideraciones Eticas

la hora de realizar el presente estudio se inicid desarrollando la respectiva pregunta de
investigacion, cabe resaltar que la formulacion de esta requirié del andlisis de si se generaria mayor
conocimiento frente al fendmeno de investigacion y si se generarian beneficios a los participantes,
puesto que son elementos primordiales en el inicio de la ética investigativa. Por lo tanto, es
responsabilidad del investigador que el proceso sea correcto, adecuado y honesto, esto debe tenerse
en cuenta desde el inicio del estudio hasta su desarrollo y publicacion de resultados. Asimismo, se
evidencia el Principio de Autonomia, el cual consiste en la capacidad de tomar decisiones por si
mismo libremente, sin estar sujeto a determinantes externos, por lo que las personas a través del
consentimiento informado expresan si desean 0 no participar, a su vez, el Principio de no
maleficencia, donde se sefiala que si no se puede dar un beneficio a la poblacién por ende no se
debe hacer un dafio, y el Principio de justicia, en el que se trata con igualdad a quienes tengan
casos iguales, entre tanto, principios garantizan la integridad, calidad de produccion cientificay la

buena préactica (Manjarrés, 2013).

Respecto a los participantes, el Ministerio de Salud y Proteccion Social (2021) reconoce a
las poblaciones a partir de sus diferencias econdmicas, socioculturales, en funcion del curso de
vida y por situaciones particulares, en la cual, se identifica a las victimas del conflicto armado
como una poblacidon vulnerable con condiciones particulares, que ha de recibir un trato desde el
enfoque de derechos humanos, diferencial, psicosocial, curso de vida y accién sin dafio (Ministerio
de Salud y Proteccion Social, 2017), por ende, las personas que voluntariamente aceptaron
participar en la investigacion fueron respetadas y tratadas con humanidad, considerando sus
derechos y los de sus familias, asi mismo, su integridad moral y bienestar fisico, sus condiciones
de vida y su potestad, con la finalidad de evitar la revictimizacion y afectaciones emocionales y/o
psicologicas, de hecho, conforme a lo dispuesto en la Ley 1148 de 2011, en el transcurso de la
investigacion se trabajo bajo el Principio de la Buena Fe, en el cual se establece que toda persona
que senale haber sido victima del conflicto armado se ha de tratar presumiendo que su declaracion
es cierta y Unicamente podra evidenciar el dafo sufrido ante entes legales (Congreso de la
Republica de Colombia, 2011), y entre tanto, en coherencia con la Ley 8430 de 1993 la

participacion en la investigacion representa un riesgo minimo o nulo, puesto que en cuanto a la
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revictimizacion, en ningun momento de la investigacion se ahondé sobre los hechos victimizantes
experimentados.

Abhora bien, esta investigacion se plantea, disefia y desarrolla desde el Codigo Deontoldgico
y Bioético del ejercicio del psicologo en Colombia, el cual se rige por la Ley 1090 de 2006,
permitiendo entender coémo la psicologia basa sus conocimientos y la aplicacion de estos de
manera responsable en pro de los grupos, individuos u organizaciones, €tica y valida de manera
sustentable en la investigacion cientifica. De lo cual se tuvieron en cuenta articulos como: Art 17.
Devolucion de resultados eficaz y oportuna, Art 22. Los Participantes tienen libertad de abandonar
el proceso, Art 26. Confidencialidad, Art 31. Uso de consentimiento informado, Art 45. Si quienes
desarrollan la investigacion son estudiantes se requiere de la guia y acompafiamiento de docentes
profesionales, Art 46. Uso de instrumentos estandarizados con validez y confiabilidad y Art 50.
Respetar los derechos de los participantes, teniendo siempre presente el bienestar, dignidad y
respeto hacia estos (Congreso de la Republica de Colombia,2006). Por la naturaleza de la
investigacion, se opta por adaptar el consentimiento informado, de acuerdo con el formato

institucional de la Universidad Santo Tomas, sede Villavicencio.
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Resultados

El presente apartado da cuenta del andlisis realizado en cuanto a las variables de
habilidades sociales y afectividad en personas victimas del conflicto armado colombiano, se

presenta un analisis estadistico descriptivo e inferencial.

Analisis Descriptivo

Caracterizacion de la Muestra Poblacional

En cuanto a las caracteristicas de la muestra, el 54,0 % pertenecen al género femenino y el
46,0 % al masculino, que tenian entre 18 y 65 afios. Otro de los datos sociodemograficos relevantes
es la pertenencia a un etnia, grupo indigena o comunidad negra, por lo que el 92,1 % refieren no
pertenecer y el 7,9 % de los participantes mencionan pertenecer a grupos indigenas y
afrodescendientes. Con respecto al departamento de residencia, el 55,6 % residen en el
departamento del Meta y el 44,4 % restante residen en otros departamentos de Colombia tales
como Norte de Santander, Cundinamarca, Casanare, Bolivar, Atlantico, Magdalena, Antioquia,
Choc6 y Sucre. Por otro lado, se indagd por el nivel escolaridad, y entre tanto los resultados
arrojaron que el 79,4 % de la muestra posee el nivel de educacion media y el 20,6 % cursaron
basica primaria, educacidon superior o no presentan algin nivel educativo, en la tabla 1 se
relacionan los demés datos recolectados. Asimismo, en la figura 2 se puede evidenciar que 19
(30,2%) participantes estan en el rango de edad de 18-20 afios, y 44 participantes (69,8%) tienen
entre 21-65 afios, y en la tabla 2, referente a los estadisticos de tendencia central de las edades, se
observa que en el grupo de 18 a 20 afios los datos estdn agrupados por debajo de la media, debido
a que el coeficiente de variacion es menor a 15, mientras que en el grupo de 21 a 65 anos los datos

estan agrupados por encima de la media, ya que el coeficiente de variacion es mayor a 15.
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Tabla 1

Datos sociodemogrdficos de la muestra

Variables Categorias Frecuencia Porcentaje
Género Femenino 34 54,0 %
Masculino 29 46,0 %
Integrante Etnia, Si 5 7.9%
Grupo Indigena o Integrantes grupo indigena 4 6,3%
Afrodescendiente Afrodescendiente 1 1.6%
No 58 92,1%
Departamento de Meta 35 55,6 %
residencia Norte de Santander 1 1.6%
Cundinamarca 9 14,3%
Casanare 6 9,5%
Bolivar 2 3,2%
Atlantico 1 1.6%
Magdalena 3 4,8%
Antioquia 3 4.8%
Choco 1 1.6%
Sucre 2 3.2%
Nivel de Educacion media 50 79,4 %
escolaridad Educacién superior 8 12,7%
Bésica primaria 4 6,3%
Sin nivel educativo 1 1,6%

Figura 2

Distribucion de la muestra segun la edad

Grupo 18-20 afios = Grupo 21-65 afios
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Tabla 2

Estadisticos de tendencia central de las edades de los participantes

Puntacion Desviaci
Media Mediana Moda minima y esvr c1o Coeficiente de variacion
. . n estandar
maxima
Grupo
del8 158 19 18 18-20 0.9 46
a20
anos
Grupo
de2l 358 325 22 21-65 13,3 37,1
a 65
anos

Analisis Descriptivo de las Variables

En cuanto al primer objetivo especifico, que pretendia identificar las habilidades sociales
presentes en victimas del conflicto armado en Colombia, se tomd como referencia el trabajo de
Araque et al. (2019) quienes realizan la interpretacion de los resultados de EMES-M conforme lo
sugerido por Gutiérrez en el afio 2000, figura 3, es necesario aclarar que, pese a que se realizo la
busqueda en diferentes repositorios, revistas y demads, no se encontrd la fuente primaria de la
interpretacion. Asi pues, teniendo en cuenta que los datos de ambos grupos estan agrupados por
encima de la media, tabla 3, puesto el coeficiente de variacién es mayor a 15, de esta manera se
opta por elegir el valor de la mediana como referencia para realizar la interpretacion cualitativa de
las puntuaciones, por lo anterior, el 30,2%, es decir los 19 participantes del grupo de 18-20 afios,
figura 4, obtuvieron una puntuacion de 106, situada en el rango 1-40, lo que significa un bajo
desempefio en situaciones sociales, es decir deficiencia en la presentacion de conductas que
expresen opiniones, sentimientos, actitudes y derechos, en un contexto interpersonal, de una forma
adecuada a la situacion, que simultaneamente se dirijan a la solucidn y/o disminucion de conflictos
futuros, y, por otro lado, el 69,8% es decir los 44 participantes que conformaron el grupo de 21-65
afios, figura 4, presentaron una puntuacion de 122,5, ubicada en el rango 41-59, lo que se interpreta
como un desempefio social medio a la hora de presentar conductas que expresen opiniones,
sentimientos, actitudes y derechos de una manera oportuna a la situacion interpersonal y se dirijan

a la solucion y/o disminucion de conflictos futuros.
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Tabla 3

Estadisticos de tendencia central de las puntuaciones de la variable Habilidades Sociales

Puntacion Desviacién Coeficiente
Media Mediana Moda minima y csvIaclo de
. estandar . ey
maxima variacion
Grupo
‘1‘*2108 103,74 106 08 47-148 26,040 25.1
anos
Tabla 3. Continuacidon
Grupo
(1e6251 121,3 122,5 125 68-166 20,918 17,24
anos
Figura 3

Conversion de puntuaciones directas a puntuacion estandar e interpretacion cualitativa de HHSS-
M

. Mayores de 20 Puntaje estandar Valoracién
Menor de 20 afios - - s
afios (convertido) Cualitativa
Si las puntuaciones directas estan en estos Les corresponde N
este valor Y significa esto
rangos .
convertido
Emes M Emes M
0-109 0-116 Entre 1-40 Bajo*
110-167 117-172 Entre 41-59 Medio **
168-256 173-256 Ente 60-92 Alto***

Nota. Adaptado de Gutiérrez (2000) como se cita en Araque et al., (2019). Las interpretaciones de
la valoracion cualitativa son las siguientes:

*Bajo: EMES-M: bajo desempeiio en situaciones sociales.

**Medio: EMES-M: desempeiio social promedio.

*#*Alto: EMES-M: desempeiio social alto.
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Figura 4

Nivel de desempefio Escala Multidimensional de Expresion Social Parte Motora (EMES-M)

Porcentaje de participantes

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

69,80%

30,20%

0 0 0 0

41-59 Medio
Nivel de desempefio

1-40 Bajo 60-92 Alto

Menores de 20 afios Mayores de 20 afios

De acuerdo con el segundo objetivo especifico, que buscaba establecer la afectividad

presente en victimas del conflicto armado en Colombia, tabla 4, se encontr6é desde la puntuacion

total una media de 29,4 en afecto positivo y 20,70 en afecto negativo, es decir que los 63

participantes en su mayoria presentan un afecto positivo, constituido por sentimientos de gusto,

satisfaccion, afirmacion, energia, entusiasmo, confianza y amistad (figura 5), segin la

interpretacion propuesta por Cantor y Clavijo (2020).

Tabla 4

Media y Desviacion Estandar de la Variable Afecto Positivo y Afecto Negativo

Variable Media Desviacion Estandar
Afecto Positivo 29,4 8,10
Afecto Negativo 20,70 7,3
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Figura 5
Puntuaciones Escala de Afecto Positivo y Negativo (PANAS)

= Afecto Positivo

Afecto Negativo

Previo a dar respuesta al analisis de correlacion, se realiza una prueba de normalidad para
determinar si los datos se ajustan a una distribucién normal o siguen otro tipo, se emplea el

estadistico de Shapiro Wilk y se plantean las siguientes hipdtesis.

Prueba de Normalidad

HO nula: los datos siguen una distribucion normal
H1 trabajo: los datos siguen otro de tipo de distribucion
Decision de rechazo: si alfa es menor < 0,050 se rechaza HO, si alfa es mayor > 0,050 no se
rechaza la nula

En cuanto a las variables se encontrd que algunas de estas se distribuyen de manera normal,
como es el caso de habilidades sociales (p 0,194) y afecto positivo (p 0,300), mientras que el afecto
negativo particularmente se ajusta a otro tipo de distribucion (p 0,011). Con lo anterior, se asumen

estadisticos no paramétricos.

Analisis de Correlacion

Para dar respuesta al objetivo general con el que se pretendia analizar la relacion entre

habilidades sociales y afectividad en victimas del conflicto armado en Colombia, la variable de
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afectividad se interpret6 a través de las dimensiones de afecto positivo y afecto negativo, por lo
tanto, se realiza un analisis de correlacion con cada una de las dimensiones, a continuacion, se

plantean las siguientes hipotesis:

Afecto Positivo

HO nula: no hay relacion estadisticamente significativa entre las habilidades sociales y el afecto
positivo
H1 trabajo: si hay relacion estadisticamente significativa entre las habilidades sociales y el afecto
positivo
Decision de rechazo: si alfa menor < 0,050 se rechaza HO, si alfa mayor > 0,050 no se rechaza la
nula
Conclusion: con un nivel de certeza del 95% se rechaza la hipotesis nula, pues el valor p es 0,000
En el andlisis de correlacion entre las variables propuestas para la presente investigacion,
se toma en cuenta la significancia, en otros términos, si el valor p permite mostrar que la relacion
es o no estadisticamente significativa. En dado caso, si el valor p es mayor a 0,05 significa que la
correlacion entre variables no es estadisticamente significativa, en cambio, si el valor p es menor
a 0,05 indica que existe una relacion significativa entre variables. De igual manera, considerar el
tipo de relacion que se presenta, es positiva si se evidencia que las dos variables van en la misma
direccion, a diferencia de la relacion negativa, donde las variables toman distintas direcciones.
De acuerdo con las correlaciones de Spearman se encontrd que hay una relacion
estadisticamente significativa (p 0,000) entre las variables de habilidades sociales y afecto
positivo, siendo esta positiva y moderada (0,454), tabla 5, es decir que ambas variables van en la
misma direccion, por lo que es posible mencionar que ante un contexto interpersonal, se presentan
conductas que expresan opiniones, sentimientos, actitudes y derechos, de una forma adecuada a la
situacion, que se dirijan a la solucion y/o disminucion de conflictos futuros, simultdneamente se
experimentan sentimientos de gusto, satisfaccion, afirmacion, energia, entusiasmo, confianza y

amistad.
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Afecto Negativo

HO nula: no hay relacion entre las habilidades sociales y el afecto negativo

H1 trabajo: si hay relacion entre las habilidades sociales y el afecto negativo

Decision de rechazo: si alfa menor < 0,050 se rechaza HO, si alfa mayor > 0,050 no se rechaza la

nula

Conclusion: con un nivel de certeza del 95% se rechaza la hipotesis nula, pues el valor p es 0,047
Por otro lado, con respecto a las correlaciones de Spearman hay una relacion

estadisticamente significativa (p 0,047) entre las variables de habilidades sociales y afecto negativo

presentan una correlacion negativa aunque esta es débil (-0,252), tabla 5, es decir, que las variables

van en direcciones distintas, por lo que ante un contexto interpersonal, al aumentar la presentacion

de sentimientos displacenteros tales como miedo, inhibicidn, inseguridad, frustracion, malestar y

fracaso, disminuye la presentacion de conductas que expresen opiniones, sentimientos, actitudes y

derechos, de una forma adecuada a la situacion, que se dirijan a la solucion y/o disminucion de

conflictos futuros.

Tabla S
Correlaciones entre Habilidades Sociales y Afecto Positivo y Habilidades Sociales y Afecto
Negativo

Afecto Positivo Total Afecto Negativo Total

Puntuacion Global
Habilidades ,A454%* -,252%

Sociales
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Discusion

La presente investigacion tuvo como objetivo general identificar la relacion entre
habilidades sociales y afectividad en victimas del conflicto armado en Colombia. Conforme a los
resultados sobre las habilidades sociales, se evidencia un bajo desempeio en situaciones sociales
en personas ubicadas en el rango de 18-20 afios, es decir hay deficiencia en la presentacion de
conductas que expresen opiniones, sentimientos, actitudes y derechos, en un contexto
interpersonal, de una forma adecuada a la situacion , que simultdneamente se dirijan a la solucion
y/o disminuciéon de conflictos futuros; sin embargo, se encontrd un desempefio social promedio
en el grupo ubicados en edades de 21-65 aios, por lo que, se interpreta como un desempefio social
adecuado a la hora de presentar conductas que expresen opiniones, sentimientos, actitudes y
derechos de una manera oportuna a la situacion interpersonal y se dirijan a la solucién y/o
disminucién de conflictos futuros (Caballo, 1986; 2007).

Resulta importante mencionar que, la diferencia en los resultados de habilidades sociales
en el grupo de 18-20 afios y 21-65, posiblemente se deba a que han transcurrido mas afos desde
la exposicion al evento traumatico o hecho victimizante en el grupo de personas mayores de 20
afios, y de esta manera la repercusion psicologica puede disminuir, pero no desaparecer, en la
medida en la que persona se habitua (Hewitt et al., 2016), y desde luego hay que considerar que la
afectacion psicologica de haber estado expuesto a hechos victimizantes en el marco del conflicto
armado varia segun el tipo de victimario, la duracién de exposicion y tiempo transcurrido desde
entonces, los eventos violentos y los tipos de violencia experimentadas (Centro Nacional de
Memoria Historica, 2013).

En concordancia con lo anteriormente sefialado, Mufioz y Alvarez (2021) indican que en
un grupo de universitarios con edades entre los 17-25 afios, victimas del conflicto armado
colombiano, la mayoria de ellos evidencian un bajo desempefio en habilidades sociales y a su vez
las habilidades relacionadas con la planificacion de la vida y el manejo de sentimientos y estrés
son las mas afectadas o se presentan en un nivel inferior a lo esperado, anadlogamente Cardona y
Diaz (2021) identificaron bajos niveles en las habilidades sociales o para la vida vinculadas con el
manejo de sentimientos y emociones, solucion de problemas y conflictos y empatia en un grupo
jovenes con edades de 18 a 25 afios, por lo que, los autores de las investigaciones mencionadas,
sugieren futuras investigaciones y programas de intervencion centrados en las habilidades para la
vida o habilidades sociales, teniendo en cuenta las repercusiones que trae consigo haber estado en

hechos victimizantes en el conflicto armado colombiano.
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En cuanto a los resultados relacionados a la afectividad presente en las victimas del
conflicto armado en Colombia, se encontrd que las personas presentan en su mayoria un afecto
positivo, lo anterior concuerda con los hallazgos en la investigacion de Villa et al. (2019) quienes
encontraron que las personas victimas en el conflicto armado colombiano entre las cuales se
incluye el secuestro, agresiones hacia la expresion y libertad sexual, desplazados y homicidios,
experimentan emociones positivas como admiracion, orgullo, empatia y esperanza, destacando,
esta ultima como una actitud favorable hacia las negociaciones considerando que ocurran
transformaciones para la construcciéon de paz, y asi mismo, direccionada a la resolucion y
disminucién de conflictos a futuro, por lo que el proceso que viven las victimas para experimentar
emociones positivas se puede dar a partir de la comprension que estas poseen sobre el perdon,
reconciliacion y justicia, esto con la comprension que realizan autores como Martinez y Parra
(2019) se podria entender como el reconocimiento de las victimas del conflicto armado
colombiano que se encuentran en la etapa de la adultez temprana y la juventud presentan una
mayor actitud favorable frente al perdon, que las personas victimas en etapas de adultez tardia,
esto se genera principalmente por influencia de factores sociales y culturales, en donde las personas
en etapa de adultez tardia tienen una resistencia mayor al perdon, debido a que, se encuentran en
un estadio donde su interés esta dirigido a sentirse tranquilos y tener un bienestar general, por otra
parte, los jovenes y adultos tempranos, son mas receptivos frente a las religiones y conductas
prosociales, encontrandose en el estadio del ciclo vital donde sienten la necesidad de tener una
buena relacion con otros y consigo mismo y en la constante blisqueda de situaciones que le
proporcionen un estatus social y bienestar, sin embargo, estos mismos autores, encontraron que se
identifican la tristeza y el enojo como las emociones predominantes en las victimas, lo cual, tiene
relacion con los beneficios brindados por parte del estado a los victimarios y el olvido de las
situaciones donde sus derechos y su integridad fueron vulnerados.

Finalmente, en cuanto a la relacion entre habilidades sociales y afectividad en victimas del
conflicto armado en Colombia, los resultados sefialan que hay una relacion estadisticamente
significativa entre las variables de habilidades sociales y afecto positivo, siendo esta positiva y
moderada, es decir que ambas variables van en la misma direccion, lo que significa que ante un
contexto interpersonal en el que se experimentan sentimientos de confianza, gusto, energia,
amistad, afirmacion, satisfaccion y entusiasmo paralelamente se presentan conductas orientadas a
la solucién y/o disminucion de conflictos futuros, a través de la manifestacion acorde a la situacion,
de actitudes, opiniones, sentimientos y derechos, sin embargo, entre habilidades sociales y afecto

negativo la relacion es negativa y débil, lo que significa que cada variable toma una direccion
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distinta, por lo que ante un contexto de orden social, la presencia de sentimientos de tipos
displacenteros como frustracion, inhibicidn, fracaso, malestar, inseguridad, miedo, toma otra
direccion o disminuye la presentacion de conductas dirigidas a la solucion y/o disminucion de
conflictos futuros, mediante la expresion adecuada a la situacion, de opiniones, derechos, actitudes
y sentimientos, de esta manera, es importante mencionar que pese a que no se encontraron estudios
en los cuales se hayan relacionado dichas variables en poblacion adulta, tras una investigacion en
la que se dispuso de la participacion de adolescentes victimas del conflicto armado colombiano,
Herndndez y Mendivil (2019) sefialan que aquellas personas poseen competencias
socioemocionales adecuadas para responder frente a las exigencias cotidianas del contexto,
predominando la capacidad interpersonal, la competencia de adaptabilidad, el manejo de estrés y
las impresiones positivas, de manera que dichos autores concluyen que al haber estado expuesto a
eventos traumaticos o conflictos puede incidir en la presentacion de problemas emocionales y
conductuales, sin embargo, no son limitantes para expresar competencias socioemocionales de
forma funcional.

Lo anterior también ha conllevado que se incluyan en otros estudios variables como el
bienestar psicologico y la resiliencia, con respecto a esta tltima, en una investigacion en la que se
tuvo la participacion de ninos y adolescentes victimas del conflicto armado colombiano, Moreno
et al. (2019) manifiestan que la mayoria de estos sujetos presentan un nivel de resiliencia alto en
cuanto al factor de empatia y factores externos e internos, es decir que disponen de herramientas
psicoldgicas que aportan a la construccion de proyecto de vida y crecimiento personal, pese al
contexto violento en el que han estado inmersos, no obstante, tras una investigacion en la que
participaron estudiantes universitarios victimas, Alarcon et al. (2020) concluyen que dicha
poblacion evidencia baja puntuacion en los factores resiliencia, sintomatologia depresiva, ideacion
suicida, altos niveles de estrés y bajos niveles de optimismo y autoestima, no obstante, se halla la
presencia de pensamientos de proteccion frente al suicidio, como satisfaccion hacia la vida,
autoconfianza, alegria, sentido de control y expectativas positivas. Por otro lado, en cuanto a la
variable de bienestar psicoldgico en jovenes victimas, Anaya et al. (2020) mencionan que la
variable se relaciona con el nivel educativo, sin embargo, no guarda relacion con variables
sociodemograficas como el ingreso econdmico, la edad, la vinculacion laboral y el sexo, aunque
se evidencia que el bienestar psicoldgico en la poblacion mencionada se relaciona con el

crecimiento académico y personal.
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Conclusiones

En cuanto a la variable de habilidades sociales, se identifico un bajo desempefio en
situaciones interpersonales en el grupo de personas con edades entre los 18-20 afios, es decir se
presenta un déficit en la presentacion de habilidades sociales, mientras que se distinguié un
desempefio social promedio en las personas ubicadas en el rango de 21-65 afos, lo que se interpreta
como una adecuada presentacion de habilidades sociales. La diferencia de resultados posiblemente
se deba que la repercusion psicologica de cada persona varia de acuerdo con los tipos de violencia
vividos, la duracion de exposicion, el tipo de victimario y el tiempo transcurrido desde los hechos.

De acuerdo con los resultados obtenidos, se encontrd la prevalencia del afecto positivo, por
lo que se interpreta que las personas participantes en su mayoria presentan sentimientos de gusto,
satisfaccion, afirmacion, energia, entusiasmo, confianza y amistad.

Finalmente, se logré dar cumplimiento a los diferentes objetivos planteados y conforme
objetivo general de la presente investigacion, se concluye una relacion estadisticamente
significativa entre las variables de habilidades sociales y afecto positivo en victimas del conflicto
armado en Colombia, siendo esta positiva y moderada, lo que significa que las dos variables van
en la misma direccion, no obstante, entre habilidades sociales y afecto negativo se evidencia
relacion negativa y débil, es decir cada variable toma una direccion diferente. Por lo tanto, surge
la necesidad de realizar investigaciones en las cuales se relacionen las variables mencionadas, con
el proposito de construir modelos interventivos para fortalecer tanto las habilidades como la
afectividad en personas que han experimentado hechos victimizantes en el conflicto armado

colombiano.
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Aportes, Limitaciones y Sugerencias
Aportes

Con respecto a la comprension de la problemadtica estudiada, esta investigacion permitid
corroborar que vivenciar el conflicto armado en Colombia genera repercusiones en las habilidades
sociales y la afectividad de las victimas, por tal motivo se evidencia la importancia de generar en
mayor medida programas que ayuden a las victimas en su proceso de reparaciéon emocional y
fortalecimiento de habilidades sociales.

Asi pues, el estudio representa un valor tedrico til para futuras investigaciones, puesto que
llena un vacio de conocimiento propicio de la relacion entre habilidades sociales y afectividad en
victimas del conflicto armado colombiano, asimismo tiene una relevancia social porque genera un
aporte de conocimiento a la estrategia de atencion psicosocial a victimas del conflicto armado,
propuesta por Ministerio de Salud y Proteccion Social de Colombia.

Con relacion a la metodologia, la investigacion aporta en el sentido que no se ha estudiado
en conjunto las variables en la poblacion propuesta, se evidencia un predominio de estudios
cualitativos, la relacion de habilidades sociales con variables tales como resiliencia y bienestar
psicologico y afectividad con variables como el perdon y la reconciliacion, de esta manera se
aporta a la produccion cientifica y empirica desde la metodologia cuantitativa y se da apertura a
diferentes alcances y disenos investigativos, y no menos importante el presente estudio contribuye
al reconocimiento de las habilidades sociales y afectividad en el marco del conflicto armado,
siendo un insumo para que en futuras investigaciones se pueda construir un programa de
entrenamiento en habilidades sociales en la personas que han estado expuestas a hechos

victimizantes.
Limitaciones

Una de las principales limitaciones de la investigacion estuvo relacionada con la
metodologia de esta, debido a que la presente investigacion estaba inicialmente dirigida a
victimas de violencia sexual en el marco del conflicto armado en Colombia, lo cual no se logr6
desarrollar dado que la fundacion con la que inicialmente se planeaba desarrollar el proceso

investigativo decidi6 no participar; la busqueda de una nueva fundacidén que participara no fue
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posible, debido a que varias instituciones mencionaban que no querian exponer a las personas a
una revictimizacion, refiriendo que tras la previa participacion estudios con corte cualitativo,
donde se llevaban a cabo entrevistas y demads, se presentaron revictimizaciones al ahondar en los
hechos victimizantes, por lo tanto no se logré desarrollar el manual de entrenamiento de
habilidades sociales que se esperaba proporcionar a la fundacion que aceptara participar, como una
forma de resultado para aportar en la reparacion de victimas; la investigacion cambid entonces
de Habilidades Sociales y afectividad en Victimas de Violencia Sexual en el Marco del
Conflicto armado en Colombia a Habilidades Sociales y Afectividad en Victimas del Conflicto
Armado en Colombia.

En cuanto a la busqueda tedrica, hubo limitaciones, pues solo se encontrd un estudio en el
cual se relacionaron las variables de Habilidades Sociales y Afectividad en el marco del conflicto
armado colombiano, sin embargo, en poblacion adolescente.

Con respecto a la poblacion, se tuvo limitaciones en el acceso a poblacion masculina
victimas del conflicto armado, ya que en su mayoria, fundaciones y personas no ligadas a estas
eran personas identificadas como femeninas.

Finalmente, hubo como limitacién la validez externa, pues, al no seleccionarse una muestra

aleatoria no se pudo generalizar o extrapolar los resultados.

Sugerencias

Se sugiere para proximas investigaciones, realizar la aplicacion de instrumentos con
poblacion que se encuentre en un mismo lugar para facilitar este proceso y proporcionar un
producto que permita que profesionales de la salud mental puedan implementarlo para fortalecer
las habilidades sociales y mejorar la afectividad de las victimas.

Por otro lado, se sugiere realizar futuros estudios que aborden las habilidades sociales y la
afectividad en hombres victimas del conflicto armado en Colombia y de este modo como se puede
intervenir para un mejor desarrollo personal en estos. Igualmente se sugiere realizar
investigaciones en las que se disponga de la participacion de hombres victimas de violencia sexual
en el marco del conflicto armado, puesto que tras la revision de la literatura se evidencia que
aquella poblacién ha sido invisibilizada.

Igualmente, se sugiere a futuros estudios generar investigaciones que relacionen variables

como las habilidades sociales y afectividad, con resiliencia, bienestar psicoldgico, perdon y
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reconciliacion, en victimas del conflicto armado, teniendo en cuenta poblacion masculina y
femenina, dado que se encontraron investigaciones que mencionan los beneficios de trabajar el
fortalecimiento de la resiliencia e inteligencia emocional, para ayudar a las victimas a mejorar sus
procesos emocionales y reestructurar proyectos de vida.

A su vez, se sugiere la implementacion de instrumentos mas cortos al momento de trabajar
con poblacion victima del conflicto armado, para facilitar la comprension de estos y que su
respectivo diligenciamiento no resulte desgastante para los participantes.

Por ultimo, se sugiere la validacion del instrumento Cuestionario de Habilidades Sociales
(CHASO) en Colombia, ya que este instrumento es mas corto, por lo tanto, facilitaria la

comprension y aplicacion de esta.
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