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1 INTRODUCCION:

El Magnum es el inicio de todas las cosas, la palabra traduce del como ‘surgié el resquicio
entre la tierra y el cielo. En el cual se pretende realizar una analogia con el mundo laboral. Ya

que es este el origen de gran parte de nuestra historia.

En el presente informe se pretende desarrollar y describir un trabajo de préactica profesional, en
donde se especifica las labores y actividades llevadas a cabo en la etapa de practicante de

Negocios Internacionales dentro de la Universidad Santo Tomas sede Medellin.

En la primera parte, se encuentra la informacion general de la institucion. Luego, se describe
brevemente el consultorio empresarial, se nombran algunas las actividades realizadas durante

los meses de préactica y se concluye la misma.
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2. CONTEXTUALIZACION
2.1 NOMBRE DE LA EMPRESA: Universidad Santo Tomas

La Universidad Santo Tomas es una Institucion de Educacion Superior catdlica de carécter
privado, sin &nimo de lucro y de orden nacional. Hace presencia en cinco ciudades del pais con
sedes y seccionales en Bogota, Bucaramanga, Medellin, Tunja y Villavicencio en la modalidad
presencial y 23 Centros de Atencidn Universitaria CAU en la modalidad Abierta y a Distancia.
(UNIVERSIDAD SANTO TOMAS, 2018)

2.2 MISION

La Misién de la Universidad Santo Tomas, inspirada en el pensamiento humanista cristiano de
Santo Tomas de Aquino, consiste en promover la formacion integral de las personas, en el
campo de la educacién superior, mediante acciones y procesos de ensefianza-aprendizaje,
investigacion y proyeccion social, para que respondan de manera ética, creativa y critica a las
exigencias de la vida humana, y para que estén en condiciones de aportar soluciones a las
problematicas y a las necesidades de la sociedad y del pais. (UNIVERSIDAD SANTO
TOMAS, 2018)

2.3  VISION

En 2027 la Universidad Santo Tomas de Colombia es referente internacional de excelente
calidad educativa multicampus, por la articulacién eficaz y sistémica de sus funciones
sustantivas, y es dinamizadora de la promocion humana y la transformacion social responsable,
en un ambiente sustentable, de justicia y paz, en procura del bien comdn. (UNIVERSIDAD
SANTO TOMAS, 2018)

24 HISTORIA

La Universidad Santo Tomas, Primer Claustro Universitario de Colombia, fue fundada por la
Orden de Predicadores (O. P.) el 13 de junio de 1580.

En 1608 se fundo el Colegio Santo Tomas y posteriormente se fusion6 con la Universidad de
Estudios Generales. Naci¢ asi el Colegio-Universidad Santo Tomas que posteriormente se

llamaria Universidad Tomistica.
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Durante casi tres siglos esta Universidad constituyd una fuente inagotable de pensamiento y
cultura que formd a numerosas generaciones de neogranadinos. Entre los graduados destacados
se encuentran los nombres de Andrés Rosillo (con estudios en Filosofia, Teologia y Canones),
Camilo Torres, autor del célebre “Memorial de Agravios”, Francisco José de Caldas (graduado
en Canones), Francisco de Paula Santander (en Filosofia y Leyes) y Atanasio Girardot (en

Céanones).

Se restaurd en Santafé de Bogota el dia 7 de marzo de 1965 por la Provincia de San Luis
BERTRAN de Colombia, de la Orden de Predicadores, con el nombre de Universidad Santo
Tomaés de Colombia, con personeria juridica mediante la Resolucion n.° 3645 del 6 de agosto
de 1965.

Con el animo de expandir la mision institucional de formar profesionales éticos y creativos, la
Universidad Santo Tomas cred, en 1973, la Seccional de Bucaramanga, que cuenta con un alto
reconocimiento en la region nororiental del pais. En 1975 la Universidad Santo Tomas fue una
de las pioneras en ofrecer programas con la modalidad de educacion a distancia, con la cual se
han formado un alto nimero de profesionales de diferentes regiones del pais, luego se instauro
en la capital boyacense el 3 de marzo de 1996, dado que en Boyacé la comunidad dominicana
ha mantenido una brillante tradicion educativa y cultural; al afio siguiente se establecié en
Medellin y en el afio 2007 comenzd la oferta de programas presenciales en Villavicencio.
(UNIVERSIDAD SANTO TOMAS, 2018)



% UNIVERSIDAD SANTO TOMAS
PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA

M E D E L L I N

2.5 ORGANIGRAMA
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llustracion 1. Organigrama. Tomado de (UNIVERSIDAD SANTO TOMAS, 2018)

3 ALCANCES

En el presente informe tiene como objetivo dar a conocer todo el proceso de practica en el
Consultorio empresarial y el departamento de Talento Humano de la Universidad Santo Tomas
sede Medellin. Ademés de exponer todas las aristas que tiene el mundo laboral,

especificamente en dos areas foco en una organizacion, asi como los retos a los cuales se
enfrenta el profesional con su lado bueno y su lado de aprendizaje.
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4  JUSTIFICACION

Actualmente, el mundo laboral esta sufriendo una transformacion organizacional en la manera

de trabajar y por consiguiente en el tipo de profesionales que se contratan.

La Universidad como tal, es el puente entre la educacion y la empresa; intentando responder a
las necesidades del sector. Por consiguiente, busca formar profesionales con capacidad de
enfrentar nuevos retos; en este caso, centrado al mundo de los Negocios Internacionales,
brindando una formacién integra que se basa en el humanismo ético Tomista desde el
crecimiento del ser, pero fomentando desde la educacion al crecimiento empresarial logrando
el desarrollo de la organizacion, de la regién y; por consiguiente, del pais. Logrando asi, la

competitividad a nivel internacional.

Por otro lado, a revista Forbes hizo un estudio laboral, en el cual se evidencié que, a la hora de
contratar candidatos cualificados, la principal barrera es la competitividad, seguida de la
remuneracion y la falta de visibilidad de su marca de talento. (REVISTA FORBES, 2015)

Es por lo anterior, que la Universidad Santo Tomas decidié crear el Consultorio Empresarial y
apostarle en la contratacion de uno de sus estudiantes para contribuir a la ejecucion del mismo;

seguido de apoyar el area de Talento Humano de la misma.

5 OBJETIVO GENERAL

Aplicar los conceptos tedricos aprendidos durante la etapa educativa y exponer los retos y
oportunidades del mundo laboral para servir de ejemplo a las proximas generaciones

Tomasinas.

5.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Contribuir en la creacion y desarrollo del Consultorio Empresarial.
e Desarrollar estrategias para dar cumplimiento de manera Optima al proyecto
COMFAMA.
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e Analizar y socializar a las instancias correspondientes, el proyecto de “Levantamiento
de perfiles y carga laboral” que pertenece a la nueva estructura organizacional de la

sede.

6 DIAGNOSTICO:

Para cumplir con el objetivo del proyecto, se utilizd6 como fuente principal, la pagina de la
Universidad, la cual tiene toda la informacidn consolidada en cuanto a dependencias, formatos,

noticias, entre otros.

El proceso de préctica se dividié en 2 momentos; el primero en el Consultorio Empresarial, el
cudl es una apuesta de la Universidad con el fin de fortalecer mas la triada entre la Universidad-
empresa-estado. Y en un segundo momento, se dio continuidad a la misma en el departamento
de Talento Humano trabajando principalmente en el proyecto de Levantamiento de perfiles de
cargo y medicion de carga laboral, ademas de apoyar otras labores como contratacion y Gestion

del Talento Humano.
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7 PRACTICA EMPRESARIAL:

7.1 CONSULTORIO EMPRESARIAL.:

El consultorio empresarial de la Universidad Santo Tomas es una unidad estratégica de
negocios, que persigue inicialmente ayudar en el reconocimiento y posicionamiento de la

institucion en la region.

De igual manera y fieles a los planteamientos filosoficos de la Institucion, el consultorio
empresarial busca impactar de manera positiva la consolidacion y el desarrollo de pequefias y
medianas empresas en sus procesos de internacionalizacidn y organizacionales en general, que
les permita cumplir con sus propdsitos empresariales de manera responsable, en diferentes

mercados nacionales y/o internacionales.

Es importante resaltar que el Consultorio empresarial contribuye a la consolidacion de la triada
Universidad — Empresa — Estado en la medida de sus capacidades, las cuales se haran mas

fuertes con el devenir del tiempo, y la experiencia acumulada.

7.1.1 EL BIG BANG EMPRESARIAL

Al llegar al Consultorio empresarial, fue como la explosion del BIG BANG. Esto porque
apenas estaba iniciando en sus labores. Con contratos de gran peso que no daban espera,
programas en conjunto con organizaciones importantes como PROCOLOMBIA, CAMARA
DE COMERCIO Y ACOPI.

Se encontraba en su auge empresarial. Era el momento de darse a conocer, y la vida, el destino

o Dios pusieron en el camino, estos innumerables proyectos para atender rapidamente.

La oficina contaba con poco personal, la Coordinadora del consultorio y una practicante. El
proceso inicial fue muy interesante y de mucho aprendizaje ya que se crearon todos los
formatos de calidad para la ejecucion de asesorias, se realizaron todos los contratos
relacionados a la confidencialidad del mismo y se organiz6 una estructura organizacional al

interior del consultorio de una manera en la que en el momento educativo no se ensefia.

Sin embargo, se puede decir que ese momento fue el inicio de un millar de ideas y posibilidades

que con ayuda de teorias vistas en la carrera se pudieron consolidar, crear y aprender.
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Se apoyaron proyectos como “Programa de formacion exportadora” con PROCOLOMBIA; el
cual tiene como objetivo formar potenciales exportadores regionales para posicionar su

empresa y el pais a nivel internacional.

Al avanzar en sus labores, y gracias al proyecto anterior, comenzaron a llegar empresas en
busca de asesorias empresariales. Lo que obligo a citar a varias reuniones para establecer un
protocolo y una estandarizacién en los procesos con el fin de responder competitivamente en

ese sector.
En esta parte del Consultorio, desde la préctica, se logrd lo siguiente:
1. Creacion de formatos de calidad con ayuda del departamento de Gestion de la calidad.

2. Consolidacion de contratos para el mismo con ayuda del departamento juridico, el

consultorio juridico y el centro de conciliacion de la Universidad.

3. Apoyo logistico y mercadolégico en los eventos y programas realizados con los aliados
estratégicos.

4. Realizar el primer filtro en la asesoria empresarial en conjunto con los asesores respectivos.

5. Creacion, seguimiento y estandarizacion de los procesos al interior del consultorio.

7.1.2 COMFAMA Y SU RAME

El contrato suscrito entre COMFAMA vy la Universidad Santo Tomés sede Medellin, cuyo
objeto es: Prestar el servicio de capacitacion para el trabajo especialmente a los usuarios
inscritos en el servicio de empleo COMFAMA, en el programa denominado “Formando

Talentos”.

El proceso de formacion realizado a la fecha, muestra el nivel de participacion de las personas
afiliadas al servicio de empleo de Comfama a poblacion que se encuentra sin empleo, con el

proposito de que logren ingresar a la vida laboral.

La metodologia utilizada para la formacion es experiencial, donde se busca que el estudiante a
través de la realidad de cada persona o grupal y segun las herramientas didacticas comprendan

las situaciones a las que se enfrentaran en su entorno laboral, personal y/o como estudiante.

Dicho contrato tiene su Ramé que es lo hermoso de lo cadtico, debido a que:
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1. Es inexplicable el vinculo que nace entre la Universidad y las personas que asisten a dichas

capacitaciones.

2. Durante el periodo de practica se pudo dar cumplimiento a los requerimientos necesarios,

evidenciando un crecimiento en la ejecucion del mismo.
3. Se apoyod en el tema de contratacion de docentes como prestadores de servicio.

4. Se tuvo la oportunidad de liderar el contrato por algunos meses debido a unos cambios al
interior del Consultorio. Momento en el cuél se logré poner en practica todo el proceso de
gestion de proyectos, liderazgo y direccion empresarial aprendido durante la carrera

profesional.

5. Se dirigieron las labores operativas como: Disefio y elaboracion de certificados, logistica en
la reserva de espacios, entrega de formatos de evaluacion, ceremonias de graduacion,

elaboracion de informes de gestion, entre otros.

6. Sin embargo, el contrato tenia ciertas limitantes, lo que generd grandes retos a enfrentar.
Como la falta de espacios disponibles, bases de datos desactualizadas, desmotivacion de
algunas personas para terminar su formacién, innumerables actividades y poco personal para
atenderlas, cambios intempestivos desde el contratista que afectan la planeacién y ejecucion
del proyecto, entre otros aspectos que se supieron atender y sobrellevar en el transcurso de la

practica.

10
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7.2 TALENTO HUMANO

Las personas constituyen el principal activo de la organizacién. Las organizaciones exitosas
perciben que solo pueden crecer, prosperar y mantener su continuidad si son capaces de
optimizar el recurso humano. Es por esto que la gestion del talento humano es el area que
permite la colaboracién eficaz de las personas. Para alcanzar los objetivos organizacionales e

individuales.

Cabe citar para el presente informe a Chiavenato, que considera que el objetivo general de la
gestion del talento humano es la correcta integracion de la estrategia, la estructura, los sistemas
de trabajo y las personas, con la finalidad de lograr de las personas el despliegue de todas sus
habilidades y capacidades y lograr la eficiencia y la competitividad organizacional. En sintesis,

se debe lograr la méaxima productividad en un buen clima de trabajo. (CHIAVENATO, 2009)

721 EPIFANIA EN EL LEVANTAMIENTO DE PERFILES DE CARGO Y
MEDICION DE CARGA LABORAL

Una EPIFANIA es una manifestacion de algo. En cualquier ambito personal y laboral, se
necesita de una guia y de ciertos lineamientos por cumplir, esto con la finalidad de que las
cosas marchen correctamente. Pasa lo mismo en las organizaciones por lo que el disefio de una
estructura es muy necesario ya que brinda a los miembros de la Universidad, alcanzar grandes

estandares de competencia y de calidad.

Desde el mes de agosto de 2018 se da inicio a la redefinicion de la estructura organizacional
de la USTA con el fin de darle definicion y claridad a la misma, ya que la estructura es como
el esqueleto que apoya a la organizacion y le da forma. Asi como cada hueso en el esqueleto
tiene una funcion, lo mismo ocurre con cada rama y nivel del organigrama. Los distintos
departamentos y roles de trabajo que conforman una estructura organizacional son parte del
plan para asegurar que la organizacion lleva a cabo sus tareas vitales y metas. EI mismo se
lleva a cabo en reuniones paulatinas entre el departamento de Planeacion, Talento humano y la

Rectoria de la sede.

Por otro lado, conocer la importancia de los manuales de funciones, perfiles y medicion de

carga laboral a través de una mirada retrospectiva de la administracion, ayuda a que la

11
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Universidad lleve a cabalidad su proceso administrativo. (Planear, organizar, dirigir y
controlar) e identificar el ptimo funcionamiento de la organizacion por medio de las relaciones

jerarquizadas consolidando una imagen mas formal y estratégica de la misma.
Para lograr lo anterior se realizd lo siguiente:

1. La metodologia utilizada consiste en citar a una reunién previa con cada uno de los cargos,
posteriormente se actualiza el perfil, las funciones y se miden las mismas con base a estandares
de la OIT. Luego se ejecuta una revision de los mismos y por ultimo se consolida la informacion

para realizar entrega formal de la misma.

2. Percibir y plasmar de manera ordenada las diferentes areas administrativas, los niveles
jerarquicos, la relacion que existe entre cada uno de ellos, los canales formales de

comunicacion, lineas de autoridad, supervision y asesoria de la Universidad.

3. Actualizar el organigrama de la sede con base a diferentes reuniones realizadas entre el
departamento de Planeacidn, Talento humano y Rectoria; actualizar los perfiles con base a la

nueva estructura organizacional y dando respuesta al nuevo estatuto organico.

4. Analizar minuciosamente cada puesto de trabajo, identificar las necesidades de cada uno de

ellos y dar una propuesta de estructura para el departamento acorde con dicho analisis.

722 GESTION DEL TALENTO HUMANO...UN MUNDO LLENO DE
EMOCIONES

Desde planear el cumplearios de un trabajador hasta realizar informes.

En dicha &rea se realizo:

1. Informes de gestion

2. Apoyo en la elaboracion de contratos.

3. Apoyo en temas de resolucion de problemas y mejora organizacional.

4. Archivo y gestion de la dependencia.

5. Gestion de cumpleafios y eventos organizacionales.

12
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8 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

Por un lado, la falta de articulacion y comunicacion de las dependencias al interior de la
Universidad, lo que ocasiona diversos problemas que afectan las labores dentro de la misma.
Por consiguiente, se planted una reestructuracion organizacional, el cual permitird una mejor

comunicacion e interaccion de las dependencias.

También se estan disefiando actividades y momentos de integracion entre los administrativos

para reducir las brechas emocionales que estan afectando la ejecucién de sus labores diarias.

Por otro lado, el poco personal operativo y las solicitudes reactivas para el consultorio
empresarial, ocasionaron algunos inconvenientes a nivel administrativo dentro del mismo. Para
lo cual, se buscaron soluciones negociando con el contratista y buscando optimizar los
reprocesos dentro del proyecto que ocasionaban demoras en el mismo. Asi como la
optimizacion de los recursos y el aumento de personal con labores previamente asignadas,

dando cumplimiento a cabalidad de las proyecciones del proyecto.

13
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Arbol de Problemas.
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! contratistas i los proyectos i i los colaboradores

Tabla 1 Arbol de Problemas

9 ALTERNATIVAS DE SOLUCION:

Crear una matriz de lista de chequeo que ayude a optimizar los procesos operativos para evitar
retrasos operativos.

Delegar a una sola persona que se ocupe de llevar a cabo el presupuesto del proceso y que esté
al frente de su ejecucion. Al igual que la elaboracidn de certificados y demas.

Identificar los cargos que presentan mayor carga laboral y los que menor, para crear alianzas

colaborativas.

14
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9.1 SELECCION DE LA ALTERNATIVA

“Identificar los cargos que presentan mayor carga laboral y los que menor, para crear alianzas

colaborativas”

El concepto de medicién del trabajo tuvo sus inicios en el Taylorismo a comienzos del siglo
XX. Taylor en su obra Management Cientifico expone que “la medicion del tiempo
objetivamente es necesario para ejecutar una tarea, de tal forma que se obtenga una medida del
rendimiento” (TAYLOR, 1970)

Posteriormente Fayol retoma las teorias de Taylor e incursiona en nuevos aspectos como por
ejemplo en la division del trabajo “la especializacion da a lugar una mayor productividad”
(FAYOL, 1961) Sin embargo, este concuerda con Taylor en lo relacionado a “la medida del

trabajo como el mejor modo de incentivos” (TAYLOR, 1970)

De igual manera, es importante aclarar que el enfoque de estas dos teorias estd en la
optimizacion de la produccion, ven al hombre como un ser con una motivacion Unicamente
econdmica considerandolo poco mas que una maquina humana. Pero cabe resaltar que todo
analisis y medicion del trabajo debe mantener la vision de que lo que se estan midiendo son
seres humanos, no maquinas, y que por tanto las mediciones se veran afectadas por otros
factores que no debemos olvidar y que finalmente influyen en la definicion de los estandares
de productividad. Tal como lo expresa Alfredo Caso Neira en su libro Técnicas de medicion
del trabajo: “Es cometido de la direccidn de la empresa conseguir que los recursos empleados
se aprovechen y combinen de manera que la productividad obtenida sea la mayor posible”
(CASO NEIRA, 2006), esta afirmacion refuerza la creciente necesidad de las organizaciones
de administrar de una manera eficiente sus recursos. “El estudio del trabajo constituye un
valioso instrumento para conseguir que todas las actividades que influyen en la produccién se

puedan llevar a cabo de forma racional en la empresa” (CASO NEIRA, 2006)

Lo anterior, porque es una herramienta que da soporte técnico para justificar y dar sentido a la
existencia de los cargos dentro de la Universidad. Y en cuanto al colaborador, también es de
vital importancia para el desempefio de sus funciones, dado que es indispensable que conozca

sus responsabilidades claras para que las pueda realizar eficientemente, de lo contrario

15
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ejecutara actividades que ni le corresponden a su cargo o que no aportan al objetivo basico del

mismo.

También ayuda a tener herramientas de cambio que facilitaran el trabajo y desempefio de cada
cargo, y que las mismas podran ser utilizadas para lograr mejores resultados no sélo en términos
de efectividad y eficiencia, sino también en proporcionar a cada colaborador una informacion

veraz de la mision y las responsabilidades del mismo.

10 PLAN DE ACCION:

ACTIVIDADES |PROPOSITOS |ESTRATEGIAS [TIEMPO RESPONSABLE
Y/O ACCIONES
Reunion inicial | Conocer si | Obtener la | 4semanas | Talento Humano
con cada cargo existen cargos | informacion y Gestion de
son sobre o sub | necesaria para el calidad
carga proyecto
Actualizacion de | Descubrir si la | Analisis de las | 2semanas | Talento Humano
perfiles en | empresa  esta | mediciones y Gestion de
formato de | siendo eficiente | realizadas calidad
calidad y eficaz
Redisefio Implementacion | Recopilar 3 semanas | Talento Humano
estructura de estrategias | informacién y y Gestion de
organizacional y | para dicho fin sugerir calidad
actualizacion de estrategias  de
perfiles nuevos. aprovechamiento
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11 RESULTADOS DE LA PRACTICA:

La préctica profesional dentro de la Universidad Santo Tomés tuvo una duracion de 6 meses,
los primeros 5, se realizaron en el Consultorio Empresarial y el Gltimo en el departamento de

Talento Humano.

Los resultados de la misma ensefian a comprender lo hermoso y complejo que es el Magnum
Laboral y cdmo se debe enfrentar a él. Se pudo cumplir con los objetivos propuestos para el
contrato COMFAMA y se termind la medicion de perfiles de cargo y medicion de carga laboral
que es una herramienta que da soporte técnico para justificar y dar sentido a la existencia de
los cargos dentro de la Universidad. Y en cuanto al colaborador, también es de vital importancia
para el desempefio de sus funciones, dado que es indispensable que conozca sus
responsabilidades claras para que las pueda realizar eficientemente, de lo contrario ejecutara
actividades que ni le corresponden a su cargo o que no aportan al objetivo basico del mismo.

Lo anterior, expuesto a la Direccion de Talento Humano, El departamento de Planeacion y La
Rectoria de la sede; quienes, con ayuda de ello, tomaran decisiones frente a la distribucion de

la misma.
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12 CONCLUSIONES:

El mundo laboral estd cada vez mas exigente y competitivo, por lo cual, se deben realizar
diferentes estudios y mediciones al interior de la organizacion. Lo que posibilita una mejor
productividad, eficiencia y eficacia en las labores de sus colaboradores.

La eliminacion de reprocesos dentro de proyectos altamente operativos, contribuyen a una
ejecucion mas agil y con resultados positivos. Lo anterior, debido a que se optimiza mas el
recurso disponible redireccionando sus funciones a otro tipo de labores.

El andlisis de carga laboral, medicion de perfiles de cargo y el desempefio dentro del
consultorio empresarial son diferentes estrategias que permiten enfrentar al estudiante al

mundo laboral. Ya que con estos se pueden tomar diferentes decisiones en pro de la institucion.
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. RECOMENDACIONES:

Para el Consultorio Empresarial, se recomienda seguir con los proyectos actuales salvo
que con mas personal calificado. Esto debido a la complejidad de los mismos y con el
fin de ser més eficientes y eficaces a la hora de la ejecucion del mismo.

También se recomienda mayor autonomia en el manejo y la direccién para dar
cumplimiento al mismo. Lo anterior, debido a que el proyecto es muy demandante
operativamente y requiere de toma de decisiones &giles para dar respuesta a los eventos
que puedan surgir momentaneamente.

En cuanto al departamento de Talento Humano, se recomienda continuar con las labores
de inclusion e integracion al interior de la organizacion. Asi como tomar el informe
consolidado de Levantamiento de perfiles de cargo y medicion de carga laboral para
buscar las mejores alternativas con el fin de mejorar la productividad y competitividad
de cada uno de los cargos.

Y, para la Universidad en general, a nivel administrativo; se recomienda afianzar mas

las relaciones y el trabajo colaborativo dentro de la organizacion.
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14 LECCIONES APRENDIDAS

Las lecciones aprendidas durante la practica fueron innumerables; las cuales sirven para la vida

profesional y personal. Entre las cuales estan:

e El trabajo colaborativo como herramienta para el cumplimiento de metas y objetivos,
como un mecanismo para la eficiencia y de construccion e intercambio de conocimiento

y para crear un ambiente laboral mas ameno.

e Desarrollar todo el potencial desde la teoria aprendida en las diferentes areas de la
carrera, por lo cual queda de aprendizaje que realizar la préctica en un proyecto que se
encuentra en su etapa de lanzamiento es una excelente opcion a la hora de ganar
experiencia.

e Entender que estos procesos financieros y contables exigen un alto grado de planeacién
y organizacion, apoyados permanentemente del uso de tecnologias de la informacion.

e La importancia que los empleados tengan un contacto con los cargos mas altos de la
compafiia para entender la filosofia, las metas y conocer los logros de ésta. Esto genera
una motivacion continua y un mayor sentido de pertenencia.

e Se requiere de personal comprometido con la compafiia en funcion de la evaluacion
permanente, la innovacion y el mejoramiento continuo de los programas que se utilizan.

e En el presente trabajo no se ha hablado en primera persona, pero en este acapite
considero que es importante hacerlo. Esto debido a que como leccion final quiero
resaltar mi opinidn desde un punto de vista mas humanista y espiritual, porque son este
tipo de ensefianzas la que nos forman a nivel personal, y esto lo reflejamos a nivel
profesional: La Universidad Santo Tomas me permitid crecer y aprender del verdadero
sentido de la vida. Desde compafieros que se convierten en tu familia hasta otros mas
que quieren pisotear tus suefios. Y es ahi donde mis bases Tomistas salen a relucir,
respondiendo ante las adversidades con la mayor profesionalidad y altura posible.
Aprendi que no hay momentos malos, sino retos por enfrentar.

Que en la vida nos vamos a enfrentar a diferentes situaciones en las que creemos que
no seremos capaz de sobrellevar, pero solo hay que confiar en nosotros mismos y
apoyarse en los comparieros de trabajo para darles solucion.

Y lo mas importante; es que en la vida todo se basa en una hermosa sonrisa y en un

transparente buenos dias.
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