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Resume
n

Gestionar el conocimiento en las Pymes de Colombia no solo significa observar y
actuar conforme a las tendencias actuales del mercado, significa el reconocimiento
del talento humano como agente de cambio, garante de la sostenibilidad del éxito
empresarial, promotor de valor publico en la cadena de valor, facilitador del
aprendizaje y como gestor de las acciones de mejoramiento continuo en la
empresa. Las Pymes deben materializar el aporte del capital intelectual a partir de
la formulacion, ejecucién, evaluacion y control de un sistema de gestién del
conocimiento que les permita diferenciarse en su sector empresarial y ser
competitivas. En este contexto, se pretende realizar una aproximacion del estado
del arte en la gestion del conocimiento en las Pymes a partir de una revisiéon
bibliografica exploratoria de articulos elaborados por investigadores colombianos
en los ultimos cinco afios que se encuentren en las bases de datos y repositorios
de la Universidad Santo Tomas.
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Introduccién

El sueio de muchas personas, profesionales o no, es tener su propia empresa.
Como todo depende de la capacidad econdmica, ingenio, conocimiento del core
del negocio y del entorno en el que desea establecerse, inicia creando una Pyme.
Su objetivo inicial es buscar el punto de equilibrio que le permita generar ingresos
propios, pero a medida que permanece en el mercado su objetivo cambian
direccionandose, inicialmente, a permanecer en medio de la competencia y luego
ser lider en su sector mediante la adopcidén de nuevas tecnologias que le permitan
adaptarse, oportunamente, a un escenario cambiante, generar valor y ser
competitiva.

En razén a la presencia de las Pymes en todos los sectores del mercado
colombiano, el Estado establecié un marco regulatorio que se inicio con la Ley 905
de 2004 y la Ley 1450 de 2011. Por medio de las precitadas normas se dictaron
disposiciones para promover el desarrollo de las micro, pequefas y medianas
empresas; se definib como empresa, toda unidad de explotacion econdmica,
realizada por una persona natural o juridica, en actividades agropecuarias,
industriales, comerciales o de servicios, en el area rural o urbana.

De otra parte, en razén a la diversidad que existen entre las pymes el estado
considero procedente clasificarlas por su tamafio empresarial, como micro,
pequeia, mediana y gran empresa, utilizando uno o varios de los siguientes
criterios: 1. El numero de trabajadores totales; 2. El Valor de ventas brutas anuales
y 3. El Valor de los activos totales. También se preciso el Estado que, para efectos
de ser objeto de los beneficios otorgados por el Gobierno nacional a las micro,
pequeias y medianas empresas el criterio determinante seria el valor de ventas
brutas anuales.

Tabla 1. Clasificacion de las
PYMES.



Fuente: Ministerio de Comercio
interior

El desarrollo juridico de las Pymes, en nuestro pais, que comienza en los inicios
del siglo XXI, resulta minusculo e insignificante ante el largo recorrido de la vida
comercial del hombre y en el peor de los contrastes cuando se encuentra que la
estructura empresarial del pais esta constituida, entre el 92% y el 97%, por las
pymes, mientras que entre el 3% y el 8% corresponde a las grandes empresas,
ademas de hacer presencia en todos los sectores de la economia Colombiana.

En la actualidad, las pymes tienen la posibilidad de vincularse a programas, que a
nivel pais, ha formulado el Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social de la
Republica de Colombia a través del Departamento Nacional de Planeacién, como
son: 1) al Fondo de Modernizacion, 2) al de apoyo a la politica de formalizacion
empresarial, 3) al de apoyo técnico a la politica de emprendimiento en Colombia,
4) al de fortalecimiento a la politica de generacion de ingresos para grupos de
especial proteccion constitucional a nivel nacional, 5) asi como al de
implementacion de una estrategia para promover el crecimiento y fortalecimiento
de las micro y pequefias empresas con base en el aprovechamiento del mercado
nacional, los cuales, son liderados por el Ministerio de Comercio y que hacen parte
del plan de Gobierno actual.

De acuerdo con la Asociacion Colombiana de Pequefios Industriales — ACOPI, el
mayor demandante de bienes y servicios, en la economia colombiana, es el
Estado, con un monto que oscila entre el 10% y el 15% del producto interno bruto
(PIB) cuya cifra aproximada corresponde a 87 billones de pesos en el 2019.

En el 2019, el pais contaba con 109.220 Pymes en los sectores de comercio,
hoteles y restaurantes, industria manufacturera, servicios administrativos y de
apoyo, y otros servicios (fuente revista Economia Aplicada).

En Colombia las Pymes generan el 67% del empleo y el 28% del PIB nacional
(DANE, 2018), por lo que se constituyen en actores de gran importancia para la
economia y el bienestar social (Aguilera, Avila, & Solano, 2017). Pero la
participacion que tienen en los procesos de compras publicas del Estado es baja,
en razon a que las pymes desconocen los procesos (27.70%), consideran que los



tramites son complicados, largos y costosos (51.81%), otros piensan que no son
transparentes los procesos (62.65%) (Galvez — Quifionez, 2019).

De acuerdo con la Asociaciéon Colombiana de Pequenos Industriales — ACOPI, el
mayor demandante de bienes y servicios en la economia colombiana es el Estado,
con un monto aproximado entre el 10% y el 15% del producto interno bruto (PIB),
llegando a una cifra aproximada de 87 billones de pesos en 2019.

En Colombia las Pymes generan el 67% del empleo y el 28% del PIB nacional
(DANE, 2018), por lo que se constituyen en actores de gran importancia para la
economia y el bienestar social (Aguilera, Avila, & Solano, 2017). Pero su
participacion en los procesos de compras publicas del Estado es baja, porque el
27.70% de las pymes desconocen estos procesos, otras consideran que los
tramites son complicados, largos y costosos correspondiendo al 51.81%, y otras
piensan que los procesos no son transparentes, concepto que corresponde al
62.65% de las Pymes (Galvez — Quifionez, 2019).

De otra parte, segun Acopi, se evidencia que las MIPYME colombianas no tienen
la costumbre de inscribirse en el RUP (26.3%) ni la de usar la plataforma para las
licitaciones publicas, como es el Sistema Electronico de Contratacién Publica,
Secop I, (17.7%) en razén a la baja percepcién en los procesos del Estado, lo
cual determina que la generalidad de la MIPYMES colombianas no estan
interesadas ni preparadas para venderle al Estado (Galvez — Quifionez, 2019).
Adicionalmente, el estudio evidencio que el 66.7% de estas empresas ven como
una buena opciodn incursionar en el mercado de lo publico.

De igual manera, se debe citar que los expertos dan cuenta de multiples
debilidades estructurales en las pymes como lo son: la carencia de habilidades de
gestién en los empleados, el poco acceso a personal con alto nivel educativo, el
enfoque gerencial de corto plazo y poco desarrollo, la debilidad en el flujo de la
informacion y en la efectividad de la comunicacion, la escasa incorporacion de la
innovacién en sus actividades, las escasas capacidades internas para detectar,
asimilar e integrar el conocimiento externo, el poco acceso al conocimiento
cientifico actualizado, la carencia de sistemas de aseguramiento de la calidad por
falta de comprension de los principios de gestion de calidad y de tiempo de la alta
direccion para impulsar los procesos, el limitado acceso a las fuentes de
financiacion, el menor aprovechamiento de las economias de escala, la dificultad
para la consecucion de clientes importantes y estrategia de mercadeo poco
estructurada y reactiva para responder al mercado, la gran mayoria de los equipos



de computo que tienen en estas empresas lo utilizan para el procesamiento de
texto y software contable como lo relaciona Franco Angel & Urbano (2019).

Ahora, de acuerdo con la Comisién para América Latina y el Caribe - CEPAL
(2012) existen factores enddégenos de éxito, como la creatividad, la innovacion y la
calidad, los cuales son claves para la transformacion institucional y productiva, en
funcién de esto las Pymes han sido consideradas como unidades productivas que
soportan los sistemas economicos, a través de operaciones de desarrollo social y
productivo.

Asi las cosas, en este contexto, las pymes no solo deben observar desarrollos
estratégicos que las fortalezcan en sus procesos misionales, de apoyo y
operativos sino que deben optar también por desarrollos de tecnologia blanda que
redunden en el aumento de su eficacia asi como en su competitividad, como lo
propone la revista Espacios cuando haciendo referencia a la Gestion del
conocimiento e innovacion en las Pymes exportadoras del sector industrial en
Colombia concluye que “al ser la inversion en “I+D” un obstaculo para las Pymes,
el recurso que les queda es el aprendizaje organizacional” Conde (2014).

De contera, se tiene entonces, que la innovacion en productos y servicios, el
avance en tecnologia blanda y dura, y el disponer de talento humano puede
ayudarle a las pymes a cumplir con sus propésitos, por ello, deben aprovechar
todas esas herramientas tecnoldgicas que brinda el mercado con la finalidad de
fortalecer su cadena de valor, acceder al comercio virtual, lograr mayor
competitividad y permanecer en el mercado.

El proposito del articulo ademas de evidenciar qué la gestion del conocimiento es
inherente a la gestion empresarial, también es la de evidenciar que la
investigacién y aplicacion de la gestién del conocimiento en las pymes es una
oportunidad dado el poco desarrollo que presenta en el pais.

Realizar una aproximacién al estado del arte en lo relacionado con la gestion del
conocimiento en las Pymes de Colombia permite conocer el grado de desarrollo
de la gestion del conocimiento y segun Alavy y Leidner (2001) permite reafirmar
que

una buena gestiéon del conocimiento genera una ventaja competitiva, ya que el
conocimiento es dificil de imitar y sociablemente complejo, conduciendo, a larga, a
una ventaja competitiva.



Segun Marr Bernard (2004), “el Capital Intelectual se define como el grupo de los
activos de conocimiento que se atribuyen a una organizacién y contribuyen a una
mejor posicion competitiva de una organizacion, agregando valor a los actores
clave”, que aunado a las tecnologias de la informacion son el apoyo que garantiza
la generacion, la difusién y consolidacién del conocimiento en cualquier tipo de
actividad, individual o colectiva, ya sea publica o privada (Torres, 2012).

Empero, esa fusion ha de observar cuidadosamente las particularidades de cada
sector industrial (Ortiz & Fleitas, 2008), toda vez, que el compromiso de la alta
gerencia, el musculo financiero de la empresa, la actitud y aptitud del talento
humano son variables estratégicas en la gestion del conocimiento que adoptadas
y adaptadas a las Pymes les aportara un rasgo diferenciador.

La gestion que se realiza entonces, a partir de la motivacion y compromiso de la
alta gerencia, debe transitar las fases de implementacién, maduracion,
consolidacion y mejora, de cuya ocurrencia dara cuenta la elaboracion y
seguimiento de los registros documentales (Torres, 2002), los cuales, se generan
durante la actividad productiva. En este sentido, se entiende entonces, la
importancia de los soportes documentales en la produccion del conocimiento
(Torres, 2002) toda vez que ellos no se limitan a ser el depdsito del logro, sino a
ser el canal de comunicacion entre los clientes internos compartiendo el logro de
metas, objetivos, acciones de mejora, entre otros eventos; difundiendo el
conocimiento a los clientes externos; asi como el compartirlo con las partes
interesadas.

En el sector de las Pymes se pueden aplicar diferentes modelos de gestion del
conocimiento, los cuales son diversos, en razon a que la gestion del conocimiento,
como disciplina es relativamente nueva y los consensos conceptuales y
metodologicos no son abundantes. No obstante ello, en su desarrollo, los expertos
identifican diferentes teorias para su gestion, como las que referencia Pena
(2017): 1)Teoria del capital humano, 2) teoria de los recursos y capacidades, 3)
teoria del capital intelectual, 4) teoria de las organizaciones inteligentes y 5) teoria
de la creacion del conocimiento. De igual manera, existen diferentes modelos para
su desarrollo como lo son: 1) el modelo cognitivo de la gestion del conocimiento,
2) el modelo en red de la gestion del conocimiento y 3) el modelo de comunidad
de practica (Calvo Giraldo, 2018).

Pero si bien, el talento humano es esencial en la gestiéon del conocimiento, no es



menos cierto que su inteligencia induce a la creacion de escenarios con diferentes
niveles de incertidumbre, que desde la perspectiva del pensamiento complejo,
demandan un modelo de gestion del conocimiento empresarial con un enfoque
antropo—ético que busque de forma interrelacionada el bienestar personal, social,
el de la especie y del ambiente” (Tobon & Rojas, 2013).

No obstante el lineamiento anterior, no es de olvidar que existen multiples
variables a considerar cuando se trata de implementar un sistema de gestién del
conocimiento, como lo informan (Nicolas & Cerdan, 2010), cuando en el estudio
concluyen que las empresas emplean mas de una estrategia para administrar la
gestion del conocimiento dadas las caracteristicas y relaciones estructurales de
las empresas establecidas por el tamano, la antigiiedad, el sector y la dispersion
geografica.

Asi las cosas, existen factores tanto internos como externos que determinan el
dinamismo de las Pymes (Angel, 2011). Esos factores deben ser analizados, todas
vez que son determinantes en el éxito de la gestion de las Pymes como ocurre con
los indicadores financieros (Plata & Carreno, 2019) los cuales deben ser
comprendidos en tanto que “conllevan toda una compleja estructura,
fundamentacion, estrategias, teorias, modelos y metodologia organizacional, en el
contexto dinamico del mundo comercial y financiero” (Palacios & Portilla, 2014).
Por ende, resulta de sumo interés, a nivel de la gerencia de las pymes, conocer el
amplio campo tedrico-conceptual que orienta la gestion de esta herramienta
competitiva y de otra, el aporte dado por los desarrollos y aplicaciones practicas
en los diferentes sectores de la economia.

De otra parte, no se ha de olvidar que es determinante conocer cual o cuales son
los factores externos que impactan en la gestién del conocimiento de las pymes,
como bien da cuanta de algunos de ellos Franco- Angel (2015): “el entorno que
mas incide en el dinamismo alcanzado por las empresas estudiadas es
fundamentalmente la cultura relacionada con la influencia de la comunidad y de
los familiares del fundador en el proceso empresarial. La diferenciacion en los
recursos y las capacidades organizativas estratégicas permiten la heterogeneidad
de la Pyme y la generacién de ventajas competitivas”.

Figura N°. 1



Fuente: Referenciado por Calvo
(2018)

No obstante las oportunidades de investigacién y de aplicacion de la gestion del
conocimiento, esta se encuentra aletargada, como parece inferirse por lo afirmado
por Echeverry & Trujillo (2013) cuando afirma: “Se destacan avances en el
desarrollo de las competencias para la gestion del conocimiento y la implantacion
de procesos, pero no se esta haciendo gestion desde la estructuracion de
politicas, planes, programas y proyectos, falta avanzar en la apropiacién y uso de
practicas y hay una deficiencia en la aplicacién de herramientas tecnolégicas para
gestionar el conocimiento”.

Por lo tanto, teniendo en cuenta que la Pymes, por sus limitaciones econdmicas,
no saben y no tienen cémo utilizar tecnologias de la informaciéon y comunicacion
TIC, como recurso que les permitiria almacenar, distribuir y valorar el
conocimiento, debiendo lidiar en la competencia con empresas de infraestructura
muy grande y avanzada (Saavedra & Tapia, 2013), deben aprovechar su
conocimiento empirico Know How, como estrategia para transferir, transformar e
incrementar los conocimientos tacitos (conocimientos individuales) para que fluyan
en forma de conocimiento explicito (de facil transmision) (Nonaka vy
Takeuchi-1995).

Asi las cosas, esta revision bibliografica de la gestién del conocimiento facilitara la
identificacion de publicaciones informativas que den cuenta de experiencias
previas en diferentes sectores productivos, de la identificacion de oportunidades



de investigacion y de aplicacion de experiencias en la gestion del conocimiento,
asi como la de confirmar o descartar el letargo en el que se encuentra la gestion
del conocimiento.

Metodologi
a

La busqueda sistematica de la literatura relacionada con la gestion del
conocimiento en las Pymes de Colombia se realizé haciendo uso de los recursos
ofrecidos por la Biblioteca de la Universidad Santo Tomas como son los
repositorios y el acceso a bases de datos Scopus, Jstor, Scival, Dialnet, Scielo,
Eric, Refseek, Elseiver y Lycos. La busqueda se realizd utilizando como
ecuaciones de busqueda las palabras clave relacionadas y/o restringidas mediante
operadores boléanos, al periodo 2015 al 2019 y que fueran escritos en el idioma
inglés o el espanol. En este orden, se procedieron a revisar 71 documentos de los
cuales tan solo siete (7) correspondieron plenamente a los criterios establecidos
para esta revision bibliografica.

Resultado
S

En razoén a que para el periodo evaluado se encontraron muy pocos documentos
que cumplieran con los criterios establecidos, los mismos, se relacionan a
continuacion, dando cuenta de la conclusion general informada:

1) La cultura organizacional y su influencia en el ciclo de vida de la gestion del
conocimiento de las Pymes del sector Tl del eje cafetero de Colombia Carlos
Eduardo Marulanda Echeverry PhD presenta los resultados de la investigacion “es
la presentacion de la relacidn existente entre la cultura organizacional y el ciclo de
vida para la gestion del conocimiento de las empresas de desarrollo de software
del sector Tl del triangulo del café de Colombia, la cual parte de un modelo de
evaluacion de gestidon del conocimiento y que fue aplicado a 110 empresas. Se
concluye que la cultura modera de forma positiva y significativa el impacto del
ciclo de vida de la gestion de conocimiento” (Echeverry et al., 2017).

2) Métricas de Valoracion de la Gestion del Conocimiento para las Pequenas y
Medianas Empresas del Sector Tecnologias de Informacion en el Triangulo del
Café en Colombia, elaborado por Diego Lopez, el objetivo del articulo fue la
presentacion de las métricas de valoracion de la gestion del conocimiento para las



empresas de desarrollo de software del sector tecnologias de informacion del
triangulo del café en Colombia a partir de un constructo teérico que aplicado en
110 empresas permitia identificar el desarrollo de la gestién del conocimiento
concluyendo que este se debe valorar considerando las siguientes categorias:
ciclo de vida, tecnologias digitales, cultura organizacional, procesos estratégicos,
procesos misionales, procesos de apoyo, competencias personales y relaciones
sociales (Loépez et al., 2015).

3) Modelo de evaluacion de gestidon del conocimiento Informacion para las Pymes
del sector de tecnologias de la informacién elaborado por Marulanda ( 2015), que
da cuenta de la validacion estadistica de un modelo de evaluacion de gestion del
conocimiento (GC) para Pymes de desarrollo de software del triangulo del café de
Colombia aplicado en 110 empresas. Fueron evaluadas 27 variables relacionadas
con la infraestructura, uso intensivo de la gestibn del conocimiento y las
comunidades de practica (COP).

4) Desarrollo de un modelo de evaluacion de gestion del conocimiento para las
Pymes del sector Tl del eje cafetero elaborado por Marulanda (2015). La
propuesta fue la de desarrollar un modelo de evaluacién de la gestion del
conocimiento (GC) para Pymes del sector de Tl del eje cafetero. EI modelo
estructurado considero como dimensiones de infraestructura, uso intensivo del
conocimiento y la Dimensién comunidades de practica. La metodologia utilizada
implicé estudios de tipo exploratorio, explicativo y correlacional.

Asi las cosas, de conformidad con lo anteriormente expuesto se infiere que los
estudios que dan cuenta del estado de la gestidon del conocimiento en Colombia
se encuentran ubicados en la region cafetera, en el sector secundario de la
economia y operadas en la industria de tecnologias de la informacién y de las
comunicaciones.

Conclusiéon y

Recomendacién

La gestion del conocimiento como herramienta estratégica en la gestion
empresarial de las Pymes ha sido objeto del interés de los tedricos, quienes han
profundizado en sus definiciones, las estrategias de su implementacién, asi como
de su evaluacion.

Si bien la gestion del conocimiento ha despertado el interés de la academia y de la
participacion del sector de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones



no se encuentra informacion que dé cuenta de sus aportes en otros sectores de la
economia.

No obstante, el reconocimiento de la gestion del conocimiento como un proceso
que ha de conducir a la construccion de sistemas de gestion del conocimiento en
las Pymes y a su vez considerarse como una herramienta esencial para la
competitividad en las Pymes de Colombia, su implementacion se ha limitado a las
Pymes del sector de las tecnologias de la informacién y la comunicacién limitada a
una zona geograficas del centro del pais.

Luego de la lectura de la informacion consultada parece encontrase que los
sistemas de gestion del conocimiento serian una excelente herramienta para el
impulso, sostenimiento y aumento de la competitividad en las pequefas y
medianas empresas, no obstante, no se encuentran reportes bibliograficos que
técnicamente den cuenta del como, donde y cuando esa gestion del conocimiento
debe aportar a la gestion del conocimiento.

La dinamica de la economia suscita la incorporacion de nuevas herramientas, a tal
punto, que el propio Estado fomenta programas direccionados hacia las Pymes
con el fin de promover la competitividad, de una parte, y de otra, ajustarse a las
exigencias de la economia mundial que demanda del sector empresarial la
adopcion de modelos de gestion basados en la mejora continua. De igual manera,
esta revision no encontro estudios que den cuenta del impacto de la gestion del
conocimiento en la gestidon de las pymes.

Las Pymes deben priorizar el uso y la apropiacion de TIC de nueva generacion
como la web social, web semantica, herramientas para el trabajo colaborativo,
herramientas de vigilancia en ciencia y tecnologia y ciber-aplicaciones en razén a
que las estrategias de marketing y mercadeo se articulan directamente mediante
este canal a la gestidén del conocimiento empresarial.

Por ultimo, este estudio recomienda que se deben apoyar todas aquellas
estrategias que dispensen apoyo econdémico y técnico a la formulacion, ejecucion,
evaluacion y mejora de la gestion del conocimiento en las pymes.
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