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La empresa Natura cosméticos es una compafiia brasilefia, encargada de la produccion y
venta de articulos de belleza y cuidados personales en més de diez paises alrededor del

mundo.

Hoy en dia los productos de Natura llegan a millones de consumidores a través de diversos
canales, tales como la venta online o la venta a través de consultoras, llegando a conformar
equipos de trabajo de alrededor de 1,7 millones de Consultoras en Brasil, Argentina, Chile,
Colombia, México y Pert, (Natura, 2020) lo que le ha permitido ser una de las empresas

pioneras en este nicho de mercado.

Natura en Colombia se encuentra dividida por medio de areas como marketing, finanzas,
recursos humanos entre otras. Este plan de mejora se enfoca en el area de Planeamiento
Comercial, cuya principal funcion es mantener a la empresa conectada con las Gerentes de
Ventas (GV’s), y Gerentes de desarrollo del negocio (GDN’s) y Lideres de Consultoras (LN)
que ayudan a que las consultoras puedan realizar la venta directa durante ciclos de venta, los

cuales corresponden a un periodo de 21 dias calendario.

Cada GDN, de acuerdo con su lugar de residencia, se le es asignado un Gerente de ventas el
cual debe mantener a las GDN’s informadas de los acontecimientos dentro de la empresa
como cambios en las politicas de seguridad, productos nuevos o campafas de descuento y
asi que ellas se puedan contactar con sus lideres de negocio. Para mantener a las GDN's y
las lideres enfocadas e informadas, es necesario entregar un estatus de los resultados
obtenidos durante el ciclo de ventas, el cual contiene toda la informacion obtenida de cada

LN durante el ciclo de venta, tal como la productividad obtenida, el tiempo de inactividad,



facturacion, entre otros indicadores, los cuales ayudan a la compafia a los GDS’s y los

Lideres de consultoras a entender que sucedio6 durante el ciclo de venta.

De acuerdo con lo anteriormente mencionado, el estatus en una herramienta que permite
mantener a la comparfiia conectada con las Gv’s, GDN’s y LN. Toda la informacion
recopilada en el estatus contiene una gran cantidad de datos a manejar, la cual se maneja por
medio de la herramienta Microsoft Excel y a su vez se analiza dentro de la misma. El volumen
de datos hace que su elaboracion tome bastante tiempo y sea complejo a la hora de visualizar
cada uno de los resultados, por lo que se recomienda el uso de una herramienta mas eficiente
para crear un informe, el cual contenga los datos mas relevantes y a su vez donde se logre
optimizar el tiempo de entrega y que las GDN’s puedan hacer uso de esta informaciéon en el

cierre el ciclo.

Por medio del presente trabajo, se quiere dar uso a la herramienta de analisis Power Bi para
la elaboracion de un informe con los datos que son recopilados en el estatus. Lo anterior
permitiria que las lideres obtuvieran un mejor resumen de los resultados obtenidos, asi como
identificar con mayor efectividad los resultados mas relevantes que se obtuvieron durante el

ciclo de venta.
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Natura Cosmeéticos S/A se encarga de la venta de productos de belleza y del cuidado personal

a través de la venta directa y por consultoras.

Siempre innovando para reducir el impacto de cada producto en el medioambiente, buscando

usar cada vez mas ingredientes vegetales y materiales reciclados.

Natura pertenece al holding empresarial Natura&co (Anexo 1) que se compone de cuatro
empresas (Avon, The Body Shop, Aesop y Natura) las cuales tienen presencia en mas de cien

paises alrededor del mundo. (Natura &Co, 2020)

Siendo Natura una de las empresas mas grandes de cosméticos en el mundo, con una
expansion exponencial en términos de ventas y presencia, en Colombia no cuenta con un
manejo organizado de sus bases de datos en algunas areas, tal como la de planeamiento
comercial (PL). Estas bases de datos son importantes dado a que es el canal entre Natura, y
GV’s, GDN’s, LN que ayudan a las consultoras a realizan la venta directa, por lo que seria
adecuado manejar diferentes mecanismos para que en el area de PL tenga una mejor
interaccion con todas las Gerentes de Desarrollo de Negocio (GDN's) y Lideres para asi

ellas conectarse con todas sus consultoras, las cuales son el fundamento de la empresa.

A lo largo de este plan de mejora se hablara del uso de la herramienta Power Bi en el area de
Planeamiento Comercial, una herramienta que la compafiia ya posee y se analizaran los
resultados obtenidos en cuanto tiempo de entrega y formas de analizar los datos dentro del

estatus de resultados del ciclo.
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Natura Cosméticos es una empresa del holding Natura&Co el cual se dedica a la
produccion y venta de productos cosméticos a nivel mundial. Hoy por hoy en
Latinoamérica se encuentra en Brasil, Per, Colombia, Argentina 'y México (Natura

Cosmeéticos, 2018).

Nuestra razon de ser es crear y comercializar productos y servicios que promuevan el

“bienestar y estar bien”. (Natura Cosméticos, 2018).

Por nuestra conducta empresarial, por la calidad de las relaciones que establecemos y por
nuestros productos y servicios, seremos un conjunto de marcas con fuerte expresion, local y
mundial, identificadas con la comunidad de personas que se comprometen con la
construccion de un mundo mejor, a través de una mejor relacion consigo mismas, con el

otro, con la naturaleza de la que forman parte, con el todo. (Natura Cosméticos, 2018).

La vida es un encadenamiento de relaciones. Nada en el universo existe por si solo. Todo es
interdependiente.

Creemos que la percepcion de la importancia de las relaciones es el fundamento de la gran
revolucion humana en la valorizacién de la paz, de solidaridad y de la vida en todas sus

manifestaciones. (Natura Cosméticos, 2018).



1.3 Ubicacion Geografica:

La sede principal de la empresa Natura Cosmeéticos se encuentra en Sao Paulo, Brasil, en
donde se llevan cabo la mayoria de sus decisiones mas importantes como el cambio de
productos la creacion de otras formas de comercializacion entre otras mas y donde se
manejan los procesos de contratacion, sin embargo, la empresa también cuenta con sedes de

toma de decisiones en cada uno de los paises que se encuentra. (Natura Cosmeéticos, 2017).

En Colombia, Natura Cosmeéticos S/A se ubica en la zona norte de Bogota, al interior de las
oficinas WeWork (Carreral9#100-45; 110121, Bogota, Cundinamarca), donde se lideran

todos los eventos, procesos de venta que tengan que ver directamente con el pais.

Figura 1. Ubicacion Geografica
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1.4 Estructura Organizativa:

Natura Cosméticos cuenta con una estructura organizacional vertical en cada una de sus

areas. El area de PL estd compuesta por el gerente del area, dos coordinadores y los analistas.
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Organigrama area Planeamiento Comercial, Lideres.

Figura 2. Estructura Organizacional
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Figura 2. Elaborado en Microsoft Teams. Natura Cosméticos. (2020). Naturas Cosméticos. Natura
Cosmeéticos. https://natura.co

El &rea donde se lleva a cabo las practicas profesionales se llama Planeamiento Comercial
(PL), la cual se encarga del seguimiento de los ciclos de venta, el monitoreo de los productos

foco en el ciclo y en la generacion de planes de accion para el incremento de las ventas.

Durante cada ciclo de venta, el area de planeamiento contribuye directamente a las ventas de
la compafiia y en la ejecucion de los pagos obtenidos por las lideres y por las CNE

(Consultora Natura Indicante). Planeamiento es pionero en €l envio de resultados, en donde


https://natura.co/

la gran mayoria de areas de la compafiia se basan para poder ejecutar acciones de acuerdo

con sus necesidades.

El practicante en el &rea de Planeamiento Comercial apoya diversas actividades tales como

entrega de resultados a cada una de las gerencias al final los ciclos de ventas, apoyo en el

manejo del modelo CNE respondiendo dudas y solicitudes, y actualizando bases de datos de

pagos realizados en el modelo CNE y modelo Lideres.

1.6 Analisis DOFA

Ya que este plan de mejora estara enfocado en la implementacion de una nueva herramienta

de andlisis de datos en el area de Planeamiento Comercial para la elaboracion de un informe

que resuma el estatus de resultados de cada ciclo, la mayoria de las variables de la matriz

estaran enfocadas en las actividades que se desarrollan en el area de PL.

Figura 3. Dofa Planeamiento Comercial
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1. Bajos niveles de productividad en la
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Figura 3. Elaboracion Propia, Natura Cosméticos. (2020). Naturas Cosméticos. Natura
Cosmeéticos. https://natura.co

PLAN DE MEJORA

2.1 Planteamiento central del plan de mejora

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, el area de Planeamiento Comercial de la
empresa Natura Cosméticos tiene algunas deficiencias en cuanto a la entrega del estatus de
resultados de fin de ciclo como la relevancia de la informacion enviada y el tiempo de
entrega que no se realiza al momento del cierre, por lo que para que el estatus se convierta
en un elemento que brinde soluciones a la empresa, en términos de ventas, seria
aprovechable el manejo de la herramienta de andlisis Power Bi, licencia que Natura ya
posee(Ver Anexo 2). Por medio de esta herramienta, se puede recopilar todos los datos
dentro del estatus de cierre del ciclo y dar un informe resumido con los acontecimientos
mas relevantes y mejores herramientas donde las gerentes de desarrollo de negocio
(GDN’s) puedan pronosticar mejor a sus lideres y asi lograr que el estatus se convierta en

una guia mas afondo.


https://natura.co/

Asi mismo con la implementacion de Power Bi se disminuiran los tiempos de entrega con
el fin de que el estatus lleve a cabo sus funciones desde el inicio del ciclo. A su vez, Power
Bi permitira hacer un mejor uso de todos los servicios que nos ofrece el area de TD donde

la compaiiia realiza una gran inversion.

La implementacion de Power Bi ayudara a dar multiples formas de resumen de los
resultados, es decir gréficos, analisis, dashboards, entre otras herramientas que contiene el

programa (Ver anexo 3).

Hoy en dia el estatus de resultados se entrega via email con un corto mensaje y el estatus
adjunto, lo que no es muy provechoso para las gerentes de desarrollo del negocio y las
lideres puesto que el estatus contiene baste informacion y la Unica manera de que las lideres

hagan unos de estos datos seria entrando afondo en el estatus. (Ver anexo 4).

Con Power Bi, estos datos podrian volverse mas legibles y que las GDN"s 0 LN"s puedan
ver sus datos de una manera mas cémoda, asi como se muestra en el siguiente diagrama

(anexo 5).

Seria de gran importancia tener claro el funcionamiento del programa Power Bi y que
camino tomaria el estatus en cuanto a formas de entrega, andlisis, asi como la integracion

de indicadores nuevos y permanencia de indicadores antiguos.

El plan de mejora es bastante limitado en cuanto el manejo de la herramienta Power Bi
debido a que se tendria que empezar a capacitar a los colaboradores del area, en términos de
funcionamiento, creacion de bases de datos y como hacer informes detallados y asi tener

una informacién mas completa.



Hacer uso de la herramienta Power Bi en el area podria tener ciertos alcances tales como la
implementacion en el area de PL en otros paises, permitiéndolos hacerse efectivos a la hora

de manejar la elaboracion del informe del estatus.

Usar la herramienta de analisis Power Bi en el area de Planeamiento Comercial para la

elaboracion de informe con los resultados dentro del estatus de cierre de ciclo.

v" Solicitar al area de TD capacitar a los colaboradores de PL para el uso adecuado de
la herramienta Power Bi.

v" Socializar de manera eficiente los resultados obtenidos durante el ciclo, resaltando
la importancia que puede tener el estatus para pronosticar la apertura del ciclo.

v Consolidar los datos obtenidos en el estatus para dar un informe completo con datos

sélidos.

La propuesta de mejora es que junto con el estatus de resultados que se envia cada cierre de
ciclo a la respectiva gerencia de ventas se le afiada un informe el cual contenga un resumen
detallado de los resultados obtenidos dentro del estatus elaborado mediante la plataforma

Power Bi y permitir que las GV’s y las LN puedan tener una herramienta que complemente

el estatus de cierre de ciclo, puesto que muchas veces hay dudas por parte de las LN o



algunas no tienen conocimiento adecuado de como manejar estos datos y del como

pronosticarse.
De acuerdo con lo mencionado, se desea que las GV’s y LN puedan evidenciar sus

resultados de una forma mas dinamica.

Asi mismo, la persona que realice el informe podra hacerlo de una forma mas agil gracias a
la facilidad de uso de la herramienta Power Bi que contiene multiples funciones que ayudan

a resumir, analizar y graficar los datos que comparado con la cantidad de opciones que nos

ofrece Microsoft Excel son mucho maés. (Figura 5)

Figura 5. Grafico Comparativo Herramientas de Anélisis Power Bi, Google Data Studio y Microsoft

Excel
GRAFICO COMPARATIVO HERRAMIENTAS DE ANALISIS POWER BI-GOOGLE DATA

STUDIO Y MICROSOFT EXCEL
L O __rB8
o & Yy =B
® -s-8
CURVADE FLEXIBILIDAD FUENTES DE DATOS TIPOS DE VOLUMEN
APRENDIZAJE AL COMPARTIR ¥ CANALES VISUALIZACIONES DE DATOS
)
. » ® ® ) »
Google
Data %zu-;h 0 —e ® ® ® G ® -
L @ @ e @

Figura 5. El Arte de Medir. (2018). Herramientas de visualizacién de cuadro de

mandos. https://elartedemedir.com/blog/herramientas-de-visualizacion-de-cuadro-de-mandos/
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Con base la figura 4. La herramienta Power Bi cuenta con mayor volumen a la hora de los
tipos de graficos que nos ofrece y es mucho mas manejable con grandes volimenes de

datos lo que nos permitira usarlo de una forma facil.

Por otro lado con la creacion de un informe del estatus de resultados se lograria ser mas
concisos a la hora de realizar el estatus, dado que en éste se incluirian datos relevantes para
las LN permitiéndonos eliminar aquellos datos que las LN no manejen a diario,
disminuyendo el tiempo de elaboracion que normalmente Ilega a tardar entre un dia a dos

junto con su envio, permitiendo que la efectividad en elaboracion se incremente. (Figura 5)

Figura 6. Dias por Formas de Creacion
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Cosméticos. Natura Cosméticos. https://natura.co
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v Laimplementacién de la herramienta de analisis Power Bi para la elaboracion de un
informe resumido del estatus, permitiria que el area de a conocer las diferentes
aplicaciones tecnologicas con las que cuenta la empresa e intentar implementarlo en
muchos de sus otros procesos que se realizan dia a dia.

v El plan de mejora anteriormente propuesto disminuiria la cantidad de tiempo que se
destina a la elaboracidn del estatus de resultados debido a que con una correcta
filtracion de los datos mas importantes y que el publico objetivo valora mas.

v Los colaboradores del area cuentan con el conocimiento necesario para empezar a
usar la herramienta Power Bi, y a su vez podrian empezar a buscar nuevas formas
de capacitarse.

v' Se deberia realizar una corta capacitacion a las lideres por diferentes mecanismos
como un manual o de forma online para que ellas cuenten con la informacion a la

hora de manejar el informe.

El Arte de Medir. (2018). Herramientas de visualizacion de cuadro de
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Se muestran algunas de las aplicaciones con las que cuenta la compafiia en las cuales

cuanta con una suscripcion pagada y entre ellas se encuentra la herramienta Poder Bi.
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Anexo 2. Aplicativos

9 . Office 365

A Buscar

Office 365  Todas las aplicaciones  Trucos y sugerencias

Calendario
Planee y comparta horas de reuniones y eventos, y...

Dynamics 365

Rompa las barreras entre las aplicaciones y los pro..

B

A4

Kaizala
Una aplicacién de chat movil sencilla y segura para..

@

OneNote
Captura y organiza las notas en todos tus dispositi...

8 |

Power Apps

Crea aplicaciones méviles y web con los datos gue...

o

PowerPoint
Disefie presentaciones profesionales.

@
®

Contactos
Organice la informacion de contacto de todos sus ..

Excel
Descubra datos, conéctese a ellos, modéleles, anali...

MyAnalytics

Cree mejores habitos de trabajo con informacion s...

Qutlook
Correo electrénico de categaria empresarial a trav...

Power Automate
Cree flujos de trabajo entre aplicaciones, archivos ...

SharePoint
Comparta y administre ¢l contenido, &l conocimien...

12

AN

Complementos

Delve
Obtenga conclusiones persanales e informacion re...

Forms
Crea encuestas, cuestionarios y sondeas facilment..

OneDrive

Almacene sus archivos en un (nico sitio, acceda a ...

Planner
Cree planes, organice y asigns tareas, comparta ar...

Power Bl

Cree paneles de datos accionables, dindmicos y atr...

»

Stream
Comparts videas de clases, reunionss, pre et Gl

Anexo 1. Tomado de Office 365. Natura Cosméticos. (2020). Naturas Cosméticos. Natura

Cosmeéticos. https://natura.co

Anexo 3

Algunos de los graficos que contiene la herramienta Power Bi en su interior

Anexo 3. Graficos Herramienta Power Bi
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Anexo 3. Gréaficos Power Bi. Natura Cosméticos. (2020). Naturas Cosméticos. Natura

Cosméticos. https://natura.co
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Esta es una vita de como hoy en dia se envia el estatus y su gran cantidad de indicadores

Anexo 1 Estatus LN y CNE
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Anexo 5
Diagrama de procesos elaboracion del estatus de resultados e informe.
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Figura 5. Diagrama de Procesos elaboracion informe. Naturas Cosméticos (2020). Natura
Cosméticos. https://natura.co
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En mi permanencia en la empresa Natura Cosmeéticos, las principales actividades que debo

Ilevar a cabo son la realizacion del estatus de cierre de ciclo de cada una de las gerencias de

ventas. Asi mismo realizar el seguimiento de pagos del modelo de CNE (consultora Natura

Emprendedora) actualizando el estatus del dinero y enviando los reportes a cada una de las

gerencias de ventas.

Ciclo | Semana Actividad Desarrollada Logro Dificultad
1 1a2 Manejo e implementacion de Aprendizaje de los conceptos Cantidad de Conceptos
conceptos usados en la empresa
1 243 Descargar _a,rchlvos para la Avances en la elaboracion Tiempo de Descarga
elaboracion del estatus del estatus
1 2a3 Elaboracion del estatus Envio del Estatus Culminado  Tiempo Elaborandolo
1 3a4 Informe de Pagos Anulados Actualizacion de datos Manejo de la
plataforma
1 4ab Seguimiento de Pagos Envio del seguimiento a cada Elaboracion de Informe
gerencia de ventas
1 5a6 Actualizacion de puntos Envio de I_os puntos Descarga de los datos
actualizados
2 la3 Elaboracion del estatus Envio del Estatus Culminado  Tiempo Elaborandolo
2 2a3 Informe de Pagos Anulados Actualizacién de datos




Seguimiento de Pagos

Actualizacion de puntos

Manejo de la
plataforma

Envio del seguimiento a cada

b Elaboracién de Informe
gerencia de ventas

Envio de los puntos

. Descarga de los datos
actualizados




