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INTRODUCCION: El papel del coordinador logistico y de ventas es fundamental para
garantizar una operacion fluida y eficiente en el ambito de la cadena de suministro. Este

professional desempefia un papel crucial en la gestién de la logistica y la distribucion de



productos en Estados Unidos. A continuacion, exploraremos las responsabilidades clave de este

rol y los factores que influyen en su desempefio.

CONTENIDO INFORME.

1.Contextualizacion
1.1Titulo del Trabajo: Coordinador de ventas y logistica.
1.2 Nombre de la empresa: TO THE MOON LLC.

1.3 Caracterizacion de la empresa: Empresa de logistica Situada en Miami florida y

Texas Denton.

Resefa Histérica de To The Moon, LLC

Origenes y Fundacion

To The Moon, LLC fue fundada en 2019 por Jorge Santamaria Ballesteros en San Antonio,
Texas. La inspiracion detras de la empresa provino de un antiguo camién que un amigo tenia. Este Camién lo

adquirié y se convirtid en el punto de partida para un negocio Unico y creativo.

Marco Juridico.

To The Moon, LLC esta registrada como una Compaiiia de Responsabilidad Limitada


https://www.dnb.com/business-directory/company-profiles.to_the_moon_llc.56a3080db0085dbd5599650a69383137.html

(LLC) en el Estado de Texas. Su enfoque principal es proporcionar servicios de mudanza y transporte de

alta calidad.

Portafolio de Servicios

Mudanzas Residenciales: Ofrecemos servicios de mudanza para hogares en todo Estados Unidos.
Nuestro equipo altamente capacitado se encarga de embalar, transportar y entregar tus pertenencias con

cuidado y eficiencia.

Mudanzas Comerciales: Ayudamos a empresas a trasladarse, ya sea a nivel local o nacional. Desde

oficinas pequefias hasta grandes corporaciones, estamos aqui para facilitar la transicion.

Servicios Especiales: Ademas de mudanzas estandar, ofrecemos servicios especializados, como el

transporte de pianos, obras de arte y objetos fragiles.

Cultura Organizacional

Mision: Facilitar transiciones de vida al proporcionar servicios de mudanza seguros y personalizados.
Visién: Convertirnos en lideres en la industria de mudanzas en Texas, ofreciendo calidad y

confiabilidad.

Principios y Valores.

Compromiso: Nos comprometemos con la satisfaccion del cliente y la integridad en cada paso.

Creatividad: Buscamos soluciones innovadoras para cada desafio.


https://www.dnb.com/business-directory/company-profiles.to_the_moon_llc.56a3080db0085dbd5599650a69383137.html

Colaboracion: Trabajamos en equipo para lograr resultados excepcionales.

Respeto: VValoramos a nuestros clientes, empleados y comunidades.

Organigrama: Nuestra estructura organizativa es agil y flexible, con un enfoque en la comunicacién
abierta y la toma de decisiones colaborativa tenemos un CRM de nhombre GRANOT donde se organiza las

mudanzas por dia y horas.

Horario de Trabajo.

Trabajamos de lunes a viernes en horario de oficina, asegurando que nuestros clientes reciban

atencion oportuna y profesional.

1.4 Alcances:

Tener un Booking de clientes 2 por dia.

Hacer 200 llamadas al dia.

2.Justificacion:
Experiencia Practica:

Las practicas te brindan la oportunidad de aplicar los conocimientos tedricos adquiridos
en la universidad en un entorno real. Aprendes como funcionan las operaciones logisticas y de
mudanza en la vida cotidiana.

Te familiarizas con herramientas, procesos y tecnologias especificas utilizadas en el



campo.

Red de Contactos:

Durante tus practicas, interactuas con profesionales de la industria. Establecer conexiones
con colegas y supervisores puede abrir puertas para futuras oportunidades laborales.

Las recomendaciones y referencias de personas con experiencia en el campo son valiosas

para tu carrera.

Desarrollo de Habilidades:

Aprendes habilidades practicas, como la gestion de inventario, la planificacién de rutas,
la atencion al cliente y la resolucion de problemas.

Desarrollas habilidades blandas, como la comunicacion efectiva, la adaptabilidad y la
colaboracion en equipo.

Exploracion de Carrera:

Las practicas te permiten evaluar si la logistica y las mudanzas son areas en las que
deseas trabajar a largo plazo.

Puedes descubrir tus fortalezas y preferencias dentro del campo.

Crecimiento Personal:
Las practicas desafian tus limites y te ayudan a crecer. Aprendes a manejar situaciones
reales y a tomar decisiones bajo presion.

Adquieres confianza en tus habilidades y conocimientos.



3.0Objetivo General:

Contribuir al éxito operativo de la empresa de mudanzas mediante la aplicacion de

conocimientos académicos y el aprendizaje practico en un entorno real.

3. Objetivo Especifico:

Aprender y dominar los procedimientos de planificacion de rutas, coordinacion de

entregas y atencion al cliente, colaborando estrechamente con el equipo logistico.

3.1Actividades y Funciones del cargo.

4.Diagnostico:

Descripcion Detallada

Dependencia del Proceso:

La eficacia de esta actividad depende en gran medida de la puntualidad y la agilidad. Es crucial estar
alerta para recibir las listas de clientes en el momento en que llegan al CRM.

La coordinacién con otros departamentos (como ventas o atencion al cliente) también es fundamental

para asegurar una respuesta rapida y efectiva.



Fortalezas:

Agilidad: La capacidad de reaccionar rapidamente ante las nuevas listas de clientes es una fortaleza
clave. Esto permite establecer un primer contacto antes que la competencia.

Comunicacion Efectiva: La habilidad para comunicarse de manera clara y persuasiva con los

clientes en ese primer alcance es esencial.

Posibles Problemas:

Retrasos en la Recepcion de Listas: Si hay demoras en la entrega de las listas de clientes al CRM,

se pierde la oportunidad de ser el primero en contactar al cliente.

Saturacion de Llamadas: Si varias empresas intentan comunicarse con el cliente al mismo tiempo,

puede haber dificultades para establecer una conversacién efectiva.

Este proceso radica en la rapidez y la coordinacién, y las fortalezas incluyen agilidad y habilidades de

comunicacion. Los posibles problemas estan relacionados con la sincronizacion y la competencia.

4.1 Oportunidades de Mejora.

Automatizacién de Recepcion de Listas:

Implementar un sistema automatizado que detecte y procese las listas de clientes en
tiempo real. Esto reduciria la dependencia de la vigilancia manual y garantizaria una respuesta

mas rapida.



Priorizacion Inteligente:

Desarrollar un algoritmo que priorice las listas de clientes segun su potencial de

conversion. Asi, se podria enfocar primero en los clientes mas prometedores.

Capacitacion Continua:

Brindar capacitacion constante al equipo para mejorar las habilidades de comunicacion y

la eficiencia en el primer alcance.

Ensefiar estrategias para manejar llamadas saturadas y competencia.

Seguimiento Post-Contacto Inicial:

Implementar un sistema para hacer seguimiento de los clientes contactados inicialmente.

Esto permitiria mantener una comunicacion activa y aumentar las posibilidades de conversion.

5.RESUMEN DE LA PRACTICA.

Durante mis practicas en To The Moon, LLC, desempefié diversas funciones relacionadas

con la logistica y las mudanzas. A continuacién, se detallan las actividades clave:
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Gestion de Clientes:
Supervisaba las listas de clientes enviadas por los brokers.
Realizaba el primer contacto con los clientes antes que otras empresas.

Coordinaba trabajos logisticos con los brokers.

Procesos de Pago:

Aseguraba que los clientes pagaran el 30% del trabajo durante la llamada inicial.

Coordinaba el pago restante para la entrega del producto.

Acompaiiamiento a Camiones:
Gestionaba los tiempos de llegada y retraso de los camiones.

Aseguraba que las entregas se realizaran segun lo programado.

Verificacion Documental:

Revisaba la documentacion para garantizar seguridad tanto para el cliente como para la
empresa.

Problemas Abordados

Sincronizacién de Llamadas: La competencia por contactar a los clientes antes que otras

empresas era un desafio constante.

Eficiencia en Pagos:

Garantizar que los clientes cumplieran con los pagos requeria habilidades persuasivas y
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seguimiento constante.

Hallazgos Relevantes

La agilidad en la respuesta inicial es crucial para ganar la preferencia del cliente.
La coordinacion con brokers y el seguimiento riguroso son fundamentales para el éxito

logistico.

6.CONCLUSIONES.

Agilidad y Oportunidad: La rapida respuesta inicial a las listas de clientes fue fundamental
para ganar preferencia y asegurar oportunidades de negocio.
La sincronizacion precisa y la coordinacion con brokers permitieron establecer un primer

contacto efectivo.

Gestion Documental y Seguridad: La verificacion rigurosa de la documentacion garantizd
la seguridad tanto para los clientes como para la empresa. La atencién a los detalles y la

diligencia en este proceso son esenciales para evitar problemas legales o logisticos.

Comunicacion Persuasiva y Eficiencia en Pagos: La habilidad para persuadir a los clientes
y asegurar el pago inicial durante la Ilamada fue un desafio constante. La mejora en estas
habilidades contribuyd al éxito en la gestion de pagos y a la satisfaccion del cliente.

En resumen, tus practicas demostraron la importancia de la agilidad, la seguridad
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documental y la comunicacion efectiva en el campo logistico y de mudanzas.

Recomendaciones para la Empresa.

Automatizacion de Procesos:
Implementar herramientas o sistemas que automatizan la recepcion de listas de clientes y la asignacion

de tareas. Esto reduciré la dependencia de la vigilancia manual y mejorara la eficiencia.

Capacitacion Continua:
Proporcionar capacitacion regular a los empleados en habilidades de comunicacion, persuasion y

manejo de clientes. Esto fortalecera la calidad del primer contacto y aumentara las posibilidades de conversion.

Mejora en la Gestién Documental:

Establecer un proceso mas riguroso para verificar la documentacion. Esto garantizara la seguridad

legal y la confianza del cliente.

7.Lecciones Aprendidas como Practicante.

Agilidad es Clave: La rapidez en la respuesta inicial marca la diferencia. Ser &gil y estar alerta a las

oportunidades es fundamental en el Mundo logistico.

Comunicacion Persuasiva: La habilidad para persuadir a los clientes durante la llamada inicial es

un activo valioso. La practica constante mejora esta habilidad.



Detalles Importan: La revision minuciosa de la documentacidn y la atencion a los detalles son

esenciales para evitar problemas y construir confianza con los clientes.

ANEXOS:

13
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Enviar recibo

Imprimir recibo

Puedes ver el historial de transacciones, enviar confirmaciones
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Moving From Moving To

Lynn Foster Lynn Foster

2110 Gleaner Dr 208 Elm Dr

Rockwall, TX 75032 Jackson, MS 25212

Phone: 6017576189

(nazigues1@gmail.com :3)

e = = z A B¢

Relocation Details Relocation Estimate
Job No: R6699524 Total Tariff $3800.00
i#f Di : ; -$374.

Estimate Date: 102012023 Tanff Discount: 9.-84% $374.00
Basic Estimate Price $3426.00

Representative: Andrewh 7 SPECIAL - §2246.00

Move Type: Residential Long Distance, 428 miles Basic Valuation Protection:

Estimated Volume: 571 cf. (3997 Ibs) cf $0.60 per Ibs. per article $0.00

Estimated Rate: $6.00 per cf Total Moving Estimate $1180.00

Mo;e Day: Saturclay Customer Payment $1180.00

Move Date: 10/28/2023

Move Time: 02-04PM

Delivery: 10/29/2023 12-02PM

Reference By: IRELO

@reated On: 10/16/2023 )
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