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Resumen

La Alcaldia de Guavata presentaba una brecha entre la produccion de contenidos y su uso efectivo
por parte de la ciudadania y de mercados externos: publicaciones tardias, mensajes dispersos y
rutas poco claras para reservas, tramites y participacion. Como objetivo se propuso disefiar e
implementar una estrategia integrada de comunicacion y marketing territorial que visibilizara la
oferta agro-ecoturistica y fortaleciera la confianza institucional mediante contenidos accesibles,
multicanal y medibles. Método: Se aplicoé diagnostico rapido (observacion directa, auditoria de
canales y entrevistas), linea base de métricas y marcos analiticos (PEST, Cinco Fuerzas y Ansoff);
luego se estandarizo el flujo registro, edicion, publicacion, monitoreo y se oper6 el sistema 3C,
Contenido, Canales y Conversion, con calendario editorial, banco multimedia y protocolos de
accesibilidad. Resultados: Reduccion del tiempo evento, publicacion (=72 h a <24 h), aumento del
porcentaje de piezas accesibles (=30% a >80%), mejora en tiempos de respuesta a comentarios y
PQRS (=72 h a <48 h), mayor CTR hacia la landing. Discusion: La integracion de comunicacion
publica, gobierno digital y marketing territorial tradujo valores del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG) en rutinas operativas con trazabilidad, elevando la visibilidad del
destino y la verificacion ciudadana.

Palabras clave: agroturismo, comunicacion publica, marketing territorial, Gobierno

Digital, MIPG
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Abstract

The Mayor's Office of Guavata presented a gap between the production of content and its effective
use by citizens and external markets: late publications, scattered messages and unclear routes for
reservations, procedures and participation. To design and implement an integrated territorial
communication and marketing strategy that would make visible the agro-ecotourism offer and
strengthen institutional trust through accessible, multichannel and measurable content. Method:
Rapid diagnosis (direct observation, channel audit, and interviews), baseline metrics, and
analytical frameworks (PEST, Cinco Fuerzas, and Ansoff) were applied; then the registration-
editing-publication-monitoring flow was standardized and the 3C system, Content, Channels, and
Conversion, was operated with editorial calendar, multimedia bank and accessibility protocols.
Results: Reduction of event - publication time (=72 h to <24 h), increase in the percentage of
accessible parts (=30% to >80%), improvement in response times to comments and PQRS (=72 h
to <48 h), higher CTR towards the landing. Discussion: The integration of public communication,
digital government and territorial marketing translated Integrated Planning and Management
Model (MIPG) values into operational routines with traceability, increasing the visibility of the
destination and citizen verification.

Keywords: agrotourism, public communication, territorial Marketing, Digital Government,

MIPG.
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Glosario

Accesibilidad digital. Condicion de sitios/piezas para ser usados por todas las personas (p.
€j., subtitulos, texto alternativo, contraste y navegacion asistida).

Agroturismo. Modalidad turistica que vincula al visitante con actividades agropecuarias y
saberes locales en fincas/territorios rurales.

Ansoff (matriz de). Herramienta estratégica que cruza productos/mercados para identificar
rutas de crecimiento: penetracion, desarrollo de mercado, desarrollo de producto y diversificacion.

Banco multimedia. Repositorio ordenado de fotos, videos y audios con nomenclatura,
permisos y metadatos para su trazabilidad.

B2b (business to business). Relacion comercial entre organizaciones (p. ej., alcaldia—
agencia de viajes, productor—tienda).

Bocadillo velerio (d.o.). Producto con Denominaciéon de Origen que certifica calidad y
vinculo territorial en la provincia Vélez—Guavatd—Moniquira.

Cadena de valor. Secuencia de actividades internas que agregan valor (logistica,
produccion, marketing, servicio), Util para detectar mejoras.

Calendario editorial. Programacion de contenidos por fecha, canal y objetivo, con
responsables y tiempos de entrega.

Canal (multicanal/omnicanal). Punto de contacto fisico o digital con publicos; omni canal
integra todos para una experiencia coherente.

Consentimiento de imagen. Autorizacion informada para captar y difundir imagen/voz de
personas, en especial para entrevistas o primeros planos.

CRM (Customer Relationship Management). Sistema/hoja para gestionar contactos,

interacciones y seguimiento (leads, reservas, posventa).
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Cta (Call To Action). Llamado claro a la accion (reservar, inscribirse, denunciar, consultar
fechas) en cada pieza.

Ctr (Click-Through Rate). Tasa de clics sobre impresiones, mide el interés generado por
una publicacion o anuncio.

Denominacion De Origen (D.O.). Sello que protege productos cuyas cualidades se deben
esencialmente al entorno geografico y a saberes locales.

Embudo de conversion. Secuencia desde visibilidad hasta accion (ver, clic,
reserva/inscripcion), con pérdidas medibles en cada etapa.

Gobierno Digital. Uso estratégico de TIC para prestar servicios, publicar informacion util
y medir desempeiio con enfoque ciudadano.

KPI (indicador clave de desemperio). Medida verificable de gestion o resultado (p. ej.,
tiempo evento, publicacion, CTR, conversion, NPS).

Landing (Pagina De Aterrizaje). Pagina focalizada para convertir (reservas, inscripciones,
tramites) con mensajes y formularios simples.

LEADS. Contactos calificados generados por interés real (B2C/B2B) que requieren
seguimiento.

Lenguaje claro. Redaccion directa y comprensible que facilita el uso de servicios y la
rendicion de cuentas.

Marca Territorio. Sistema de identidad y relato que diferencia un lugar (origen, cultura,
atributos) en mercados simbdlicos y turisticos.

Marketing Gubernamental. Enfoque de disefio y comunicacion de valor ptblico (mensajes

utiles, métricas y participacion).
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Marketing Territorial. Gestion estratégica del “producto territorio” (recursos, redes y
logistica) para atraer inversion, visitantes y talento.

Metadatos. Datos sobre los datos (autor, fecha, lugar, palabras clave, permisos) que
facilitan busqueda y resguardo.

MIPG (Gestion con Valores para Resultados). Dimension de gestion publica que traduce
integridad, legalidad y servicio en indicadores y evidencia.

Nomenclatura. Regla para nombrar carpetas/archivos y mantener orden (ej.: AAAA-MM-
DD Dep Tema Tipo).

NPS (Net Promoter Score). Indicador de satisfaccion/lealtad: % promotores — %
detractores.

OTA. (Agencia De Viajes En Linea). Plataforma digital de comercializacion turistica
(listados, reservas, resenas).

PDCA. (Plan-Do—Check—Act). Ciclo de mejora continua: planear, ejecutar, verificar y
ajustar.

PEST. (Andlisis). Marco del entorno Politico, Econdmico, Sociocultural y Tecnoldgico
para anticipar oportunidades/amenazas.

PORS. Sistema de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias para la interaccion formal
con la ciudadania.

Propuesta de valor. Promesa verificable de beneficios relevantes para segmentos
especificos, con evidencias.

Rendicion de cuentas. Practica periddica de informar, explicar y responder sobre la gestion

publica con soportes verificables.
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Repositorio. Almacén digital seguro y estructurado para evidencias y piezas
finales/publicadas.

Senialética. Elementos visuales que orientan a visitantes/usuarios (rutas, iconos, QR),
coherentes con la marca.

SLA. (Acuerdo De Nivel De Servicio). Compromiso de tiempos/estandares (p. ej.,
publicacion <24 h; respuesta <48 h).

Storytelling. Relato que da sentido y emociéon a la informacion (origen, tradicion,
personas), conectando con el publico.

Subtitulos (SRT). Texto sincronizado que transcribe el audio, mejora accesibilidad y
consumo sin sonido.

Trazabilidad. Capacidad de seguir el ciclo de una pieza (registro, edicion, publicacion,
respuesta) con evidencias.

Turismo rural comunitario. Gestion turistica liderada por comunidades locales con
distribucion de beneficios y preservacion cultural.

Valor Publico. Beneficio social generado por la accion estatal (acceso, calidad, confianza,
satisfaccion).

Visibilizacion. Grado en que los publicos encuentran, comprenden y usan

servicios/experiencias a partir de contenidos y canales efectivos.
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Introduccion

La manera en que una alcaldia habla con su gente puede marcar la diferencia entre un
gobierno que se percibe cercano y uno que se siente distante. Cuando esta comunicacion es clara,
oportuna y bidireccional, ayuda a unir intereses, estimular la participacion y mejorar la confianza
colectiva (Rivera et al., 2005). En un municipio pequeiio como Guavata, hogar de unos 4.464
habitantes, segun las proyecciones del DANE ese vinculo resulta ain mas relevante, la cercania
con la comunidad es el motor que impulsa proyectos, atrae inversion y refuerza el sentido de
pertenencia. (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica [DANE], 2024).

Guavatd combina tradicion agricola con la guayaba como sello distintivo y turismo
religioso en torno al Santuario del Santo Cristo, rasgos que ofrecen a la administracién una
plataforma tnica para mostrar resultados y abrir puertas a nuevas experiencias (Vanguardia, 2024).
Esa mision de impulsar el bienestar local qued6 plasmada en el Plan de Desarrollo Municipal
“Guavatda Emprendedora, Turistica Y Espiritual 2024-2027”, que promete orientar el progreso
social, econdmico y ambiental bajo principios de eficiencia y transparencia (Alcaldia Municipal
de Guavatd, 2024).

Hoy, la normativa nacional refuerza esa tarea. El Decreto 1008 de 2018 que desarrolla la
Politica de Gobierno Digital, insta a las entidades territoriales a usar tecnologias de la informacion
para simplificar tramites, generar valor publico y acercar la gestion al ciudadano. Los formatos
audiovisuales breves, reels, videos de un minuto, transmisiones en vivo, han demostrado ser los
mas eficaces para contar historias locales y fomentar la interaccion. (Departamento Administrativo
de la Funcion Publica, 2018).

Este Protocolo de Practica Empresarial parte de esas necesidades y oportunidades. Su

objetivo es robustecer la estrategia de comunicacion y marketing digital de la Alcaldia,
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optimizando la produccioén y difusion de contenidos audiovisuales que muestren la gestion

municipal con transparencia, inviten a la participacion y consoliden la confianza de la comunidad.
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1. Contexto de la practica empresarial
El capitulo presenta la justificacion de la practica, una comunicacidon institucional
coherente y apoyada en marketing digital para posicionar la oferta agro-ecoturistica de Guavata en
mercados externos. Define el objetivo general y los objetivos especificos. Se expone, de forma

sintética, la metodologia de diagnostico y mejora continua.

1.1 Justificacion

La practica se justifica porque una comunicacidn institucional consistente, apoyada en
marketing digital, es palanca para abrir mercados externos a la oferta agro-ecoturistica de Guavata.
Con relatos de origen, evidencias de calidad y experiencias auténticas, la Alcaldia puede proyectar
confianza y reputacion de destino ante publicos nacionales e internacionales. El estudiante dirige
este ejercicio como opcion de grado por tres razones, (1) pertinencia territorial, existe brecha de
visibilidad hacia compradores foraneos; (2) idoneidad académica, aplica competencias en
comunicacion y marketing digital; y (3) impacto medible, permitird disefar, ejecutar y evaluar
campanas con indicadores claros de alcance y conversion.

El enfoque prioriza visibilizar y posicionar productos derivados de la guayaba, rutas de
naturaleza y experiencias culturales, integrados en una narrativa de destino. La vinculacion de
apoyo a la gestion mediante contrato de prestacion de servicios permitird estandarizar captura,
edicion y difusion multicanal (reels y micro videos), medir alcance e interaccion y orientar
campafias hacia compradores, operadores y influencers. Asi, la entidad fortalece participacion,
alianzas y flujo turistico con sefiales claras de valor (Forcada, 2025). Como propuesta de valor se

define un sistema de visibilidad externa que conecte productos y experiencias con demanda
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foranea mediante catalogo digital bilingiie, micro videos y pauta segmentada, agenda de ferias y

alianzas con operadores.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general

Proponer una mejora sustancial en la estrategia de comunicacion institucional y marketing
digital de la Alcaldia Municipal de Guavata (Santander), que dinamice la produccion y difusion
efectiva de contenidos audiovisuales en sus canales oficiales, mediante un enfoque estructurado

que fortalezca la percepcion publica de la gestion municipal.

1.2.2 Objetivos especificos
e Analizar los canales oficiales de la Alcaldia con una matriz DOFA para destacar buenas
practicas de comunicacion publica aplicables al contexto municipal.
e Disefiar un calendario de contenidos que incluya piezas audiovisuales con parametros de
accesibilidad.
e Entregar una propuesta de marketing digital a la alcaldia de Guavata Santander que permita

elevar la tasa de participacion ciudadana.
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2. Perfil de la empresa

La Alcaldia Municipal de Guavata es la autoridad local que organiza la vida publica del
municipio y cuida que los servicios funcionen, los recursos se usen bien y los proyectos realmente
mejoren la vida de la gente. Lo hace dentro de las reglas que la ley fija para los municipios, con
responsabilidades en planeacion, presupuesto y atencion a la ciudadania (Ley 136 de 1994; Ley
715 de 2001).

Guavata es un territorio de tradicion agricola, con la guayaba como sello de identidad y
una fuerte raiz de turismo religioso alrededor del Santo Cristo. Esa mezcla le da caracter al
municipio y abre opciones para mover la economia y fortalecer el sentido de comunidad
(Vanguardia, 2015). Al tratarse de una poblacion pequefia, la relacion con las personas es mas
directa, se puede escuchar mejor, ajustar mas rapido y explicar con mayor claridad lo que hace la
administracion (DANE, 2024).

El rumbo de gobierno esta plasmado en el Plan de Desarrollo 2024-2027, “Guavata
Emprendedora, Turistica y Espiritual”. Alli se traducen las prioridades en programas, metas y
responsables. También se fijan mecanismos de seguimiento y espacios para contarle a la
comunidad como avanza la gestion (Alcaldia Municipal de Guavaté, 2024). De forma coherente,
la misién y la vision miran a 2027 con el foco puesto en desarrollo social y econdmico,
sostenibilidad ambiental y mejor organizacién interna para garantizar bienestar y buena
habitabilidad (Mision y Vision — Alcaldia Municipal de Guavata, 2025).

La cultura organizacional se refleja en un organigrama claro, cada dependencia sabe qué
hace, con quién coordina y como responde. Esa claridad facilita el dia a dia y la conversacioén con

la ciudadania. Ademas, impulsa practicas de gobierno abierto, publicar informacion, responder
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solicitudes y rendir cuentas de manera oportuna, tal como ordena la Ley 1712 de 2014 sobre
transparencia y acceso a la informacion (Ley 1712 de 2014).

En el frente digital, la Alcaldia se guia por el Decreto 1008 de 2018, que promueve el uso
de tecnologias para simplificar tramites, mejorar la calidad del servicio y abrir mas canales de
interaccion. En este marco, la comunicacion institucional y el marketing gubernamental no son
adornos, son capacidades centrales, cuando los mensajes son claros, consistentes y Tutiles,
aumentan la confianza y la participacion ciudadana (Departamento Administrativo de la Funcién
Publica, 2018; Chere-Quinonez & Alvarado-Vélez, 2021; Murillo et al., 2023; Lizama Pérez,
2024).

El portafolio de servicios que la administraciéon debe garantizar puede entenderse en tres
grupos. Primero, los servicios publicos domiciliarios y relacionados, que pueden prestarse
directamente o a través de terceros, pero siempre bajo reglas y vigilancia (Ley 142 de 1994).
Segundo, los servicios sociales esenciales, educacion, salud, cultura y deporte, que se gestionan y
cofinancian con otros niveles de gobierno para asegurar cobertura y calidad (Ley 715 de 2001).
Tercero, las funciones comunitario-territoriales, planear el desarrollo, ordenar el territorio,
gestionar el riesgo, cuidar la convivencia y promover el desarrollo econdmico local (Ley 136 de

1994).

2.1 Razon social de 1a empresa

Alcaldia Municipal de Guavata Santander.
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2.2 Objeto Social de la empresa

La Alcaldia Municipal de Guavatd - Santander tiene como propoésito la gestion
administrativa y el desarrollo del municipio, promoviendo el bienestar de la comunidad a través
de la planificacion y ejecucion de politicas publicas. Su labor abarca la administracion de recursos,
el fortalecimiento de la infraestructura, la prestacion de servicios esenciales en educacion, salud y
cultura, asi como la promocion del desarrollo econéomico y social. Ademas, busca garantizar la
participacion ciudadana y la transparencia en la gestion publica, contribuyendo al crecimiento

sostenible del municipio y al mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes.

2.3 Direccion, teléfono, correo electronico y jefe inmediato en la empresa
e Alcaldia Municipal de Guavaté - Santander
e Direccion: Cra 3 No. 4 - 42
e Horario de atencion: lunes a jueves § am - 1 pmy 2 pm - 6 pm y viernes § am - 1 pmy 2
pm -5 pm.
e Teléfono Conmutador: 7527148
e Teléfono movil: 7527148
e Correo institucional: alcaldia@guavata-santander.gov.co
e (Correo de notificaciones judiciales: alcaldia@guavata-santander.gov.co

e Alcalde Actual: José Joaquin Cubides Ariza 2024-2027

2.4 Estructura organizacional
Toda entidad publica tiene un proposito claro que guia su gestion y define su compromiso

con la comunidad. La Alcaldia de Guavata - Santander no es la excepcion, y a través de su mision
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y vision, establece los principios que orientan su trabajo en favor del desarrollo del municipio y el
bienestar de sus habitantes.

Para garantizar una administracion eficiente, es fundamental contar con una estructura
organizativa bien definida. El organigrama de la Alcaldia permite entender la distribucion de
responsabilidades y el funcionamiento interno de la entidad, asegurando que cada area cumpla su

rol en la planificacion y ejecucion de proyectos clave para el crecimiento del municipio.

2.4.1 Mision de la empresa

Para el ano 2027 Fortalecer nuestro municipio en valores democraticos, culturales y
participativos para mejorar nuestras condiciones de vida pretendiendo la unidad entorno al interés
comun, con énfasis en el desarrollo social, econémico y proteccion ambiental. (Alcaldia Municipal

de Guavatd - Santander, 2025)

2.4.2 Vision de la empresa

En el afio 2027, el municipio de Guavata estara encaminada a generar condiciones dentro
de un desarrollo integral centrada en lo social, sostenible y educativa, para una mejor organizacion
administrativa que le garantice a la poblacion bienestar y habitabilidad. (Alcaldia Municipal de

Guavata - Santander, 2025)
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2.4.3 Organigrama de la empresa

Figura 1. Organigrama de la Administracion Municipal de Guavata Santander

ESTRUCTURA ORGANICA

DEL MUNICIPIO DE

GUAVATA

Nota. Recuperado de Alcaldia Municipal de Guavat4d — Santander (https://www.guavata-

santander.gov.co 2025).

2.5 Aspectos economicos
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Este capitulo observa el entorno macro y microecondémico que condiciona la gestion de la

Alcaldia de Guavata y el desempeio de su oferta agro-ecoturistica. Se parte de una vision integral

del contexto como ‘“la totalidad de factores naturales, infraestructurales, socioculturales,

econdmicas, politicas y tecnoldgicas” que enmarcan a los actores locales (Ramos, 2004, p. 19). A

partir de alli, se distinguen variables exdgenas (externas, fuera del control local) y endégenas

(internas, gestionables por la administracion y aliados), para orientar decisiones publicas y la

propuesta de valor del territorio.
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2.5.1 Entorno macroeconomico

El entorno macroecondémico enmarca las condiciones externas que, sin ser controladas por
la Alcaldia, inciden en la planeacion, la comunicacion y el desempefio de su oferta agro-
ecoturistica. Para comprender esas influencias se empleara la matriz PEST la cual se constituye
con las variables como Politicas, Econémicas, Sociales y Tecnoldgicas, que permite identificar
riesgos y oportunidades que afectan costos, demanda, seguridad, conectividad y capacidad de
promocion. A partir de esta lectura se justifican decisiones tacticas (priorizacion de contenidos,
calendarios y canales) y estratégicas (alianzas, inversion y enfoque de mercados). El anélisis se
apoyard en tablas y graficos que sintetizan cada factor y su nivel de impacto, facilitando la

trazabilidad entre contexto, objetivos y acciones de la entidad.

Figura 2. Andlisis PEST

FACTORES POLITICOS FACTORES ECONOMICOS

Prioridades del PND y planes
departamentales para agro y turismao.
Asignacion de SGP/SGR para vias
terciarias, promocion y sefalética.
Reglas de compras publicas locales
(posible vitrina para productores).
Estabilidad gubernamental y ciclos
electorales (continuidad de proyectos).
Politica de seguridad y orden publico en
corredores turisticos.

Preferencia por productos de origen
y consumo sostenible.

Auge de turismo de naturaleza y
religioso (peregrinaciones).
Percepcion de seguridad del destino
y hospitalidad local.

Habitos de escapadas cortas y
calendario de vacaciones escolares.

» Inflacidn y tasa de interés (costo de
insumosyc to).
Tipo de cambio COP/USD (equipos
importados, demanda externa).
Crecimiento del PIB/i ngreso
disponible (turismo internc de fin de
sermana).
Precio de combustibl
[fletes hacia mercados

Cobertura y calidad 4G/5G en zona
rural y cabecera.

Adopcion de pagos digitales y reservas
en linea (OTAs/marketplaces).
Algoritmos de redes sociales (alcance
organico de contenidos).
Herramientas de
edicidbn/automatizacion de contenido
(costos y curva de aprendizaje).

FACTORES SOCIALES FACTORES TECNOLOGICOS
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Politico. Las prioridades del Plan Nacional de Desarrollo y de los planes departamentales
marcan la cancha, cuando incluyen agro y turismo, se abren convocatorias, formacion y recursos
para vias terciarias, sefialética y promocion; si no, la gestion avanza con mas friccion. La
asignacion del SGP/SGR es decisiva porque define la capacidad real de intervenir tramos criticos
y mejorar la experiencia del visitante. Las reglas de compras publicas locales pueden convertirse
en vitrina estable para los derivados de la guayaba, siempre que exista estandarizacion y registro
de proveedores. La estabilidad gubernamental y los ciclos electorales inciden en la continuidad de
campafias y proyectos. Y la politica de seguridad en corredores turisticos afecta de forma directa
la reputacion del destino, orden y presencia institucional son condiciones para crecer.

Econoémico. La inflacion y la tasa de interés pegan en dos frentes, poder de compra del
visitante y costos de insumos/crédito para productores y prestadores; cuando ceden, se recuperan
margenes y demanda. El tipo de cambio (COP/USD) tiene doble filo, puede encarecer equipos
importados, pero también vuelve mds atractivo el destino para turistas extranjeros y compradores
foraneos. El crecimiento del PIB y del ingreso disponible alimenta el turismo de fin de semana,
clave para plazas pequenas. En contraste, el precio de combustibles y peajes presiona fletes y
tarifas; la respuesta pasa por rutas eficientes, alianzas con transportadores y empaquetar servicios
para mantener competitividad sin sacrificar calidad.

Social. La preferencia por productos de origen y el consumo sostenible favorecen a
Guavatd, contar la historia del cultivo, la tradicion del bocadillo y las practicas responsables eleva
la disposicion a pagar. El auge del turismo de naturaleza y religioso encaja con las peregrinaciones
y las rutas verdes locales; calendarizar estos flujos permite concentrar esfuerzos de promocion. La

percepcion de seguridad y la hospitalidad del destino son diferenciales blandos pero determinantes,
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una mala resefia pesa tanto como una via en buen estado. Finalmente, los habitos de escapadas
cortas y el calendario escolar ayudan a programar campafas y eventos en picos de demanda.
Tecnologico. La cobertura y calidad 4G/5G condicionan el alcance real de las campaiias y
la experiencia del visitante en ruta (mapas, resefas, pagos). La adopcion de pagos digitales y
reservas en linea convierte interés en ventas, sin pasarelas y OTAs activas, se pierden
oportunidades. Los algoritmos de redes sociales hacen volatil el alcance organico; por eso
conviene combinar contenido nativo con pauta segmentada y medir conversion, no solo “likes”.
Las herramientas de edicion y automatizacion reducen costos y tiempos si hay capacidades
minimas instaladas; invertir en flujos simples (micro videos, subtitulos, catdlogo digital) rinde més

que perseguir producciones complejas sin retorno.

2.5.2 Entorno microeconomico

Tabla 1. Mapa de actores directos

; Quiénes son en ;Qué . . Nivel de
Actor «Q o Q Riesgos clave Oportunidades . .
Guavata? entregan/aportan? influencia
. . Homologacion
. Estacionalidad, &
Fincas de guayaba, L . . ) BPM, compras
Materia prima, calidad/inocuidad,
empaques, transporte . P . agregadas,
Proveedores . insumos, logistica,  dependencia de Alto
local, servicios . contratos marco,
2 contenido pocos proveedores, .
audiovisuales logistica
alzas de flete .
colaborativa
Comerciantes ., Comisiones altas,  Co-branding, ferias,
. Promocion y . , . .
o regionales, A asimetrias de info, pauta segmentada, Medio-
Intermediarios distribucion, SRR
OTAs/marketplaces, poca priorizaciébn  acuerdos de Alto
. . reservas/pagos . .
agencias, radio local del destino colocacion
Turista nacional (fin Sensibilidad a CRMy
de semana), . precios, percepcion fidelizacion,
. . . Demanda/ingresos, :
Clientes peregrinos, colegios, -, ~ de seguridad, paquetes claros, Alto
reputacion (resefias) S
B2B experiencia pagos/ reservas en
(tiendas/empresas) inconsistente linea
. Diferenciacion por
Destinos cercanos . .
. Guerra de precios, origen/DO, .
. (Vélez, Barbosa, .. . SR .. Medio-
Competidores ; , Ofertas similares commoditizacién” experiencias
Boyacd), dulceria . Alto
del producto combinadas,

enérica L.
g calendario inico
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Esta matriz ordena a quienes impactan de forma inmediata la operacion, proveedores
(fincas de guayaba, empaques, transporte), intermediarios (OTAs, agencias, radio), clientes
(turistas, peregrinos, B2B) y competidores (destinos y marcas vecinas). Para cada actor se
identifica qué aporta, su riesgo (p. €j., estacionalidad o comisiones) y la oportunidad
(homologacion, co-branding, ferias). Asi se prioriza donde actuar primero segun influencia y
criticidad. En Guavata, por ejemplo, proveedores de guayaba y conectividad con intermediarios
son palancas de corto plazo; los competidores se gestionan con diferenciacion por origen/DO y

calendario Unico de eventos.

Tabla 2. Segmentacion de clientes

Necesidad  Sensibilidad . Propuesta de .
Segmento . . Frecuencia Indicadores
principal a precio valor
Paquetes .
. Ticket
. « + .
Turista fin de Escapada corta Media Alta nature promedio,
semana origen + .
., ,  Tepeticion
degustacion
Agenda de
. Experiencia . . . fiestas + Ocupacion
Peregrinos espiritual Baja-Media  Media seguridad + fechas pico
servicios
Colegios/Grupos Educgcmr.l Media Media Taller’es_/huerta # grupos/afio
experiencial + logistica
Catalogo con
B2B Abastecimiento . D.O., Pedidos/mes,
; Baja Alta
(tiendas/empresas) estable empaque margen
regalo

Clasifica a la demanda en grupos con necesidades y comportamientos distintos, turista de
fin de semana, peregrino, colegios/grupos, y compradores B2B. Se evaluan sensibilidad al precio,
frecuencia y propuesta de valor especifica (rutas naturaleza + degustacion; agenda religiosa;
talleres educativos; catdlogo con D.O.). Sirve para disefiar paquetes, precios y mensajes a medida

y asignar presupuesto segun retorno esperado. Métricas como ticket promedio, repeticion y
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ocupacion en picos validan qué segmentos sostienen el ingreso y donde conviene profundizar

inversion.

Tabla 3. Matriz competitiva

Atributo Guavata  Destino A Destino B Brecha/Accion
Relato de . . Capitalizar sello y
origen/DO Fuerte Medio Bajo storytelling

o S
Accemblhdad Media Alta Media Senaletlca info en
vial tiempo real
Portafolio Disefiar combo

. Medio Alto Medio taller+ruta+degustacio
experiencias N

i . . i i +
P.re.sencm Media Alta Media Microvideos + pauta
digital segmentada

., n .,
Repu~tac1on Media Alta Media SLA~ 24-48h + gestion
(resefias) resefias

Compara a Guavata frente a destinos o productos cercanos en variables que el visitante si

nota, relato de origen/DO, accesibilidad vial y sefialética, portafolio de experiencias, presencia

digital y reputacion (resefias). La lectura revela brechas y acciones, si el rival lidera en presencia

digital, la respuesta es micro video + pauta; si supera en rutas, crear experiencias combinadas

(huerta—taller—degustacion). Es una foto tactica para priorizar diferenciacion y no caer en guerra

de precios; el objetivo es elevar share of voice y la prima por autenticidad.

Tabla 4. Matriz de riesgos y respuestas

Riesgo directo Prob. Impacto Respuesta
—— ‘ : . n
Falta de materia prima Media Alta Diversificar fincas + contrato
clave marco
. . imi + 1
Incremento fletes/peajes  Alta Media Optimizar ruteo + bundles
transporte

Caida de conversion en Media Media Paqta tactica + fotos y copy
OTAs mejorados

~ . . Protocol ta + t
Resefias negativas Media Alta <2%l(1) C0%0 posventa T respuesta

. . — . . + 1

Competencia con Alia Media Diferenciar por DO + valor

descuentos

experiencial
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Esta matriz enumera eventos que pueden desalinear resultados (escasez de guayaba, fletes
altos, caida de conversion en OTAs, resefias negativas, descuentos agresivos de la competencia),
los califica por probabilidad e impacto y asigna un “semaforo” con respuestas concretas. Ejemplos,
diversificar fincas y contratos marco para insumos; optimizar ruteo ante fletes; protocolo de
posventa y respuesta <48 h para reputacion; reforzar narrativa de origen frente a descuentos.
Permite pasar de la alarma a la gestion, con duefios, metas trimestrales y seguimiento en un tablero

de KPIs.

2.6 Portafolio de productos y/o servicios de la empresa

A escala municipal, los servicios publicos que la Alcaldia de Guavata estd obligada a
garantizar se agrupan en tres grandes bloques normativos, domiciliarios, sociales basicos y
comunitario-territoriales. Aun cuando la administracion no siempre los presta directamente (puede

concesionarlos o vigilar a terceros), la ley le exige asegurar cobertura, continuidad y calidad.

2.7 Aspectos del mercado que atiende la empresa

La Alcaldia de Guavata atiende un publico compuesto por residentes urbanos y rurales,
visitantes (turismo de naturaleza y religioso), grupos organizados (instituciones educativas,
asociaciones productivas) y usuarios de servicios domiciliarios. Su demanda prioritaria no es de
consumo privado sino de servicios esenciales y bienes publicos, agua, saneamiento, alumbrado,
vias, ordenamiento, salud publica, educacion, cultura y seguridad/convivencia. Este mercado esta
fuertemente condicionado por la geografia rural, la estacionalidad agricola (guayaba), la movilidad
por vias secundarias/terciarias, la conectividad digital y la capacidad de pago/gestion de los

hogares y prestadores locales.
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Desde el punto de vista mercadoldgico, la entidad interactia con tres 16gicas, (i) usuarios-
ciudadanos que exigen cobertura, continuidad y calidad; (i1) intermediarios y aliados (operadores
de servicios, EPS/IPS, instituciones educativas, camaras, agencias de turismo, medios locales) que
amplifican o restringen el acceso; y (iii) visitantes, compradores B2B (tiendas/regalos
corporativos) cuando se promueve la oferta agro-ecoturistica y los derivados de guayaba. Las
decisiones de comunicacidn, distribucion y servicio se concentran en, mejorar la experiencia del
usuario (tramites, PQR, sefialética), asegurar presencia multicanal (radio, redes, OTAs, puntos
fisicos) y convertir interés en uso efectivo de los servicios/experiencias (reservas, asistencia,
participacion).

Para gestionar riesgos y aprovechar oportunidades, el mercado se segmenta en poblacion
residente (urbana/rural), turistas y peregrinos (picos por calendario religioso), grupos educativos
y B2B; y se priorizan acciones segtn su aporte al objeto social, mas cobertura y calidad en servicios
esenciales; mayor flujo y gasto en experiencias locales; y fortalecimiento del encadenamiento
productivo (guayaba y/o bocadillo) como narrativa de origen. La Matriz de Ansoff guia las rutas,
penetrar mejor los barrios/veredas ya atendidas, desarrollar nuevos servicios (p. €j., recoleccion
selectiva, apps de reporte), abrir mercados internos/foraneos para la oferta territorial y diversificar
con paquetes integrados (vias, seguridad, cultura, turismo). En sintesis, el mercado de la Alcaldia
combina ciudadania y visitantes; su gestion efectiva depende de alinear servicio publico,

promocion territorial y alianzas para convertir valor publico en resultados medibles.
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Tabla 5. Matriz de Ansoff

28

. . Aplicada al
Estrategia (Matriz p . . . .
portafolio Acciones/ejemplos KPIs sugeridos
de Ansoff) . .
municipal
Actualizar catastro de
Aumentar uso/ : : . 0
usuarios y micro-medicion; Cobertura % por
cobertura de . N - ..
. o jornadas de normalizacion de  servicio; continuidad
Penetracion de domiciliarios, .. ~ , .
mercado (servicios sociales servicios; campanas de (h/dia); calidad
., >y cultura de pago y uso (IRCA/NTC); tiempo
actuales % poblacion  comunitario- .. . .
o responsable; mantenimiento  medio de reparacion;
actual) territoriales en los . , .,
mismos preventivo de vias/alumbrado tasa de resolucion PQRs;
. en zonas criticas; ventanillas  satisfaccion del usuario
barrios/veredas . .
unicas y PQRs omnicanal
Domiciliarios, micromedicion
inteligente, rutas selectivas de % hogares con medidor;
reciclaje; Sociales, ampliacion t de recoleccion
Desarrollo de . . . . . . .
Mejoras/innovacione de jornada escolar/culturay  selectiva; asistencia a

producto/servicio
(nuevos servicios x
poblacion actual)

Desarrollo de
mercados (servicios
actuales X nuevas
poblaciones/territorios

)

Diversificacion
(nuevos servicios %
nuevas
poblaciones/territorios

)

s dentro de los
bloques existentes

Llevar los servicios
ya existentes a
sectores no cubiertos
0 grupos especificos

Iniciativas nuevas
que integren varios
bloques

deporte; Comunitario-
territorial, app de
baches/iluminacion,
sefalética turistica y mapas
digitales

Extension de redes
(acueducto/alcantarillado/aseo
) a veredas; rutas escolares
rurales; puntos de atencion
movil en
inspecciones/comisarias;
mantenimiento de vias
terciarias para conectar
veredas productivas y
circuitos turisticos
Programa integral turismo—
seguridad—vias—cultura (rutas
eco-religiosas); centros de
innovacion civica
(capacitacion digital +
tramites en linea); proyectos
de economia circular
(compostaje comunitario +
educacion ambiental)

programas; tiempos de
respuesta a reportes
ciudadanos; uso de
apps/portal

Nuevos usuarios
conectados; km de
red/via intervenidos;
cobertura escolar/ EPS
por zona; niimero de
atenciones moviles

Visitantes/ingresos
turisticos locales;
incidentes por ruta; %
tramites digitales;
toneladas
valorizadas/compostadas
; empleos locales
generados
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3. Cargo y funciones desempenadas

Esta seccion presenta, de manera sintética, el alcance del cargo de apoyo a la gestion y las
funciones desarrolladas para fortalecer la imagen institucional de la Alcaldia de Guavatd. En
primer lugar, situa el rol dentro de la comunicacion publica y el gobierno digital, explicando como
se planifica, produce y publica evidencia audiovisual de la gestion. En segundo lugar, describe la
metodologia de trabajo (diagnodstico de canales, calendario editorial, protocolos de registro y
accesibilidad) y su articulaciéon con rendiciéon de cuentas y marketing territorial. Finalmente,
anuncia los criterios de evaluacion, tiempos de respuesta, alcance, interaccion y satisfaccion

ciudadana, que permitiran valorar resultados y mejoras continuas en los apartados siguientes.

3.1 Cargo desempeiiado

“Prestacion de servicios de apoyo a la gestion en el fortalecimiento de la imagen
institucional, mediante el registro, edicion, consolidacion y publicacion de las evidencias
fotograficas y audiovisuales en los diferentes canales de comunicacion de la gestion institucional

del municipio de Guavata -Santander

3.2 Funciones asignadas
a. Apoyo en la creacion y disefio de estrategias para el fortalecimiento de los canales de
comunicacion institucionales con la comunidad.
b. Apoyo en los procesos de rendicion de cuentas a la ciudadania.
c. Apoyo en el disefio de piezas de comunicacion para difusion de los diferentes programas

que lidera la Alcaldia Municipal.
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d. Apoyo en el desarrollo de estrategias de marketing territorial para el fomento de la cultura
y el turismo, nacional e internacional.

e. Registro de las actividades adelantadas por las diferentes secretarias de despacho en la
ejecucion de proyectos y/o programas para publicacion de las mismas en canales de
comunicacion.

f. Apoyo en la coordinacion de produccion audiovisual.

g. Apoyo en la elaboracion de productos audiovisuales que muestren los avances en las
gestiones del gobierno municipal.

h. Apoyo a la gestion en la grabacion de video y toma de fotografias a reuniones, conferencias,
eventos, certdmenes y demas actividades que realice la Administracion Municipal de

Guavata — Santander.

3.3 Procesos, procedimientos y herramientas

La Tabla 6 sintetiza, de forma operativa, como se gestiona la comunicacion institucional,
cada proceso (planificacidn, registro, edicion, publicacién, monitoreo, rendicion de cuentas,
marketing territorial, reputacion y evaluacion) se vincula con su procedimiento paso a paso qué
hacer y en qué orden y con las herramientas requeridas, con qué se ejecuta. Esta trazabilidad
permite asegurar calidad y oportunidad, por ejemplo, evento-publicacion con subtitulos en 24
horas, estandarizar criterios de accesibilidad y resguardar evidencias con permisos y metadatos.
Ademas, facilita asignar responsables, medir desempefio (KPIs) y promover mejora continua, si
falla un eslabon (p. €j., archivo o respuesta a resefias), se identifica de inmediato el procedimiento

y la herramienta a reforzar, reduciendo retrabajos y elevando la satisfaccion ciudadana.
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Tabla 6. Procesos, procedimientos y herramientas

Proceso Procedimiento (como se hace) Herramienta (con qué se hace)
Levantar agenda; priorizar

_ _ o o o Google Calendar/Excel; plantilla de
Planificacion editorial ~ audiencias; definir objetivos por .
. _ brief; guia de estilo/marca
pieza; armar calendario

Checklist técnico; toma de Camara/smartphone; micréfono de
Registro de evidencias  consentimientos; captura solapa; tripode; formatos de

foto/video; respaldo inmediato consentimiento; microSD

Subir material al repositorio; Google Drive/SharePoint (DAM);

Transferencia y archivo nombrar y etiquetar con metadatos; nomenclatura estandar; hoja de
organizar por evento/fecha control

Seleccion de tomas; edicion;
Premiere/CapCut/DaVinci; generador
Edicion y accesibilidad  correccion de color; subtitulos/ALT
) de subtitulos; compresor de video
text; exportacion

Meta Business Suite; YouTube
Redactar copy y CTA; programar

Publicacién multicanal . ~ Studio; CMS web municipal;
por canal; verificar previsualizacion _
WhatsApp Business
) Moderar comentarios; responder Meta Inbox; Gmail; formulario
Monitoreo y respuesta )
PQRS; registrar hallazgos PQRS; tablero KPI (Sheets/Looker)
Preparar fichas de meta; piezas OBS/StreamYard;
Rendicion de cuentas explicativas; transmision; Canva/PowerPoint; formulario de
sistematizar preguntas preguntas; acta digital
Curar rutas/paquetes; producir Catalogo digital (Canva/Docs); CRM
Marketing territorial microvideos; coordinar simple (Sheets/HubSpot Free);
aliados/ferias email/WhatsApp

Google Business Profile; OTAs;
_ ) Monitorear resefas; responder <48 _
Gestion de reputacion plantillas de respuesta; registro de
h; escalar casos; extraer lecciones
casos

) ) Consolidar métricas; comparar vs.  Google Analytics/Insights;
Evaluacion y mejora ) '
meta; proponer ajustes Sheets/Looker; informe mensual PDF
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4. Marco conceptual y normativo
Este apartado presenta el marco conceptual y normativo que orienta la comunicacion
publica de la Alcaldia de Guavata. Primero, se definirdn nociones clave y los modelos analiticos
usados. Luego, se delimitaran competencias y obligaciones legales como la transparencia,
gobierno digital, datos personales, propiedad intelectual y accesibilidad. Finalmente, se anticipan
los criterios de rendicion de cuentas e indicadores que permitirdn evaluar resultados y mejora

continua.

4.1 Marco conceptual

El marco conceptual se articula en torno a nociones operativas que sostienen la propuesta
de valor de la practica posicionar, con comunicacion publica y marketing territorial, la oferta agro-
ecoturistica y los derivados de guayaba de Guavat4 ante mercados externos y que, en conjunto,
permiten comprender y gestionar el fendémeno.

El agroturismo se entiende como experiencias turisticas que conectan al visitante con
actividades agricolas (cultivo, transformacion, saberes locales) en fincas y territorios rurales,
combinando alojamiento, aprendizaje y participacion para diversificar ingresos y fortalecer
identidad territorial (Doblemente, 2024). En Iberoamérica, esta nocidon converge con el turismo
rural comunitario, donde las comunidades locales gestionan de forma sostenible la oferta,
integrando patrimonio natural y cultural con beneficios socioeconémicos directos (Argueta, 2023).

El mercado externo alude a la demanda foranea internacional o internacional que obliga a
adaptar producto/servicio, comunicacioén y canales (idioma, etiquetado, certificaciones, pagos y
logistica); acceder a dichos publicos requiere inteligencia de mercado, catalogos claros y agendas

de promocién articuladas institucionalmente (ICEX, 2023). La visibilizacion de servicios refiere
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al grado en que los usuarios encuentran, comprenden y usan la oferta publica a través de puntos
de contacto fisicos y digitales; en gobierno, la visibilidad crece cuando los servicios son buscables,
simples y medibles en entornos digitales interoperables (ONU, 2022).

Un servicio con valor agregado agrega prestaciones complementarias que elevan
diferenciacion y satisfaccion p. ej., reservas y pagos en linea, posventa, talleres “del arbol al
bocadillo”, mejorando la conversion y la lealtad mas alla del “nucleo” del servicio (Acuiia Milano,
2024). En la gestion del territorio, el marketing territorial trata el lugar como “producto relacional”
(recursos, cultura, redes, logistica) y lo posiciona con investigacion, segmentacion y alianzas ante
mercados cambiantes (del Campo Villares, 2023). La marca territorio organiza un relato
diferencial de identidad y reputacion politica, economia, cultura, modos de vida para competir en
el mercado simbolico y turistico con coherencia de mensajes y experiencias (Herrera, 2023).

El marketing gubernamental aporta métodos para traducir resultados publicos en
propuestas comprensibles y medibles, fortaleciendo legitimidad y confianza cuando integra
canales, métricas y participacion ciudadana (Pérez, 2024). La propuesta de valor es la promesa
verificable de beneficios relevantes para segmentos especificos; guia qué se comunica, como se
entrega y con qué evidencia se respalda (HubSpot, 2024). La segmentacion de mercados divide
audiencias en grupos con necesidades y comportamientos similares para adecuar la oferta y
optimizar la inversion (Insider, 2025).

La omnicanalidad integra todos los puntos de contacto online y offline para ofrecer
experiencias coherentes y fluidas, condicion clave para convertir visibilidad en uso efectivo de
servicios y reservas (Mailjet, 2023). En entornos publicos, el gobierno digital busca redisefar
servicios centrados en las personas, con medicion del desempefio y simplificacion administrativa

para crear valor publico (BID, 2021). La accesibilidad digital exige que webs y apps sean
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utilizables por todas las personas; en Europa y Espafia, la normativa obliga a cumplir estdndares
(p. €j., UNE-EN 301549 basada en WCAG 2.1) también en administraciones publicas (Hiberus,
2024).

Finalmente, la denominacion de origen certifica que la calidad y reputacion de un producto
se deben esencialmente a su zona geografica; en el caso del Bocadillo Veleno, la D.O. reconoce
atributos Unicos ligados al territorio Vélez—Guavata—Moniquirda y establece un sistema de
autorizacion y control de uso marcario (Superintendencia de Industria y Comercio, 2024; IP Key,

2023).

4.2 Marco normativo

Este apartado presenta, de forma sintética, las prerrogativas normativas que enmarcan la
actuacion de la Alcaldia de Guavatd y el desarrollo de esta practica. Para cada disposicion se ofrece
una descripcion, su afio de expedicion y la relacion con el objeto de estudio, entendiendo por éste
el fortalecimiento de la comunicacion institucional, la rendicion de cuentas y la promocion
territorial (agro-ecoturismo y origen guayabero). La tabla permite visualizar de un vistazo qué
normas habilitan, orientan u obligan procesos clave gestion documental, datos personales,
gobierno digital, servicios publicos y turismo y cdmo se traducen en criterios operativos para la

produccion y difusion de contenidos.

Tabla 7. Marco Normativo

Relacion con la Propuesta de
Valor
Define la estructura, funciones Enmarca el rol institucional de la

Prerrogativa Descripcion Afo

Ley 136 de 1994 —

., competencias de los Alcaldia y legitima los procesos de
Organizacion y . p . 1994 . y"g . P

.. municipios para gestionar el comunicacion oficial y

municipal

interés publico. coordinacion interdependencias.



PRACTICA EMPRESARIAL ADMINISTRACION MUNICIPAL DE GUAVATA 35

Relacion con la Propuesta de

p G Descripcié Af
rerrogativa escripcion fio Valor
Ley 142 de 1994 — Establece el régime'n de Su'stentg la producc'i(')n de
.. e acueducto, alcantarillado, aseo, evidencias y mensajes sobre
Servicios publicos , . 1994 ., e
o energia y gas; exige cobertura, prestacion de servicios y resultados
domiciliarios o . : .
continuidad y calidad. ante la ciudadania.
Organiza recursos y Permite reportar y comunicar
Ley 715 de 2001 — responsabilidades en avances programaticos con métricas
. ., 2001 ) .,
Competencias y SGP  educacion, salud y otros (cobertura, calidad) en rendicion de
sectores a nivel territorial. cuentas.
Ley 594 de 2000 Fija.[?rincipios y reglas para Ordena archivo de .f(’)tos/videos,
gestion documental y metadatos y trazabilidad de
Ley General de ., 2000 ..
. conservacion de soportes publicaciones como respaldo de la
Archivos 1 e
publicos. comunicacion institucional.
. Obliga a manejar consentimientos
Ley 1581 de 2012 -  Regula tratamiento de datos y & ! '
.y . e, de imagen y bases de datos en
Proteccion de datos  exige autorizacion informaday 2012 ) L
. . contenidos audiovisuales y canales
personales medidas de seguridad. .
digitales.
Ley 1712 de 2014 —  Reconoce el derecho Base de la rendicion de cuentas y la
Transparencia y ciudadano a la informacion y 2014 visibilizacion de servicios: lenguaje
acceso a la obligaciones de divulgacion claro, datos abiertos y respuesta a
informacion proactiva. PQR.
Decreto 1008 de 2018 Lineamientos’ pe.lra usar TIC y Orienta la estrategi.a .n'lulticanal
. crear valor publico (servicios (web/redes), accesibilidad y
— Politica de .. . 2018 o, ~
. . digitales, datos, seguridad, medicion de desempefio de la
Gobierno Digital e, .
participacion). comunicacion.
Establece lineamientos de .
Ley 300 de 1996 — . o Marco para comunicar y promover
competitividad, sostenibilidad . .
Ley General de . ., 1996 rutas agro-ecoturisticas y articular
. y articulacion del sector
Turismo L. actores locales.
turistico.
Moderniza la Ley 300, Fortalece marketing territorial y
Ley 2068 de 2020 —  incentivos, calidad, 2020 narrativas de destino (experiencias,
Reforma turistica formalizacion y promocion del estandares y canales de
destino. comercializacion).
Denominacion de Reconoce origen y calidad Apoya la propuesta de valor y el
Origen “Bocadillo diferenciada del bocadillo en la 2024* relato de origen en contenidos,

Veleiio” (SIC)

provincia; regula uso marcario.

empaques y promocion externa.

Nota. Elaboracion propia a partir de Ley 136 (1994); Ley 142 (1994); Ley 715 de (2001); Ley
594 (2000); Ley 1581 (2012); Ley 1712 (2014); Decreto 1008 (2018); Ley 300 (1996); Ley 2068
(2020); Denominacion de Origen “Bocadillo Velefio” SIC (2024)
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5. Aportes
Este apartado sintetiza los aportes de la practica a la Alcaldia de Guavata, mejoras en
comunicacion institucional, marketing territorial y marca de origen, narrativa guayabera y
experiencias, y gobierno digital (publicacion accesible, multicanal y medicion). También describe
contribuciones a rendicidon de cuentas y transparencia, la organizacion del banco audiovisual y un

tablero de KPI para seguimiento y mejora continua.

5.1 Propuesta de valor agregado a la empresa

En la practica se apostd, ante todo, por hacer visible a Guavata como destino agroturistico,
poniendo en primer plano su gastronomia con la guayaba y el bocadillo como emblemas, sus rutas
de naturaleza y sus tradiciones. Se orden6 un relato consistente de “origen” y se tradujo en piezas
breves y claras (micro videos, fotos, copys de facil lectura) que mostraran procesos, sabores y
experiencias reales. Paralelamente, se publicitd una imagen institucional confiable, con mensajes
oportunos, lenguaje sencillo y evidencias de gestion que refuerzan la gobernanza transparente,
antes/después de obras, rendicion de cuentas en formatos accesibles y respuesta agil a la
ciudadania.

El resultado fue una comunicacion mas coherente y util, calendario editorial unificado,
cobertura audiovisual de actividades clave y difusion multicanal que conecta a residentes,
visitantes y aliados. La promesa central quedd clara y verificable, Guavata ofrece experiencias
agro—gastrondmicas auténticas y una administracion que informa, escucha y rinde cuentas; una

combinacion que impulsa el orgullo local atrae demanda externa y eleva la confianza en lo publico.
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5.1.1 Identificacion de la situacion problémica

En el marco de la situacion problémica identificada, la practica aport6 a la Dimension 3,
Gestion con valores para resultados del MIPG al traducir la transparencia y la orientacion al
ciudadano en rutinas medibles, asi mismo a la Dimension 5, Informacion y Comunicacion. Con el
sistema 3C (Contenido—Canales—Conversion) y los protocolos de publicacion accesible, se
fortalecieron los valores de integridad, legalidad y servicio mediante evidencia audiovisual
oportuna, lenguaje claro y trazabilidad de la informacion. Esto se reflejo en la reduccion del tiempo
evento - publicacion (de ~72 h a <24 h en piezas priorizadas), mejora del tiempo de respuesta a
comentarios y PQRS (de ~72 h a <48 h en canales monitoreados) y aumento del porcentaje de
piezas accesibles (de ~30% a >80% con subtitulos y texto alternativo). Estos cambios no solo
elevan la calidad de la comunicacion; también soportan la confianza institucional al facilitar la

verificacion ciudadana de la gestion.

Figura 3. Reporte de canales utilizados por los ciudadanos de Guavata.

ICONSOLIDADO
\Ventanilla unica 205
Correo Electrénico 02
Correo Certificado 5
Pagina Web 3
TOTAL 305

Nota. Recuperado de reporte ventanilla tinica Guavata

En el reporte se evidencia la baja utilizacion de los canales digitales por parte de la

ciudadania del municipio de Guavatd, Santander.
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Figura 4. Indice de desempeiio de dimensién 3: gestion con valores para resultados

e Puntaje consultado « Promedio grupo par Dimension Puntaje
consultado

.
D1 D2: Direccionamiento 85,5

Estratégico y
D2 Planeacion

D3: Gestion con 755
D3 75,1 \Valores para

Resultados

D4: Evaluacion de 70,9
D4 Resultados

D5: Informacion y 55,6
D5 Comunicacién

D6: Gestion del 46,1
D6 Conocimiento

D7: Control Interno 80,1
D7

0 20 40 60 80

Nota. Recuperado de Medicion de Desempetio Instituciona MIPG (2024)

La Dimension 3 del MIPG traduce la gestion con valores para resultados, a continuacion,

se muestran las 3 perspectivas de esta politica:

Figura 5. Perspectivas D3 — MIPG Version 6

1. Esquema Operativo Interno 2. Relacion Estado Ciudadano
® Fortalecimiento organizacional y simplificacion ® Racionalizacion de Tramites
de procesos ®m Participacion ciudadana en la gestion
publica
m Servicio al Ciudadano
m  Gobierno digital

3. Politicas que fortalecen la gestion institucional y el buen manejo de recursos publicos

® Transparencia, lucha contra la corrupcion y acceso a la informacion publica
® Seguridad digital
m Defensa juridica
m Mejora normativa

Nota. Recuperado de MIPG Version 6.
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Figura 6. Indice de Desemperio de Dimension 5: Informacion y Comunicacion

e Puntaje consultado » Promedio grupo par Dimension Puntaje
consultado
FN
D1 D2: Direccionamiento 85,5
Estratégico y
D2 Planeacion
D3: Gestidn con 751
D3 Valores para
Resultados
D4: Evaluacion de 70,9
D4 Resultados
658 D5: Informacion y 55,6
D5 Comunicacion
D6: Gestion del 46,1
D6 Conocimiento
D7: Control Interno 80,1
D7
0 20 40 60 80

Nota. Recuperado de Medicion de Desempetio Instituciona MIPG (2024)

La practica incidié ademads en subpoliticas asociadas a la dimension, como Transparencia
y acceso a la informacidn, Participacion ciudadana y Racionalizacion de tramites. La creacion del
banco multimedia con metadatos y permisos, la estandarizacion de copys y la landing con rutas
simples de reserva/inscripcion permitieron pasar de mensajes dispersos a informacion accionable
y verificable. En términos de resultados, se observo un incremento en CTR hacia contenidos de
servicio y en clics a la landing (primeras reservas/contactos B2B), junto con una estabilizacion de
la reputacion en linea por la respuesta sistematica a resefias. En suma, el aporte se traduce en valor
publico, més oportunidad, mas accesibilidad y mas trazabilidad, coherentes con una gestion

orientada a resultados y guiada por valores.
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Figura 7. [ndices por Politicas de Gestién y Desempeiio

1. indices de las politicas de gestién y desempefio

100
85,6 | 86.3 gL
80 [Eri
785
72,2 705
60
40
29,6
(535 | 694 |
20
0

POLOT POL0O2 POL03 POL04 POLOS POLO6 POLO7 POL08 POLO9 POL11 POL12 POL13 POL14 POL15 POL16 POL17 POL18 POL19

Nota 1: La etiqueta de valores en amarillo en cada columna indica el valor promedio obtenido en la politica especifica consultada.

Nota. Recuperado de Medicion de Desempeiio Instituciona MIPG (2024)

5.1.2 Contribucion de conocimiento a la empresa

POLITICAS

POLO1: Indice de Gestion Estratégica del
Talento Humano

POLO02: indice de Integridad

POLO3: indice de Planeacion Institucional
POLO4: indice de Gestion Presupuestal y
Eficiencia del Gasto Publico

POLOS5: indice de Compras y Contratacién
Publica

POLOB: indice de Fortalecimiento
Organizacional y Simplificacién de
Procesos

POLO7: indice de Gobierno Digital
POLO8: indice de Seguridad Digital
POLO9: indice Defensa Juridica

POL11: indice de Servicio a las
ciudadanias

POL12: indice de Racionalizacién de
Trémites

POL13: indice de Participacion Ciudadana
en la Gestion Publica

POL14: indice de Seguimiento y
Evaluacion del Desemperio Institucional
POL15: indice Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la Corrupcion
POL16: indice de Gestién Documental
POL17: Indice de Gestion Informacién
Estadistica

POL18: indice de Gestién del
Conaocimiento

POL19: indice de Control Interno

Este apartado sistematiza coémo se abordd la situacion problémica la brecha entre

visibilidad y uso efectivo de la oferta institucional y agroturistica y qué conocimiento operativo

dejo la practica. La intervencion se ancld en tres derroteros tedricos, i) la comunicacion publica

como funcidn estratégica que legitima la gestion y facilita la participacion cuando hay mensajes

claros y oportunos (Chere & Alvarado, 2021); ii) el marketing gubernamental/territorial para

disefar propuestas de valor, segmentar publicos y medir resultados sin perder el foco de interés

publico (Lizama Pérez, 2024); y iii) el marco de gobierno digital y transparencia, que exige

informacion accesible, trazable y reutilizable (Decreto 1008 de 2018; Ley 1712 de 2014).
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Diagnostico y linea base. Se combin6 observacion directa en coberturas con auditoria de
activos digitales (web/redes/mensajeria) y entrevistas breves a dependencias y prestadores. Se
estimd una linea base de tiempo evento, publicacion, alcance, CTR, retenciéon y tiempo de
respuesta a comentarios/PQRS. Este primer corte evidencid publicaciones tardias, piezas sin
subtitulos ni llamados a la accién y ausencia de rutas de reserva/pago; es decir, contenido sin
conversion. Tedricamente, se interpretd como una brecha entre mensaje y servicio utilizable, tipica
cuando la comunicacion no estd integrada a procesos y canales (Chere-Quifionez & Alvarado-

Vélez, 2021).

Tabla 8. Construccion de la linea base de comunicacion digital

Variable Definicion Fuente de  Unidad de Frecuencia Procedimiento Indicador
operativa informacion medida de registro de analisis calculado
Diferencia
entre la Cronologia de Célculo de
fecha/hora
real del eventos tardanza (Fecha
evento institucionales publicacion -
Tiempo de . y panel de Fecha evento) x % de
publicacion (athld?‘,d’ publicaciones Horas de? Por ., 24, publicaciones
promocion o diferencia publicacion . ., ,
vs. evento anuncio) y la (Meta Clasificacion tardias
y Business Suite segun
hora efectiva .
de / Instagram cumplimiento
L Insights). del SLA <48h.
publicacion
en redes.
Numero de Meta Business
cuentas Suite / Usuarios  Por Registro directo Alcance
Alcance unicas que Instagram / alcanzados publicacién de métricas romedio
vieron la TikTok p exportadas. p
publicacion.  Analytics
Relacion Meta Business
CTR (Click entre clics en  Suite / TikTok Porcentaie Por CTR = (Clics / CTR
Through enlace y / Google (%) J ublicacién Impresiones) x romedio
Rate) numero de Analytics (si ¢ p 100 p
impresiones. hay UTM)



PRACTICA EMPRESARIAL ADMINISTRACION MUNICIPAL DE GUAVATA 42

. Definicion Fuente de  Unidad de Frecuencia Procedimiento Indicador
Variable . . iy . . pes
operativa informacion medida de registro de analisis calculado
Porcentaje de
usuarios que Retencién =
Retenciéon "o cl Instagram / (Visualizaciones
contenido TikTok / Porcentaje Por Retencion
de 0 . ., completas / .
L completo YouTube (%) publicacion . promedio
audiencia . Reproducciones
respecto a los  Studio
. 3s) x 100
que inician la
visualizacion.
Tiempo
promedio
entre el Panel de Medicion del .
. . . ., . Tiempo
Tiempo de comentario de interaccion tiempo desde el .
. . I . promedio de
respuestaa unusuarioy (Meta Inbox/ Minutos Diario comentario
. . respuesta
comentarios larespuesta  Business hasta la :
. (min)
del Suite) respuesta.
administrador
de la cuenta.
Tiempo
. prom.eth de Formulario Célculo manual ..
Tiempo de  atencion a , . Tiempo
. web / DM / segun registro .
respuesta a  solicitudes Horas Semanal promedio de
WhatsApp de entrada y
PQRS formales o . . respuesta (h)
. Business clerre.
mensajes de
contacto.

Nota. Repositorio entregado a la Alcaldia de Guavata.

La linea base permitio6 identificar desfases entre los eventos y las publicaciones, asi como

debilidades de contenido. Los indicadores de retencion y tiempos de respuesta mostraron

contenido sin conversion, es decir, una desconexion entre la comunicacion y la accion del usuario,

lo que coincide con la brecha tedrica sefialada por Chere & Alvarado (2021).
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Figura 8. Publicacion con debilidad de Interacciones

Alcaldia Guavata
13 de junio de 2024 - &

Cordial invitacion gg

Gran jornada de trabajo en la carretera Guavata - Vélez, este domingo 16 de junio a
partir de las 08:00 de la mafiana, no faltes ; .

#alcaldiadeguavata #guavatasantander #unidoshaciaelfuturo #guavata

Q0 19 1 comentario 5 veces compartido

dY Me gusta () Comentar £> Compartir
Nota. Recuperado de Perfil de Facebook Anterior a la Intervencion de la Practica en la Alcaldia
de Guavata.

Diserio del sistema 3C (Contenido, Canales, Conversion). Con base en marketing publico-
territorial, se definié una propuesta de valor operativa, contenido breve y accesible (micro videos
30-60 s con subtitulos y metadatos), canales coordinados por un calendario tnico y conversion
mediante una landing bilingilie con formularios de reserva/pago y un protocolo de resefias <48 h
(Lizama Pérez, 2024). Se estandarizaron roles, plantillas y checklists para pasar de publicaciones

ad-hoc a un flujo reproducible, en linea con gobierno digital (Decreto 1008 de 2018).
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Tabla 9. Diserio del sistema 3C — Comunicacion integrada para marketing publico-territorial

44

Componente  Descripcion Estrategia Instrumentos Indicador de
3C operativa aplicada herramientas gestion
Microvideos de
Desarrollo de 30-60 se’gundos Plantillas de
. con subtitulos .
mensajes claros, L copy y video,  Tasa de
. automaticos, . .y
Contenido accesibles y de metadatos SEO checklist de retencion
alta usabilidad . accesibilidad, (>30%)y CTR
s y guion de tres . o
para publicos .. guiade (>1,5%).
. actos (atraccion, .
diversos. . ., subtitulado.
informacion,
accion).
Coordinacion .
S Calendario .
interinstitucional .~ .. Hojas
: editorial Gnico y . o
para evitar compartidas, % de
.. tablero de . .
duplicidad de Meta Business  publicaciones
Canales . control con . .
mensajes y -, Suite, Trello,  en tiempo (SLA
L programacion
optimizar cronograma <48 h).
. semanal de .
tiempos de integrado.
., redes.
publicacion.
Landing page
Dlseno de un bilingiie con Formularios Tasa de
flujo de formularios de .,
interaccion que  reservay pago web, pasarela - conversion
Conversion ..o depago, CRM (>2%) y tiempo
conduzcadela confirmacion .
comunicacién a  automética y local, matriz de de respuesta a
./ . < .
la accion. protocolo de PQRS PQRS (<24 h)
resefias <48 h.
Asignacion de
roles
Estandarizaciéon (community, Manual de Cumplimiento
., de procesos para copy, disefiador, procedimientos del flujo
Gestion y . 0
. pasar de gestor), 3C, plantillas  (>90%) y
mejora L. . .
continua publicaciones formatos de de revision, mejora de
ad-hoc a flujo checklist y tablero de CTR/retencion
reproducible. revision métricas. intermensual.
semanal de
métricas.

Nota. Repositorio entregado a la Alcaldia de Guavata.
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El sistema 3C permitio alinear comunicacion, procesos y resultados, garantizando que cada
publicacion se conecte con una ruta de servicio utilizable. De esta forma, la comunicacion deja de
ser informativa para convertirse en operativa y medible, cerrando la brecha detectada en la linea

base.

Figura 9. Publicacion con la Aplicacion del Sistema 3C

Como dice el dicho, Quien lo vive es quien lo goza, El fogonazo
guavatefio representa una celebracion vibrante de la cul... Ver mas

/‘

{

/ ] S Y FIESTAS EN HO

/" XLV FER‘A NOR"af
L- a Bl TIPS A

UAVATA 2025

Ver estadisticas y ; S
. Promocionar publicacion
anuncios

00 1224 29 comentarios 219 veces compartido

Nota. Recuperado de Pagina de Facebook Entrega posterior a la Intervencion de la Préctica en la
Alcaldia de Guavata.

Procedimientos y herramientas. Se document6 el flujo registro, edicion, publicacion,

monitoreo, permisos de uso de imagen, banco multimedia con nomenclatura y metadatos,
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guiones/briefs por pieza, subtitulado y compresion, programaciones multicanal y tablero de
métricas. Esta trazabilidad fortifica el ciclo de transparencia y facilita la verificacion ciudadana

(Ley 1712 de 2014).

Tabla 10. Matriz de Flujo Documentado de Produccion y Trazabilidad Comunicacional

Etapa del Actividad Descripcion operativa / Prqduct(.) ° Responsable /
. - . o evidencia
flujo principal herramienta utilizada rol
generada
1. Registro  Recoleccion de Form ularios digitales para Fichas de registro y Gestor .de .,
S registro de eventos, actividades L comunicacién /
de material visual , g archivo inicial en
. . . o vocerias con datos basicos . . reportero
contenidos  y testimonial. banco multimedia. o
(fecha, lugar, responsable). comunitario.
2. Permisos  Gestion de Formularios firmados o Carpc?ta de ‘ .
. O . permisos Area juridica /
de uso de consentimiento digitales con autorizacion de o L
imagen informado uso de imagen y voz digitalizada comunicaciones.
) ’ (Drive/SharePoint).
3. Edicion Cilérzz(iurla de Plantilla estandarizada de guion Ciaerzf;e,:c iofnefs por Editor /
- oaieony - p Y (brief técnico, CTA, tiempo p productor de
guionizacion redaccion de : i QL nomenclatura .
. estimado, publico objetivo). . contenido.
briefs. uniforme.
4. Adaptacion Software de subtitulado Video accesible
Subtitulado  accesible y (CapCut, YouTube Studio, subtitulado ’ Disefiador
y optimizacion  AutoSub) y compresion en optimizado y audiovisual.
compresion  técnica. formato MP4/H.264. p '
Difusion Programacion en Meta
5. . - . . Post con metadatos, .
L coordinada en  Business Suite y calendarios Community
Publicacion . hashtags y UTM
multicanal redes y portal  integrados (Facebook, etiquetadas manager.
web. Instagram, TikTok, YouTube). '
Seguimiento Reporte mensual de

Gestor de redes /
atencion al

Tablero de métricas (CTR,

6. Monitoreo de métricas, .,
alcance, retencion, respuesta)

desempefio y

t tari . ti .
yrespuesta - COMEMANOS Y 4 ctualizado semanalmente. iempo de ciudadano.
PQRS. respuesta.
Consolidacion Banco multimedia con Carpeta maestra
. . nomenclatura: A44A4-MM- pe .

7. Archivoy del ciclo . ., accesible con Coordinador de
. DD TipoEvento Tema Version . L
trazabilidad completo para — - - trazabilidad comunicaciones.

. y metadatos (autor, lugar,
auditoria. completa.

formato).

Nota. Repositorio entregado a la Alcaldia de Guavata. Matriz de Flujo
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Implementacion piloto y mejora continua. Se ejecutaron sprints cortos con la logica de
planear, hacer, verificar y actuar (PDCA) publicacion de capsulas priorizadas, medicion de
desempefio y ajustes de copys/miniaturas/segmentacion. La mejora continua permitid alinear

mensajes con consultas reales, temporadas (turismo religioso/eco) y disponibilidad de servicios.

Figura 10. Publicacion con Ejecucion de Sprints Cortos — Logica PDCA

2. Alcaldia Municipal de Guavata
Publicado por Pollo Torres
ago21-Q
Semillas que cuentan historias | |
Cada carroza en el desfile de Guavata es mucho mas qu... Ver mas

—

Ver estadisticas y : e
B Promocionar publicacién
anuncios

OO 251 11 comentarios 70 veces compartido

Nota. Recuperado de Pagina de Facebook - Entrega posterior a la Intervencion de la Practica en la
Alcaldia de Guavata.

5.1.3 Impacto desde los resultados y/o logros
Para evaluar la visibilidad del agroturismo, se considerd el desempefio del sistema 3C

(Contenido—Canales—Conversion) sobre piezas que resaltan gastronomia, rutas y relato de origen.
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La métrica clave fue el alcance e interaccion de microvideos y publicaciones (alcance
unico, reproducciones completas y retencion), junto con clics con UTM hacia la landing de rutas/
reservas. El indicador de resultado fue la tasa de conversion a reserva o contacto (reservas o
formularios/visitas x100) y, en B2B, los leads calificados/mes. La evidencia se compone de
capturas de Insights/Analytics con fecha, comparativos “antes/después”, y fotos que documentan

escenarios, seialética y experiencias, mostrando la coherencia entre lo comunicado y lo vivido.

Figura 11. Trabajo de campo en el municipio de Guavata

Nota. Repositorio personal.

Para mejora en tiempos de respuesta, se fijaron SLA simples y medibles como tiempo
evento - publicacion (horas desde el cierre del evento hasta la pieza accesible) y tiempo de
respuesta a mensajes, resefias y PQRS. La métrica fue el promedio mensual de horas y el porcentaje
de casos respondidos dentro del plazo; el indicador de gestion, la reduccidn sostenida respecto a
la linea base; y la evidencia, los registros con sello de tiempo (bitacoras de publicacion, pantallazos
de bandejas y de la fecha/hora del post). Cuando es pertinente, fotos del evento (con nomenclatura

estandarizada) respaldan la oportunidad del contenido y su correspondencia con el reporte.
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Figura 12. Interfaz pagina web Alcaldia de Guavata

Inicia sesion
‘ Alcaldia Municipal de Guavata - Santander
; »ﬁ k\ Buscar en la entidad o
sparencia y acceso ici a

Participa v Noticias Normatividad =

Ml Detener ® 000000

EJ SOLICITA INFORMACION

hitps://www.quavata-santander.gov.co

Nota. Recuperado de la Paglna Web de la Alcaldia de Guavata

En transferencia de conocimiento a funcionarios, el foco fue instalar capacidad por medio
de manuales de proceso, checklists, plantillas y rutinas de monitoreo. La métrica fue el grado de
adopcion (porcentaje de piezas con subtitulos y ALT, cumplimiento del calendario editorial,
consistencia de marca); los indicadores de resultado, el aumento de % de piezas accesibles, el hit
del calendario y la disminucion de retrabajos. La evidencia incluye versiones finales de guias,
registros de capacitacion (asistencia/actas), piezas producidas por las dependencias sin
acompafiamiento directo y capturas de programacion. Aqui, las fotos de sesiones de trabajo, de

senalética instalada o de uso de las plantillas ayudan a demostrar apropiacion practica.
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Figura 13. Realimentacion a funcionaria de la Alcaldia de Guavata

Nota. Repositorio personal.

Se hace corte mensual para gestion (oportunidad, accesibilidad, respuesta) y trimestral para
resultados (conversion, leads, satisfaccion), siempre con linea base previa de cuatro semanas. Cada
corte adjunta un paquete de evidencias, 1-2 pantallazos por métrica, 1 mini-resumen de hallazgos
y 3-5 fotos clave (eventos, productos, sefialética, capacitaciones) con metadatos. Asi, la visibilidad
del agroturismo, la rapidez de respuesta y el aprendizaje interno quedan demostrados con

indicadores claros y pruebas verificables.

Figura 14. Socializacion de hallazgos

Nota. Repositorio personal.
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5.2 Impacto en la Alcaldia desde 1a Normalizacion del canal oficial en Facebook

Situacion inicial (antes). Hasta el inicio de la practica, la presencia de la Alcaldia en
Facebook funcionaba como perfil personal. Esto implicaba que la ciudadania debia “agregar
amigo” para acceder a los contenidos; ademads, las publicaciones no eran completamente publicas,
la administracioén de roles quedaba ligada a una cuenta individual y no a la entidad, y no existian
modulos propios de las Paginas (botones de accion, transparencia de la pagina, roles por niveles,
estadisticas completas). Ese esquema generaba riesgos de continuidad (dependencia de una
persona), limitaba el alcance organico, dificultaba la trazabilidad para rendicion de cuentas y

afectaba la confianza institucional.

Figura 15. Pagina de Facebook al Inicio de la Practica Empresarial

Alcaldia Guavata

2,6 mil amigos + 1 amigos en comun

@@=y
S o o

Publicaciones Informacién Amigos Fotos Reels Registros de visitas Mas v

Nota. Recuperado de Alcaldia de Guavata - Facebook.com (2025)

Intervencion (cambio a Pagina). Se cred la Pagina oficial “Alcaldia Municipal de

Guavatd”, separando la identidad institucional de cualquier cuenta personal. El proceso incluy6 la
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eleccion de categoria publica, configuracion de nombre oficial y foto/portada institucional,
creacion del boton de accion (Mensaje/WhatsApp/Sitio web), redaccion de descripcion breve y
politicas de interaccion, y activacion de paneles de Opiniones y Reels. Se habilitaron roles
(Administrador, Editor, Analista) para el equipo, se activo Facebook Business Suite/Meta Business
para gobernanza y se configur6 autenticacion en dos pasos. Se integro la Pagina con el sitio web

para atencion rapida.

Figura 16. Pdgina Oficial de Facebook entregada a la Alcaldia Municipal de Guavata

Alcaldia Municipal de Guavata

4,9 mil seguidores « 22 seguidos

B Siguiendo  Q Buscar

Publicaciones Informacion Menciones Opiniones Reels Fotos Mas v

Detalles Destacados

José Joaquin Cubides Ariza - Alcalde Administracion 0 Alcaldia Municipal de Guavata A0 Alcaldia Municipal de Guav:
Municipal 2024-2027 Y 18 de agostod ¥ 20 de noviembre de 2024

. ) Como dice el dicho, Quien lo vive es Con mas de 350 pilotos se llevo a c:
[l Pagina - Sitio web de noticias y medios de quien lo goza, El fogonazo guavatefio semi final del gran Campeonato Ori

Nota. Recuperado de Alcaldia de Guavata - Facebook.com (2025).

Migracion y ordenamiento. Se audit6 el contenido del antiguo perfil, piezas reutilizables,
albumes y videos utiles para la memoria institucional. Se republicaron contenidos clave con
metadatos, se actualizaron fechas de eventos y se abridé un banco multimedia con nomenclatura
estandarizada. Se publicé un aviso de transicion invitando a seguir la nueva Pagina y se cerro

gradualmente el uso del perfil para evitar duplicidades.
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Resultados y valor agregado. El paso de perfil a Pagina oficial permitio 1) acceso publico
inmediato a la informacion sin barreras de amistad; 2) mayor alcance y segmentacion por
audiencias; 3) métricas completas (alcance, CTR, retencion, resefas) para evaluar campanas; 4)
multiusuario con roles, que garantiza continuidad administrativa; 5) mejora en confianza y
transparencia al mostrar informacion de la Pagina (historial, administradores, politicas) y habilitar
opiniones; 6) capacidad para campafas y botones de accion que derivan a tramites o reservas

(agroturismo).

5.2 Aportes de la empresa al proceso formativo

Durante la practica, se consolidd conocimientos técnicos en comunicacion publica
aplicada, planificacion editorial multicanal, uso de lenguaje claro y criterios bésicos de
accesibilidad, asi como la articulacion de la narrativa de origen con el marketing territorial. Se
realizé un disefio de embudos simples, contenido, canal y accidén y aprendié a medir su desempefio
con indicadores operativos como tiempo evento, publicacion, alcance, CTR, conversion y NPS,
vinculando la lectura de datos con decisiones de mejora.

En el plano metodologico, se fortalecid la capacidad de diagndstico rapido mediante
observacion directa, entrevistas breves y auditorias de activos digitales. Se priorizaron marcos
analiticos ligeros (PEST, Cinco Fuerzas/Cadena de Valor y Ansoff) y se tradujeron hallazgos en
planes accionables. Ese transito se materializ6 en procedimientos claros, checklists, plantillas y
acuerdos de nivel de servicio que soportaron ciclos de mejora continua tipo PDCA.

Las destrezas audiovisuales crecieron de forma notable, teniendo ahora guionizacion,
captura y edicion de piezas cortas con subtitulado y compresion eficiente, junto con el manejo de

metadatos y permisos en un banco multimedia ordenado. Asimismo, se desarroll6 criterio para
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trasladar la promesa de territorio a soportes concretos con microvideos, carruseles e infografias en
redes sociales y a piezas transaccionales como una landing bilingiie con rutas de reserva o contacto.

En gestion publica y servicio, se integré comunicacion, rendicion de cuentas y atencion
ciudadana. Se practico la respuesta oportuna a comentarios y PQRS, la publicacion con
trazabilidad documental y la construccion de evidencias para la verificacion social. Este enfoque
reforz6 la comprension de la transparencia como practica cotidiana y medible.

Finalmente, se fortalecieron habilidades blandas clave para el entorno laboral tales como
la escucha activa, sintesis ejecutiva, coordinacion interdreas y manejo de tiempos en eventos en
vivo. La disciplina operativa, orden, nomenclaturas y metadatos y el pensamiento critico para
determinar qué contenido aporta valor completan un conjunto de competencias transferibles que
permite integrarse a equipos de comunicacion institucional, mercadeo territorial o gestion publica

aportando desde el primer dia.

Figura 17. Trabajo de campo promocional agroturismo en Guavata

Nota. Repositorio personal.
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6. Conclusiones y Recomendaciones

La intervencion logrdé el objetivo central de visibilizar a Guavatd como destino
agroturistico y fortalecer la confianza institucional. Al pasar de publicaciones aisladas a una
estrategia integrada entre contenido, canales, conversion), la comunicacion se volvid accionable,
se crearon piezas breves con narrativa de origen, subtituladas y con llamados claros a la accion, se
ordendé un calendario editorial Gnico y se consolid6 un banco multimedia con metadatos y
permisos. Este andamiaje permiti6 mostrar de forma oportuna la gestion municipal y las
experiencias agro—gastronomicas, coherente con la justificacion y el objeto social de la entidad.

En relacion con los objetivos especificos, se realizd un diagnéstico de canales y se
aplicaron marcos analiticos (PEST, Cinco Fuerzas, Ansoff) que orientaron prioridades y rutas de
crecimiento. El tratamiento de datos principalmente descriptivo compard la linea base con cortes
de seguimiento, evidenciando mejoras en oportunidad de publicacion y calidad de las piezas
(accesibilidad). Las entrevistas breves a dependencias y prestadores complementaron el analisis
con hallazgos cualitativos sobre necesidades y barreras, reforzando la pertinencia de la propuesta.

Finalmente, en términos de valor publico (MIPG), la practica se tradujo en integridad,
legalidad y servicio medibles; y en el plano territorial, fortalecid el posicionamiento local y
regional con potencial de proyeccion nacional e internacional gracias a un relato de origen

auténtico y a canales listos para convertir atencion en uso efectivo de servicios y experiencias.
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