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Resumen Ejecutivo
Justificacion

En el presente proyecto se establecen las bases para el desarrollo de un plan de
empresa centrado en la produccion de mochis en la ciudad de Bogota, con una proyeccion
de comercializacion hacia el sector gastronomico, especialmente restaurantes y cafeterias;
Este plan surge como respuesta a la creciente demanda de productos innovadores en el
mercado colombiano, donde los consumidores muestran una mayor disposicion hacia
experiencias gastrondmicas diferenciadas, influenciadas por tendencias globales y
preferencias mas conscientes.

El mochi, tradicional postre de origen japonés, ha empezado a posicionarse como
una alternativa atractiva por su textura, versatilidad y presentacion llamativa, su
introduccion estratégica en el mercado local representa una oportunidad no solo desde el
punto de vista comercial, sino también desde una mirada cultural y experiencial, capaz de
conectar con nichos de consumidores jovenes y abiertos a nuevas sensaciones de consumo.

Por tanto, se hace necesario contemplar el disefio de estrategias integrales que
permitan abordar con criterio la produccion, el mercadeo, la distribucion y las ventas del
producto, asi como la construccion de una estructura organizacional eficiente y adaptable a
los retos del emprendimiento.

Finalmente, el proyecto nace de la voluntad de capitalizar una idea de negocio que
también aporte valor a la sociedad, a través de una propuesta basada en productos
artesanales, elaborados con ingredientes naturales y bajo una filosofia de consumo
responsable, esta vision se alinea con una tendencia global hacia la alimentacién

consciente, la sostenibilidad y el bienestar.
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Problema

Segun los datos mas recientes del Ministerio de Salud, en Colombia el 56% de la
poblacion estd por encima de su peso ideal. De este porcentaje, el 37,7% presenta sobrepeso y el
18,7% sufre de obesidad. (Revista Salud, 2024) Es asi como podemos evidenciar que més de la
mitad de la poblacion no estd en una condicion fisica 6ptima, lo que aumenta los riesgos y
enfermedades asociados con el sobrepeso y la obesidad.

También el Ministerio de Salud y Proteccion Social (2023), encontré que "3 de cada 4
personas consumen golosinas o dulces (76,6%); 1 de cada 3 personas los consume diariamente
(36,6%), y 1 de cada 3 nifios entre 5 y 9 afios los consume diariamente (38,8%)". Este panorama
ha dado lugar a una creciente preocupacion por la alimentacion saludable, cada vez més evidente
en la poblacion; Abordar este problema mediante alternativas que promuevan el consumo
consciente y de alimentos naturales representa una oportunidad sin precedentes para equilibrar
las necesidades y deseos de los consumidores.

A partir de lo anterior, de acuerdo con Vilchez et al. (2022), si bien la obesidad infantil no
depende exclusivamente de la ingesta de azucar, esta constituye un factor determinante que
contribuye de manera significativa al aumento del indice de masa corporal. Este hallazgo
refuerza la necesidad de promover intervenciones preventivas orientadas al control del consumo
de alimentos y bebidas con azucares anadidos durante la nifiez.

El siguiente diagrama de espina de pescado representa las principales causas que
contribuyen a la alta prevalencia de sobrepeso y obesidad derivada del consumo, entendiendo
este fendmeno no desde factores genéticos o de inactividad fisica, sino desde las dindmicas
alimentarias y sociales que promueven un consumo excesivo de azicares y productos ultra

procesados.
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Figura 1

Diagrama de Ishikawa alta prevalencia de sobrepeso derivada del consumo
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Entre las causas identificadas se destacan seis categorias principales: cultura y habitos
alimentarios, oferta de productos, economia y accesibilidad, publicidad y mercadeo, educacion
nutricional y alternativas existentes.

En cuanto a la cultura y los habitos alimentarios, se observa una fuerte preferencia por los
sabores dulces desde la infancia, el habito de asociar el placer con comer alimentos azucarados y
la tendencia al consumo emocional, en el que las personas buscan una recompensa a emociones
como el estrés, la ansiedad o el aburrimiento a través de la comida.

Respecto a la oferta de productos, el mercado se encuentra dominado por alimentos ultra
procesados que ofrecen una mayor duracion y facilidad de conservacion. En los puntos de venta,
como los supermercados, predominan los productos con azicares afiadidos, mientras que las
opciones realmente saludables son escasas y, en muchos casos, menos visibles para el

consumidor.
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En la categoria de economia y accesibilidad, el bajo costo de los productos elaborados
con azucar refinado resultado de su produccion masiva, contrasta con el precio elevado de las
alternativas saludables, lo que dificulta su acceso a una amplia parte de la poblacion. Esta brecha
economica favorece el consumo de opciones menos nutritivas y mas asequibles.

Por otro lado, la publicidad y el mercadeo ejercen una influencia determinante, la
constante exposicion a estimulos visuales y de marca en tiendas, medios de comunicacion y
espacios cotidianos hace que los productos azucarados sean practicamente omnipresentes en la
vida diaria. Estos mensajes, dirigidos especialmente a nifios y jovenes, refuerzan la
normalizacion del consumo frecuente de dulces y bebidas con alto contenido de aztcar.

En relacion con la educacion nutricional, persiste un desconocimiento generalizado sobre
los efectos del azucar en el organismo, asi como una baja conciencia acerca de su potencial
adictivo. A ello se suma la escasez de campanas educativas efectivas que fomenten una
comprension real del porqué de nuestros habitos alimentarios y de las alternativas disponibles.

Finalmente, en las alternativas existentes, se identifican barreras perceptuales y
estructurales: una percepcion sesgada o excluyente hacia las opciones naturales, la poca
confianza en productos “light” o “sin aztcar” desconfianza que la propia industria ha alimentado
al reemplazar el azticar por edulcorantes cuestionados como el aspartame, clasificado por la
OMS (2023) como posiblemente cancerigeno, o la sucralosa, que estudios recientes de la
Universidad Estatal de Carolina del Norte (Schiffman & Rother, 2023) han vinculado con
alteraciones de la microbiota intestinal y efectos metabolicos adversos, y una oferta limitada de

postres o productos realmente saludables y accesibles para el consumidor promedio.
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Objetivos del Plan
Objetivo General

Desarrollar un plan de negocios integral para la produccioén y comercializacion de mochis
en Bogota, impulsando alternativas saludables y atractivas e innovadoras que promuevan el
consumo natural y consciente.
Objetivos Especificos

1. Analizar el entorno del mercado de productos saludables en Bogot4, identificando
tendencias de consumo, competencia y oportunidades de posicionamiento.

2. Disenar el concepto del producto IKIGAI, definiendo sus caracteristicas, composicion,
presentacion, imagen de marca y propuesta de valor diferenciada frente a otros postres o
snacks disponibles en el mercado.

3. Establecer la estructura operativa y técnica del proceso productivo de los mochis,
documentando el flujo de produccion, distribucion de planta, requerimientos de materia
prima, mano de obra y costos asociados.

4. Disenar estrategias de mercadeo y comunicacion que promuevan el consumo de mochis
naturales, mediante la definicion de canales de distribucion, estrategias de promocion,
precios y fidelizacion del cliente.

5. Evaluar la viabilidad financiera del proyecto a través de proyecciones a cinco anos,
incluyendo flujo de caja, estados financieros preliminares e indicadores de rentabilidad
que permitan determinar la sostenibilidad del negocio.

6. Definir la estructura organizacional y legal necesaria para la puesta en marcha de
IKIGALI, estableciendo perfiles de cargo, mecanismos de liderazgo y estrategias de

motivacion del equipo de trabajo.
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Descripcion Preliminar Basica del Producto

[ Sabe usted que son los mochis? Un curioso postre japonés que ha sabido ganarse el
corazon de todos aquellos que lo prueban por primera vez, mochi, viene de la palabra mochi en
japones que significa chicloso, se compone de una masa con textura de gomita al que se le
pueden dar diversos rellenos y presentaciones, entre ellos, es muy popular el Daifuku mochi, en
Japon se hace con masa de mochi, pasta de frijol dulce y fresas frescas.

Hoy en dia, las industrias alimentarias ponen a nuestra disposicion productos de todo
tipo, es bien sabido que gran parte de estos tiene componentes o son hechos con procesos que de
consumirlos recurrentemente pueden dafiar nuestra salud a largo plazo; IKIGAI nace con la
iniciativa de enriquecer el mercado de alimentos y postres de manera consciente, presenta en
esencia una alternativa, los problemas que combatimos son el exceso de azucares y grasas trans,
aditivos, conservantes y colorantes en las opciones de postre de los colombianos.

(Que tiene de especial el mochi de IKIGAI? La tradicion japonesa del mochi tiene una
base solida en la harina de arroz, nuestra propuesta elabora mochis a partir de mezclar este
componente con almidon de maiz, leche y aceite de coco, con un relleno de fresa organica y
chocolate 60% cacao, presentamos una alternativa de postre que promueve el consumo consiente
y responsable, con ingredientes naturales.

Por ultimo los mochis se comercializan en formato individual Cada mochi tiene un
tamano de aproximadamente 6 cm de diametro, lo que lo hace perfecto para una porcion
individual, y al dividirse por la mitad puede consumirse en un solo bocado, su aspecto visual es
sumamente atractivo, con una textura suave y un acabado delicado, sin embargo, en este postre
es su sabor lo que realmente destaca, el equilibrio perfecto entre el cacao intenso del chocolate y

la frescura natural de las fresas crea una combinacion tnica e incomparable.
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Figura 2

QR video ilustrativo produccion de mochis

[=]

on

Nota. Video producido por los autores. Disponible en: https://youtube.com/shorts/qnfp2IHETTg

Garantizamos la calidad del producto en cada fase de su produccion y comercializacion,
ademas, su versatilidad permite que se disfrute como un postre elegante, un snack, un antojo
casual o un detalle especial, adaptandose a diversas ocasiones y preferencias sin perder su

esencia unica.

Figura 3

Mochis decorados para eventos

Nota. Fotografia tomada por los autores
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Metodologia

La metodologia del proyecto se fundamenta en un enfoque integral que combina el
analisis del entorno, la formulacion técnica del producto y la evaluacion de su viabilidad
comercial y financiera. En primera instancia, se desarrollara una investigacion de mercado
mediante una encuesta de caracter mixto (cualitativo y cuantitativo) orientada a comprender las
tendencias de consumo, el comportamiento de la competencia y las oportunidades existentes
dentro del sector de alimentos saludables en Bogota.

A partir de estos hallazgos, se disefiaran estrategias de marketing mix que permitan
posicionar la marca como una alternativa natural, saludable e innovadora en el mercado local.

Paralelamente, el estudio de operaciones contemplara la elaboracion de un diagrama de
flujo que optimice las etapas de produccion y distribucion, mientras que el estudio
organizacional definird la estructura del equipo, los perfiles de cargo y los mecanismos de
liderazgo mas adecuados. Finalmente, se realizara un analisis financiero con proyecciones a
cinco afos, que permitird determinar la rentabilidad y sostenibilidad del negocio, integrando asi
todos los componentes necesarios para la formulacion de un plan de negocios s6lido y coherente
con los objetivos del proyecto.
Futuro general del sector al cual pertenece la empresa del plan propuesto

En los ultimos afios, el mercado colombiano de alimentos ha experimentado
transformaciones profundas impulsadas por cambios en los estilos de vida, la creciente
preocupacion por la salud y la sostenibilidad, y la influencia de nuevas dindmicas sociales y
culturales. De acuerdo con estimaciones recientes, el mercado de postres en Colombia presenta
una proyeccion de expansion sostenida en la proxima década, con un crecimiento anual superior

al promedio de otros segmentos de alimentos (Informes de Expertos, 2024).
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La tendencia hacia el consumo de alimentos mas saludables se ha consolidado como un
rasgo estructural del comportamiento del consumidor colombiano. El auge de los productos
naturales, libres de azucares refinados, bajos en aditivos y elaborados con ingredientes organicos,
responde tanto a la preocupacion por enfermedades relacionadas con la alimentacion como al
interés por mantener estilos de vida mas equilibrados.

Diversos estudios, entre ellos los de NielsenlQ (2016, 2021) e Ingredion (2024), destacan
que mas de la mitad de los consumidores en América Latina manifiestan preferencia por
productos naturales y organicos, mientras que un nimero creciente revisa de forma activa las
etiquetas y la composicion de los alimentos que consume. Este fendmeno se intensifico tras la
pandemia de 2020, cuando la venta de productos saludables aumenté de manera significativa en
ciudades como Bogota, especialmente en localidades como Usaquén, Chapinero, Fontibon y
Teusaquillo, que concentran un segmento de consumidores jovenes y de ingresos medios y altos
interesados en opciones alimenticias diferenciadas (Redaccion Bogota, 2021; Secretaria de
Integracion Social, 2022, 2023).

El mercado de postres saludables, tiene elementos vinculados a la experiencia de
consumo. Los consumidores buscan productos que combinen sabor, estética y funcionalidad, lo
que ha llevado a un mayor interés por propuestas que ofrezcan una experiencia sensorial
atractiva y al mismo tiempo transmitan valores asociados al bienestar personal y al respeto por el
entorno. En Bogota, esta tendencia se refleja en el auge de pequenas pastelerias y
emprendimientos que apuestan por versiones mas conscientes de la reposteria tradicional, aunque
en muchos casos estas opciones tienden a estar concentradas en segmentos premium y con
precios elevados, lo que abre la posibilidad de introducir alternativas innovadoras que resulten

mas accesibles y versatiles (Revista IAlimentos, 2023; Repositorio ECCI, 2022).
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En este panorama, los mochis saludables se insertan como una propuesta alineada con las
exigencias actuales del consumidor, combinando tradicidon japonesa con adaptacion al gusto
colombiano. La utilizacion de ingredientes naturales, la ausencia de aztcares afiadidos, la
incorporacion de empaques biodegradables y la posibilidad de personalizacion los convierten en
una opcion diferenciadora dentro del mercado de postres.

Asimismo, su versatilidad como snack, postre ocasional o detalle especial permite
ampliar el espectro de consumidores, alcanzando tanto a jévenes universitarios como a

profesionales en etapa inicial que buscan alternativas novedosas para su consumo cotidiano.
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Planeacion Estratégica

Mision

En IKIGAI nos dedicamos a ofrecer una experiencia tnica a través de la creacion de
Mochis de alta calidad, nuestro objetivo es satisfacer los paladares méas exigentes, utilizando
ingredientes naturales, sin azucares anadidos, y promoviendo un consumo consciente y
responsable. A través de la innovacion constante, buscamos contribuir al bienestar de nuestros
clientes y al desarrollo de una oferta gastronémica diversa y nutritiva.
Vision

Para 2035, seremos reconocidos como la marca preferida de los clientes en la produccion
y comercializacion de mochis en Bogota, distinguiéndonos por nuestra calidad, autenticidad y
compromiso con la salud. Nuestro objetivo es consolidarnos como un referente en el sector de
postres naturales y saludables, impactando positivamente en los habitos alimenticios de nuestros
consumidores, manteniendo siempre nuestra esencia artesanal y sostenible.
Analisis del Sector Econémico

El sector de alimentos saludables ha mostrado un notable crecimiento en Colombia,
impulsado por un cambio en los habitos de consumo, especialmente desde la pandemia de 2020.
En Bogota, la tendencia hacia una alimentacién mas consciente y saludable se ha acelerado
significativamente. Un estudio realizado por la tienda online "Supersaludable" revel6 que las
ventas de alimentos saludables aumentaron en un 29% a partir de abril de 2020, apenas un mes
después de que iniciara la cuarentena. Este incremento no solo refleja una adaptacion a las
restricciones de movilidad y las nuevas dinamicas de compra, sino también un cambio en las
prioridades de los consumidores, que buscan productos mas amigables con su salud y bienestar.

(Redaccion Bogota, 2021)
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Las localidades de Bogota en las que mas se concentran las ventas de estos productos son
Usaquén, que lidera con un 31% del total de las ventas desde junio de 2020. Esta cifra es
significativa, ya que en abril de ese mismo afio el consumo en esta localidad era apenas del 18%,
lo que demuestra un crecimiento acelerado. Otras zonas que destacan son Fontibon, con un 17%,
especialmente en el barrio Modelia, Suba, con un 15%, y Teusaquillo, con un 13%. Chapinero,
con un 11%, también tiene una presencia relevante, concentrandose las ventas principalmente en
el barrio Chico. (Redaccion Bogoté, 2021)

Este mapa de consumo pone en evidencia como ciertas areas de Bogota estan adoptando
mas rapidamente las tendencias de alimentacion saludable, lo que representa una oportunidad
para empresas que, como IKIGAI, buscan introducir productos innovadores y saludables en el
mercado; Sin embargo, el crecimiento en la demanda de alimentos saludables no se limita solo a
Bogota, sino que refleja una tendencia nacional. Segliin un estudio de NielsenlQ, el 57% de los
colombianos que buscan bajar de peso lo hacen modificando su dieta, mientras que un 78% se
informa mejor sobre el contenido nutricional de los productos que consume, y un 84% busca
alternativas alimenticias con ingredientes locales, naturales y organicos.

Ademas, el estudio demuestra que a 7 de cada 10 consumidores les gustaria encontrar
mayor variedad de productos con ingredientes naturales. (Benavides, 2018) Estos datos revelan
que el consumidor colombiano no solo esta preocupado por su salud, sino que también esta
dispuesto a invertir tiempo en educarse sobre las opciones mas saludables disponibles en el
mercado, esta tendencia es especialmente relevante en nuestro proyecto, la oportunidad de
capturar a este segmento del mercado es clara, dado que los consumidores estan buscando

alternativas que no solo satisfagan su paladar, sino que también contribuyan a su bienestar.
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En términos de crecimiento, Segun Juliana Marin, experta de NielsenlQ, el segmento de
alimentos saludables crecio un 6,8%, lo que representa seis veces el crecimiento de la canasta
general, cuyo aumento fue del 0,8%. (Benavides, 2018) Este crecimiento refleja una respuesta de
la industria a las preocupaciones del publico sobre el impacto de los alimentos en la salud. Este
sector, aunque aun en desarrollo en Colombia, tiene un amplio potencial, tanto el consumidor
como el gobierno estan cada vez mas enfocados en prevenir enfermedades relacionadas con una
mala alimentacion, promoviendo productos mas saludables y naturales.

De cara al mercado de mochis en Bogota, se identifican tres principales competidores que
ofrecen este postre japonés, con la diferencia de que ofrecen mochis rellenos de helado. La
marca mas establecida es Mochi Mochi Soul Ice Cream, una empresa que lleva cinco afios en el
mercado y cuenta con alrededor de 13 puntos de venta en varias ciudades de Colombia, su
propuesta de valor incluye una amplia gama de opciones veganas, libres de gluten y productos a
base de leche de vaca o coco, lo que la convierte en un referente solido en el sector, ademas de
ser proveedores en cadenas de restaurantes como Teriyaki.

Por otro lado, Mochiamor, fundada en 2020, se enfoca en el mercado de entregas a
domicilio, con una estrategia de personalizacion para ocasiones especiales, destacandose en
redes sociales como Instagram y TikTok. Por ultimo, Mr. Mochi Factory, con una estructura
similar, también se orienta a las ventas a domicilio en Bogotd, ofreciendo productos
personalizables.

Aunque Mochi Mochi es el competidor mas fuerte y conocido, el enfoque de Mochiamor
y Mr. Mochi Factory en la personalizacion y el e-commerce los convierte en competidores

relevantes que ya han captado una parte considerable del mercado.
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Objetivos Estratégicos, Tacticos y Operacionales

Objetivos Estratégicos

1.

Posicionar la marca IKIGAI como una propuesta innovadora y saludable dentro del
mercado de postres y snacks en Bogota.

Desarrollar un plan de negocios integral que permita determinar la viabilidad técnica,
comercial, organizacional y financiera del producto mochi.

Promover el consumo responsable y natural mediante la oferta de un postre libre de
azlcares afiadidos y con ingredientes de alta calidad.

Fortalecer la identidad del proyecto a través de la definicion clara de su mision, vision y

filosofia empresarial.

Objetivos Tacticos

1.

Realizar un estudio de mercado que identifique el nicho de consumidores interesados en
postres saludables y naturales.

Disefiar una estrategia de marketing mix que contemple politicas de producto, precio,
plaza y promocion acordes al posicionamiento deseado.

Definir el proceso productivo y la estructura organizacional de la empresa para garantizar

eficiencia y claridad en las responsabilidades.

Objetivos Operacionales

Formular el diagrama de flujo del proceso productivo, detallando las etapas desde la
preparacion de la masa hasta el empaque final del mochi.

Establecer un cuadro de costos de produccion con base en los insumos, materiales y
mano de obra requeridos.

Consolidar la indumentaria requerida para el inicio del proyecto.
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Filosofia del Negocio
Desde IKIGAI creemos que un postre es el cierre perfecto para una comida, un antojo
ocasional, o un momento especial, es toda una experiencia que debe despertar los sentidos y
dejar una huella memorable. Nuestra propuesta se basa en llevar al publico opciones que rompan
con lo tradicional, ofreciendo un producto exdtico y novedoso que combina texturas y sabores
unicos, pensados para sorprender y deleitar. Aspiramos a conquistar el corazon de cada persona
que pruebe nuestros mochis, con recetas que se salen de lo convencional y evocan el balance
perfecto entre simplicidad y sofisticacion.
Al mismo tiempo que entendemos la creciente preocupacion por la calidad de los
ingredientes de los productos de pasteleria y reposteria, y por ello, incluimos una linea de
productos con componentes naturales, sin azicares afiadidos ni conservantes, para quienes
buscan alternativas mas saludables sin sacrificar sabor ni experiencia. De este modo, IKIGAI no
solo busca deleitar, sino también ser una opcion consciente en el mercado de postres, alineandose
con el bienestar de nuestros clientes y el consumo responsable.
Nos complace llevar productos memorables a las mesas de nuestros clientes, son seis los
pilares que permiten a IKIGAI diferenciarse en el mercado y cumplir con su propuesta de valor:
¢+ Calidad: Cuidamos cada detalle en la elaboracion de nuestros productos, asegurando que
cada mochi cumpla con altos estandares de sabor, frescura y presentacion, garantizando
una experiencia inolvidable.

«» Compromiso: Nuestro objetivo es brindar mas que un postre; queremos entregar un
momento de alegria y satisfaccion, poniendo siempre las necesidades de nuestros clientes

en el centro de lo que hacemos.
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K/

« Consciencia: Promovemos una alimentacion responsable, utilizando ingredientes que
reflejen el respeto por el cuerpo y el entorno, y generando opciones que se alineen con un
estilo de vida equilibrado.

Know How

Nuestra base parte de la combinacion de técnicas tradicionales japonesas, desde las cuales
hemos refinado nuestros procesos de produccion, cada etapa de la elaboracion ha sido
cuidadosamente perfeccionada, desde la seleccion de ingredientes naturales y de alta calidad
hasta la preparacion de las masas y los rellenos con combinaciones de sabores.

Ademas, el manejo de la textura distintiva del mochi, con su suavidad y elasticidad, se
convierte en un diferenciador clave, la experiencia y dedicacion en este proceso nos permiten no
solo conservar la autenticidad del producto, sino también adaptarlo a las preferencias del
consumidor, creando postres que evocan tradicién con un toque moderno y distintivo.

Traemos al alcance de todos un postre innovador que fusiona tradicién japonesa con un
toque colombiano, creemos que los postres no solo deleitan el paladar, sino que tienen el poder
de crear momentos especiales, sobre todo cuando los compartimos con las personas que mas
queremos. Sabemos que un buen postre puede transformar un instante cotidiano en uno
memorable, y por eso nos dedicamos a ofrecer mochis que no solo son deliciosos, sino que
también se convierten en el centro de momentos inolvidables.

Cada uno de nuestros valores representa el corazon y el alma de lo que hacemos. La
pasion guia nuestras manos en la creacion de cada mochi, porque creemos que cuando un postre
se elabora con amor, puede transformar un dia. La calidad es nuestra promesa, asegurando que

cada bocado sea una experiencia sublime, donde la frescura y la presentacion hablen por si solas.
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Nuestra innovacion nos impulsa a ir mas alla, a explorar sabores y técnicas que te
sorprendan con cada creacidon, mientras mantenemos una simplicidad que honra la esencia de
nuestros ingredientes. Nuestro compromiso va mas alla de ofrecer un producto; queremos
regalarte momentos de felicidad, colocando siempre tus necesidades en el centro. Y lo hacemos
de manera consciente, cuidando no solo tu bienestar, sino también el del entorno, porque
creemos en un disfrute que respete y armonice con un estilo de vida equilibrado.

Nuestro know how se basa en la combinacion de conocimiento técnico y creatividad para
disenar un mochi que equilibre sabor, textura y bienestar. A partir de la mezcla cuidadosa de
ingredientes naturales, disefiamos un postre que satisface al consumidor y, al mismo tiempo,

promueve una alimentacion mas consciente al reducir el consumo de azucares anadidos.
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Concepto del Producto

Identificacion Detallada de las Necesidades

El siguiente lienzo de propuesta de valor presenta la relacion entre los atributos del
producto y las necesidades del segmento de clientes al que esté dirigido. En €l se evidencia como
los mochis saludables elaborados con ingredientes naturales y sin azucares afiadidos responden a
las frustraciones y expectativas de los consumidores que buscan opciones dulces mas
conscientes. Asimismo, se destacan los factores que generan valor, como el equilibrio entre
sabor, bienestar y autenticidad, reforzando el proposito de la marca de ofrecer una experiencia
dulce, saludable y emocionalmente positiva.

Figura 4

Lienzo de la propuesta de valor

Propuesta de valor: Postres tipo mochi i  de clientes: jévenes y adultos con habitos de

Propuestade Valor uuizzrmises e ' ' Firsirnciger

productos naturales.

Creadores de alegrias

rutar un postre 1 culpa,

Trabajos del
cliente
s

Productosy
servicios

« Maoch
Aliviadores de
frustraciones

SERNE

Nota. Figura de elaboracion propia.
El lienzo de la propuesta de valor muestra como los mochis saludables responden a las
necesidades de un consumidor que busca disfrutar un postre sin culpa. En él se relacionan los

productos, beneficios y soluciones que ofrece la marca con las frustraciones y deseos del cliente.
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Presentacion muy Detallada de las Especificaciones del Producto

El producto final Daifuku Mochi IKIGAI evidencia un proceso de desarrollo coherente
con los principios de innovacion, salud y calidad que orientan el proyecto. A partir de diversas
pruebas experimentales, se logr6é una formulacion equilibrada que combina una masa de arroz
glutinoso con ingredientes naturales como pulpa de fresa, aceite de coco y ganache de chocolate
60 % cacao. Esta composicion no solo aporta una textura suave y una experiencia sensorial
atractiva, sino que ademas responde al proposito central de reducir el consumo de aziicares
afiadidos sin sacrificar el sabor.

Desde el punto de vista técnico, el producto cumple con las condiciones basicas
establecidas por la normativa sanitaria vigente (Decretos 3075 de 1997 y 1686 de 2012, entre
otros), garantizando inocuidad y buenas practicas de manufactura, la ficha técnica consolida
parametros esenciales como vida util, almacenamiento y presentacion, lo que permite visualizar
un producto viable en términos de estabilidad y comercializacion.

En el componente sensorial, se destaca la armonia entre el aroma intenso del cacao y la
frescura natural de la fresa, logrando un perfil organoléptico diferencial en el mercado de postres
artesanales. En conjunto, el desarrollo del Daifuku Mochi IKIGAI refleja un proceso riguroso de
ensayo y mejora continua, sustentado tanto en criterios nutricionales como en la busqueda de una
propuesta de valor saludable, atractiva y emocionalmente significativa para el consumidor.

A continuacion se presenta la ficha técnica del Daifuku Mochi IKIGAI, en la cual se
detalla la composicion final alcanzada tras multiples pruebas y ajustes en la formulacion. Cada
proporcidn fue cuidadosamente definida para lograr una textura suave, un sabor equilibrado entre
el cacao y la fresa, y un producto que conserve su calidad y frescura bajo condiciones adecuadas

de almacenamiento.
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Figura 5

Ficha técnica daifuku mochi

24

FICHA TECNICA DAIFUKU MOCHI IKIGAI

NOMBRE DEL PRODUCTO

IKIGAI MOCHI

DESCRIPCION DEL PRODUCTO

Producto de reposteria artesanal tipo Daifuku japonés, compuesto por una
masa de arroz glutinoso coloreada naturalmente con pulpa de fresa, relleno
de ganache de chocolate 60% cacao, crema de leche y una fresa entera de
tamafio mediano. Su presentacion es individual, con un peso promedio
entre 47 y 50 gramos. y se comercializa en cajas de 4 y 12 unidades
dirigidas a establecimientos como cafeterias, salones de onces y

restaurantes.
* 28.7% Harina de arroz glutinoso |« 5179 Leche
COMPOSICION DEL MASA * 8.6% Almidén de maiz + 0,09% Goma Xantana
PRODUCTO * 5.2% Aceite de coco « 5.7% Pulpa de fresa
RELLENO |*55.6% chocolate, 44.4% crema de leche, 1pz fresa mediana.
Empaque: Caja para 12 unidades
PRESENTACION Unidad: Mochi individual
> Peso por unidad: 47-50g (20g masa, 15g ganache, 10-12g fresa)
VIDA UTIL 3 dias bajo condiciones de refrigeracion
CONDICIONES DE > Refrigerado (2-8 °C)
ALMACENAMIENTO > Mantener en envase cerrado o proteger del contacto directo con el aire
Color: Rosa claro (natural, aportado por la pulpa de fresa)
CARACTERISTICAS Textura: Chiclosa, suave al corte
ORGANOLEPTICAS Sabor: Intenso a cacao con notas 4cidas de fresa fresca

Aroma: Notas predominantes de chocolate

ALERGENOS PRESENTES

COMPOSICION NUTRICIONAL

Lacteos
Componente Cantidad por 100g
Energia 252 keal
Carbohidratos 302 ¢
Proteina 24¢
Grasa total 13.1¢g
Agua 62.6¢g

REQUISITOS Y NORMATIVIDAD

> Registro Sanitario INVIMA - Decreto
3075 de 1997 y el Decreto 1686 de 2012
> Buenas Précticas de Manufactura -
Decreto 3075 de 1997 y la Resolucion
2674 de 2013

> Certificacion vigente en manipulacion
de alimentos - Resolucién 719 de 2015
> Rotulado y etiquetado - Resolucion
5109 de 2005 y Resolucion 810 de 2021

Nota. Figura de elaboracion propia.
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Usos y Manejo del Producto

Los mochis son un producto versatil que se adapta a diversas oportunidades de venta y
consumo, su presentacion atractiva y su sabor los convierten en una opcion ideal para
establecimientos que buscan ofrecer postres innovadores y saludables al consumidor final.

Ademas, los mochis son perfectos para eventos como cumpleafos, bodas y celebraciones
donde pueden ser presentados como una opcidn original y deliciosa, también por su capacidad
de personalizacion y empaque atractivo son perfectos para regalos y ventas en tiendas y ferias, de
esta manera los mochis no solo ofrecen un sabor nico, sino que también brindan una
experiencia gastronomica que puede cautivar a diferentes segmentos de mercado.
Imagen, Marca, Logo y Slogan del Producto o Servicio

IKIGAI como marca se distingue por su enfoque innovador al introducir y adaptar
productos internacionales en el mercado de postres en Colombia. Nuestro logo, una version
minimalista del tradicional gato de la suerte, simboliza la cultura oriental y busca resonar con
aquellos que lo avisten, transmitiendo un mensaje de buena fortuna y conexion cultural.

Nuestro eslogan “El dulce equilibrio de vivir” refleja el placer de disfrutar un postre con
el bienestar que proviene de elegir conscientemente. Representa la idea de que cuidar de uno
mismo no significa renunciar a lo que se ama, sino encontrar ese punto medio donde el sabor, la
salud y la satisfaccion conviven, cada mochi es una invitacion a disfrutar la dulzura de la vida
con equilibrio y proposito.

Este slogan invita a nuestros clientes a disfrutar de un producto innovador que celebra lo
mejor de ambos mundos, promoviendo momentos de alegria y conexion entre culturas, a

continuacion el logo designado de la marca que refleja la integracion de una cultura.
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Figura 6

Logo de Ikigai

IIKIGIAY!

Nota. Figura de elaboracidn propia.
Resumen del Modelo de Negocio

El proyecto tiene como vision convertirse en 2035 en la marca lider en la produccion y
comercializacién de mochis en Colombia, nuestro modelo de negocio parte de que a través de la
calidad y autenticidad de los mochis, la marca se posicione como un referente en el sector de
postres naturales y saludables, impactando positivamente en los habitos alimenticios de sus
consumidores, mientras mantiene su esencia artesanal y sostenible.

Su filosofia se basa en ofrecer opciones de postres innovadores que conquisten el corazon
de quienes los prueban, priorizando la utilizacion de ingredientes naturales para promover una
alimentacion consciente. El canal de distribucion de la empresa obedece a un modelo B2B,
mediante ventas directas a través de pagina web y alianzas con cafeterias y restaurantes, como

estrategia de crecimiento, garantizando que los mochis lleguen a un publico amplio.
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Figura 7

Modelo de negocios canvas de lkigai

Modelo de Negocios Canvas - IKIGAI

Asociaciones Actividades Clave Propuesta de Relacién con Segmentos de
Clave « Produccién artesanaly Valor clientes Clientes
Proveedores locales control de calidad. Confi « Cafeterias,
: : i Postrestipo f* ~onenzey i
de frutas e insumos [ Estrategias de marketing ; transparencia en restaurantesy tiendas
naturales. digital y posicionamiento de mochi ingredientes. saludables que deseen

garcal._ - " elaborados con Experiencia de ofrecer postres

. L] umplimiento normativo " . marca que conecta diferenciadOS.

.. . (INVIMA, BPM, etiquetado ingredientes con lo consciente. P o

Disefiadores y - . ersonas jovenesy

productores de vy ‘ adultas que buscan
Recursos Clave azucares Canales : :

. opciones dulces mas
empaques e Recetasy T Venta directa
: : . ahadidos, que saludables.
sostenibles. formulaciones propias. ) en puntos Consumidores con

Entidades * Ingredientes naturales combinan aliados. : .
estilos de vida

académicas o de alta calidad. sabor, bienestar Redes sociales coRselanto
i * |dentidad de marca ilibri como vitrina . ’
incubadoras de y equilibrio. interesados en el

i coherente con rincipal de . .
emprendimiento. ) o P P % bienestar y la nutricion.
bienestar y equilibrio. ’ promocion.

Distribuidores o

_ Estructura de costes — Fuentes de ingresos
‘ Materias primas e insumos. ¢ Venta directa por unidad o cajas (4y12
@ Mano de obra. unidades).
Empaques, refrigeracion y transporte. [d* Distribucion a establecimientos
Costos de produccion artesanal y control gastronomicos.
sanitario. ® Posibles alianzas personalizadas par
Marketing, difusion y desarrollo de marca. eventos o regalos corporativos.

Nota. Figura de elaboracion propia.
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Nuestro modelo se fundamenta en la creacion de un postre artesanal que une placer y
bienestar, a través de una propuesta de valor que promueve el consumo consciente y saludable.
Bajo el concepto de “El dulce equilibrio de vivir”, la marca busca transformar la manera en que
las personas se relacionan con los alimentos dulces, demostrando que es posible disfrutar sin
culpa ni excesos. Los mochis representan una alternativa innovadora dentro del mercado de
reposteria, elaborados con ingredientes naturales, sin azucares afiadidos, y con una combinacion
equilibrada de sabores que evocan lo artesanal y lo genuino.

El modelo Canvas desarrollado permite visualizar los elementos que sostienen su
estructura empresarial. En la propuesta de valor se integran los atributos de sabor, salud y
equilibrio, dirigidos a un segmento de clientes que busca opciones dulces mas naturales y
coherentes con su estilo de vida. Los canales de distribucion propuestos (cafeterias, tiendas
saludables y venta directa en ferias) fortalecen la cercania con el consumidor final, mientras que
las redes sociales se consolidan como herramienta clave para comunicar la esencia de la marca,
generar confianza y proyectar su identidad visual.

En cuanto a los recursos y actividades clave, la empresa se apoya en una formulacion
desarrollada mediante un proceso riguroso de ensayo y mejora, garantizando la estabilidad,
frescura y calidad del producto. El trabajo artesanal, el uso de ingredientes frescos y el
cumplimiento de la normatividad sanitaria nacional reflejan el compromiso con la inocuidad y la
sostenibilidad. Asimismo, los socios estratégicos (proveedores locales, aliados comerciales y
disenadores de empaque) fortalecen la cadena de valor y permiten que el producto mantenga su

caracter auténtico y diferenciado.
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Estudio de Mercado
Investigacion del Mercado y Presentacion de Resultados de la Metodologia Aplicada

La produccion y comercializacién de mochis representan una gran oportunidad de
negocio en el mercado de postres en Bogota, donde la demanda por productos saludables y
naturales esta en constante crecimiento. Los Daifuku mochis, caracterizados por su masa suave
de arroz y rellenos innovadores como fresas organicas y chocolate sin azucar afiadido, encajan
perfectamente en esta tendencia. Ademas, su versatilidad como postre o snack y sus ingredientes
naturales brindan una alternativa atractiva para consumidores que buscan opciones de alta
calidad y que valoran una alimentacioén consciente.

La inclinacion hacia productos sin aditivos, minimamente procesados, y elaborados con
ingredientes naturales ha tomado relevancia en el mercado colombiano de alimentos,
especialmente en localidades de Bogota donde se concentra una mayor demanda de productos
saludables. Estudios recientes muestran que cada vez mas consumidores eligen productos libres
de gluten, bajos en azucar y sin conservantes, lo que crea un escenario favorable para la
introduccion de postres como el mochi en puntos de venta como cafeterias, restaurantes y ferias
de productos naturales.

Este estudio de mercado tiene como objetivo analizar las preferencias y comportamientos
de los consumidores en Bogoté para determinar estrategias efectivas de posicionamiento de los
mochis, a continuacion utilizaremos los siguientes instrumentos:

Encuesta

Para comprender las preferencias y comportamientos de los consumidores en relacion con

los mochis, se disefid una encuesta en Google Forms que contiene preguntas tanto abiertas

como cerradas.
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Preguntas Cerradas

Estas permiten obtener datos cuantificables, como la frecuencia de compra o la disposicion a
pagar por un producto saludable, facilitando su analisis estadistico.
Preguntas Abiertas

Estas ayudan a explorar percepciones mas detalladas, como la valoracion del uso de
ingredientes naturales y la ausencia de azucar afiadido en los mochis.
Variables Demogrdficas

Estas incluyen edad, género, y ocupacion de los encuestados, que resultan esenciales para
analizar como estos factores demograficos influyen en la percepcion de los mochis como una
opcion saludable.

Con base en datos recientes, las localidades de Bogota donde predominan las tendencias
de consumo saludable presentan poblaciones significativas. Usaquén, con aproximadamente
586,000 habitantes, lidera en el consumo de productos saludables, concentrando una parte
importante del mercado en Bogota. (Secretaria de integracion social, 2023) Fontibon, que
incluye el barrio Modelia, alberga alrededor de 403,000 personas (Secretaria de integracion
social, 2023),Teusaquillo y Chapinero (Secretaria de integracion social, 2022), son zonas
también con alta demanda de productos naturales, en las que residen aproximadamente 167,000
y 140,000 personas, respectivamente (Secretaria de integracion social, 2022).

La suma total de habitantes en estas localidades alcanza aproximadamente 1,296,000 de
personas, para determinar un tamafio de muestra adecuado para el estudio de mercado, se aplico
la férmula de muestreo para poblaciones finitas en Python, que ayuda a calcular una muestra

representativa considerando el tamafio total de la poblacion.
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Figura 8

Calculo de muestra mediante formula de poblaciones finitas

def calcular_tamano_muestra(N, Z, P, e):
Args:
N: Tamano de la poblacidn total.
Z: Nivel de confianza.
P: Proporcidn esperada de la poblacion.
e: Margen de error.

Returns:
MUESTRA.
numerador = Z**2 * p * (1 - P)
denominador = e**2 4+ (Z**2 * p * (1 - P) / N)
n = numerador / denominador
return n
1296000
1.96
0.5
0.07
tamano_muestra = calcular_tamano_muestra(N, Z, P, e)
print(f"MUESTRA {tamano_muestra:.of}")

® U N 2
]

MUESTRA 196

Nota. Captura de pantalla elaborada por los autores en Visual Studio Code utilizando Python.
N, es el tamafio de la poblacion total (1.296.000) habitantes en las localidades
seleccionadas de Bogota), Z corresponde al nivel de confianza, para un nivel de confianza del
95%, el valor Z es 1.96. P es la proporcion esperada de la poblacion con la caracteristica de
interés, se asume un valor de 0.5 si no se tiene una estimacién previa, ya que maximiza el
tamafio de la muestra asegurando representatividad, finalmente, e es el margen de error que se
acepta en la estimacion en este caso 0.07. El calculo result6é en una muestra de 196 personas, lo
cual es adecuado para obtener resultados representativos y confiables para el andlisis, al trabajar
con esta muestra, se puede obtener una vision clara sobre las preferencias, comportamientos y
expectativas de los consumidores potenciales, lo que contribuira a disefiar estrategias de

mercadeo mas efectivas y alineadas con las necesidades y oportunidades del mercado.
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Instrumento de Recopilacion de Datos

Para la recopilacion de datos, se utilizo una encuesta disefiada en Google Forms; Esta
encuesta incluy6 una combinacién de preguntas abiertas y cerradas, las preguntas cerradas
permitieron obtener respuestas cuantificables de manera eficiente, mientras que las preguntas
abiertas ofrecieron un analisis mas profundo de las percepciones y opiniones de los encuestados,
esta metodologia facilito la obtencion de informacion clave sobre los gustos, preferencias y
expectativas del publico en relacion con los mochis.

Finalmente, se exploraron temas clave como el interés en nuevos sabores, la preferencia
por ingredientes naturales y saludables, la disposicion a pagar por productos de alta calidad, y las
caracteristicas valoradas en los postres, asimismo, se indagd sobre las expectativas de la
presentacion, tamano, frecuencia de consumo y la percepcion general del producto. A
continuacion, se presentan las preguntas especificas utilizadas en la encuesta.

Figura 9

Grdfico de edad de los encuestados
Edad

204 respuestas

@ Menos de 18 afios
@® 18-24 afios
25-34 afios
@ 35-44 afios
Z @ 45-54 aros

@ 55 afios o més

Nota. Captura generada por Google Forms a partir de la encuesta aplicada por los autores.
La mayoria de los participantes del estudio se encuentra en un rango etario joven: el 37,7

% tiene entre 18 y 24 afos, seguido del 32,8 % entre 25 y 34 afios, lo que evidencia que el
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publico objetivo de los mochis esta principalmente compuesto por adultos jovenes. Un 23 %
corresponde a menores de 18 afios, mientras que los grupos de 35 afios en adelante representan
una proporcion reducida.

Figura 10

Gradfico del género de los encuestados
Género

204 respuestas

@ Femenino
@ Masculino

Nota. Captura generada por Google Forms a partir de la encuesta aplicada por los autores.
En cuanto al género, la mayoria de los encuestados se identifica como femenino (67,6 %),
mientras que el 31,9 % corresponde al género masculino.

Figura 11

Ocupacion principal de los encuestados
Ocupacion principal

204 respuestas

@ Estudiante

@ Empleado/a
@ Independiente
@® Amade casa

Nota. Captura generada por Google Forms a partir de la encuesta aplicada por los autores.
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La mayoria de los encuestados son estudiantes (51,5 %), seguidos por personas
empleadas (32,8 %) e independientes (11,8 %). Esto indica que el publico interesado en los
mochis estd compuesto principalmente por jovenes en formacion y adultos laboralmente activos.

Figura 12

Regularidad de consumo de postres o snacks en los encuestados

¢Consumes postres o snacks dulces con regularidad?

@® sl
45,6% ® NO
54,4%

Nota. Captura generada por Google Forms a partir de la encuesta aplicada por los autores.

204 respuestas

El 54,4 % de los encuestados afirmd consumir postres o snacks dulces con regularidad.

Figura 13

Frecuencia de consumo de postres y snacks dulces en los encuestados

¢Con qué frecuencia sueles consumir postres o snacks dulces?

204 respuestas

@ A diario

@ 2-3 veces por semana
@ 1 vez por semana

@ Cada 15 dias

@ 1 vez al mes o menos

Nota. Captura generada por Google Forms a partir de la encuesta aplicada por los autores.
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cuanto a la frecuencia de consumo, el 32,8 % de los encuestados consume postres o
snacks dulces una vez por semana, mientras que el 24,5 % lo hace a diario y el 24 % entre dos y
tres veces por semana. Un grupo menor los consume cada 15 dias (9,8 %) o una vez al mes o
menos (8,8 %). Estos resultados reflejan un habito consumo frecuente de productos dulces, lo
que evidencia un mercado activo y con habitos que favorecen la introduccion de alternativas mas
saludables como los mochis.

Figura 14

Preferencias de consumo de los encuestados
¢Qué tipo de postres prefieres?

204 respuestas

@ Tortas, pasteles, galletas o brownies
@ Helados o paletas

Postres frutales
@ Postres saludables o sin aztcar

Nota. Captura generada por Google Forms a partir de la encuesta aplicada por los autores.

Los postres tradicionales como tortas, pasteles, galletas o brownies son los mas
preferidos, con un 41,7 % de las respuestas, seguidos por los helados o paletas (28,4 %). En
menor medida se destacan los postres frutales (15,7 %) y los saludables o sin azucar (14,2 %). En
general, los resultados reflejan que los consumidores tienden a preferir los postres mas comunes
y accesibles, como tortas, brownies o helados, que son los que con mayor frecuencia se
encuentran en el mercado y en los puntos de venta habituales.

Las opciones de postres saludables o sin azlicar aparecen con menor presencia, lo cual

puede deberse a que son menos accesibles o poco ofertadas, tal como se planted en el apartado
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del problema. Esta limitada disponibilidad influye directamente en los habitos de consumo,
reduciendo la posibilidad de eleccion de alternativas mas saludables.

Figura 15

Lugares predilectos de consumo de postres y snacks de los encuestados

¢En qué lugares sueles comprar postres o snacks dulces?

204 respuestas

@ Cafeterias o panaderias
@ Restaurantes

Plataformas en linea o redes sociales
@ Supermercados

45,6%

Nota. Captura generada por Google Forms a partir de la encuesta aplicada por los autores.

El 45,6 % de los encuestados suele comprar postres o snacks dulces en cafeterias o
panaderias, seguido por un 27,5 % que lo hace en restaurantes y un 19,6 % en supermercados.

Las compras a través de plataformas en linea o redes son minoritarias, esto muestra que
los consumidores continian adquiriendo este tipo de productos principalmente en puntos fisicos,
lo que respalda la estrategia de distribucion de los mochis en cafeterias y restaurantes aliados,
donde existe mayor contacto directo con el publico.

Ahora bien El 26,1 % de los encuestados considera importante que un postre sea
elaborado con ingredientes naturales, mientras que un 11,8 % lo percibe como muy importante.
En contraste, un 29,6 % indic6 que este aspecto no es relevante y un 18,2 % mantiene una

postura neutral.
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Figura 16

Relevancia de ingredientes naturales en las opciones de consumo
¢Qué tan importante es para ti que un postre sea elaborado con ingredientes
naturales?

203 respuestas

@ Nada importante
@ Poco importante
@ Neutral

[ > @ Importante

| 18,2% @ Muy importante

Nota. Captura generada por Google Forms a partir de la encuesta aplicada por los autores.

Figura 17

Interés en la ausencia de azucares aniadidos en las opciones de compra
¢Qué tanto te interesa que un postre no contenga azticar anadida?

203 respuestas

@ Nada importante
@ Poco importante
@ Neutral

@ Importante

@ Muy importante

Nota. Captura generada por Google Forms a partir de la encuesta aplicada por los autores.

El 23,2 % de los encuestados considera importante que un postre no contenga azicar
afiadida, y un 16,7 % lo califica como muy importante. En contraste, un 22,7 % mantiene una
postura neutral, mientras que el 22,2 % y el 15,3 % lo consideran poco o nada importante,

respectivamente. Estos resultados muestran un creciente interés por opciones con bajo contenido
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de azucar, aunque todavia persiste una parte del piblico que prioriza mas el sabor o la costumbre
de consumo sobre la composicion nutricional del producto.

Con iniciativas como la de IKIGAI, se busca fortalecer esta conciencia alimentaria y
contribuir a que la eleccion de productos sin azicar anadido se convierta en un comun
denominador entre los consumidores. La propuesta pretende que, incluso en algo tan cotidiano
como un postre, factores como la salud y la calidad de los ingredientes sean determinantes en la
decision de compra para cada vez mas familias.

Figura 18

Reconocimiento de los mochis en el mercado por parte de los encuestados
¢Conoces los mochis o los has probado antes?

203 respuestas

@ Si, los he probado

@ He oido de ellos, pero no los he
probado

No los conozco

Nota. Captura generada por Google Forms a partir de la encuesta aplicada por los autores.

El 52,2 % de los encuestados afirmo6 no conocer los mochis, mientras que un 22,7 % ha
oido hablar de ellos, pero no los ha probado, y solo un 25,1 % indic6 haberlos consumido. Estos
resultados evidencian que el producto atin es poco conocido en el mercado local, lo que

representa tanto un reto como una oportunidad para el proyecto.
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Figura 19

Intencion de compra de los mochis de Ikigai
Si tuvieras la opcion de comprar mochis IKIGAI (postres naturales, sin
azucar anadido), ;qué tan probable seria que los compraras?

204 respuestas

@ Muy probable

@ Probable

@ Neutral

@ Poco probable
@ Nada probable

Nota. Captura generada por Google Forms a partir de la encuesta aplicada por los autores.

El 54,9 % de los encuestados manifestd que seria muy probable que comprara los mochis,
mientras que un 21,1 % indico que probablemente lo haria. Solo un 13,2 % se mostrd neutral y
porcentajes menores expresaron poca o ninguna intencion de compra. Estos resultados reflejan
una alta aceptacion potencial del producto

Figura 20

Disposicion y frecuencia de compra de los encuestados hacia los mochis

¢Con qué frecuencia crees que los comprarias?

204 respuestas

@ Una vez al mes
@ Cada 15 dias

@ Una vez por semana
) @ Dos o mas veces por semana

Nota. Captura generada por Google Forms a partir de la encuesta aplicada por los autores.
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El 63,7 % de los encuestados afirm6 que compraria los mochis una vez al mes, mientras
que un 27,5 % lo haria cada 15 dias. Solo un 6 % manifest6 que los consumiria una o mas veces
por semana. Este patréon sugiere una frecuencia de compra moderada pero constante, coherente
con la categoria de los mochis como un postre ocasional consciente, aun asi, la alta intencién de
compra mensual evidencia una buena disposicion inicial del mercado hacia el producto.

A continuacion, se presentan algunos de los comentarios obtenidos en las preguntas
cualitativas de la encuesta, los cuales permiten profundizar en las percepciones, expectativas y

valoraciones personales de los encuestados frente al producto.
Figura 21

Factor cualitativo, comentarios de los encuestados al producto

¢ Te gustaria dejar algin comentario adicional sobre el sabor o sugerencia para mejorar
nuestros Mochis?

36 respuestas

El produto es innovador tanto de los ingredientes como el sabor .es muy economico y depronto hacerlo
con mas frutas.

Este producto es muy bueno y no hay casi competencia en Bogota.

Procurar que la capa de arroz sea mas uniforme, ya que en algunos puntos es muy delgada y en otros muy
gruesa. Experimentar con otras frutas, como la uchuva y el Kiwi, la acidez de estas quedara exquisita con
el toque amargo del marcha y el dulce del chocolate. Pensarse en un micho que tenga en el chocolate
quiza algo crocante y pequefio, como nibs o trozos de algun fruto seco, para jugar ain méas con las
texturas.
Por ahora van muy bien, me ha encantado la combinacion, felicitaciones. &
Nota. Captura de comentarios en la encuesta elaborada por los autores en Google Forms.

Los comentarios de los participantes reflejan una percepcion positiva hacia el producto,
destacando su caracter innovador, buen sabor y relacion costo-beneficio, asi como la escasa
competencia en el mercado local, ademads, varios encuestados ofrecieron sugerencias
constructivas orientadas a mejorar la textura de la masa y a experimentar con nuevos sabores y

combinaciones de frutas, lo que evidencia un interés genuino por el producto y su potencial de

diversificacion.
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Analisis de la Demanda — Social, Demografica, Econémica y Cultural
Enfoque Social

El estudio evidencia una sociedad cada vez mas consciente de sus habitos alimenticios, en
la que cobra relevancia la biisqueda de opciones saludables incluso dentro del consumo de
postres. Mas de la mitad de los encuestados afirm6 consumir dulces o snacks con regularidad, lo
que confirma la presencia de un hébito arraigado, pero al mismo tiempo se observa un creciente
interés por alternativas mas naturales y con menor contenido de azucar. Propuestas como la de
empresa buscan responder a esta tendencia, promoviendo una alimentacion equilibrada y
accesible sin renunciar al placer del sabor.

Ademas, la interaccion positiva en las preguntas cualitativas demuestra que el publico
valora la innovacion y esta abierto a nuevas experiencias de consumo responsable.
Enfoque Demogridfico

La mayor parte del publico encuestado corresponde a adultos jovenes entre 18 y 34 afios,
un grupo que representa el 70,5 % de la muestra y que combina habitos modernos con una alta
receptividad hacia productos novedosos y con propodsito. El predominio de mujeres (67,6 %)
sugiere que este segmento puede convertirse en el principal consumidor potencial, especialmente
por su influencia en las decisiones de compra del hogar. En cuanto a la ocupacion, mas de la
mitad son estudiantes (51,5 %) y un 32,8 % empleados, lo que refleja un publico activo, urbano y
con rutinas que favorecen el consumo de snacks o postres practicos. Este perfil demografico
coincide con las localidades seleccionadas (Usaquén, Chapinero, Teusaquillo y Fontibon), donde
predominan consumidores jovenes, con alto acceso a informacion y afinidad por lo saludable.

Enfoque Econémico
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Enfoque Economico

Los resultados muestran un mercado dispuesto a pagar por productos de valor agregado,
especialmente cuando se perciben como saludables, naturales o innovadores. La intencion de
compra es alta: mas del 75 % de los encuestados manifestod que seria “probable” o “muy
probable” que comprara los mochis, reflejando una demanda potencial fuerte. Aunque la
frecuencia esperada de compra se ubica principalmente en una vez al mes (63,7 %), este
comportamiento es consistente con productos de indulgencia moderada, cuya compra esté
asociada mas al disfrute ocasional que a la necesidad basica. La relacion calidad-precio y la
diferenciacion seran factores clave para captar este segmento, que valora la innovacion pero
busca accesibilidad econdmica.
Enfoque Cultural

Culturalmente, se observa una apertura hacia nuevas experiencias gastronomicas,
impulsada por la globalizacion y el creciente interés por la cocina asiatica y las tendencias de
bienestar. Sin embargo, mas de la mitad de los encuestados (52,2 %) manifest6 no conocer los
mochis, lo que demuestra que atn se trata de un producto emergente dentro del contexto
bogotano. Este desconocimiento representa una oportunidad para educar al consumidor y
posicionar el mochi como un postre exdtico pero accesible, vinculado con valores de salud,
balance y autenticidad. En este sentido, IKIGAI no solo introduce un producto nuevo, sino que
también promueve una cultura de consumo mas consciente, donde el placer de comer se combina
con el bienestar personal.
Nicho de Mercado

El nicho de mercado de IKIGAI Mochis se encuentra conformado principalmente por

jovenes y adultos entre los 18 y 34 afios, residentes en localidades de Bogotd como Usaquén,
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Chapinero, Teusaquillo y Fontibon, donde existe una fuerte presencia de consumidores con
estilos de vida urbanos, activos y con creciente interés por la alimentacion consciente. Este
publico se caracteriza por valorar la calidad, la innovacion y la salud, buscando opciones que les
permitan disfrutar de un postre sin sentir culpa ni afectar sus habitos de bienestar.

Dentro de este segmento, destacan personas estudiantes, empleados y profesionales
jovenes que frecuentan cafeterias, panaderias y restaurantes, lugares donde realizan sus pausas
diarias o encuentros sociales, y que representan los principales puntos de contacto para la
comercializacion del producto. Ademas, el nicho muestra una alta disposicion a probar
alternativas nuevas y naturales, lo que se evidencia en la intencion de compra positiva hacia los
mochis y en el interés por productos sin aztcar afiadida ni conservantes artificiales.

En conjunto, nuestro proyecto se dirige a un publico que combina curiosidad
gastrondmica con responsabilidad alimentaria, y que busca en sus elecciones cotidianas incluso
en algo tan simple como un postre.

Determinacion del Precio

Para establecer el precio de venta, se consideraron dos bases principales, los costos de
produccién que incluyen materia prima, empaque, mano de obra y otros, ademas de un analisis
comparativo del mercado que permitid identificar el rango de precios y estrategias utilizadas por
las principales marcas competidoras a nivel nacional.

Como se expone en el estudio de produccion, el costo unitario asciende a $2.659
unicamente en insumos. En consecuencia, el precio de venta debe incorporar un margen que
permita cubrir los demads costos operativos de la empresa y asegurar la rentabilidad del proyecto.

La estrategia de fijacion de precios es un pilar critico para garantizar la viabilidad

financiera del proyecto. No se trata solo de cubrir costos, sino de posicionar el producto en un
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punto donde convergen rentabilidad, competitividad y percepcion de valor. Al integrar el analisis
detallado de los costos de produccion con un benchmark del mercado, la empresa asegura un
precio coherente con la oferta existente, pero respaldado por una propuesta diferencial.

Esta alineacion estratégica permite no solo competir, sino capturar valor, sostener la
operacion y proyectar crecimiento en el mediano plazo, a continuacion, se presentan una tabla
que muestra una comparativa de precios, presentaciones y canales de venta de las principales
marcas del mercado.

Tabla 1

Estructura de precios del mercado

Precio Precio por Tipo de
Marca / Restaurante Presentacion Canal de Venta
Total Unidad Relleno

Mochi Mochi Soul Ice  Mochi
$5.000 $5.000 Helado Tiendas fisicas

Cream individual
. . Domicilio, redes
Mochiamor Caja x6 $25.000 $4.167 Helado _ ‘
sociales y punto fisico
Domicilio, redes
Mr. Mochi Factory Caja x6 $23.000 $3.833 Helado .
sociales
Mochi Fresasy )
Wok (Restaurante) $8.900  $8.900 Restaurante fisico
individual chocolate
‘ Mochi Frutas y ‘
Cromatic (Restaurante) $12.900 $12.900 Restaurante fisico
individual crema

Nota. Tabla de elaboracion propia

De acuerdo con la comparacion, los precios por unidad de mochi en el mercado
colombiano oscilan entre $3.800 y $12.900, dependiendo del canal de venta, la presentacion y el
tipo de relleno. Las marcas mas econdémicas, como Mochiamor y Mr. Mochi Factory, ofrecen

principalmente mochis rellenos de helado, lo que les permite reducir costos mediante procesos
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estandarizados y ventas en volumen por canales digitales. De igual forma, Mochi Mochi Soul Ice
Cream se centra en este mismo formato, aunque con una propuesta mas premium y variada.

Por el contrario, los precios mas altos corresponden a los mochis artesanales rellenos con
frutas o cremas, ofrecidos en restaurantes como Wok (Bogotd) y Cromatic (Medellin), donde la
experiencia de consumo y la presentacion elevan el valor percibido.

En este contexto, IKIGAI establece un precio base de $7.850 por unidad, destinado a
establecimientos aliados (cafeterias, restaurantes y tiendas saludables).

Este valor se posiciona estratégicamente en un punto intermedio del mercado,
equilibrando la percepcion de calidad artesanal y natural con una accesibilidad competitiva frente
a las opciones gourmet. El producto, al estar elaborado con rellenos de frutas y chocolate natural
sin azlcar anadida, se diferencia de las propuestas tradicionales de mochi con helado, ofreciendo
una alternativa saludable, equilibrada y tnica en su categoria.

Prondstico de Ventas

En el desarrollo de la encuesta aplicada, las dos tltimas preguntas resultan fundamentales
para la elaboracion del prondstico de ventas inicial, ya que permiten analizar la intencion de
compra y la frecuencia estimada de consumo del producto por parte de los potenciales clientes,
empezaremos por desglosar la frecuencia de compra.

La siguiente tabla presenta el calculo de la frecuencia mensual promedio de compra
estimada a partir de las respuestas de la encuesta. Para ello, se tomd cada categoria de frecuencia
(una vez al mes, cada 15 dias, semanal, etc.) y se convirti6 en su equivalente mensual. Luego, se
multiplico ese equivalente por el porcentaje de personas que selecciond cada opcion.

El resultado de cada multiplicacion corresponde al “aporte al promedio”, que refleja

cuantas compras mensuales representa cada grupo dentro del total de encuestados.
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Frecuencia de Compra

Tabla 2

Frecuencia mensual promedio de compra

Porcentaje de Equivalente mensual Aporte al promedio
Frecuencia de compra

respuestas (veces/mes) (Porcentaje x Veces/mes)
Una vez al mes 63,70% 1 0,637 x1=20,637
Cada 15 dias 27,50% 2 0,275 x2=10,550
Una vez por semana 6% 4 0,06 x4 =10,240
Dos o0 més veces por
2,80% 8 0,028 x 8 =10,224

S€mana

Frecuencia mensual
Total 100% 1,651
promedio de compra

Nota. Tabla de elaboracion propia

La frecuencia mensual promedio de compra estimada es de 1,65 unidades por persona al
mes. Esto significa que, en promedio, cada consumidor compraria aproximadamente entre 1 y 2
mochis de la marca al mes, lo cual sirve como base para el pronostico de ventas inicial al

proyectar la demanda mensual por punto de venta.

Intencion de Compra

En la intencion de compra se consideraron inicamente las respuestas positivas, es decir,
aquellas que seleccionaron las opciones “muy probable” y “probable”, ya que representan a los
consumidores con una disposicion real hacia la adquisicion del producto. Las respuestas
neutrales fueron excluidas del calculo, puesto que no reflejan una intenciéon clara de compra.

Del total de respuestas, el 54,9 % indic6 que muy probablemente compraria el producto y
el 21,1 % que probablemente lo haria, para un total de 76 % de respuestas positivas, a este
porcentaje se le aplicod un factor de conversion (K), que permite ajustar la estimacion

considerando que no todas las intenciones expresadas se traducen efectivamente en compras.
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Dicho factor puede oscilar entre 0,4 y 0,6, dependiendo del nivel de optimismo o
conservadurismo del escenario. En este caso, se aplico un factor intermedio de 0,5, buscando un
equilibrio entre ambos extremos; El nimero indice resultante, obtenido al multiplicar el
porcentaje de respuestas positivas por el factor de conversion, servira como base para las

siguientes etapas del anélisis.

Reach o Alcance

El reach se define como el nimero de personas que efectivamente pueden ver o acceder
al producto durante un periodo determinado de tiempo. Este indicador permite estimar el
potencial real de exposicion del producto dentro del mercado objetivo y constituye una variable
clave para proyectar la demanda de manera mas precisa.

Dado que IKIGAI no comercializa directamente al consumidor final, sino a través de
alianzas con establecimientos del sector gastronomico, el calculo del alcance debe realizarse por
canal de distribucion. En este sentido, se establece una condicion base para las alianzas
estratégicas, segun la cual los puntos de venta seleccionados principalmente cafeterias y
restaurantes, deben registrar una rotacion minima de 1.200 clientes mensuales.

Este valor equivale aproximadamente a 40 personas por dia, o entre 3 y 5 clientes por
hora, durante jornadas de atencion de entre 8 y 12 horas diarias. De esta manera, el reach permite
dimensionar el nuimero de consumidores que, de forma realista, estaran expuestos al producto y

tendran la posibilidad de adquirirlo en cada punto de distribucion.

Awareness o Nivel de Reconocimiento

Con esta base, también es necesario incorporar el indicador de awareness, entendido en

marketing como el nivel de conocimiento y reconocimiento que tiene el publico objetivo sobre
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una marca, producto o servicio. Este indicador refleja qué tan visible o recordado es el producto
dentro del punto de venta y, por tanto, influye directamente en la probabilidad de compra.

El porcentaje de reconocimiento puede variar en funcion del grado de visibilidad
otorgado al producto dentro del establecimiento. A continuacidn, se presenta una tabla que
describe los niveles de visibilidad, las condiciones asociadas y el rango estimado de awareness
correspondiente a cada caso.

Tabla 3

Rango de visibilidad y awareness estimado

Nivel de Awareness
Ejemplo de situacion
visibilidad estimado

. El producto estd guardado, sin aviso visible o sin
Bajo . 20-30 %
mencion en la carta.

. El producto esta visible (en vitrina o en el menu)
Medio . _ . o 40 - 60 %
pero sin degustaciones ni promocion directa.

Exhibicion destacada, presencia de afiche o
Alto ' . ‘ 70 — 90 %
recomendacion activa del barista o mesero.

Nota. Tabla de elaboracion propia

En este caso, se tomard como referencia un nivel de visibilidad medio, por considerarse
una estimacion mas conservadora y realista en el contexto de cafeterias y restaurantes aliados,
bajo esta condicion, se estima que los mochis contaran con una visibilidad promedio del 45 %,
ya sea mediante su presencia en vitrina o su inclusion destacada dentro del menu del

establecimiento.
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Alcance Total por Punto de Distribucion

Con base en los indicadores anteriores, si cada punto de venta registra un flujo minimo de
1.200 clientes al mes y se estima una visibilidad del 45 % hacia los mochis, se obtiene un reach
efectivo de aproximadamente 540 personas expuestas por punto al mes.

La meta en el corto plazo del proyecto es consolidar y abastecer al menos 10 puntos de
venta activos, entre cafeterias y restaurantes aliados, bajo esta proyeccion, el publico total
expuesto a los mochis alcanzaria un estimado de 540 personas/punto X 10 puntos =
5.400 personas al mes.

Este valor constituye la base sobre la cual se aplicaran los indices obtenidos en los
apartados anteriores (intencion de compra y la frecuencia promedio de compra) con el fin de
estimar el volumen potencial de ventas mensuales.

El siguiente paso consiste en calcular las unidades estimadas por persona expuesta,
resultado de multiplicar la probabilidad real de compra (p_real) por la frecuencia mensual
promedio de compra (freq) obtenida en la encuesta.

Este valor representa cuantas unidades, en promedio, podria adquirir cada consumidor
efectivamente expuesto al producto. Una vez determinado este indice, se integran todas las
variables del modelo multiplicando dicho resultado por el reach total. De esta manera, se obtiene
una estimacion preliminar del nimero de unidades que podrian venderse mensualmente, donde el
calculo final se expresa como: Und/Pexp/Mes = Preal x freq = 0,385 % 1,65 = 0,627 unidades por

persona expuesta al mes.
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Variables base para la estimacion del prondstico de ventas

Variable Valor Descripcion
Aliados activos proyectados en el
Puntos de venta (cafeterias/restaurantes) 10 '
mediano plazo.
. . Flujo promedio mensual estimado por
Clientes Gnicos/mes por punto 1.200 o
establecimiento.
Porcentaje de clientes que
Awareness (visibilidad) 45% efectivamente ven o reconocen el
producto.
(1.200 x 0,45) — personas expuestas
Reach por punto 540
mensualmente al producto por punto.
(540 % 10) — publico total expuesto al
Reach total 5.400
mes.
) ) (54,9 % muy probable + 21,1 %
Top-2-Box (intencién de compra) 76%
probable).
_ Escenario medio, equilibrio entre
Factor de conversion (K) 0,5 o
optimista y conservador.
Probabilidad real de compra (p_real = T2B 0.38 (0,76 x 0,5) — proporcion esperada de
x K) ’ compradores efectivos.
_ ‘ Compras promedio por comprador al
Frecuencia mensual promedio (freq) 1,65

mes.

Nota. Tabla de elaboracion propia

A partir del reach total del proyecto, el pronostico de ventas mensuales se obtiene

multiplicando el alcance efectivo por las unidades promedio adquiridas por cada persona

expuesta: Unidades/mes = Reach total x Und/Pexp/Mes = 5.400 x 0,627 = 3.386 unidades

mensuales. Esta estimacion se valida también a nivel individual por punto de venta, donde 540

personas expuestas multiplicadas por 0,627 unidades generan aproximadamente 339 unidades al
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mes por punto. En consecuencia, bajo un escenario de 10 puntos de distribucion, cada uno con
1.200 clientes mensuales y una visibilidad del 45 %, el pronostico preliminar consolidado
asciende a cerca de 3.386 unidades comercializadas al mes (= 339 por punto).

Esta cantidad podria incrementarse en escenarios futuros si se reduce el factor de
conversion, como resultado de una mayor aceptacion del producto en el mercado, o si se logra
aumentar la visibilidad del mochi en los puntos de venta, elevando asi el nivel de awareness.
Asimismo, la expansion del nimero de puntos de distribucion en el mediano y largo plazo
representara otra via directa para incrementar el pronostico de ventas preliminar.

No obstante, las 3.386 unidades mensuales constituyen la base de referencia, calculada
sobre 10 puntos de distribucion entre cafeterias y restaurantes ubicados principalmente en las

zonas que conforman el publico objetivo.
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Plan de Mercadeo
Estrategias de Distribucion

Las estrategias de distribucion estan disefadas para asegurar que los mochis lleguen a los
consumidores finales, manteniendo los estandares de calidad y estética que caracterizan a la
marca, se busca establecer alianzas con cafeterias, pastelerias y restaurantes que compartan
nuestra vision de ofrecer postres innovadores y con ingredientes naturales, posicionando a los
mochis de la empresa como una opcion de postre diferenciado dentro de estos establecimientos,
esta estrategia permite alcanzar un publico mas amplio pero abarcable.

Por otro lado, también se considera un enfoque de distribucion a través de ventas para
eventos y ocasiones especiales bajo pedido, como celebraciones familiares o empresariales,
donde se pueden personalizar las presentaciones de acuerdo con las necesidades del cliente,
reforzando asi la imagen artesanal y exclusiva de la marca; En cuanto a la logistica, los mochis
seran transportados en cavas que mantendran la temperatura adecuada para evitar cualquier
alteracion en la textura o la apariencia del producto, preservando su calidad hasta el momento de
la entrega. Esta atencion a los detalles en la distribucion asegura que cada mochi.

Ademas de los canales de distribucion previamente mencionados, se busca establecer
alianzas estratégicas con tiendas locales y puntos de venta minoristas. Para ello, se abordaréa una
estrategia de acercamiento directo, visitando estos establecimientos y ofreciendo nuestro
producto para que lo incluyan en sus menus.

Inicialmente, plantearemos un periodo de prueba, durante el cual los duefios y
administradores de las tiendas podran evaluar la aceptacion del producto por parte de sus
clientes, asi como su rentabilidad. Este enfoque permitird que los negocios prueben la viabilidad

de vender los mochis de IKIGAI sin compromisos a largo plazo, y también creard una
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oportunidad para que los consumidores conozcan y se familiaricen con nuestra propuesta de
postres innovadores y saludables en diferentes puntos de la ciudad.
Estrategias de Promocion

Para dar a conocer los mochis de la empresa en el mercado, se implementaran estrategias
de promocion que combinen tanto medios digitales como tradicionales, con el objetivo de
generar reconocimiento de marca y captar el interés del publico objetivo. Inicialmente, nos
enfocaremos en el uso de redes sociales como Instagram Tik Tok y Facebook, creando contenido
visualmente atractivo que muestre tanto el proceso de elaboracion como las cualidades inicas de
nuestros mochis. Las publicaciones incluiran fotografias y videos que muestren la calidad de los
ingredientes, el sabor y la estética del producto, complementadas con resefias de clientes y
contenido interactivo como encuestas, para incentivar la participacion de la audiencia.

De la misma manera, es esencial generar visibilidad y atraer a los consumidores mediante
la participacion en ferias y eventos de emprendimiento, siendo la primera de ellas la feria de
emprendimiento de la Universidad Santo Tomas que tuvo lugar el pasado 7 de noviembre de
2024, donde se presentara el producto directamente al publico, este tipo de espacios permite no
solo la interaccion directa con los consumidores, sino también la oportunidad de recibir
retroalimentacion y crear conexiones comerciales con otros emprendedores.

Finalmente, a nivel local, se crearan alianzas con cafeterias y restaurantes que compartan
valores similares de calidad y alimentacion consciente, utilizando promociones conjuntas y
descuentos especiales para crear una experiencia de valor tanto para los establecimientos como
para los clientes que los frecuentan, estas acciones tienen como objetivo construir una base de
seguidores leales y posicionarse como una opcion diferenciada en el competitivo mercado de

postres en Bogota.
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Publicidad — Marketing Mix

IKIGALI se centra en ofrecer mochis tradicionales adaptados al gusto colombiano,
garantizando una experiencia unica que combina la autenticidad japonesa con sabores familiares.
El producto se diferencia por su elaboracion con ingredientes de alta calidad y sin azucares
anadidos, buscando captar la atencidon de un segmento de consumidores interesados en postres
naturales y saludables, ademas, se presenta en un formato innovador y atractivo, ideal tanto para
el consumo individual como para compartir.

De acuerdo con el apartado anterior la politica de precios, y el valor de $7.850 por unidad
ha sido calculado con base en los costos de produccion, el valor percibido por el consumidor y
un andlisis del mercado, con el objetivo de mantener una estructura de precios competitiva que
permita captar a consumidores interesados en productos gourmet de alta calidad sin comprometer
la sostenibilidad econémica del negocio.

Respecto a la plaza y distribucion, se optara por un enfoque dual que incluye venta
directa a consumidores a través de canales digitales y alianzas estratégicas con tiendas,
pastelerias y cafeterias, adicionalmente, se estableceran puntos de venta en eventos y ferias de
emprendimiento para ganar visibilidad y posicionamiento en el mercado local, dicha distribucion
se realizard por medio de cavas para preservar la calidad del producto

Por ultimo, la promocidn se basara en la participacion en ferias y eventos de
emprendimiento, acompafiada de la creacion de contenido en redes sociales para resaltar la
propuesta de valor y conectar con el publico objetivo, se buscara incentivar la prueba del
producto a través de degustaciones en puntos de venta y publicidad directa en tiendas aliadas,
con el fin de posicionar los mochis como una alternativa innovadora y deliciosa en el mercado de

postres en Bogota.
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En cuanto a la publicidad en todas sus formas, la imagen del tradicional gato de la suerte,
utilizada como logo de la marca, sera facilmente reconocida, transmitiendo la esencia de la
cultura oriental, como un plus, la marca se destacara por su transparencia, comunicando siempre
a los clientes los ingredientes utilizados en la elaboracion de sus mochis, garantizando asi
confianza y calidad entre el consumidor final.

Fidelizacion

Para fidelizar a los clientes, ofrecemos la opcidon de que a través de nuestra pagina web,
las personas naturales puedan crear una cuenta, gestionar sus compras de mochis y realizar
pedidos; También implementaremos encuestas de satisfaccion para conocer de primera mano la
experiencia de nuestros clientes y asi mejorar continuamente. En cuanto a nuestros clientes
comerciales, como pastelerias y cafeterias, les ofreceremos la posibilidad de personalizar los
colores de la masa de los mochis utilizando ingredientes naturales, como té matcha para verde o
jugo de fresa para rosa, adaptandonos a la estética en sus locales o eventos, lo que les brindara
una propuesta unica y exclusiva.

Posventa — Servicio al Cliente y Politica de Crédito

Entendiendo la importancia del tacto con nuestros aliados comerciales, nos enfocamos en
ofrecer un servicio postventa excepcional para asegurar la satisfaccion de nuestros clientes,
dedicando el tiempo suficiente a gestionar consultas, inquietudes, quejas, reclamos, sugerencias
y devoluciones de manera agil y eficiente. Nos comprometemos a mantener una comunicacion
clara y cercana, con la disposicion de resolver cualquier inconveniente que pueda surgir, de igual
manera a través de encuestas de satisfaccion, recurrentes y breves se evaluara la experiencia de
nuestros compradores a fin de escuchar sus opiniones y mejorar en los aspectos que se considere

necesario.
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Estudio de Operaciones
Descripcion y Formalizacion del Proceso - Diagrama de Flujo

El proceso productivo de los mochis se basa en la elaboracion artesanal de mochis de alta
calidad, utilizando ingredientes naturales y sin azucares afiadidos. El proceso inicia con la
preparacion de la masa de arroz glutinoso, seguida del relleno de ganache de chocolate y fresa
fresca. Posteriormente, los mochis se moldean, se empacan y se almacenan en condiciones
Optimas para mantener su frescura. El producto final es distribuido a través de canales directos y
aliados estratégicos, garantizando su llegada al cliente en las mejores condiciones.

El siguiente flujograma representa el proceso productivo y logistico de los mochis de
fresa con ganache de chocolate, desde la adquisicion de insumos hasta la entrega final al cliente.
El proceso inicia en el Departamento de Compras, donde se realiza la compra de ingredientes y
materiales, su recepcion y control de calidad. Posteriormente, en el Departamento de Produccion
y Control de Calidad, se desarrollan las etapas de elaboracion: preparacion y coccion de la masa
de harina de arroz, integracion del ganache de chocolate, limpieza de las fresas, recubrimiento y
reposo del producto, garantizando la consistencia y calidad antes del empaque. Una vez
obtenidos los mochis terminados, el proceso contintia en la Divisién de Inventarios, donde se
realiza el almacenamiento, embalaje individual y conservacion en refrigeracion para mantener
las condiciones Optimas.

Luego, el Departamento de Logistica y Ventas gestiona la generacion y facturacion de
pedidos, ademas del transporte y distribucion a los puntos de venta aliados. Finalmente, el
Departamento de Atencion al Cliente confirma la entrega y gestiona la retroalimentacion
mediante el sistema PQRFS, cerrando el ciclo con la atencidn a reclamos, sugerencias o

felicitaciones.
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En conjunto, el flujograma refleja un proceso articulado entre areas, orientado a la

calidad, la trazabilidad y la satisfaccion del consumidor final.

Figura 22

Flujograma del proceso de produccion de mochis
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Nota. Figura de elaboracion propia.

Localizacion del Proyecto

El proyecto establecera su centro de produccidn en una cocina oculta ubicada en Bogota,

disefiada para optimizar recursos y garantizar las condiciones adecuadas de higiene, seguridad

alimentaria y conservacion del producto. Desde este punto estratégico se realizara la distribucion

hacia las localidades de Usaquén, Fontibon (especialmente Modelia), Teusaquillo y Chapinero,

zonas identificadas en la segmentacion de mercado por su alta demanda de productos saludables

y gourmet.
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Para la ubicacion de la planta de produccion se consideraron criterios técnicos y
normativos que aseguran su correcto funcionamiento: disponibilidad y estabilidad de servicios
publicos (agua, energia y gas), cumplimiento de las normas sanitarias y de uso del suelo
definidas en el Plan de Ordenamiento Territorial (POT) de Bogota, asi como la accesibilidad vial,
la seguridad del entorno y la viabilidad econdmica del arrendamiento. El espacio seleccionado
cumple con las condiciones establecidas por el POT para actividades de produccion alimentaria
de pequeiia escala, al ubicarse en una zona compatible con usos de servicios y comercio.

Tabla 5

Comparativo localidades para la planta de produccion de Ikigai

Criterio Peso Engativa Chapinero Puente Aranda Fontibon
Costos de servicios publicos 25% 9 3 7 5
Accesibilidad / conexién con vias

principales 2% 7 10 ? ?

Costos de arrendamiento 15% 9 4 6 7
Cercania a zonas de distribucion  10% 9 6 9 9
Disponibilidad de materia prima 10% 7 4 4 7
Normativas del POT 10% 9 9 9 9
Seguridad del entorno 5% 6 8 6 6
Puntaje ponderado total 100% 8,0 6,3 7,1 7.4

Nota. Tabla de elaboracion propia.

Tras un analisis comparativo entre los sectores de Engativa, Chapinero, Puente Aranda y
Fontibon, Engativa resultd la opcion mas favorable. Este sector presenta excelente conectividad
vial con distintas zonas de la ciudad, infraestructura adecuada, costos de arrendamiento
accesibles y estabilidad en los servicios publicos, factores que garantizan la eficiencia operativa

y logistica.
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Ademas, su localizacion estratégica facilita la distribucion hacia las areas de influencia
del mercado objetivo, cumpliendo a la vez con los lineamientos de sostenibilidad, movilidad y
uso racional del suelo establecidos en el POT.

Distribucion de Planta

Cada area de la planta de produccion de IKIGAI estéa disefiada para optimizar la
elaboracion de los mochis y asegurar un flujo eficiente de trabajo, el area de amasado es donde
se combinan y procesan los ingredientes principales para formar la masa base del mochi,
garantizando una textura suave y homogénea. En la cocina, se preparan los rellenos y
complementos, como el chocolate o las frutas, utilizando técnicas de coccion controladas.

La planta de produccion de estd ubicada en el barrio Florencia, en Engativa, Bogota. Su
disefio compacto y eficiente abarca varias areas clave para la produccion de mochis.

Cuenta con un area de produccion de 3,00m x 5,00m, donde se lleva a cabo la
elaboracion de los productos con utensilios y maquinaria especializados. Un area de amasado
permite trabajar la masa de los mochis de manera controlada, mientras que una cava de
refrigeracion asegura que los productos mantengan su frescura hasta el momento de ser
despachados. El espacio incluye también un area de despacho de 2,00m x 2,00m para preparar
las entregas y un bafo para los empleados de 1,40m x 1,20m. Ademads, hay una pequefia oficina
administrativa de 1,40m x 1,80m que sirve para gestionar las operaciones diarias del negocio, lo
que asegura que todos los procesos, desde la produccion hasta la distribucion, se manejen de
manera eficaz.

El area de utensilios y maquinaria almacena todos los equipos necesarios para el montaje
del mochi, permitiendo una operacion organizada y segura, posteriormente, los mochis pasan a la

cava de refrigeracion, donde se almacenan a una temperatura adecuada para mantener su frescura
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y calidad, el proceso culmina en el area de embalaje, donde se preparan y empaquetan en
presentaciones listas para la venta, que son gestionadas en la oficina de ventas y logistica para
asegurar su correcta distribucion.

Finalmente, el area de servicio al cliente y la oficina de ventas se encargan de la atencion
a los clientes y el seguimiento de pedidos, mientras que el area de limpieza garantiza la higiene
en toda la planta, y los armarios de almacenamiento de insumos y empaques aseguran un manejo
adecuado de los materiales y las materias primas.

Figura 23

Distribucion de planta
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Nota. Figura de elaboracidn propia.
Indumentaria Requerida

El area de amasado concentra toda la maquinaria y herramientas dedicadas a la
preparacion inicial de la masa. Aqui se integran una amasadora industrial, rodillos, espatulas y
bandejas de silicona, junto con mesas de acero inoxidable y estantes de almacenamiento

temporal que facilitan el manejo higiénico de los insumos y la organizacion del flujo de trabajo.
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En la zona destinada al despacho de mercancia se ubican los elementos necesarios para la
presentacion y salida del producto final. Incluye los empaques terminados —cajas y etiquetas—,
una etiquetadora, canastillas plasticas para la organizacioén de pedidos, cinta adhesiva y estantes
para la clasificacion, ademas de una zona delimitada especificamente para las actividades de
carga y despacho.

El almacén de insumos esta disefiado para preservar la calidad de los ingredientes, por lo
que cuenta con control de temperatura, equipos de humedad, estantes de almacenamiento y
recipientes herméticos que aseguran condiciones optimas de conservacion. Paralelamente, el
almacén de materiales y empaques reune los elementos de presentacion como cajas, envoltorios,
empaques individuales, cinta doble faz y etiquetas, organizados en estanterias y gavetas para
facilitar su acceso en la etapa de empaque.

La cava de refrigeracion es un punto critico para la preservacion del producto terminado y
semielaborado. Esta equipada con un refrigerador industrial, un sistema de monitoreo de
temperatura y bandejas de almacenamiento que permiten organizar los lotes seglin su avance en
el proceso productivo. Complementariamente, el area destinada a utensilios y maquinaria integra
herramientas como procesadores de alimentos, cortadores de masa, batidora y utensilios
manuales (cuchillos, ralladores, moldes), ademas de mesas auxiliares, estantes para su
ordenamiento y una zona de lavado para mantener la higiene de los equipos.

La cocina central articula la coccion y el tratamiento térmico de los productos. Incluye
estufas industriales, vaporera, microondas, ollas, recipientes de mezcla, alacenas para
almacenamiento temporal y una mesa de acero inoxidable como superficie de trabajo principal. A

su vez, el area de limpieza incorpora detergentes, desinfectantes, toallas, estropajos, cepillos,
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manguera, lavamanos y una estacion especifica para el lavado de utensilios y equipos,
garantizando el cumplimiento de protocolos sanitarios.

En la oficina se concentran las actividades administrativas y de soporte operativo. Este
espacio cuenta con material de oficina, computadora, impresora, teléfono fijo, escritorios, sillas
ergondmicas y archivadores, ademas de insumos basicos para el bafio de trabajadores como
jabon, papel higiénico, toallas de mano, dispensadores y espejo. Finalmente, el area de servicio
al cliente integra un teléfono y un computador para la gestion de pedidos, apoyados por software
contable e inventarios, ademas de un escritorio y un espacio acondicionado con sillas para una
atencion adecuada y profesional.

Costos de Produccion

El proceso de produccion de los mochis conlleva una serie de costos que deben ser
gestionados para garantizar la rentabilidad del proyecto.

En primer lugar, se encuentran los costos de materia prima, luego, estan los costos de
mano de obra directa, derivados del personal encargado de las distintas etapas de produccion y
empaquetado, sumados a los costos de operacion, que comprenden el uso de maquinaria,
utensilios, equipos y electricidad necesarios para el funcionamiento de la planta, también se
deben considerar los costos de empaque, asociados a las cajas y empaques que representan la
imagen de la marca y finalmente, los costos de distribucidn, asi como también los gastos
indirectos de produccion, como el mantenimiento, alquiler de la planta y servicios
administrativos, que aseguran el desarrollo eficiente de todas las operaciones.

Costos de Materia Prima
En la siguiente tabla se detallan los costos directos asociados a la elaboracion artesanal de

12 unidades de mochi, identificando los insumos utilizados, su precio de compra, la cantidad
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empleada en la receta y el costo equivalente para la docena y para cada unidad. Cada item
presenta el precio total del producto en su empaque comercial, el contenido neto y la unidad de
medida (gramos, mililitros o unidades).

A partir de estos datos, se calcula el precio por unidad de medida, que permite determinar
el costo proporcional del insumo utilizado en la elaboracion de los 12 mochis. En la tabla se
incluyen los principales ingredientes: crema, chocolate, leche, harina de arroz, almidon de maiz,
aceite de coco, fresas y empaque. Se obtiene que el costo total directo para una docena de mochis
es de $31.913, mientras que el costo directo por unidad es de $2.659.

Figura 24

Estructura de costos variables directos para la produccion de mochis

Costos variables x unidad x docena de produccion

Item Precio Contenido Und Precio xund Cant. Equivalente
Crema 25.400 900 ML 28 100 2.822
Chocolate 45.800 1.000 GR 46 150  6.870
Leche 8.900 1.000 ML 9 200 1.780
Harina de arroz 26.000 800 GR 33 100  3.250
Almidén de maiz~ 29.440 720 GR 41 150  6.133
Aceite de coco 18.260 500 ML 37 18 657
Fresas 5.000 12 UND 417 12 5.000
Empaque 45.000 100 UND 450 12 5.400
Total costos directos para 12 mochis 31.913
Total costos directos por unidad 2.659

Nota. Tabla de elaboracion propia.
Costos de Mano de Obra Directa e Indirecta
En Colombia, ademés del salario base, los empleadores deben cubrir las prestaciones

sociales y los aportes parafiscales, los cuales garantizan ciertos beneficios a los trabajadores.
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Las prestaciones sociales incluyen salud, pension y riesgos laborales, mientras que los
aportes parafiscales corresponden a las cajas de compensacion, el SENA y el ICBF (Formatos
Hoja de Vida, 2024).

En cuanto a los aportes parafiscales, las empresas que devengan menos de 10 SMMLV
estan exoneradas de los pagos al SENA y al ICBF, pero deben aportar el 4% a las cajas de
compensacion. Del 8,5% del salario destinado a salud, el empleador cubre el 4,5%, y del 16%
destinado a pension, el empleador aporta el 12% (Arango, 2024). La prima de servicios se paga
dos veces al afio (en junio y diciembre) y equivale a 15 dias de salario por semestre trabajado.

Las cesantias constituyen un ahorro que el empleado puede utilizar para vivienda o
educacion, o recibir al finalizar el contrato; el empleador debe consignarlas antes del 14 de
febrero de cada afio, junto con un 12% de intereses sobre su valor acumulado al 31 de diciembre.
Asimismo, los trabajadores tienen derecho a 15 dias habiles de vacaciones por cada afio
trabajado (Prestaciones sociales, 2024).

En la estructura de costos se detallan mensualmente los salarios base de los trabajadores
mas el subsidio de transporte, y se calculan los valores correspondientes a la seguridad social y
aportes parafiscales de acuerdo con los porcentajes mencionados y el salario base asignado a
cada cargo. Para el caso de las primas de servicios, cesantias y sus intereses, el valor anual se
divide en 12 meses, con el fin de acumular esos montos de manera gradual.

Este método permite a la empresa contar con los fondos necesarios al momento de
realizar los pagos, evitando la necesidad de reunir el total de una sola vez en las fechas de
consignacion, ademas de mantener un control mas preciso sobre los costos mensuales de mano

de obra directa.
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A continuacion se detallan los costos asociados a mano de obra, en la seccion de mano de
obra directa (MOD) se incluyen los cargos operativos involucrados en la elaboracion de los
mochis, dos auxiliares de cocina y un maestro repostero, calculando el costo mensual total de
cada trabajador con base en el salario, aportes a seguridad social, parafiscales y provisiones
mensuales de prestaciones sociales. Por su parte, la mano de obra indirecta (MOI) contempla los
cargos administrativos y de apoyo, administrador de empresas, auxiliar contable y coordinador
de ventas y logistica.

En conjunto, la empresa asume un costo mensual estimado de $7.327.493 para la MOD y
$7.403.778 para la MOI, valores que reflejan el impacto real de la ndmina en la estructura de
costos del proyecto.

Tabla 6

Costos de mano de obra directa, auxiliar de produccion No.1

MOD - Mano de obra directa

Auxiliar de cocina no.1

Base salario mensual 1.423.500
Salud (eps) 4,5% sobre salario base 64.058
Pension 12% sobre salario base 170.820
Arl riesgo clase I1I 2,436% sobre salario base 34.676
Caja de compensacion familiar 4% 56.940
Auxilio de transporte 200.000
Prima de servicios (equivalente mensual) 118.625
Cesantias (equivalente mensual) 118.625
Intereses sobre cesantias (equivalente mensual) 14.235
Total equivalente mensual costo trabajador 2.201.479

Nota. Tabla de elaboracidn propia.
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Tabla 7

Costos de mano de obra directa, auxiliar de produccion No.2

MOD - Mano de obra directa

Auxiliar de cocina no.2
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Base salario mensual 1.423.500
Salud (eps) 4,5% sobre salario base 64.058
Pension 12% sobre salario base 170.820
Arl riesgo clase I1I 2,436% sobre salario base 34.676
Caja de compensacion familiar 4% 56.940
Auxilio de transporte 200.000
Prima de servicios (equivalente mensual) 118.625
Cesantias (equivalente mensual) 118.625
Intereses sobre cesantias (equivalente mensual) 14.235
Total equivalente mensual costo trabajador 2.201.479

Nota. Tabla de elaboracién propia.

Tabla 8

Costos de mano de obra directa, maestro repostero

MOD - Mano de obra directa

Maestro repostero
Base salario mensual 2.080.000
Salud (eps) 4,5% sobre salario base 93.600
Pension 12% sobre salario base 249.600
Arl riesgo clase I1I 2,436% sobre salario base 50.669
Caja de compensacion familiar 4% 83.200
Prima de servicios (equivalente mensual) 173.333
Cesantias (equivalente mensual) 173.333
Intereses sobre cesantias (equivalente mensual) 20.800
Total equivalente mensual costo trabajador 2.924.535

Nota. Tabla de elaboracion propia.
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Tabla 9

Costos de mano de obra indirecta, Administrador de empresas
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MOI - Mano de obra indirecta

Administrador de empresas

Base salario mensual 1.850.000
Salud (eps) 4,5% sobre salario base 83.250
Pension 12% sobre salario base 222.000
Arl riesgo clase I1I 2,436% sobre salario base 45.066
Caja de compensacion familiar 4% 74.000
Prima de servicios (equivalente mensual) 154.167
Cesantias (equivalente mensual) 154.167
Intereses sobre cesantias (equivalente mensual) 18.500
Total equivalente mensual costo trabajador 2.601.149

Nota. Tabla de elaboracion propia.

Tabla 10

Costos de mano de obra indirecta, auxiliar contable

MOI - Mano de obra indirecta

Auxiliar contable
Base salario mensual 1.423.500
Salud (eps) 4,5% sobre salario base 64.058
Pension 12% sobre salario base 170.820
Arl riesgo clase III 2,436% sobre salario base 34.676
Caja de compensacion familiar 4% 56.940
Auxilio de transporte 200.000
Prima de servicios (equivalente mensual) 118.625
Cesantias (equivalente mensual) 118.625
Intereses sobre cesantias (equivalente mensual) 14.235
Total equivalente mensual costo trabajador 2.201.479

Nota. Tabla de elaboracidn propia.
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Tabla 11

Costos de mano de obra indirecta, Coordinador de ventas y logistica

MOI - Mano de obra indirecta

Coordinador de ventas y logistica

Base salario mensual 1.850.000
Salud (eps) 4,5% sobre salario base 83.250
Pension 12% sobre salario base 222.000
Arl riesgo clase I1I 2,436% sobre salario base 45.066
Caja de compensacion familiar 4% 74.000
Prima de servicios (equivalente mensual) 154.167
Cesantias (equivalente mensual) 154.167
Intereses sobre cesantias (equivalente mensual) 18.500
Total equivalente mensual costo trabajador 2.601.149

Nota. Tabla de elaboracion propia.

Tabla 12

Total costos de mano de obra

MOD - Mano de obra directa
Total mensual mano de obra directa 7.327.493

Total mensual mano de obra indirecta 7.403.778

Nota. Tabla de elaboracién propia.
Inversion en Infraestructura y Capital de Trabajo

La siguiente tabla detalla los costos indirectos asociados al proceso productivo mensual,
es decir, aquellos que no pueden atribuirse directamente a un solo producto, pero que son
esenciales para el funcionamiento de la planta. Dentro de estos se incluyen los servicios publicos
(agua, energia y gas), los materiales de limpieza y desinfeccion, el mantenimiento de equipos y
utensilios, el arrendamiento del espacio de produccion, asi como los gastos de dotacion,

elementos de proteccion personal y desechables utilizados en el proceso.
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Tabla 13

Costos indirectos de fabricacion mensuales
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CIF - Mensual

Alquiler mensual de planta

Servicios publicos de la planta
Combustible y parqueadero de camioneta
Aprox. material de fabricacion mensual
Toallas de cocina absorbentes

Papel film para alimentos

Guantes de nitrilo e insumos para cocina
Elementos de limpieza y aseo

Total CIF

980.000
542.000
1.480.000
955.800
267.000
252.000
210.000
226.800
4.913.600

Nota. Tabla de elaboracion propia.

A continuacidn, la siguiente tabla presenta la inversion inicial requerida para la puesta en

marcha del proyecto, que contempla la adquisicién de maquinaria, equipos de cocina, mobiliario

y herramientas necesarias para la produccion y operacion administrativa. También incluye los

gastos de constitucion legal, las adecuaciones locativas, el software contable y los servicios

digitales indispensables para la gestion del negocio.

Ademas, se incorporan los costos correspondientes al primer mes de operacion, tanto en

mano de obra directa e indirecta como en costos indirectos de fabricacion, alcanzando una

inversion total estimada de $103.874.297 COP, valor que representa la base economica para

iniciar las actividades productivas y administrativas del emprendimiento.
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Tabla 14

Inversion Inicial En Infraestructura Y Capital De Trabajo
Maquinaria y equipo Unidades  Costo unitario Costo total
Cava de refrigeracion Kalley 1 1.899.900 1.899.900
Estufa en acero inoxidable 2 1.999.900 3.999.800
Olla y vaporera acero inoxidable 4 54.900 219.600
Utensilios de cocina varios 1 1.800.000 1.800.000
Grameras digitales 3 45.000 135.000
Batidora y amasadora 1 2.800.000 2.800.000
Camioneta chevrolet cargo N300 1 56.850.000 56.850.000
Muebles y Equipos de Oficina
Estantes 2 1.000.000 2.000.000
Mesas de acero inoxidable 3 1.799.999 5.399.997
Computadores portatiles 2 4.500.000 6.500.000
Teléfonos 3 2.500.000 2.500.000
Papeleria y accesorios de embalaje 2 1.000.000 1.000.000
Escritorio 1 650.000 650.000
Sillas 4 100.000 400.000
Impresora y escaner 1 800.000 800.000
Gastos de Constitucion
Registro INVIMA y tramitacion legal
APROX. 1 4.000.000 4.000.000
Constitucion ante Camara de Comercio y

1 900.000 900.000

DIAN
Otros Gastos
Adecuaciones locativas 1 10.000.000 10.000.000
Servicio de hosting y dominio 1 520.000 520.000
Software contable 1 1.500.000 1.500.000
Total Inversion Inicial 103.874.297

Nota. Tabla de elaboracién propia.
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Los costos de arrendamiento se estimaron con base en los valores promedio de alquiler de
un inmueble de aproximadamente 20 m? ubicado en el barrio Florencia, sector Engativa, zona de
estrato tres. En esta misma area se consideraron los servicios publicos basicos como agua,
energia eléctrica, gas natural y aseo con un costo mensual aproximado de $942.000. Finalmente,
se incluyo el transporte de mercancias, correspondiente al alquiler semanal de un vehiculo de
carga para la distribucion de los productos hacia los puntos de venta aliados.

Figura 25

Local comercial en arriendo en el barrio Florencia, Bogota

Nota. Imagen recuperada de Metrocuadrado.com. Disponible en:

https://www.metrocuadrado.com/inmueble/arriendo-local-comercial-bogota-florencia-1-
banos/2882-M4556769
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Estudio Organizacional
Estructura Organizacional Explicada — Organigrama
La estructura organizacional se basa en una jerarquia funcional que permite coordinar de
manera eficiente las areas administrativas, productivas y comerciales del proyecto, en la cuspide
se encuentra la Junta Directiva, encargada de la toma de decisiones estratégicas y de la
supervision general de la empresa.

Figura 26

Organigrama por niveles

STRA DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE VENTAS
S ah }‘— PRODUCCION T Y LOGISTICA
Director general ‘ Director de produccién Director de Marketing NIVEL DIRECTIVO

Coordinador logistico PO, AT IR

\ \4

NIVEL OPERATIVO
Auxiliar Contable Auxiliares de produccion

Nota. Figura de elaboracion propia.

De esta dependen directamente los tres departamentos principales: Gestion
Administrativa, Produccion y Ventas y Logistica, cada uno liderado por un director responsable
de orientar y controlar las actividades de su area. En el nivel directivo se ubican el Director
General, el Director de Produccién y el Director de Marketing, quienes tienen la funcion de
planificar, coordinar y supervisar los procesos clave del negocio.

El nivel asistencial esta representado por el Coordinador Logistico, encargado de apoyar

la gestion de distribucion y operaciones. Finalmente, el nivel operativo lo conforman los
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Auxiliares Contables y los Auxiliares de Produccidn, quienes ejecutan las tareas diarias
necesarias para el funcionamiento continuo de la empresa.
Perfiles de Cargo

El Director General serd el responsable de liderar la planeacion estratégica y la gestion
administrativa del proyecto. Debera ser profesional en Administracion de Empresas o areas
afines, con al menos tres afos de experiencia en direccion de proyectos o emprendimientos del
sector alimenticio. Entre sus funciones se encuentran coordinar los planes operativos, financieros
y de marketing, ademas de supervisar el cumplimiento de las normativas legales, sanitarias y
laborales aplicables.

El Director de Produccion, quien también desempeiia el rol de maestro repostero, tendra a
su cargo la direccion de los procesos de produccion y control de calidad. Este cargo requiere
formacion técnica o tecnologica en gastronomia o reposteria, con experiencia minima de dos
afos en la elaboracion de productos de panaderia o confiteria. Su labor incluye supervisar al
personal operativo, garantizar los estandares sanitarios, coordinar la programacion de produccion
y optimizar el uso de las materias primas.

Los Auxiliares de Produccion apoyaran directamente el proceso de elaboracion de los
mochis, preparando insumos, siguiendo los protocolos de higiene y seguridad industrial, y
colaborando en el empaque, rotulado y almacenamiento del producto terminado. Este perfil
corresponde a personal de nivel operativo con formacidén en manipulacion de alimentos y
experiencia minima de un afio en labores similares dentro del sector gastronomico.

El Director de Marketing y Ventas sera el encargado de disefar e implementar las
estrategias de promocion y comunicacion de la marca IKIGAI Deberd ser profesional en

Mercadeo, Publicidad o Administracion, con al menos dos afios de experiencia en gestion
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comercial y posicionamiento de marca. Su labor comprende la gestion de alianzas con cafeterias
y restaurantes aliados, la coordinacion de campanas digitales y el analisis de los resultados.

El Coordinador Logistico tendra como funciodn planificar y ejecutar la distribucion de los
productos hacia los puntos de venta, controlando inventarios, transporte y almacenamiento. Se
requiere formacion tecnologica en logistica o administracion, con experiencia de uno a dos afios
en manejo de inventarios y distribucion. Ademas, sera responsable de optimizar las rutas de
entrega y garantizar la eficiencia en los tiempos de despacho.

El Auxiliar Contable apoyaré los procesos administrativos y financieros, encargandose
del registro de operaciones contables, facturacion, control de costos y conciliaciones bancarias.
Este cargo requiere formacion técnica o tecnologica en contabilidad y experiencia minima de un
afo en el area. También colaborara en la preparacion de documentos contables y en la
presentacion de reportes ante la DIAN y la Camara de Comercio.

Finalmente, el Contador, que operara bajo la modalidad de asesor externo, sera el
encargado de elaborar los estados financieros, reportes de cumplimiento fiscal y asesorar sobre
las obligaciones tributarias del proyecto. Este profesional debera contar con titulo en Contaduria
Publica, tarjeta profesional vigente y minimo tres afios de experiencia en asesoria contable,
tributaria y laboral.

Manual de Funciones
Director General

Tiene la funcion de dirigir, planificar y supervisar todas las operaciones del proyecto

IKIGALI, garantizando el cumplimiento de los objetivos estratégicos, financieros y operativos

establecidos por la Junta Directiva. Es responsable de la toma de decisiones clave, la gestion
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integral de los recursos humanos, técnicos y econdmicos, asi como de la coordinacion entre las
diferentes areas del proyecto: produccion, marketing, ventas y administracion.

Entre sus principales funciones se encuentran disefiar e implementar politicas
organizacionales, supervisar el desempefio del personal directivo y operativo, velar por el
cumplimiento de la normatividad legal y sanitaria, y asegurar la rentabilidad y sostenibilidad del
negocio. Ademas, representa a la empresa ante entidades publicas, proveedores, aliados
estratégicos y clientes, garantizando una gestion transparente y orientada al crecimiento del
proyecto.

Director de Produccion

Tiene la funcion de planificar, coordinar y supervisar todas las actividades relacionadas
con la elaboracion de los mochis, asegurando la eficiencia operativa y el cumplimiento de los
estandares de calidad, higiene y seguridad alimentaria. Es responsable de organizar el flujo de
trabajo en la planta, distribuir las tareas entre el personal operativo y garantizar la correcta
utilizacion de los insumos, equipos y herramientas de produccion.

Entre sus funciones principales se encuentran programar la produccion semanal y
mensual, controlar el uso y almacenamiento de materias primas, verificar el cumplimiento de las
normas sanitarias del INVIMA, mantener actualizados los registros de produccion, y coordinar el
mantenimiento preventivo de los equipos. Asimismo, debe realizar seguimiento constante a los
indicadores de rendimiento y reportar los resultados a la Direccion General, proponiendo
mejoras continuas en los procesos productivos.

Auxiliares de Produccion
Tienen la funcion de apoyar la ejecucion operativa del proceso de elaboracion de los

mochis, cumpliendo con las normas de calidad, higiene y seguridad establecidas por la empresa.
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Son responsables de preparar, medir y dosificar los ingredientes de acuerdo con las férmulas
estandarizadas, operar los equipos basicos de cocina y asistir en cada etapa del proceso
productivo, desde la preparacion de masas y rellenos hasta el empaque final.

Entre sus principales funciones se encuentran mantener la limpieza y el orden en las areas
de trabajo, verificar el estado de los utensilios y equipos, apoyar el control de inventarios de
materias primas y productos terminados, y cumplir los protocolos de manipulacion de alimentos
establecidos por el INVIMA. También deben colaborar activamente con el Director de
Produccion para garantizar la eficiencia en los tiempos de elaboracion y la calidad constante del
producto final.

Director de Marketing y Ventas

Tiene la funcion de planificar, disefiar e implementar las estrategias comerciales y
comunicacionales que fortalezcan el posicionamiento de la marca IKIGAI en el mercado. Es
responsable de dirigir las actividades de promocion, publicidad y ventas, garantizando la
coherencia entre la identidad de la marca y los canales de distribucion seleccionados. Asimismo,
debe coordinar la ejecucion de campanas digitales y la gestion de alianzas comerciales con
cafeterias, restaurantes y otros puntos de venta aliados.

Entre sus funciones principales se encuentran disefiar planes de mercadeo y estrategias de
lanzamiento, gestionar redes sociales y contenido publicitario, monitorear los resultados de las
ventas y campanas, y analizar el comportamiento del consumidor y las tendencias del sector.
Ademas, tiene a su cargo la elaboracion de informes comerciales, la definicion de metas de
crecimiento y la implementacion de acciones orientadas a mejorar la visibilidad y rentabilidad

del producto.
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Auxiliar Contable

Tiene la funcion de apoyar los procesos financieros y administrativos de la empresa,
garantizando el registro oportuno y preciso de todas las operaciones econdmicas del proyecto.

Es responsable de ejecutar tareas de facturacion, control de gastos, registro de
comprobantes contables y conciliaciones bancarias, siguiendo los lineamientos establecidos por
la gerencia y el contador externo.

Entre sus principales funciones se encuentran mantener actualizados los libros y archivos
contables, realizar seguimiento a cuentas por cobrar y por pagar, apoyar la elaboracion de
reportes financieros mensuales, y controlar los movimientos de caja menor y flujo de efectivo.
También debe verificar el cumplimiento de los soportes fiscales, colaborar en la preparacion de
informes para la DIAN y la Camara de Comercio, y asistir al contador en los procesos de cierre
contable y presentacion de declaraciones.

Requisitos Legales del Proyecto
Registro de la Empresa

Uno de los primeros pasos que debe tomar el proyecto IKIGAI es registrarse legalmente
como una entidad comercial. Este proceso implica presentar la documentacion necesaria ante la
Céamara de Comercio correspondiente para obtener el reconocimiento oficial como empresa
legalmente constituida. Este registro es esencial para establecer la estructura juridica adecuada y
cumplir con las obligaciones fiscales, laborales y comerciales pertinentes.

Cumplimiento de Normativas Sanitarias

El cumplimiento de las normativas sanitarias y de seguridad alimentaria es una prioridad

para IKIGAI. Esto implica cumplir con las regulaciones establecidas por entidades

gubernamentales como el Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos
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(INVIMA) en Colombia. Garantizar la calidad e inocuidad de los mochis es esencial para
proteger la salud de los consumidores y mantener la reputacion de la marca en el mercado.

De acuerdo con la Resolucion 719 de 2015 del Instituto Nacional de Vigilancia de
Medicamentos y Alimentos (INVIMA), el producto desarrollado mochi se clasifica dentro del
grupo de confiteria, especificamente en la subcategoria de snacks dulces listos para consumo.
Esta clasificacion se basa en la naturaleza del producto, su composicion y su presentacion como
alimento elaborado y empacado para venta directa al consumidor.

En cuanto a su nivel de riesgo, se considera un alimento de menor riesgo sanitario,
siempre que su proceso de produccion se realice bajo condiciones controladas y cumpla con las
buenas practicas de manufactura (BPM) establecidas por la autoridad sanitaria. Esta condicion
permite que el tramite sanitario requerido corresponda a la notificacion sanitaria, garantizando la
inocuidad y calidad del producto para su comercializacion en el mercado nacional.

Licencias y Permisos

Para operar legalmente, IKIGAI debe obtener todas las licencias, permisos y
autorizaciones necesarias. Esto incluye la licencia de funcionamiento expedida por la Alcaldia
Municipal, permisos sanitarios para la produccion de alimentos y otros permisos especificos para
la comercializacion de productos alimenticios. Obtener estas licencias asegura que la empresa
cumpla con los estandares y regulaciones establecidos por las autoridades competentes y permite
operar sin inconvenientes legales.

Cumplimiento Fiscal

EI cumplimiento de las obligaciones fiscales es otro aspecto crucial para el proyecto

IKIGALI. Esto implica registrarse ante la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN)

y cumplir con el pago oportuno de impuestos como el Impuesto sobre las Ventas (IVA) y el
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Impuesto de Renta. Cumplir con estas obligaciones fiscales garantiza la transparencia financiera
de la empresa y evita posibles sanciones por parte de las autoridades tributarias.
Proteccion de Datos

En un entorno digitalizado, la proteccion de datos personales es de suma importancia para
IKIGAL. Si la empresa recopila, almacena o procesa datos personales de clientes o empleados,
debe cumplir con las leyes de proteccion de datos correspondientes, como la Ley de Proteccion
de Datos Personales en Colombia. Esto implica implementar medidas de seguridad adecuadas
para proteger la informacion confidencial y garantizar el manejo ético de los datos.
Normativas Laborales

Se debe cumplir con todas las leyes laborales y regulaciones relacionadas con la
contratacion de empleados. Esto incluye disposiciones sobre el salario minimo, horas de trabajo,
seguridad social y beneficios laborales. Garantizar condiciones laborales justas y seguras es
fundamental para promover el bienestar de los empleados y mantener un ambiente de trabajo
positivo y productivo, contribuyendo asi a la eficiencia y el éxito de la empresa.
Gastos Administrativos

Los gastos administrativos son los que hacen parte de los costos indirectos de fabricacion
en el capitulo anterior, algunos de los gastos administrativos del proyecto incluyen costos de
servicios publicos como agua y energia, esenciales para el funcionamiento diario de la cocina.
Ademas, se deben considerar los costos relacionados con la contratacion de personal para las
entregas, que podrian variar dependiendo de la frecuencia y las horas de trabajo, también es
necesario cubrir los costos asociados con las licencias del INVIMA, cuyo monto es estimado,

pues el valor puede variar dependiendo del tipo de producto registrado.
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Metodologias de Motivacion
Reconocimiento del Esfuerzo y Calidad

Celebrar y destacar los logros individuales y colectivos, asi como el esfuerzo dedicado a
la produccion de mochis de alta calidad, es una herramienta poderosa para motivar al equipo.
Esto puede incluir reconocimientos publicos, incentivos econdmicos y programas de empleado
del mes.
Desarrollo y Capacitacion Continua

Ofrecer oportunidades de capacitacion y formacion para mejorar las habilidades y
conocimientos de los empleados en el ambito de la produccion y gestion. Esto no solo mejora el
desempefio, sino que también incrementa la motivacion al sentir que la empresa invierte en su
crecimiento profesional.
Ambiente de Trabajo Positivo y Colaborativo

Fomentar un ambiente de trabajo donde los empleados se sientan valorados y escuchados,
promoviendo el trabajo en equipo y el apoyo mutuo. Un entorno colaborativo mejora la
satisfaccion laboral y contribuye a una mayor retencion del personal.
Mecanismos de Liderazgo

El modelo de liderazgo que mejor se integra con el proyecto se fundamenta en un
liderazgo visionario y orientado por la causa, que busca inspirar y movilizar al equipo hacia un
proposito comun: ofrecer un producto artesanal de alta calidad que combine tradicion y bienestar.
Este enfoque integra tres mecanismos esenciales. En primer lugar, un liderazgo inspirador,
basado en comunicar de forma clara y motivadora la visién y mision de la empresa, para que

cada colaborador comprenda el valor de su aporte y se sienta parte de un proyecto significativo.
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En segundo lugar, un liderazgo participativo, que promueve la inclusion de los empleados
en la toma de decisiones y en la mejora continua de los procesos, fortaleciendo asi el sentido de
pertenencia, la creatividad y la innovacion. Finalmente, un liderazgo ejemplar, en el que los
directivos y responsables de area actiian con coherencia, compromiso y respeto, reflejando en su
conducta los valores fundamentales de la empresa y sirviendo como modelo para mantener un
desempefio ético y de excelencia en toda la organizacion.

Indicadores de Gestion

La produccion por turno permite medir cudntos mochis se elaboran en cada jornada de
trabajo, ofreciendo una vision directa sobre la eficiencia operativa de la linea de produccion. Este
indicador facilita la toma de decisiones sobre ajustes en capacidad y distribucion de personal
segun las variaciones en la demanda.

La tasa de rendimiento del equipo compara el tiempo de actividad efectiva de la
maquinaria con el tiempo total programado. Su monitoreo constante ayuda a identificar fallas de
mantenimiento, tiempos muertos y posibles ineficiencias en los equipos utilizados, lo que
contribuye a una operacion mas estable y productiva.

Por su parte, el indice de calidad del producto evalua el porcentaje de mochis terminados
que cumplen los estandares definidos por la empresa. Este indicador es clave para mantener la
reputacion de IKIGAI y asegurar que cada unidad entregada al cliente cumpla con las
expectativas de sabor, textura y presentacion.

La rotacion de inventario mide la velocidad con la que se venden los productos
disponibles, permitiendo administrar los niveles de stock de manera 6ptima. Un indice de
rotacion adecuado garantiza frescura constante y reduce pérdidas por vencimiento, algo esencial

en productos perecederos como los mochis.
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La tasa de satisfaccion del cliente refleja el porcentaje de consumidores que se sienten
conformes con los productos y el servicio. Este indicador se obtiene mediante encuestas y
retroalimentacion directa, convirtiéndose en una métrica clave para evaluar la experiencia de
compra y detectar oportunidades de mejora en el servicio o el producto.

El indice de costos de produccion analiza la eficiencia interna comparando los costos
reales frente a los presupuestados. Su seguimiento permite identificar desviaciones,
oportunidades de ahorro y optimizaciones que impactan directamente en la rentabilidad del
negocio. Finalmente, la tasa de retorno de inversion (ROI) calcula el rendimiento financiero de
IKIGALI con base en la inversion inicial. Este indicador brinda claridad sobre la viabilidad

economica del proyecto a largo plazo y permite proyectar su sostenibilidad y crecimiento.
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Estudio Financiero
Presupuestos

La base de esta capitulo parte del prondstico de ventas realizado en el estudio de
mercado, en donde partimos de la venta de 3.386 unidades por mes, ahora y con el proposito de
reflejar el crecimiento progresivo de la marca durante su etapa inicial, se proyecta un incremento
mensual del 2 % en las unidades vendidas durante el primer afo.

Este ajuste se justifica en la medida en que la empresa consolide su presencia y
reconocimiento dentro del segmento de postres saludables, fortaleciendo su posicionamiento de
marca y la relacion con los puntos de venta aliados.

Dicho crecimiento responde al comportamiento natural de un emprendimiento en fase de
expansion, donde las ventas aumentan gradualmente conforme se incrementa la visibilidad del
producto (awareness), se amplia el nimero de establecimientos aliados (reach) y se reduce el
factor de conversion (K) al traducirse un mayor niumero de intenciones de compra en
transacciones efectivas. En este sentido, el incremento del 2 % mensual representa una tasa de
crecimiento compuesta razonable y sostenible, que permite proyectar los ingresos de manera
prudente y coherente con la etapa de consolidacion comercial.

Presupuesto de Ventas Proyectado a Cinco Afios

De acuerdo con lo anterior, se presenta el presupuesto de ventas correspondiente a los
primeros doce meses de ejecucion del proyecto, es decir, al afio uno, que para efectos de esta
proyeccion se tomard como el periodo comprendido entre enero y diciembre de 2026.

La siguiente tabla muestra estimacion mensual de unidades a comercializar durante el
primer afio de operacion, considerando un crecimiento progresivo del 2 % mensual sobre la base

inicial de 3.386 unidades.



BUSINESS PLAN - IKIGAI 84

Tabla 15

Pronodstico de ventas afio 1

Mes Proyeccion de Ventas 2026

1 Enero 3.386
2 Febrero 3.454
3 Marzo 3.523
4 Abril 3.593
5 Mayo 3.665
6 Junio 3.738
7 Julio 3.813
8 Agosto 3.889
9 Septiembre 3.967
10 Octubre 4.047
11 Noviembre 4.128
12 Diciembre 4.210
Total Ventas Ao 1 45.413,34

Nota. Tabla de elaboracion propia.

Al cierre del primer afio, se proyecta un total de 45.413 unidades vendidas, un escenario
sostenible y coherente con la fase inicial de crecimiento del proyecto.

Con la metodologia de minimos cuadrados se usé la formula de la pendiente y = a + b(x)
obteniendo como resultado una proyeccion de unidades mensuales pero también el resultado
anual, la aplicacion de este método permitio trazar una linea de tendencia basada en los datos del
pronostico de ventas en 2026, generando un modelo predictivo mas solido para el afo siguiente;
El andlisis muestra un crecimiento mensual estable, con una pendiente de aproximadamente 75

unidades adicionales por mes, reflejando un ritmo de expansion constante.
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Tabla 16

Presupuesto de ventas proyectado a un afio

Periodo Mes Ventas X*Y X~*2 B Periodo Proyeccin de
2026 Ventas 2027

Enero 1 3386 3386 1 74,87 13 4.271
Febrero 2 3454 6907 4 A 14 4.346

Marzo 3 3.523 10.568 9 3.297,78 15 4.421

Abril 4 3.593 14373 16 16 4.496

Mayo 5 3.665 18.326 25 17 4.571

Junio 6 3.738 22431 36 18 4.645

Julio 7 3.813  26.692 49 19 4.720
Agosto 8 3.880  31.116 64 20 4.795
Septiembre 9 3.967  35.705 8l 21 4.870
Octubre 10 4.047  40.466 100 22 4.945
Noviembre 11 4.128 45403 121 23 5.020
Diciembre 12 4210  50.521 144 24 5.095
Sumatoria 78 45.413 305.893 650 -- 56.195

Nota. Tabla de elaboracién propia.

Como resultado, el pronostico total para 2027 alcanza las 56.195 unidades vendidas, lo
que representa un incremento del 24 % respecto al afo anterior, atribuible a la consolidacion de
la marca, el fortalecimiento de los canales de distribucion y la mayor penetracion en el mercado
objetivo. Este comportamiento proyectado sugiere que la empresa transitaria de una fase de
introduccién hacia una de crecimiento sostenido, manteniendo una evolucion positiva en ventas
acorde con los supuestos estratégicos planteados. A continuacion bajo la misma metodologia se
obtuvo la proyeccion de ventas durante el rango de 5 afos, a partir del pronostico inicial de
45.413 unidades en 2026, el modelo proyecta un crecimiento constante, alcanzando 56.195

unidades en 2027, 66.976 en 2028, 77.758 en 2029 y 88.539 unidades en 2030.
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Este incremento sostenido refleja un crecimiento promedio anual del 18 %, coherente con
el comportamiento esperado para un producto en fase de consolidacidon y expansion dentro del
mercado. El andlisis confirma que la tendencia positiva se mantiene de forma progresiva gracias
a factores como el fortalecimiento del reconocimiento de marca, la ampliacion de los puntos de
venta aliados, el aumento de la recompra por parte de clientes recurrentes y la mayor exposicion
del producto en los canales de distribucion.

Tabla 17

Proyeccion de ventas 2026-2030

Mes 2.026 2.027 2.028 2.029 2.030
Enero 3.386 4.271 5.170 6.068 6.966
Febrero 3.454 4.346 5.244 6.143 7.041
Marzo 3.523 4.421 5.319 6.218 7.116
Abril 3.593 4.496 5.394 6.293 7.191
Mayo 3.665 4.571 5.469 6.367 7.266
Junio 3.738 4.645 5.544 6.442 7.341
Julio 3.813 4.720 5.619 6.517 7.416
Agosto 3.889 4.795 5.694 6.592 7.491
Septiembre 3.967 4.870 5.769 6.667 7.565
Octubre 4.047 4.945 5.843 6.742 7.640
Noviembre 4.128 5.020 5918 6.817 7.715
Diciembre 4.210 5.095 5.993 6.892 7.790
Total unidades 45413 56.195 66.976 77.758 88.539

Nota. Tabla de elaboracién propia.
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Presupuesto de Ingresos Proyectado a Cinco Afios

Con base en la proyeccion de ventas previamente establecida, se elaboro el presupuesto
de ingresos proyectado a cinco afos, el cual se obtiene multiplicando el nimero de unidades
estimadas para cada periodo por el precio de venta unitario de $7.850 COP. Este céalculo permite
estimar los ingresos mensuales y anuales derivados de la comercializacion de los mochis IKIGAI
durante el periodo 2026-2030.

Se refleja una tendencia de crecimiento progresiva en los ingresos, coherente con el
aumento de unidades proyectadas en cada afo. De esta manera, se pasa de un ingreso anual
aproximado de $356.494.686 en 2026 a $695.031.496 en 2030, lo que evidencia una evolucion

positiva del flujo de ventas y un fortalecimiento sostenido de la marca en el mercado.
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Tabla 18
Presupuesto de ingresos proyectado a cinco anos

2026 2027 2028 2029 2030

Mes UND Ingresos$ UND Ingresos$ UND Ingresos$ UND Ingresos$ UND Ingresos $
Enero 3.386 26.580.100 4.271 33.528.184 5.170 40.581.035 6.068 47.633.885 6.966 54.686.735
Febrero 3.454  27.111.702 4346 34.115.922 5244 41.168.772  6.143 48.221.622 7.041 55.274.472
Marzo 3.523  27.653.936 4421 34.703.659 5319 41.756.510 6.218 48.809.360 7.116  55.862.210
Abril 3.593  28.207.015 4496 35291397 5394 42344247 6.293 49.397.097 7.191 56.449.948
Mayo 3.665 28.771.155 4571 35.879.134 5469 42931985 6.367 49.984.835 7.266 57.037.685
Junio 3.738  29.346.578 4.645 36.466.872  5.544 43.519.722 6.442 50.572.572 7341 57.625.423
Julio 3.813 29933510 4.720 37.054.609 5.619 44.107.460 6.517 51.160.310 7.416 58.213.160
Agosto 3.889 30.532.180 4.795 37.642.347 5.694 44.695.197 6.592 51.748.047 7.491 58.800.898
Septiembre 3.967 31.142.824  4.870 38.230.085 5.769 45.282.935 6.667 52.335.785  7.565 59.388.635
Octubre 4.047 31.765.680 4.945 38.817.822 5.843 45.870.672  6.742 52.923.522  7.640 59.976.373
Noviembre 4.128 32.400.994  5.020 39.405.560 5918 46.458.410 6.817 53.511.260 7.715 60.564.110
Diciembre 4.210 33.049.013  5.095 39.993.297 5993 47.046.147 6.892 54.098.997 7.790 61.151.848
Totales 45.413 356.494.686 56.195 441.128.889 66.976 525.763.091 77.758 610.397.293 88.539 695.031.496

Nota. Tabla de elaboracion propia.
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Flujo de Caja Proyectado a Cinco Aiios Como Minimo
El flujo de caja proyectado para cinco anos refleja la evolucion financiera del proyecto,
evidenciando un crecimiento sostenido en las ventas de mochis, que pasan de $356.494.686 en el

primer afio a $695.031.496 en el quinto afio. Este incremento progresivo de los ingresos se debe

al fortalecimiento de la marca, la expansion del mercado y el aumento en la capacidad de

produccion.

Tabla 19

Flujo de caja proyectado a cinco arios

Flujo de caja Ao 1 Aiio 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5
Ingresos
Operacionales
Ventas de mochis 356.494.686 441.128.889 525.763.091 610.397.293 695.031.496
Total de Ingresos 356.494.686 441.128.889 525.763.091 610.397.293 695.031.496
Egresos Operativos
Inversion de planta y

103.874.297 623.246 830.994 1.038.743  1.246.492
equipo
Materia prima e
. 120.772.663 156.917.138 187.022.981 217.128.823 247.234.666
insumos
Mano de obra directa 87.929.921 92.326.417 96.942.738 101.789.874 106.879.368
Mano de obra

88.845.332 93.287.598 97.951.978 102.849.577 107.992.056
indirecta
Cif 58.963.200 61.911.360 65.006.928 68.257.274 71.670.138
Impuestos y

5.347.420  5.614.791  5.895.531  6.190.307  6.499.823
amortizaciones
Total Egresos 465.732.832 410.680.550 453.651.149 497.254.599 541.522.542
Saldo Neto del Mes  109.238.146 30.448.339 72.111.942 113.142.694 153.508.954
Saldo Acumulado 259.973.782

Nota. Tabla de elaboracidn propia.
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En cuanto a los egresos operativos, se observa una inversion inicial significativa en planta
y equipo durante el primer afio, que disminuye en los afios siguientes a medida que se consolidan
los activos. Los costos de materia prima, mano de obra y gastos indirectos también aumentan de
forma proporcional al crecimiento de la produccion. Como resultado, aunque el primer afio
presenta un saldo negativo debido a la alta inversion inicial, a partir del segundo afo el flujo de
caja se vuelve positivo, alcanzando un saldo acumulado de $259.973.782 al cierre del quinto afio.
Punto de Equilibrio

A continuacidn se muestra la relacion entre los costos totales y los ingresos a diferentes
niveles de produccion y ventas. La linea anaranjada representa los costos totales, que combinan
los costos fijos mensuales ($19.644.871,01) con los costos variables por unidad ($2.659).

Figura 27

Grdfico del punto de equilibrio del negocio

PUNTO DE EQUILIBRIO IKIGAI

Nota. Figura de elaboracion propia.
A medida que aumenta la cantidad de unidades producidas y vendidas, los costos totales
crecen de manera lineal. La linea amarilla muestra las cantidades de equilibrio y su respectivo

ingreso, calculados a partir del precio de venta unitario.



BUSINESS PLAN - IKIGAI 91

La interseccion entre ambas lineas, marcada con el punto rojo, indica el punto de
equilibrio, es decir, el nivel de ventas en el que los ingresos igualan los costos totales.

En este caso, el punto de equilibrio se alcanza aproximadamente en 3.785 unidades
vendidas, con ingresos de $29.712.250. A partir de este punto, cualquier venta adicional genera
utilidad neta, mientras que por debajo de ¢l la empresa operaria con pérdida.

Estados Financieros Preliminares con Proyeccion de Indicadores por Escenarios

Seguidamente se presentan los tres estados de resultados proyectados para el proyecto, el
primero corresponde al escenario realista, elaborado con base en los flujos de caja y que refleja
el comportamiento esperado del negocio bajo condiciones normales de operacion.

Tabla 20

Estado de Resultados Proyectado 2026—2030 Escenario Realista

Aifio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Afio 5
Concepto

(2026) (2027) (2028) (2029) (2030)
Ingresos operacionales 356.494.686 441.128.889 525.763.091 610.397.293 695.031.496
Costo de ventas 179.735.863 218.828.498 252.029.909 285.386.097 318.904.804
Utilidad bruta 176.758.823 222.300.391 273.733.182 325.011.196 376.126.692
Gastos operativos (MOD

MOD) 176.775.253 185.614.015 194.894.716 204.639.451 214.871.424

+

Depreciacion (planta y
6.925.000  6.925.000  6.925.000  6.925.000  6.925.000

equipo)
Utilidad operacional

-6.941.430 29.761.376 71.913.466 113.446.745 154.330.268
(EBIT)
Impuesto de renta (35%) 0 10.416.482 25.170.000 39.706.000 54.016.000
Utilidad neta -6.941.430 19.344.894 46.743.466 73.740.745 100.314.268

Nota. Tabla de elaboracién propia.
El estado de resultados proyectado del escenario realista muestra un crecimiento

sostenido en los ingresos y la rentabilidad del proyecto, pasando de una pérdida inicial en el
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primer afio a una utilidad neta positiva y creciente desde el segundo afio, reflejando la estabilidad
y viabilidad progresiva de la empresa a mediano plazo.

Tabla 21

Estado de Resultados Proyectado Escenario Pesimista 95 %

Aino 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

Concepto
(2026) (2027) (2028) (2029) (2030)

Ingresos operacionales (-5
338.670.952 419.072.445 499.474.937 579.877.429 660.280.921

)

Costo de ventas 179.735.863 218.828.498 252.029.909 285.386.097 318.904.804
Utilidad bruta 158.935.089 200.243.947 247.445.028 294.491.332 341.376.117
Gastos operativos (MOD +

MOD) 176.775.253 185.614.015 194.894.716 204.639.451 214.871.424

Depreciacion (planta y
6.925.000 6.925.000 6.925.000 6.925.000 6.925.000

equipo)
Utilidad operacional

-24.765.164  7.704.932 45.625.312  82.926.881  119.579.693
(EBIT)
Impuesto de renta (35 %) 0 2.696.726 15.968.859  29.024.408 41.852.893
Utilidad neta -24.765.164  5.008.206 29.656.453 53.902.473  77.726.800

Nota. Tabla de elaboracidn propia.

El estado de resultados del escenario pesimista refleja el impacto de una reduccion del
5% en las ventas, mostrando pérdidas durante el primer afio y una recuperacion paulatina a partir
del segundo. Aunque los margenes son menores frente al escenario realista, el proyecto mantiene

una tendencia positiva en los afios siguientes.
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Tabla 22

Estado de Resultados Proyectado Escenario Optimista +5 %

Aifio 1 Afio 2 Afio 3 Afiio 4 Afio 5
(2026) (2027) (2028) (2029) (2030)

Concepto

Ingresos operacionales
374.319.420 463.185.333 552.051.246 640.917.158 729.782.071

(+5 %)
Costo de ventas 179.735.863 218.828.498 252.029.909 285.386.097 318.904.804
Utilidad bruta 194.583.557 244.356.835 300.021.337 355.531.061 410.877.267

Gastos operativos

(MOD + MOI)

176.775.253 185.614.015 194.894.716 204.639.451 214.871.424

Depreciacion (planta y
6.925.000  6.925.000  6.925.000  6.925.000  6.925.000
equipo)

Utilidad operacional

(EBIT)

10.883.304 51.817.820 98.201.621 144.966.610 189.080.843

Impuesto de renta (35
)
Utilidad neta 7.074.148  33.681.583 63.831.054 94.228.297 122.902.548

3.809.156  18.136.237 34.370.567 50.738.313 66.178.295

Nota. Tabla de elaboracion propia.

El estado de resultados del escenario optimista evidencia el efecto positivo de un aumento
del 5% en las ventas, mostrando rentabilidad desde el primer afio y un crecimiento sostenido en
las utilidades netas durante todo el periodo proyectado, lo que demuestra el alto potencial
financiero del proyecto en condiciones favorables del mercado.

El balance general elaborado con base en las proyecciones financieras previas, evidencia
una evolucion financiera positiva y sostenida. Los activos muestran un crecimiento progresivo,
especialmente en la liquidez y el capital de trabajo, lo que refleja una mayor capacidad operativa

a medida que el proyecto se consolida.
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Tabla 23
Balance General Proyectado IKIGAI 20262030
Aiio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Aifio 5
Concepto
(2026) (2027) (2028) (2029) (2030)
Activo corriente
Caja y equivalentes 6.941.430  19.344.894 46.743.466 73.740.745 100.314.268
Cuentas por cobrar /
inventarios (capital de  10.000.000 12.000.000 15.000.000 18.000.000 20.000.000
trabajo)
Total activo corriente 16.941.430 31.344.894 61.743.466 91.740.745 120.314.268
Activo no corriente
Propiedad, planta y
103.874.297 103.874.297 103.874.297 103.874.297 103.874.297
equipo (bruto)
Depreciacion
-6.925.000 -13.850.000 -20.775.000 -27.700.000 -34.625.000
acumulada
Propiedad, planta y
96.949.297 90.024.297 83.099.297 76.174.297 69.249.297
equipo (neto)
Total activo 113.890.727 121.369.191 144.842.763 167.915.042 189.563.565
Pasivo corriente
Cuentas por pagar e
5.000.000  5.500.000  6.000.000  6.500.000  7.000.000
impuestos
Total pasivo corriente ~ 5.000.000  5.500.000  6.000.000  6.500.000  7.000.000
Pasivo no corriente — — — — —
Total pasivos 5.000.000  5.500.000  6.000.000  6.500.000  7.000.000
Patrimonio
Capital aportado 103.874.297 103.874.297 103.874.297 103.874.297 103.874.297
Utilidades retenidas 5.016.430  11.994.894 34.968.466 57.540.745 78.689.268
Total patrimonio 108.890.727 115.869.191 138.842.763 161.415.042 182.563.565
Total pasivo +
113.890.727 121.369.191 144.842.763 167.915.042 189.563.565

patrimonio

Nota. Tabla de elaboracidn propia.
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Gran parte de las cifras se consolidan en que la inversion inicial parte de aportes sociales
y no requiere apalancamiento financiero, asi pues, mantiene un bajo nivel de pasivos y se apoya
principalmente en su capital propio, lo que demuestra autonomia y estabilidad.

El patrimonio se fortalece afio tras afio gracias al aumento de las utilidades retenidas,
mientras que la depreciacion acumulada refleja el desgaste natural de los activos fijos sin
comprometer la capacidad productiva. En conjunto, se muestra un crecimiento solido,
autosuficiente y financieramente saludable, destacando la capacidad del proyecto para sostener
su expansion y consolidarse en el tiempo.

Indicadores de Evaluacion Financiera
Utilidad Bruta
Utilidad Bruta = 695.031.496 — 318.904.804 = 376.126.692

Utilidad Bruta 376.126.692
———) X

Margen Bruto = ( 0= (m

X 100 = 54,19
Ventas Netas ) %

La utilidad bruta representa la ganancia obtenida después de cubrir los costos directos de
produccioén del producto, es decir, los gastos en materias primas, insumos y procesos de
fabricacion necesarios para elaborar los mochis. En el afio 2030, la empresa alcanza una utilidad
bruta de $376.126.692, equivalente a un margen bruto del 54,1 % sobre las ventas, lo que
demuestra una alta eficiencia productiva y una adecuada gestion de los costos operativos
directos.

Margen neto

100.314.268

Margen Neto = (—695 031496

) X 100 = 14,4%

El margen neto indica el porcentaje de las ventas totales que se convierte en utilidad final

después de cubrir todos los costos, gastos operativos, depreciaciones € impuestos.
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En el afio 2030, IKIGAI alcanza un margen neto del 14,4 %, lo que significa que por cada peso
vendido, la empresa obtiene aproximadamente $0,14 de ganancia neta.

ROI

223.201.943

ROl = (—m—=
(103.874.297

) x 100 = 214,9%

El ROI mide la rentabilidad total generada por el proyecto en relacion con el capital
invertido inicialmente. En este caso, el proyecto alcanza un retorno sobre la inversion del 214,9
% al finalizar el quinto afo, lo que significa que la empresa recupera completamente su inversion
inicial y obtiene mas del doble en beneficios acumulados.

ROA

100.314.268

ROA = ({39563 565

) x 100 = 52,9%

El ROA mide la eficiencia con la que la empresa utiliza sus activos totales para generar
utilidades netas. En el afio 2030, IKIGAI obtiene un ROA del 52,9 %, lo que significa que cada
peso invertido en activos genera aproximadamente $0,53 en utilidades.

VAN

Para determinar el Valor Actual Neto (VAN) del proyecto, se consideraron los flujos netos
de efectivo generados durante los cinco afios de operacion, calculados a partir de las utilidades
netas anuales mas la depreciacion (por tratarse de un gasto contable no representativo de salida
de efectivo).

A estos flujos se les aplico una tasa de descuento del 12 % anual, correspondiente al
rendimiento minimo esperado para un proyecto de inversion de este tipo. Con una inversion
inicial de $103.874.297, los flujos estimados para los afnos 1 a 5 fueron de -16.430, 26.269.894,

53.668.466, 80.665.745 y 107.239.268 pesos, respectivamente.



BUSINESS PLAN - IKIGAI 97

Al descontarlos a valor presente y restar la inversion inicial, se obtuvo un VAN positivo
de $67.365.000 COP, lo que confirma que el proyecto es financieramente viable, ya que genera
una rentabilidad superior al costo del capital invertido.

TIR

Para el calculo de la Tasa Interna de Retorno (TIR) se tomaron los mismos flujos netos de
efectivo anuales empleados en la estimacion del VAN, conformados por las utilidades netas mas
la depreciacion en cada periodo, ya que esta ultima no representa una salida real de dinero. Los
flujos proyectados fueron de -16.430, 26.269.894, 53.668.466, 80.665.745 y 107.239.268 pesos,
con una inversion inicial de $103.874.297. La TIR corresponde a la tasa de descuento que hace
que el Valor Actual Neto sea igual a cero, y en este caso resulto ser de aproximadamente 31 %
anual. Este valor indica que el proyecto supera ampliamente la rentabilidad minima esperada del
12 %, demostrando su viabilidad financiera y su alta capacidad de generar beneficios sobre la
inversion inicial.

Razon corriente

Rt Commiente 120314268 _
azon Lorriente = 7.000.000 - ’

La razén corriente mide la capacidad de una empresa para cumplir con sus obligaciones a
corto plazo utilizando sus activos corrientes, como el efectivo, las cuentas por cobrar e
inventarios. En el afo 2030, se presenta una razon corriente de 17,18, lo que significa que por
cada peso que debe, dispone de $17,18 en activos corrientes para cubrirlo.

Prueba acida

120.314.268 — 20.000.000  100.314.268

Prueba Acida = 7.000.000 ~7.000.000

= 14,33

La prueba 4cida evalua la liquidez inmediata de la empresa, mostrando qué tan capaz es

de cubrir sus deudas de corto plazo sin depender de la venta de inventarios.
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En el afio 2030, se alcanza una prueba acida de 14,33, lo que indica que dispone de $14,33 en
activos liquidos por cada peso de pasivo corriente.
Conclusiones

Este proyecto representa la materializacion de una idea que trasciende lo comercial para
convertirse en una propuesta de bienestar y equilibrio. Desde el disefio del producto hasta la
formulacion de su modelo de negocio, el desarrollo se orientd a ofrecer una alternativa saludable
que responde a las nuevas tendencias de consumo consciente en la ciudad de Bogota.

Cada decision técnica, financiera y de mercado fue guiada por la busqueda de coherencia
entre el proposito de la marca y la satisfaccion del consumidor.

A lo largo del proceso, se logro consolidar un modelo productivo viable, sustentado en
una planeacion estructurada, un flujo operativo claro y proyecciones financieras sostenibles. Los
resultados obtenidos en los estados financieros proyectados y los indicadores de rentabilidad,
como la TIR, el VAN y el ROI, demuestran que el proyecto no solo es rentable, sino que puede
sostener su crecimiento sin requerir altos niveles de apalancamiento externo. Esto evidencia una
gestion responsable de los recursos y una proyeccion positiva hacia el mediano plazo.

En el ambito organizacional, se propone una estructura simple pero funcional, basada en
el liderazgo participativo y ejemplar, donde cada integrante comprende el valor de su aporte en la
cadena de produccion. Esta vision de trabajo en equipo, junto con una cultura empresarial
inspiradora, garantiza la coherencia entre los valores de la marca y su operacion diaria.

Desde la perspectiva del entorno, el proyecto se desarrolldé en armonia con las normativas
del Plan de Ordenamiento Territorial de Bogota, priorizando el cumplimiento sanitario, la

accesibilidad y la sostenibilidad del espacio productivo. Este enfoque reafirma el compromiso de
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IKIGALI con el respeto al entorno urbano y con la responsabilidad social y ambiental que debe
caracterizar a los nuevos emprendimientos gastronomicos.

Finalmente, la idea de negoci6 se consolidé como un proyecto integral que combina
innovacion, conciencia y factibilidad. Mas alla de un producto, representa una filosofia: la
busqueda del equilibrio entre lo que se ama, lo que se hace bien y lo que puede generar un
impacto positivo en la vida de los demds. Culminar este proceso no solo deja una propuesta
empresarial lista para su ejecucion, sino también una ensefianza sobre el poder de la constancia,

la planificacion y la autenticidad como pilares del crecimiento personal y profesional.
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