
TALLER  No. 1  -  GESTIÓN DEL RIESGO 
PROCESO: 

CONTEXTO IDENTIFICACIÓN DEL RIESGO ANALISIS Y EVALUACIÓN DE LOS RIESGOS TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS 

I E RIESGO ACTIVIDAD 
AFECTADA

EVENTOS PORQUE? (Causas) CONTROLES ACTUALES PROBABILIDAD IMPACTO CALIFICACIÓN
ACTIVIDADES RESPONSABLE RECURSOS

FECHA DE 
IMPLEMENTACIÓ

N SEGUIMIENTO OBSERVACIONES

PR
O

BA
BI

LI
DA

D

A A4

RIESGOS FINANCIEROS

x RIESGO DE LIQUIDEZ Sostenimiento 
de la empresa

Incumpliento en 
los pagos, creditos 

que se realicen 
Mala inversion

Solicitudes de los 
pagos, comite 

financiero, estudios 
de ingresos y 
egresos de la 

empresa

C 2 Menor

1. Revisión de 
las politicas de 

credito. 2. 
Exigencia de 
garantias. 3. 
control de 

creditos

Comité de 
credito, 
Director 

Financiero, 
Juridica, 

Control Interno, 
Calidad.

Reuniones de 
seguimiento,  

asesoria juridica.
C C2 C3 C4

x SUBIDA DEL DOLAR Soporte 
economico. 

Aumento o caida 
de los precios

Alza en los 
precios, 

incremento 
economico de la 

materia prima

Soportes 
economicos como 
ahorros. Materia 
prima en stand by 

B 4 Mayor

1. Estudios de 
los estados 
financieros.

Comite 
financiero, 
tesoreria, 
comite de 

ventas.

Reuniones, 
balances

D D2

x ALTA ROTACIÓN DE 
PERSONAL

Desarrollo 
laboral

Incumplimiento 
en el desarrollo de 
las distintas areas

Poca motivación, 
problemas 
familiares, 
falsedad en 
proceso de 

selección

Proceso de seleccion 
a cada persona 

C 4 Mayor

1. Implementar 
planes para 

mejor 
contratacion

Departamento 
de recursos 

humanos

Estudios 
detallados, 

seguimientos, 
capacitaciones E

x PERDIDA DE DINERO Cartera Mala realizacion 
de presupuesto

Mala inversion 
en telas, 

publicidad, 
instalaciones etc.

Revision de las 
cotizaciones del 

presupuesto 
entradas y salidas. 
Comite financiero

C 3 Moderado

1. Revision de 
las inversiones.                        

2.costos y 
ganancias.                             

Comite 
financiero, 
tesoreria, 

control interno 
y calidad

Reuniones, 
estudios 

detallados, 
balances, 
asesoria 
financiera

1 2 3 4 5

RIESGOS LEGISLATIVOS

x MULTAS POR NO 
PAGO DE IMPUESTOS

Cartera

Incumplimiento 
en el tiempo del 

pago de 
impuestos

Olvido, falta de 
dinero 

DIAN c 4 Mayor

mantener 
actualizdo el 

conograma de 
pagos de 

impuestos.  2. 
crear alertas

 comite 
financiero

Reuniones, 
Balances, 
Asesorias 
financieras

IMPACTO 

x MULTA POR FALTA DE 
DOCUMENTACION 

Desarrollo 
comercial

Seguridad de la 
empresa

No contar con la 
documentacion 

completa al 
momento de la 

auditoria

Multa por no 
pagar impuestos

Inspección de 
trabajo

D 2 Menor

Revision de 
documentos, 

orden de 
facturas de 

ventas

Area jurídica

Reuniones, 
estudios, 

Capacitaciones, 
Asesorias

una vez al mes

x
PERDIDA DE LICENCIA 

DE APERTURA Y 
ACTIVIDAD

Desarrollo 
comercial

No solicitar el 
certificado de 
conformidad 

correspondiente 
para el 

funcionamiento 
de la empresa

Perdida, poca 
asesoría, falta de 

organización

Informe o proyecto 
técnico de licencia 

de apertura o 
adecuaciòn del local

D 3 Moderado

1. Presentaciòn 
de la solicitud 
de la licencia.

2. Revisiòn de la 
documentaciòn

Area jurídica

Asesoria juridica 
y Asesoria de 
profesionales 
acreditados 

(arquitectos o 
ingenieros 

industriales)

PR
O

BA
BI

LI
DA

D

A CASI CIERTO

x
SEGURIDAD  (RIÑAS, 
ROBOS, EXPLOSIÓN, 

INDENCIO)
Todas las áreas

Acontecimentos 
que se desaten 

por terceros mal  
intensionados

Peleas, Robos Contar con un 
seguro para Pymes 

C 3 Moderado

1. Poliza todo 
riesgo para 
pequeñas 

empresas              
2. seguro de 

pymes

Area jurídica
Documentación, 

Asesorias, 
Capacitaciones

B PROBABLE

RIESGOS DE MERCADOS

X
ROBO DE IDEAS Y 

DISEÑOS POR PARTE 
DE LA COMPETENCIA

Diseño

que la 
competencia 

saque colecciones 
que sean similares 

o igual a la 
nuestra

Infaltrados en la 
empresa, Poca 

confidencialidad

Tener presente las 
tendencias de otros 

países 
C 3 Moderado

1. Tener 
políticas de 

prohibición del 
manejo de usb 
por parte de los 
Colaboradores.

Area de 
comunicación y 

diseño

Reuniones, 
investigaciones, 

asesorías

Según 
cronograma de 
lanzamiento de 

colecciones

C POSIBLE

X
COMPETENCIA 

DESLEAL POR OTRAS 
MARCAS

Publicidad

Caida de la 
reputaciòn y 
perdida de  la 

identidad y 
autenticidad del 

lugar 

Falta de 
credibilidad

Publicidad 
engañosa por 

parte de la 
competencia

La supervisión y el 
control de todas las 

actuaciones de la 
empresa, la 

adecuación de las 
estructuras internas 

y su 
funcionamiento.

C 3 Moderado

1. seguimiento 
a la 

spublicaciones 
en las redes 

sociales y 
pagina web.
2.Presencia 

activa en la red.

Area de 
comunicación y 

diseño
D IMPROBABLE

x AUMENTO DE LA 
COMPETENCIA Marketing Venta de ropa por 

redes sociales

Importaciones, 
Marcas de 
catalogos 
digitales

Estudio de mercado 
para determinar el 
auge que tienen las 

redes sociales

A 4 Mayor

1. Estudios de 
mercado para 

determinar que 
tipo de cliente 

estan 
abarcando esos 

nuevos 
mercados.

Area comercial 
y 

comunicaciones

Reuniones, 
Asesorias, 

Capacitaciones,
E RARO

X RIESGO DE 
PROVEDORES

Producción

Incumplimiento 
de los provedores, 

incumplimiento 
en las entregas

Falta de 
informacion y 
comunicación

Revisión de las 
solicitudes de 

materias primas
D 2 Menor

1. Contar con 
un provedor 
com segunda 
opción               
2. políticas de 

garantias

Area comercial

Documentación, 
Asesorias, 
Reuniones, 

Balances

IM
PA

CT
O

1 INSIGNIFICANTE

x RIESGOS 
CIBERNETICOS

Marketing, 
produccion de 
toda la empresa

Hacking, virus, 
codigos malicioso 

etc.

Uso de memorias 
USB, No hay 
protocolo de 
sistemas para 

confidencialidad 
de la informacion 

Revisión de la 
pagina cada 15 dias 

C 3 Moderado

Bloque de 
puertos USB en 

los 
computadores

Area de 
conunicaciones 

y publicidad

Reuniones, 
Capacitaciones

2 MENOR

3 MODERADO
4 MAYOR 
5 CATASTROFICO


