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Resumen

Desde el punto de vista de la teoria de la “reingenieria” las empresas deben integrar los
componentes humanos y tecnoldgicos para que puedan funcionar coherente y rentablemente, asi
generar valor agradado a los procesos; ademas desde la teoria de la gestion de procesos, las
organizaciones deben ser vistas y entendidas como unidades que se interrelacionan internamente,
de esta manera se puedan adaptar eficaz y eficientemente al medio en el que se desvuelven.

Toda empresa en el territorio colombiano debe cumplir con la Constitucion Politica ademas
del marco legal especifico para la implementacion del sistema de Salud y seguridad en el trabajo
como ley 1562 del 2012 que modifica el sistema de riesgos laborales y se dictan otras
disposiciones en materia de salud ocupacional, el decreto de aplicabilidad 1443 del 2014 en donde
el Ministerio del Trabajo establece disposiciones para la implementacion del sistema y decreto
1072 de 2015 el cual recopila todas las normas vigentes para la aplicacion del sistema.

CDJ BTL S.A.S, es una empresa familiar, dedicada a la organizacion, planeacion, produccién
y ejecucion de eventos. El incremento de enfermedades profesionales ocasionadas por
movimientos repetitivos, ruido, contaminacion visual y la infraestructura, llevan a las empresas a
tener la necesidad de disefiar un sistema que cumpla las normas legales con el fin de minimizar los
riesgos y saber cual es el protocolo por seguir en los diferentes escenarios en las actividades
laborales, que puedan atentar contra la salud y seguridad de los colaboradores. El sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo tiene como objetivo principal velar por la proteccion,

seguridad y optimas condiciones de trabajo de los empleados en el desempefio de sus labores.
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El presente proyecto se enfoca en la reestructuracion del SG-SST en la empresa CDJ BTL
S.A.S, el cual se adapta a las necesidades actuales de los colaboradores, promoviendo un mejor
estilo de vida y capacitando al personal sobre la importancia de adoptar los lineamientos del
sistema. La investigacion seré tipo descriptiva ya que mide y evalUa a partir de datos historicos de
la empresa, datos cuantitativos recolectados y variables estudiadas anteriormente con el fin de
proteger a todos los colaboradores, con la informacion obtenida se espera trabajar de la mano con
la empresa para que puedan utilizar la investigacion como herramienta de apoyo que permita
generar mejorar la calidad de vida en el ambiente y la cultura organizacional para beneficio de
todos los colaboradores, contratistas, y trabajadores de los contratistas. EIl sistema inicial de la
empresa no daba cumplimiento a la normatividad legal vigente, es por esto que con base en el
diagndstico integral de las condiciones de salud y seguridad en el trabajo se realiz6 la planeacion
del sistema, las politicas y los objetivos, ademéas del disefio los procedimientos para la
conformacion del COOPAST, la investigacion de accidentes, conformacion de brigadas y del plan
de emergencia, capacitacion, induccién y reinduccion, también se establecieron los indicadores
para la medicion del sistema.

Palabras Claves: Seguridad y salud en el trabajo, riesgo, peligro, enfermedad laboral.
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Abstract

From the point of view of the "reengineering” theory, companies must integrate human and
technological components so that they can function consistently and cost-effectively, thus
generating pleasing value to processes; In addition from the theory of process management,
organizations should be seen and understood as units that are interrelated internally, in this way
they can adapt efficiently and efficiently to the environment in which they are turned.

Every company in the Colombian territory must comply with the Political Constitution in
addition to the specific legal framework for the implementation of the health and safety system at
work as law 1562 of the 2012 that modifies the system of occupational risks and dictates other di
Sposiciones in the field of occupational health, the Decree of applicability 1443 of 2014 where the
Ministry of Labour establishes provisions for the implementation of the system and decree 1072
of 2015 which collects all the rules in force for the implementation of the system.

CDJBTL S.A. S, is a family business, dedicated to the organization, planning, production and
execution of events. The increase in occupational diseases caused by repetitive movements, noise,
visual pollution and infrastructure, lead companies to have the need to design a system that meets
legal standards in order to minimize the risks and Know the protocol to follow in the different
scenarios in the work activities, That can threaten the health and safety of the collaborators. The
safety and health management system at work has as its main objective to ensure the protection,
safety and optimal working conditions of employees in the performance of their work.

This project focuses on the restructuring of SG-SST in the company CDJ BTL S.A. S, which

adapts to the current needs of collaborators, promoting a better lifestyle and training staff on the
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importance of adopting guidelines of the system. The research will be descriptive type as it
measures and evaluates from historical data of the company,, quantitative data collected and
variables previously studied in order to protect all collaborators, with the information obtained is
expected to work with the company in order to be able to use the research as a support tool that
Make it possible to improve the quality of life in the environment and the organizational culture
for the benefit of all the collaborators, contractors, and workers of the contractors. The initial
system of the company did not comply with the legal norms in force, that is why, based on the
integral diagnosis of the conditions of health and safety at work, the planning of the system, the
policies and the objectives was carried out, in addition to the Design of the procedures for the
conformation of the COOPAST, the investigation of accidents, conformation of brigades and of
the Emergency Plan, training ,induction and reinduction, the indicators were also established for
the measurement of the system.

Key words: Safety and health at work, risk, danger, occupational disease.
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Introduccion

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo es de vital importancia para el desarrollo
exitoso del objeto social de las compaiiias, con el disefio del sistema se busca identificar los
aspectos que perjudican a los colaboradores, con el fin de ejecutar procesos y programas que
controlen y prevengan las enfermedades o los accidentes laborales, y con ello fortalecer la cultura
organizacional.

En el desarrollo de este trabajo de investigacion, se aplicaran los conocimientos y herramientas
que se han adquirido a lo largo de la carrera de Administracion de Empresas y con esto plantear
como objeto de estudio la reestructuracion del sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional
bajo los requisitos legales que dicta el gobierno de la empresa CDJ BTL S.A.S, debido a que la
implementacion de este sistema es de obligatorio cumplimiento para todas las empresas del pais,
ademas la alta gerencia esta enfocada en lograr el méximo rendimiento de los recursos con que
cuenta, en especial el talento humano, previniendo los accidentes y las enfermedades de trabajo y
de la mano de todas las acciones correctivas y preventivas que tengan lugar. Al reestructurar el
sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional, se logra el aumento de la productividad y de

la satisfaccion del cliente, ademas de proporcionar mayor bienestar y motivacion en los empleados.
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1. Anteproyecto
Este capitulo contiene el marco de antecedentes del proyecto de investigacion, el planteamiento
del problema, justificacion, objetivos, marco referencial, conceptual, tedrico, legal, metodologia,

variables y cronograma de actividades, los cuales son la base dela investigacion.

1.1. Estado del Arte

A continuacion se presentan los antecedentes en los tres &mbitos (internacional, nacional y local).

1.1.1. Marco de Antecedentes. Se realiza la consulta de antecedentes sobre estudios realizados
para el Sistema de Gestion Seguridad y Salud en el trabajo en los tres niveles Internacional,

Nacional y Local.

1.1.1.1 Internacionales. A partir de la existencia en Cuba de insuficiencias en los sistemas de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SGSST) en las empresas que pueden ser por la
ocurrencia de incidentes y accidentes del trabajo con repercusiones en la responsabilidad social de
las mismas. En este sentido la presente investigacion tiene como objeto, el estudio de los SGSST,
cuestion de gran importancia para el sector empresarial, pues en los momentos actuales dentro del
ambito empresarial a nivel internacional constituye un parametro para determinar si una empresa
es socialmente responsable, por lo que nuestro pais no esta ajeno de estas exigencias en el contexto
empresarial. En conclusion, la seguridad y la salud en el trabajo ha sido un tema de interés en las
diferentes etapas del desarrollo histérico de la sociedad, por lo que la formalizacion de sus
métodos, fines y cuerpo teorico es el resultado de la produccion investigativa de profesionales de

diferentes especialidades. Sin embargo todavia existen limitaciones que deben ser superadas con
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la misma rapidez con que se ha desarrollado en los siglos XXy XXI, caracterizados por las nuevas
necesidades derivadas del empleo de las TIC, de su relacién con la RSE asi como los
nuevos contextos laborales donde predominan las exigencias mentales sobre las fisicas.
(Céspedes Socarras & Martinez Cumbrera, 2016).

(Miranda Hernandez & Michelena , 2010) Realizaron un trabajo de investigacion que fue
realizado en la empresa de plaguicidas Juan Luis Rodriguez Gomez, con el objetivo de
disefiar e implantar un sistema integrado de gestion que permita establecer un método de
trabajo para gestionar como sistema, que favorezca el cumplimiento de procedimientos para
el control de materias primas y productos, lo que evita las reformulaciones en el proceso
productivo, que traen aparejadas afectaciones a la salud de las personas y al entorno en general.
Por tal razon se consultaron libros, articulos de revistas, sitios web que fomentaron los
conocimientos tedricos en cuanto a conceptos y definiciones sobre el tema tratado. Para el anélisis
y toma de decisiones se aplicaron diferentes técnicas y herramientas tales como: entrevistas,
encuestas, tormenta de ideas, diagramas matriciales, diagramas de flujo, disefio de experimento,
analisis de la documentacion. Con la aplicacion del procedimiento para el disefio e implantacion
del sistema integrado de gestion, se definié una politica y objetivos integrados, se identificaron
y se diseflaron los procesos. Se elabord la documentacion del sistema y se encuentra en
proceso de implantacion. Con la implantacion del sistema integrado de gestion se reducen los
gastos por subsidio al personal, se evita la duplicidad de informacion y se acorta el tiempo
de gestion. Ademas se incrementa la eficaciay eficiencia de la organizacidn, se recomida concluir
la implantacion del procedimiento en la empresa de plaguicida para lograr un mejoramiento
continuo en la labor que desemperian, realizar un estudio del comportamiento de los niveles

de colinesterasa de los trabajadores en los Ultimos afios, validar el procedimiento en otras
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empresas del Grupo Empresarial de la Industria Quimica con el fin de demostrar su valor
practico, econdmico y social y continuar el trabajo investigativo paraincorporar el sistema de
capital humano y de control interno al sistema integrado de gestion de calidad, ambiente
y seguridad y salud del trabajo.

El trabajo realizado por (Fukumoto Guerra & Vargas Rosero, 2014) tuvo como objetivo general
proponer una mejora de un Sistema Integrado de Gestion para reducir los costos de seguridad,
calidad y medio ambiente en la empresa Comercializadora y Servicios Trujillo SAC. Se evaluaron
todos los factores que afectan el incremento de los costos de seguridad, calidad y medio ambiente
y se reconocio el impacto que ocasionan. Para determinar las causas se utilizé el diagrama de
Ishikawa y la matriz de priorizacién para ponderar las causas. Los resultados que se lograron son:
1. Reducir la cantidad de productos quimicos vencidosde S/.107,421a S/.32,226 obteniendo
un ahorro de S/.75,194, 2. estandarizar procesos determinados para evitar devolucion de producto
terminado por parte de los clientes, quienes no dan conformidad del servicio, representando un
ahorro de S/.9118.00, 3. desarrollar un plan de capacitacion para el personal de la empresa para
reducir el nimero de accidentes laborales, 4. implementar un Comité de Seguridad y Salud en el
trabajo para evitar posibles multas por infringir la ley, 5.reducir la cantidad de traslados
innecesarios en el transporte de pieles a través de una reingenieria de tiempos, 5. comercializar la
cantidad de residuos sélidos como la carnaza logrando ingresos por S/.14,233.00, 6.
implementar pozos de recirculacion de tal manera se va reducir el alto impacto de residuos
quimicos que afectan al medio ambiente. Finalizando el estudio se logré reducir los costos de
seguridad, calidad y medio ambiente con las propuestas de mejora para cada una de las
causas; se realiz6 un diagndstico para analizar la situacion actual de las areas de calidad, seguridad

y medio ambiente, a través del diagrama de Ishikawa, en donde se determind las causas con
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mayor impacto en los costos, recomendandose la implantacién de procesos de mejora del sistema

integrado de gestion a través de las siete propuestas de mejora.

1.1.1.2. Nacionales. En el documento propone el disefio del Sistema Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo en la empresa Kafitt Sport, ubicada en la ciudad de Manizales en el
departamento de Caldas. Se aplicé el instrumento denominado encuesta de morbilidad sentida
a los 9 trabajadores que conforman la empresa, tanto del area administrativa y operativa, que
permitieron realizar el diagnostico de las condiciones de salud de los trabajadores y determinar el
perfil sociodemografico de los mismos; de igual manera se realiz6 valoracion de los peligros
yriesgos de laorganizacion a través de la aplicacién de la matriz de riesgos y peligros GTC
45 para determinar las condiciones de trabajo. Una vez realizado el diagnostico, se utilizo el
método explicativo para el analisis de datos y se propusieron alternativas de mejora que den
respuesta a las necesidades identificadas en las condiciones de salud y de trabajo para garantizar a
los trabajadores su seguridad en el &mbito laboral; asi mismo, se realizo el disefio de un Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, teniendo en cuenta los lineamientos que contempla
el Decreto 1072 de 2015 y OHSAS 18001. Se concluye ademés que es de gran importancia
generar cultura de autocuidado no solo a nivel de los trabajadores, sino ademas en las instancias
de la alta gerencia, ya que de esta manera se permite que la empresa ejerza un control sobre
los riesgos, asegurando asi el bienestar fisico, social y mental de los colaboradores (Barrero,
Dosman, Pardo, Varela, & Vidal, 2017).

El estudio realizado por (Avila Pinzon & Salgado Pineda , 2017) quienes hicieron una propuesta
del sistema de gestion y salud en el trabajo para la Fundacion Red T de la ciudad de Bogota,

tomando como guia el decreto 1072 de 2015, resolucion 1111 de 2017 y (Guia Técnica
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Colombiana 45), con el fin de proporcionar una mejora continua dentro de la organizacion. De
acuerdo a la necesidad que surge en la Fundacion, a continuacion se presentan los objetivos a
desarrollar en el presente proyecto: 1. Evaluar la situacién actual de la fundacion, de acuerdo a los
estandares minimos (Ministerio del trabajo, 2017) (Resolucion 1111 de 2017) y su respectivo plan
de mejora, 2. Disefiar la matriz donde se identifican peligros y se valoran los riesgos, 3. Elaborar
la matriz legal para el sector textil, 4. Disefiar el procedimiento para los tipos de incidentes y/o
accidentes que se puedan presentar, 5. Elaborar la documentacion pertinente para el SG-SST, 6.
Implementacion de programas minimos para un mejor ambiente laboral. Se evidencia que las
operarias de la fundacién no cuentan con afiliacion a la ARL, lo cual es fundamental para evitar
sanciones y lograr tener un mejoramiento continuo en aspectos de salud, seguridad y ambiente en
el trabajo. La implementacion de programas minimos para la fundacién se basara en la promocién
y prevencion, planes de emergencia, capacitaciones, prevencion de accidentalidad, prevencion de
trastornos musculares y prevencion por la exposicion al ruido. Aun que se realizo el disefio de
matrices, formatos y documentos donde se establezca el procedimiento para poder implementar el
SG-SST en la Fundacion, cabe aclarar que las directivas de la fundacidn aprobaron la propuesta,
sin embargo por el momento no se llevara a cabo debido a la falta de recursos para su
implementacion.

Los Angeles OFS sucursal Colombia es una sociedad extranjera con domicilio en Bogota,
dedicada principalmente a actividades de apoyo para la extraccion de petréleo y gas natural,
encaminada a brindar servicios de calidad y excelencia pensando siempre en el bienestar tanto
de sus clientes internos como externos. Por esto (Martinez Jiménez & Silva Rodriguez, Disefio y
desarrollo del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo enfocado en el decreto

1072/2015 y OSHAS 18001/2007 en la empresa Los Angeles OFS, 2016) propusieron el disefio y
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desarrollo del sistema de gestion de Seguridad y salud en el trabajo enfocado en el Decreto
1072/2015 y OSHAS 18001/2007 para la empresa los Angeles OFS el cual fue su principal
objetivo, ademés de Realizar un diagnostico general en la empresa de las condiciones actuales
con respecto a los riesgos a los que estdn presentes en su labor, caracterizar los riesgos de
las distintas actividades que desarrolla, Realizar un programa de auditorias del SGSST para
las mejoras del sistema y dar respuesta a la siguiente pregunta ;Qué método puede desarrollar la
empresa Los Angeles OFS, para la Gestion de Riesgos?; adicional buscaron que las actividades se
encaminen a ejecutarse de forma segura y que los empleados en sus lugares de trabajo se
sientan seguros buscando el equilibrio fisico, mental y social de estos. Teniendo en cuenta lo
anterior, el propdsito general es realizar la documentacion del SG-SSTy que esta a su vez
se implemente en la compafia dando cumplimiento a la normatividad colombiana, dejando
siempre las recomendaciones pertinentes para que la empresa continlde y genere dia a dia las
mejoras continuas al sistema. se establecié un plan de trabajo que buscé disefiar y desarrollar
el SG-SST dentro de los plazos estipulados en el decreto 1072/2015, que para esta empresa
se cumplia el 31 de enero del afio 2016; antes de que se estipulara el decreto 171/2016. En cada
etapa establecida se logré la ejecucion del plan cumpliendo a cabalidad cada uno de los
objetivos especificos establecidos y por ende el objetivo general del proyecto que busco el
diseio y desarrollo del SG-SST basados en el decreto 1072/2015 y alineacion a OSHAS

18001/2007.

1.1.1.3 Locales. Se realiz6 un estudio a la empresa de restaurantes Presto Bucaramanga, (en sus
tres sucursales), que busco disefiar un Plan de Mejora de Estrategias para el Sistema de

Gestion de la Salud y Seguridad en el Trabajo (SG-SST), teniendo en cuenta las diferentes
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funciones de la empresa de comidas rapidas del sector alimentos, en la ciudad de
Bucaramanga. El sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo SG-SST, busca
con la intervencion de varias disciplinas y con la participacion activa de todos los niveles de la
organizacion, mejorar las condiciones de trabajo y de salud de la poblacion trabajadora
de la empresa Presto, mediante acciones coordinadas de promocion de la salud y prevencion vy
control de riesgos, de manera que promuevan el bienestar del grupo y la productividad de la
empresa. Se logré determinar con este estudio determinar que el SG-SST es un factor
orientador e integrador de la proteccion de la salud y el fomento de la seguridad industrial en las
actividades cotidianas de la empresa, contribuyendo asi al éxito y la sostenibilidad de la
empresa Presto. El andlisis de las encuestas realizadas a los trabajadores y al director regional, nos
da como resultado que la empresa Presto de la ciudad de Bucaramanga en sus diferentes sucursales,
se encuentra en un SG-SST medio, en pro de mejoras Yy acciones correctivas entre
las cuales se encuentra: pausas activas, rotacion de trabajo, programas de vacunacion,
capacitaciones y programas de seguridad vial, capacitaciones y programas de seguridad industrial,
actividades de vigilancia epidemioldgica, programas de  promocién 'y prevencion, de
accidentes y enfermedades laborales, examenes médicos ocupacionales de ingreso, periodicos
y de retiro, visitas e inspeccion a los puestos de trabajo y ambiente laboral, que esta expuesto
cada trabajador, investigacion de enfermedades y accidentes laborales, capacitaciones y programas
de actualizacion, cuidado e higiene de culinaria, capacitaciones de evacuacion frente a cualquier
evento natural. EI mejoramiento continuo es la fase en la que cierra el ciclo de
implementacion del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, sin embargo, alli no
termina el proceso pues por el contrario, el mejoramiento continuo es una constante que debe

mantener la empresa Presto para garantizar la puesta en marcha de acciones preventivas,
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correctivas y de mejora con base en los resultados de supervision y medicion de la eficacia
del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo. Las auditorias tanto internas como
externas de todo el sistema de SG-SST, deben efectuarse de forma periddica con instrumentos
validados y adaptados a la cultura organizacional colombiana (Ardila Colmenares & Moreno
Arroyave, 2016).

Calzado Angelical y Manantial es una empresa de familia con mas de 10 afios en el
mercado nacional, construida gracias a la experiencia y conocimientos précticos, de su
propietario y fundador, en la manufactura de calzado especificamente para dama en todas sus
lineas. Esto le ha valido para permanecer y posicionar una marca dentro de la industria zapatera
en Bucaramanga. Sin embargo se hace fundamental dentro de sus planes de crecimiento y
objetivos, analizar e impulsar cambios que propendan al mejoramiento de sus procesos en general.
Las exigencias del mercado y del entorno, intensifican la necesidad y el deseo de la empresa por
evolucionar y ponerse a la altura de los estandares internacionales. Con base en los puntos
anteriores se presenta la realizacion de esta practica empresarial, cuyo objetivo principal es la
Implementacion de un Sistema De Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, que apoyara
el interés de la empresa por mejorar y por cumplir con las actuales normativas legales que
exige el Ministerio de Trabajo. A través del diagnostico inicial, se logré medir el grado de
cumplimiento de lo exigido por el decreto 1443 del 2014, en lo referente al SG-SST, el cual arrojo
resultados de 0% de cumplimiento, lo cual conllevo a iniciar inmediatamente con la puesta en
marcha de los requisitos alli exigidos. Al finalizar esta practica empresarial se estima un aumento
en el cumplimiento de este diagndstico de un 80%, entre los avances mas importante fue realizar
en un 80% de la documentacion requerida por el decreto 1443 del 2014, en la cual se encuentran

diferentes procedimientos, como el de la identificacion de requisitos legales, el cual le permite a
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la empresa mantenerse al tanto de las normativas vigentes a las que debe someterse (Guerrero
Ardila, 2016)

TRIENERGY es una empresa santandereana dedicada a la generacion de soluciones de
generacion de energia: Bien sea en proyectos llave en mano que incluyan generadores, sistemas
de control, sincronismo/paralelismo y administracién de cargas, Generacion de energia: A
través de proyectos de suministro temporal de energia con operacibn en campo,
mantenimiento, consumibles e incluso combustible. Sistemas de bombeo para oleoducto:
Paquetes de bombeo con motores de combustion o eléctricos, sistemas de control de velocidad,
equipos de bombeo, controles y medicién. Re potenciamiento de equipos: Recambio de motores
de combustion con adecuacion y modificacion de equipos, incluyendo sistemas de
instrumentacion y control, seleccién, instalacion y puesta en operacion de unidades. (Trujillo
Trujillo & Garzon Gonzalez, 2016) Trabajaron en establecer un sistema de gestion de la seguridad
y salud en el trabajo por medio de un proceso l6gico y por etapas, basado en la mejora continua
para anticipar, reconocer, evaluar y controlar los factores de riesgo que puedan afectar la seguridad
y la salud en el trabajo del personal de TRIENERGY, basados en el decreto 1072 de 2015. La
empresa, esta comprometida con la seguridad, salud y bienestar de las personas. Por eso, ha
definido unos objetivos de salud, seguridad y medio ambiente orientados a: identificar los
peligros, evaluar y valorar los riesgos y establecer los respectivos correctivos encaminados
a la proteccion de la salud y la seguridad de los trabajadores; proteger la seguridad y salud de
todos los trabajadores mediante la mejora continua del sistema de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo SG-SST en la empresa; cumplir la normatividad nacional vigente aplicable
en materia de riesgos laborales, controlar los impactos ambientales generados en el desarrollo

de las operaciones en compromiso con la prevencion de la contaminacién, prevenir las
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enfermedades laborales como la hipoacusia y las lesiones osteomusculares. Entre las
recomendaciones realizadas a publicacion estratégicamente visual para los clientes y todo el
personal de la compafiia sobre los videos corporativos referentes al SG-SST, la implementacion
de los manuales de procesos de cada actividad a realizar, en un lugar visible y de facil acceso,
implementar las charlas o capacitaciones referentes al SG-SST, por lo menos una vez por mes,

implementar en el proceso de cambio de aceite, las bombas de extraccion.

1.2. Planteamiento del Problema
La empresa CDJ BTL S.A.S fue fundada en 2003, por su actual gerente operativo, quien habia
adquirido experiencia laborando en otras empresas del mismo sector. Con el paso de los afios la
empresa empezé a tener una gran acogida en el mercado santandereano, por lo que su esposa se
vio en la necesidad de apoyarlo en este nuevo proyecto que él habia empezado. Hoy en dia es una
empresa netamente familiar, reconocida por su gran trayectoria y calidad en el servicio, que se
posiciona actualmente como una de las mejores empresas del mundo del espectaculo en Santander.
El SG-SST es un sistema que tiene como pilar fundamental la mejora continua, en el cual el
administrador del sistema debe realizar monitoreo de forma permanente sobre las diferentes
variables de la empresa, al no realizarse esto el sistema entrdé en estado de obsolescencia,
impactando negativamente en el estilo de vida de los colaboradores debido a que no se puede
controlar de forma efectiva los nuevos riesgos y peligros que se desprendan de su actividad laboral,
ademas de la no identificacion de las caracteristicas sociodemogréaficas en el sistema anterior,
tampoco se tomo en cuenta el indice de rotacion del personal que es bastante alto en la compaifiia,
por otro lado desde el afio 2017, no se contaban con procesos 0 programas vigentes que permitieran

a los altos mandos implementar acciones de mejora en la infraestructura, equipos de manejo en el
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trabajo, tampoco se realizaron capacitaciones, inducciones, reinducciones, entre otros, por lo tanto,
no se tenia informacion clara y precisa que permitieran aumentar el compromiso de la empresa
con el bienestar de su personal y que blindaré a la empresa de situaciones indeseables SG-SST.

El disefio e implementacién del sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional para la
empresa CDJ BTL S.A.S, basado en los lineamientos legales que impone el Ministerio de Trabajo,
garantizara la integridad de la vida y salud de sus trabajadores. La seguridad y salud en el trabajo
actualmente representa es una de las herramientas de gestion mas importantes para mejorar la
calidad de vida laboral en las empresas y con ella su competitividad, esto es posible siempre y
cuando se promueva y estimule en todo momento la creacién de cultura alinedndola a los planes
de calidad, mejoramiento de los procesos, puestos de trabajo, desarrollo del talento humano y la
reduccion de los costos operacionales. (Martinez Jiménez & Silva Rodriguez, 2016).

El Sistema General de Riesgos Laborales es el conjunto de entidades publicas y privadas,
normas y procedimientos, destinados a prevenir, proteger y atender a los trabajadores de los efectos
de las enfermedades y los accidentes que pueden ocurrirles con ocasion 0 como consecuencia del
trabajo que desarrollan (Ministerio de Salud, 2018 ). La importancia de la prevencion de los riesgos
esta relacionada con un derecho que tienen constitucional y humanamente todas las personas de
trabajar en un ambiente libre de riesgos para evitar accidentes o enfermedades que puedan impactar
su calidad de vida y la tranquilidad de su familia. (ARL SURA, 2018)

CDJBTL S.A.S, a pesar de ser una empresa comprometida con el desarrollo de sus empleados,
no cuenta con un sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo actualizado a las normativas
legales vigentes, un reglamento de higiene y seguridad industrial, con un comité paritario de salud
ocupacional, y con otros que toda empresa estd obligada a tener. La actualizacion e

implementacion del sistema de gestion en seguridad y salud del trabajo para la empresa CDJ BTL
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S.A.S, contribuye con la responsabilidad de los empleadores en cuanto a la prevencion de riesgos
profesionales, para garantizar la seguridad de los trabajadores en la prevencién de accidentes y
enfermedades laborales.

Las investigadoras de este proyecto consideran que se requiere ejercer vigilancia y control de
todas las actividades de la empresa para la prevencion de los riesgos profesionales y que aun falta
un mayor conocimiento de la importancia del SG SST por parte de los empleadores. Este proyecto

se realizard en laempresa CDJ BTL S.A.S, que se encuentra ubicada en la ciudad de Bucaramanga.

1.3. Formulacion del problema
¢Cudles son los aspectos que debe ajustar la empresa CDJ BTL S.A.S para garantizar seguridad y
salud en el proceso de organizacion, planeacion, produccién y ejecucion de eventos de acuerdo

con los peligros que se exponen sus colaboradores?

1.4. Justificacion

El recurso mas importante en una organizacion es el humano, las organizaciones poseen un
elemento comun: todas estan integradas por personas que se unen para obtener un beneficio mutuo.
Estas personas llevan a cabo los avances, los logros y los éxitos de sus organizaciones, por eso no
es exagerado afirmar que constituyen el recurso més preciado. Lo que distingue a una empresa de
otra son sus seres humanos que poseen habilidades para usar conocimientos de todas clases. Hay
que tener en cuenta que solo a través de los recursos humanos los demas recursos se pueden utilizar
con efectividad. (Susana & Zapata Garcia, 2014) y es precisamente la formacion y el
acompafiamiento a los colaboradores, lo que contribuye positivamente en el crecimiento y

desarrollo del entorno laboral, por lo tanto la aplicacion de este trabajo sera muy importante, ya
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que no solamente contribuye a el mejoramiento de la empresa CDJ BTL S.A.S, en cuanto a
productividad, sino que también se contribuird al mejoramiento de la calidad de vida de las
personas que trabajan en la compafiia, asi se obtendran resultados positivos tanto para el empleado
como para el empleador. La implementacion del SG SST en la empresa impactaria positivamente
en el bienestar del personal, mejorando su calidad de vida y su identificacion con la filosofia de la
empresa, por lo tanto, el clima laboral seria satisfactorio dando como resultado un personal
comprometido con los objetivos propuestos. Ademas la empresa se beneficiaria con el aumento de
su imagen corporativa ante el mercado, mejoran su posibilidad de acierto en contrataciones o
licitaciones frente a su competencia, influyendo en el aumento de los ingresos y su éxito
empresarial. También es importante recalcar que para la empresa es una inversion a futuro debido
a con este sistema se busca prevenir todos los incidentes y accidentes, a través de la gestion eficaz
de peligros y riesgos que en muchas empresas no se gestionan de manera adecuada generando
gastos economicos de responsabilidad directa por parte de la empresa con el trabajador.

El trabajo serd desarrollado por las estudiantes especificamente para el sistema de gestion
seguridad y salud en el trabajo teniendo en cuenta el tamario, la actividad comercial, los factores
sociodemograficos, etc.; de la empresa, buscando prevenir, mantener y mejorar la salud individual
y colectiva de todos los trabajadores.

Finalmente, los beneficiados con esta investigacion seran los colaboradores de la empresa CDJ
BTL S.A.S, como se evidencia en la informacion suministrada por las autoras, donde 11 empleados
estan activos laboralmente en el afio 2018. Otro de los beneficiados con esta investigacion seran
los propietarios de la compafiia pues pueden utilizarla como herramienta de apoyo para promover

una calidad de vida a los empleados en tema de seguridad y salud en el trabajo y las empresas que
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tengan caracteristicas similares pues contaran una investigacion para disefia o estructurar un
sistema de gestion de salud y seguridad.

Las investigadoras también se veran beneficiadas por la nueva adquisicion de conocimientos y
el refinamiento de las habilidades investigativas que les permitira generar soluciones, propuestas
e ideas en el departamento del talento humano, sobre todo en el area de conocimiento del sistema
de seguridad y salud en el trabajo. Ademas, nos permitira optar por el titulo como Administradoras

de Empresas.

1.5. Objetivos

A continuacion, se presentan los objetivos del proyecto de investigacion.

1.5.1. Objetivo General. Redisefiar el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo,
para la empresa CDJ BTL S.A.S, con el fin de proteger a todos los colaboradores, dando

cumplimiento a la normatividad vigente.

1.5.2 Obijetivos Especificos.

e Realizar un diagndstico integral de las condiciones de trabajo y salud, que permita
identificar los factores de riesgo existentes en los puestos de trabajo, que puedan ocasionar
enfermedades o accidentes laborales.

e Disefiar la planeacidn del sistema, las politicas y los objetivos del Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo en la compafiia CDJ BTL S.A.S.
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e Disefar los procedimientos para la conformacion del COPASST, la investigacion de
accidente, conformacion de brigadas y del plan de emergencia, capacitacion, induccion vy

reinduccion.

1.6. Marco Referencial

A continuacion, se presenta los diferentes componentes del marco referencial:

1.6.1. Marco Geografico o Espacial. Este proyecto se realizara en la Ciudad de Bucaramanga

en la empresa CDJ BTL S.A.S, la cual se encuentra en la Calle 16 # 18 — 45 Barrio San francisco.

Geolocalizacion de CDJ BTL S.A.S

(e} “" EDWIN

MADECENTRO

Casino La Fortuna

'Caue 16 #1845 Gy,
S =
)

Parque San
Francisco

Figura 1 Geolocalizacion de CDJ BTL S.A.S.

Fuente: Google Maps
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Fachada de CDJBTL S.A.S

Figura 2 Fachada de CDJ BTL S.A.S.

Fuente: Autoras del proyecto

1.7. Marco Conceptual
En el presente marco conceptual se referencian el glosario mas importante en temas de seguridad
y salud en el trabajo.

e Accidente De Trabajo: Es accidente de trabajo todo suceso repentino que sobrevenga por
causa 0 con ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesion orgénica, una
perturbacion funcional o psiquiatrica, una invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo
aquel que se produce durante la ejecucion de érdenes del empleador, o contratante durante la
ejecucion de una labor bajo su autoridad, ain fuera del lugar y horas de trabajo. (Fondo de riesgos
laborales, 2014)

e Accion Correctiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad
detectada u otra situacion no deseable (Ministerio del Trabajo, 2014)

e Accion De Mejora: Accion de optimizacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST), para lograr mejoras en el desempefio de la organizacién en la

seguridad y la salud en el trabajo de forma coherente con su politica. (Ministerio del Trabajo, 2014)
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e Accion Preventiva: Accion para eliminar o mitigar la(s) causa(s) de una no conformidad
potencial u otra situacion potencial no deseable. (Ministerio del Trabajo, 2014)

e Amenaza: Factores técnicos, naturales o sociales capaces de perturbar la integridad fisica
de las personas o causar dafio al medio ambiente. (ARL Sura, 2018)

e Ciclo PHVA: Procedimiento Idgico y por etapas que permite el mejoramiento continuo a
través de los siguientes pasos:

Planificar: Se debe planificar la forma de mejorar la seguridad y salud de los trabajadores,
encontrando qué cosas se estan haciendo incorrectamente o se pueden mejorar y determinando
ideas para solucionar esos problemas.

Hacer: Implementacion de las medidas planificadas.

Verificar: Revisar que los procedimientos y acciones implementados estan consiguiendo los
resultados deseados.

Actuar: Realizar acciones de mejora para obtener los mayores beneficios en la seguridad y salud
de los trabajadores. (Ministerio del Trabajo, 2014)

e Condiciones de Salud: EI conjunto de variables objetivas y de autor reporte de
condiciones fisiologicas, psicoldgicas y socioculturales que determinan el perfil sociodemogréafico
y de morbilidad de la poblacion trabajadora. (Ministerio del Trabajo, 2014)

e Condiciones Y Medio Ambiente de Trabajo: Aquellos elementos, agentes o factores que
tienen influencia significativa en la generacion de riesgos para la seguridad y salud de los
trabajadores. (Ministerio del Trabajo, 2014)

e Descripcidn Sociodemografica: Perfil sociodemografico de la poblacion trabajadora, que
incluye la descripcion de las caracteristicas sociales y demograficas de un grupo de trabajadores,

tales como: grado de escolaridad, ingresos, lugar de residencia, composicién familiar, estrato
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socioecondmico, estado civil, raza, ocupacion, area de trabajo, edad, sexo y turno de trabajo.
(Ministerio del Trabajo, 2014)

e Diagnostico Inicial del SG SST: La evaluacion inicial debera realizarse con el fin de
identificar las prioridades en seguridad y salud en el trabajo para establecer el plan de trabajo anual
0 para la actualizacion del existente. La evaluacion inicial permitirda mantener vigentes las
prioridades en seguridad y salud en el trabajo acorde con los cambios en las condiciones y procesos
de trabajo de la empresa y su entorno, y acorde con las modificaciones en la normatividad del
Sistema General de Riesgos Laborales en Colombia. (Ministerio del Trabajo, 2015)

e Enfermedad Laboral: La enfermedad laboral es aquella contraida como resultado de la
exposicién a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el trabajador
se ha visto obligado a trabajar. (Ministerio de Salud y Proteccidn social, 2013)

e Evaluacion del Riesgo: Proceso para determinar el nivel de riesgo asociado al nivel de
probabilidad de que dicho riesgo se concrete y al nivel de severidad de las consecuencias de esa
concrecion. (Ministerio del Trabajo, 2014)

e (Gatiso: Conjunto de actividades y procedimientos mas indicados, basados en la mejor
evidencia disponible, en el abordaje de la promocién y fomento de la salud, la prevencion, el
diagnostico, el tratamiento y la rehabilitacion de la enfermedad. Establece los pasos minimos y el
orden secuencial légico (Adriana, 2017)

e Indicadores de Estructura: Medidas verificables de la disponibilidad y acceso a recursos,
politicas y organizacion con que cuenta la empresa para atender las demandas y necesidades en
Seguridad y Salud en el Trabajo. (Ministerio del Trabajo, 2014)

e Indicadores de Proceso: Medidas verificables del grado de desarrollo e implementacién

del SG-SST. (Ministerio del Trabajo, 2014)
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e Indicadores de Resultado: Medidas verificables de los cambios alcanzados en el periodo
definido, teniendo como base la programacion hecha y la aplicacion de recursos propios del
programa o del sistema de gestion. (Ministerio del Trabajo, 2014)

e Peligro: Es una fuente o situacion con potencial de dafio en términos de lesién o
enfermedad, dafio a la propiedad, al ambiente de trabajo o0 una combinacion de estos. (ARL Sura,
2018)

e Plan de Emergencia: Es el instrumento principal que define las politicas, los sistemas de
organizacion y los procedimientos generales aplicables para enfrentar de manera oportuna,
eficiente y eficaz las situaciones de calamidad, desastre o emergencia, en sus distintas fases. Con
el fin de mitigar o reducir los efectos negativos o lesivos de las situaciones que se presenten en la
Organizacion. (Ministerio de Educacion , 2014)

e Politica de Salud y Seguridad Laboral: Es la declaracion del grado de compromiso, en
funcidn del tipo de empresa u organizacion, teniendo en cuenta el nivel de exposicion a peligros y
riesgos de los trabajadores, el numero de trabajadores expuestos 0 no y su participacién en el

sistema de gestion de seguridad y salud del trabajo. (CEPRIT, 2013)

1.8. Marco Teorico
A continuacion, se hace mencion de las principales teorias en las cuales se ha basado la realizacion

de este documento.

1.8.1 Teoria clésica. Proceso administrativo de Fayol (Teoria Clasica, 2012) €l decia que toda
organizacion debia tener un proceso administrativo y por lo tanto elaboro el siguiente:

e Planear: disefiar un plan de accion para el mafana.



SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 34

e Organizar: brindar y movilizar recursos para poner en marcha el plan.

e Dirigir: seleccionar y evaluar el personal con el proposito de llegar a lo planificado.

e Coordinar: asegurarse de que manejar el personal para que todo salga bien y arreglar los
problemas.

e Controlar: garantizar que las cosas salgan segun lo planificado.

A Fayol le interesaba mucho la administracion y propuso unos principios para mejorar el que
hacer administrativo:

e Division del trabajo: Cuando una funciona se realiza muchas veces se vuelve una
especializacion.

e Autoridad y respeto: Las dos van de la mano por lo tanto para que una empresa pueda
funcionar debe tenerse en cuenta estos dos principios.

e Disciplina: Incide para que se cumplan los objetivos.

e Unidad de mando: Autoridad, debe haber un poder central por cada area es decir un jefe.

e Unidad de direccion: Es llegar a un objetivo cogiendo actividades en comun y darles un
jefe.

e Subordinacion de trabajo: Es un interés particular y general, que no se pueden dejar tiradas
las cosas primero esté el trabajo.

e Remuneracion del personal: Es un pago justo que se debe hacer segln la produccién de

cada empleado.

e Centralizacion: Es un poder central para que crezcan las empresas.

e Jerarquias: La empresa debe estar organizada segun sus mandos del mas alto al mas bajo.
e Orden: Todas las cosas deben tener un lugar, y un lugar para cada cosa.

e Equidad: Ser igual con todos los empleados.
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e Estabilidad de personal: Dar una estabilidad mejora el rendimiento del personal.
e Iniciativa: Tener la capacidad de dar ideas sin ser pedidas.

e Espiritu de equipo: Hay que saber trabajar en equipo para lograr objetivos en coman.

1.8.2. Estructura Organizacional. La estructura organizacional es la forma en que las
actividades se dividen, se ordenan, se distribuyen, se organizan y se establecen las interrelaciones
de autoridad y comunicacién. Para ello, es necesario realizar con anterioridad una correcta division
del trabajo, definir como se agruparan las tareas, o sea, su departamentalizacion y como estas se
interrelacionaran e integraran entre si. Las estructuras organizacionales se grafican a través de
cuadros y lineas adecuadamente conformadas, lo que se conoce como organigrama. Los cuadros
representan la agrupacion de tareas y las lineas son la cadena de mando, las que expresan como
estara distribuida la autoridad, o sea quién se subordinard a quién. Existen distintas formas de
estructuras las cuales se nombran en dependencia del factor a definir, estas son:

e Por la forma de estructurarse las areas (direcciones, departamentos, secciones u otros)
pueden clasificarse en: estructura organizacional funcional, estructura organizacional por producto
(o cliente, o geograficamente), estructura organizacional matricial.

e En funcion de la linea de mando pueden ser verticales y horizontales. Las estructuras
verticales se caracterizan por tener varios niveles de subordinacion, lo cual no permite que las
decisiones y las informaciones en general lleguen con rapidez desde el nivel inicial al final y
viceversa, lo que constituye una desventaja en esta época de cambios acelerados. Las estructuras
horizontales por el contrario tienen pocos niveles lo que permite la posibilidad de eliminar la

desventaja de la anterior, la tendencia actual es hacia la utilizacion de estas ultimas.
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e En dependencia de su legalizacion pueden ser formales e informales, las primeras son las
que estan acreditadas y legalizadas documentalmente, y son nuestro objeto de estudio, las
informales lo contrario. No obstante, estas Gltimas existen e incluso se manifiestan dentro de las

organizaciones a través de las relaciones interpersonales (Valdés Herrera , 2010)

1.8.3. Disefio de cargos. El disefio de puestos segun Wayne Mondy (Analisis y Descripcion de
puestos de trabajo, 2010), es el proceso de determinar las tareas especificas a realizar, los métodos
que deberan usarse para cumplirlas y la manera en la que un puesto se relaciona con otros dentro
de una organizacién. Segun el autor, es necesario describir algunos conceptos para entender el
disefio de cargos:

e El enriquecimiento del puesto consiste en cambios basicos en el contenido y en el nivel de
responsabilidad de un puesto de manera que se imponga un mayor desafio al empleado

e EIl crecimiento del puesto se define como el incremento del numero de tareas que
desempefia un empleado, siempre que todas las tareas queden en el mismo nivel de
responsabilidad.

e Lareingenieria es la reconsideracion fundamental y el redisefio radical de los procesos de
una empresa para lograr mejoras trascendentales en las medidas contemporaneas vitales del

desempefio, como el costo, la calidad, el servicio y la velocidad.

1.8.4. La reingenieria. Michael Hammer, autor que acufi6 en los 80’ la idea de “reingenieria”
definida como un “cambio radical en los procesos de negocios para producir una mejora drastica®,
presenta a los procesos como los factores a partir de los cuales una organizacion puede integrar

todos sus componentes humanos y tecnologicos para funcionar como un sistema coherente y
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rentable (La reingenieria y su importancia, 2004). Para cumplir con todos los elementos de la
definicidn de reingenieria de procesos necesitamos identificar:

e Los resultados decisivos del negocio que son el objetivo y la meta de nuestro esfuerzo de
reingenieria.

e Los procesos que representan todas las actividades que llevamos a cabo para producir los
bienes o servicios de nuestro negocio.

e Los procesos estratégicos de valor agregado: es decir, el subconjunto de todos los procesos
gue son importantes tanto para nuestra estrategia corporativa como para nuestros clientes.

e Los elementos sustentadores: es decir, los sistemas, las politicas y estructuras
organizacionales que existen a fin de permitir nuestros procesos estratégicos de valor agregado.

e Una definicion de “redisefio rapido y radical”.

1.8.5. Gestion de procesos. La gestion estratégica de los procesos implica ver la organizacion
como un sistema en el que todas las actividades que se realizan en su seno estan interrelacionadas
de forma que consigue, de la manera mas eficaz y eficiente, la satisfaccion de los diversos clientes
actuales y potenciales de la empresa (Roure & Rodriguez, 1997). Los valores de la gestion por
procesos son:

e Adaptabilidad de la organizacion al entorno

e Compromiso con la creacion de valor

e Pensamiento multidisciplinario

e Priorizar los procesos ligados a la estrategia

e Principios de gestion de calidad
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1.8.6. Indicadores administrativos. En términos generales, un indicador es una sintesis
de variables o una serie estadistica seleccionada o construida, con el fin de mostrar aspectos
relevantes de la realidad social, financiera o administrativa de un sector de la comunidad, de una
entidad, un proceso conforme a un interés particular o general. Dicho interés puede estar sustentado
en: una concepcion de la realidad, en intereses, expectativas o en valores especificos. En este caso,
los indicadores se constituyen de acuerdo a su clasificacion, en una herramienta para evaluar la
evolucion de la gestion 'y eficiencia de las dependencias o los procesos de la Institucion; ademas,
para evaluar sistematicamente los programas, proyectos y actividades que se emprenden
(Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioquia, 2017).

10 pasos basicos para construir indicadores segun (Armijo, 2009) consultora Area de Politicas
Presupuestarias y Gestion Publica ILPES/CEPAL.:

e Establecer las definiciones estratégicas como referente para la medicion

Establecer las areas de desempefio relevantes a medir

e Formular el indicador para medir el producto u objetivo y describir la férmula de célculo.
e Validar los indicadores aplicando criterios técnicos

e Recopilar los datos

e Establecer las metas o el valor deseado del indicador y la periodicidad de la medicion

e Senalar la fuente de los datos

e Establecer supuestos (observaciones)

e Evaluar: establecer referentes comparativos y establecer juicios

e Comunicar e Informar el desempefio logrado
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1.8.61. Indicadores del sistema de salud y seguridad laboral. Todas las organizaciones
necesitan detectar, de manera rapida y precisa, cules son los aspectos puntuales en los que puede
y debe mejorar. Los indicadores del SG-SST son esas herramientas que le permiten a una empresa
evaluar los resultados de su gestion, identificar las oportunidades para mejorar y adaptar las metas
a una vision mas realista.

La norma indica que se deben disefar tres tipos de indicadores en el Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo:

1.8.6.1.1. Indicadores de estructura. EvalGa si los componentes del SG-SST realmente existen
0 no. A partir de ellos se puede determinar si efectivamente se han incluido todos los elementos

que componen el sistema, o si solamente existen en el papel.

1.8.6.1.2. Indicadores de proceso. Evalla el avance de la puesta en marcha del sistema de

gestion.

1.8.6.1.3. Indicadores de resultado. Verifica los cambios alcanzados en el periodo definido,
teniendo como base la programacion hecha y la aplicacion de recursos propios del programa o del

sistema de gestion. (Pixel Group Net S.A.S, 2017)

1.9 Marco Legal
Para implementar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo que deben ser
aplicadas por todos los empleadores publicos y privados, es necesario revisar el decreto 1072 de

2015; por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo, se rige en
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el capitulo 6 a partir del articulo 2.2.4.6.1 hasta el articulo 2.2.4.6.42. De igual manera, los tratados
internacionales de la OIT, la Constitucion Politica de Colombia y las Leyes, Resoluciones y
Decretos que constituyen el marco legal de la Salud Ocupacional de los trabajadores en Colombia.
Estos han permitido desarrollar las acciones establecidas en ellas y orientar las politicas de Salud
Ocupacional de la empresa. A continuacion, se citan las normas dictadas por el gobierno nacional,
encaminadas a promover y proteger la salud en los lugares de trabajo:

Ley 92de 1979 de Congreso de Colombia-Cddigo Sanitario: Establece medidas sanitarias “Para
preservar, conservar y mejorar la salud de los individuos en sus ocupaciones”. (Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, 2018)

Resolucion 2400 de 1979 de Ministerio de Trabajo y Seguridad Social-Estatuto de Seguridad
Industrial: Establece disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad en los establecimientos de
trabajo. (Instituto Nacional de Salud, 2015)

Decreto 614 de 1984 de presidente de la Republica de Colombia: Por la cual establece las bases
para la organizacion y la administracion gubernamental y privada de la salud ocupacional en el
pais. (Secretaria Juridica Distrital, 1984)

Resolucion 2013 de 1986 de Ministerio de Trabajo y Seguridad Social- Comité de Medicina,
Higiene y Seguridad Industrial: Por la cual se reglamenta la organizacion y funcionamiento de los
Comité de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial en los lugares de trabajo. (Secretaria Juridica
Distrital, 1986)

Resolucion Conjunta 1016 de 1989 de Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y Ministerio
de Salud- Programas de Salud Ocupacional: Por la cual se reglamenta la organizacion,
funcionamiento y forma de los Programas de Salud Ocupacional que deben desarrollar los patronos

o empleadores en el pais. (Secretaria Juridica Distrital, 1989)
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Decreto 1295 de 1994 de Ministro de Gobierno de la Republica de Colombia-Sistema General
de Riesgos Profesionales: Por el cual se determina la organizacion y administracion del Sistema
General de Riesgos Profesionales. (Secretaria Juridica Distrital, 1994)

Decision 584 de 2004 de Consejo Andino de Ministros de Relaciones Exteriores- Instrumento
Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo: se establecen las normas fundamentales en materia de
seguridad y salud en el trabajo que sirva de base para la gradual y progresiva armonizacion de las
leyes y los reglamentos que regulen las situaciones particulares de las actividades laborales que se
desarrollan en cada uno de los Paises Miembros. (Organizacion de los Estados Americanos, 2004)

Ley 1221 de 2008 de Congreso de Colombia-Teletrabajo: Por la cual se establecen normas para
promover y regular el Teletrabajo y se dictan otras disposiciones. (Alcaldia de Bogota, 2008)

Ley 1562 de 2012 de Congreso de Colombia- Sistema de Riesgos Laborales: Por el cual se
modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se dictan otras disposiciones en materia de Salud
Ocupacional. (Presidencia de la Republica, 2012)

Decreto 884 de 2012 de Presidente de la Republica de Colombia: Por medio el cual se
reglamenta la Ley 1221 de 2008 y se dictan otras disposiciones del teletrabajo. (Ministerio del
Trabajo, 2012)

Decreto 723 de 2013 de Presidente de la Republica de Colombia-Sistema General de Riesgos
Laborales: Por el cual se reglamenta la afiliacion al Sistema General de Riesgos Laborales de las
personas vinculadas a través de un contrato formal de prestacion de servicios con entidades o
instituciones publicas o privadas y de los trabajadores independientes que laboren en actividades
de alto riesgo y se dictan otras disposiciones. (Ministerio de la Tecnologias de la Informacion y

Comunicaciones, 2013)
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- Decreto 1443 de 2014 de Presidente de la Republica de Colombia- Sistema de Gestién de la
Seguridad y Salud en el Trabajo: Por el cual se dictan disposiciones para la implementacion del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). (Ministerio de Trabajo, 2014)

- OHSAS 18001: INCONTEC, menciona que “Son estandares voluntarios que buscan asegurar
el mejoramiento de la salud y la seguridad en los lugares de trabajo, a través de una gestion
sistematica y estructurada, la cual es compatible y complementaria con los sistemas de gestion de
calidad y medio ambiente” (Citado en Gonzalez, 2009, p. 23)

En la reunién de la Mesa de Dialogo Social en materia de Prevencion de Riesgos Laborales, el
Gobierno espafiol, CEOE, CEPYME, UGT y CC OO acordaron impulsar la elaboracion de una
Estrategia Espafiola de Seguridad y Salud en el Trabajo. Esta Estrategia estaba orientada a
conseguir dos objetivos generales: por un lado, reducir de manera constante y significativa la
siniestralidad laboral y acercarnos con ello a los valores medios de la Unidn Europea; por otro,
mejorar de forma continua y progresiva los niveles de seguridad y salud en el trabajo. En esencia
las medidas optadas por el gobierno y las demas entidades espafiolas daban respuesta a tres
exigencias particulares: En primer lugar, y ante todo, se trataba de una exigencia social. Los
indices de siniestralidad laboral estaban situados en Espafia en unos niveles no acordes con un
mercado de trabajo que apostaba por méas y mejores empleos, no siendo aceptable que el trabajo
pudiera tener consecuencias insanas e inseguras, cuando no mortales. Debiamos aproximar, a corto
y medio plazo, nuestros indices a los de la Union Europea. En segundo lugar, se trataba de una
exigencia de politica interna. Todos los actores coincidian en la necesidad de adoptar medidas
audaces a partir de un enfoque renovado, que nos permitieran conseguir objetivos cuantificables
y reales de reduccion de la siniestralidad laboral. En tercer lugar, la Estrategia espafiola

serviria para articular de manera adecuada, y respetuosa con la distribucion constitucional de
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competencias, la Estrategia Comunitaria de Salud y Seguridad en el Trabajo para el periodo 2007-
2012 y la diversidad de iniciativas desarrolladas desde la Administracion General del Estado,
las Comunidades Auténomas y los Interlocutores Sociales. (La Estrategia Espafiola de Seguridad
y Salud en el Trabajo 2015-2020, 2015)

Aungue el eje central de disefio e implementacion de un sistema de gestion seguridad y salud
en el trabajo son los trabajadores pero la proteccion de la salud y seguridad de los trabajadores es
un proceso complejo que requiere la participacion de todos los integrantes de la cadena de valor
de una organizacion con el fin de realizar intervenciones sistémicas y multidisciplinarias que
logren dar respuesta a los problemas que aquejan los grupos laborales desde las perspectiva del
trabajo prescrito y del trabajo real (Rodriguez Marquez, 2010). Segln la (© Agencia Europea para
la Seguridad y la Salud en el Trabajo, 2018) los empleados de las pequefias y medianas empresas
(pymes) estan expuestos a mas riesgos que los de empresas similares de mayor tamafio. Las pymes
registran el 82 % del total de lesiones profesionales que se producen en la Unién Europea. Por lo
general, la razon estriba en que las pymes tienen mas dificultades para controlar los riesgos. Como
empleador, usted tiene la obligacion legal de velar por la seguridad y la salud de los trabajadores
a los que contrata. No obstante, la correcta gestion de los riesgos relacionados con la seguridad y
la salud en el trabajo (SST) resulta también beneficiosa para su empresa en cuanto a imagen,
rendimiento de la inversion y aumento de la productividad (© Agencia Europea para la Seguridad
y la Salud en el Trabajo, 2018)

En cabeza del ministerio de trabajo colombiano se han dictado las disposiciones para la
implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). En el

caso de las empresas colombianas el 31 de enero de 2017 fue la fecha limite para cumplir con el
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SG-SST, ahora las empresas del pais que no lo han implementado, deben hacerlo a partir del 1

junio de 2017 en 5 fases (Seguros de Riesgos Laborales Suramericana S.A., 2018) .

1.10. Metodologia
A continuacion, se presenta el disefio de la metodologia seleccionada para la realizacién de este

proyecto de investigacion.

1.10.1. Disefio de la investigacion. El disefio para la ejecucion de los objetivos propuestos, en
el presente trabajo esta evidenciados a continuacion, donde cada objetivo esta representado en las
tres fases en las que se observan la ejecucion de estas por medio de pasos interconectados, los
cuales permitirdn el desarrollo adecuado del Redisefio del Sistema de Gestion de Seguridad Y

Salud en el Trabajo de la Empresa CDJ BTL S.A.S.

1.10.2. Tipo de investigacion. El proyecto para el redisefio del sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo sera una investigacion tipo descriptiva ya que mide y evalla a partir de datos
histdricos de la empresa, datos cuantitativos recolectados y variables estudiadas anteriormente con
el fin de proteger a todos los colaboradores, dando cumplimiento a la normatividad vigente, de
acuerdo con un diagnéstico de las caracteristicas sociodemogréaficas (edad, genero, antigiiedad en
el cargo, estado civil.) profundizando en las caracteristicas de mayor importancia de la poblacion
objeto de estudio. Asi mismo se busca generar informacion completa acerca de las condiciones
que la empresa pone a disposicion de los trabajadores, con la informacion obtenida se espera
trabajar de la mano con la empresa para que ellos puedan utilizar la investigacion como

herramienta de apoyo que permita generar una calidad de vida en el ambiente y cultura
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organizacional para beneficio de todos los colaboradores, contratistas, y trabajadores de los

contratistas.

1.10.3. Enfoque de la investigacion. La investigacion del SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO para la empresa CDJ BTL S.A.S tiene un enfoque
mixto ya que en ella se combina la investigacion cualitativa y cuantitativa, donde se siguen 3
etapas, comenzando por la observacion y el diagnéstico, con el fin de identificar si existen
programas, procesos o politicas anteriores, que nos permitan analizar los resultados obtenidos, y
las explicaciones u observaciones manifestadas. Luego, se inicia la etapa del redisefio del SG SST,
en donde se recopila la informacion anterior y se compara con las necesidades actuales que
presenta la empresa, para actualizar un sistema que se adecue a las mismas, donde se tendran en
cuenta los parametros de medicion y asi conocer de manera cuantitativa, que tan viable es el
sistema en relacion con la actividad economica de la compafiia, con el disefio de la planeacion del
sistema, las politicas y los objetivos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en
la compafila CDJ BTL S.A.S. y por altimo se iniciara el desarrollo de los procedimientos para la
conformacién del COOPAST, la investigacion de accidente, conformacion de brigadas y del plan

de emergencia, capacitacion, induccién y reinduccion.

1.10.4. Fuentes primarias. Encuestas que se realizaran a todos los empleados activos

laboralmente en el afio 2018 de la empresa CDJ BTL S.A.S

1.10.5. Fuentes secundarias internas. CDJ BTL S.A.S por brindar la informacion necesaria

acorde con la tematica el SG SST.
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1.10.6. Fuentes secundarias externas. Revistas indexadas sobre ciencias del manejo de talento
humano, entidades estatales y privadas como ONG’S.

e Organizacion de los Estados Americanos

e Revista Dinero

e Procolombia

e El Tiempo

e Fondo de Riesgos Laborales

1.10.7. Etapas. El disefio para el cumplimiento de los objetivos planteados en el proyecto se
realizara conforme a las siguientes etapas, las cuales se iran desarrollando en el transcurso del

proyecto de manera congruente con la normativa vigente para la empresa CDJ BTL S.A.S:

1.10.7.1. Etapa 1: diagnostico de la empresa. Caracterizacion de la empresa: Informacion
general sobre el sector al que pertenece, analisis de bases de datos secundarios sobre los riesgos
asociados al sector, tamafio de la empresa, Mision, Vision, mapa de procesos, organigrama y
funciones de los cargos.

Diagnostico de salud y seguridad laboral

Aplicacion de la encuesta para identificar y analizar las caracteristicas sociodemograficas de

los empleados

1.10.7.2. Etapa 2: disefio del sistema de gestidn de seguridad y salud en el trabajo. Disefio de

la planeacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
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Disefio de la politica de salud y seguridad laboral

Disefio de los objetivos del SG SST

1.10.7.3. Etapa 3: disefio de los procedimientos complementarios del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo.
Disefio del plan de emergencia
Construccion de Matriz de Riesgos
Politica de prevencién de alcoholismo, tabaquismo y farmacodependencia
Proponer programa de medicina preventiva
Elaboracién procedimiento para Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST)
Elaborar el procedimiento de investigacion de accidentes

Proponer indicadores para el sistema: 4 de estructura, 4 de resultado y 4 de proceso

1.10.8. Variables de estudio

1.10.8.1. Accidente. La legislacién colombiana establece que el accidente de trabajo es un
riesgo profesional que se presenta como un suceso repentino que sobreviene por causa 0 con
ocasion del trabajo que desarrollan, originada en una relacion laboral contractual, depende de un
contrato laboral, o de un contrato de prestacion de servicios. (Luna Gonzalez & Rodriguez Medina,

2016)

1.10.8.2. Incidente. Es un suceso repentino no deseado que ocurre por las mismas causas que

se presentan los accidentes, s6lo que por cuestiones del azar no desencadena lesiones en las
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personas, dafios a la propiedad, al proceso o al ambiente. Un incidente es una alerta que es
necesario atender. Es la oportunidad para identificar y controlar las causas basicas que lo

generaron, antes de que ocurra un accidente. (ARL SURA, 2018)

1.10.8.3. Enfermedad Laboral. La enfermedad laboral es aquella contraida como resultado de
la exposicién a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el

trabajador se ha visto obligado a trabajar (Ministerio de Salud, 2018)

1.10.8.4. Riesgos. Son los peligros existentes en una profesion y tarea profesional concreta, asi
como en el entorno o lugar de trabajo, susceptibles de originar accidentes o cualquier tipo de
siniestros que puedan provocar algin dafio o problema de salud tanto fisico como psicoldgico.

(Isotools, 2015)

1.10.8.5. Peligros. Es una fuente o situacion con potencial de dafio en términos de lesion o
enfermedad, dafio a la propiedad, al ambiente de trabajo 0 una combinacidon de estos. (ARL SURA,

2018)

1.10.8.6. Acciones correctivas. Es una accion tomada para eliminar las causas de una no

conformidad detectada u otra situacion indeseable (ARL SURA, 2018)

2. Diagndéstico Integral de las Condiciones de Trabajo y Salud
Cada empresa es un universo Unico es por esto que para iniciar la reestructuracion del sistema fue

necesario conocer y entender el sector econdmico en el que se desenvuelve, las caracteristicas
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propias de la empresa tanto a nivel administrativo como del personal y comprender los riesgos
asociados a la actividad econémica. A continuacién se relacionan en la tabla namero 1 los

entregables y el referente normativo para la empresa CDJ BTL S.A.S.

Tabla 1 Diagnostico integral de las condiciones de trabajo y salud

Informacion general del sector econémico. Cémara de Comercio de Bogota, Pro Colombia
Anédlisis de bases de datos secundarios sobre Instituto Navarro de Salud Laboral

los riesgos del sector

Caracterizacion de la empresa. Informacion suministrada por CDJ BTL S.A.S

Analisis del diagndstico de salud y seguridad Decreto 1072 de 2015 en la organizacion,

laboral. Decreto 1443 de 2014.
Descripcion sociodemogréfica. Decreto 1443 de 2014
Panorama de riesgos. Decreto 1443 de 2014
Construccion de matriz de riesgos. Decreto 1443 de 2014; Metodologia GTC-45

Nota: Fuente: Autoras del trabajo

2.1. Informacion General del Sector Econémico
El mercado de eventos o produccion de eventos en Colombia cuenta con ventajas sobre otros
paises ya que por su clima se pueden realizar cualquier tipo de evento en cualquier época del afio,
a esto se le suma el desarrollo de infraestructura para jalonar este sector, como la construccién del
Centro Internacional de Convenciones Agora Bogota, al lado de Corferias, con una inversion
cercana a los 344.000 millones de pesos, segun la Camara de Comercio de Bogota (Redaccion El
Tiempo, 2015).

En 2016 Colombia alcanzo la posicién nimero 29 del ranking de la International Congress and

Convention Association (ICCA) con 147 eventos. Lo anterior significd un ascenso de una posicion,



SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 50

“este resultado confirma que Colombia se consolida cada vez méas como un destino atractivo para
la realizacion de reuniones. Desde ProColombia trabajamos en conjunto con las autoridades
regionales, burds y cdmaras de comercio para captar mas eventos internacionales y aumentar asi
el nimero de visitantes extranjeros que llegan a los destinos nacionales”, expresé el presidente de
ProColombia, Felipe Jaramillo (Procolombia, 2017)

"La situacion politica que experimentan Brasil y México no ayuda a que los organizadores de
eventos los vean como paises atractivos y esa es una oportunidad que debe aprovechar Colombia",
asegurd la coordinadora de mercadeo de la Asociacion de Centros de Convenciones del Caribe y
Latinoamérica (Accclatam), Aymara Salas. Citado por (EI Mundo, 2018).

El incremento de eventos corporativos que tuvieron lugar en Colombia en 2017 fue una de las
principales razones por las cuales el afio cerrd con el mayor porcentaje de ocupacion hotelera desde
que se mide el indicador: 56,3%. Asi lo revelo la Muestra Mensual de Hoteles que recientemente
publico el DANE. Hoy en dia, Colombia cuenta con méas de seiscientos sitios para la realizacion
de reuniones en casi treinta ciudades. Bogota, Cartagena y Cali tienen la mayor concentracion por
numero de espacios disponibles, mientras que Barranquilla lidera ese segmento con el Puerta de
Oro, por tener la mayor capacidad instalada (Dinero, 2018)

Se espera que el potencial que Colombia tiene en el sector del mercado de eventos continte
creciendo positivamente, las inversiones extranjeras que se han realizado en infraestructura
continuan creciendo, ademas la situacion sociopolitica del pais ante el extranjero desde la firma

del acuerdo de paz ha mejorado estimulando las inversiones.
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2.2. Andlisis de Bases de Datos Secundarios Sobre los Riesgos Asociados al Sector

En Espafa la Guia Técnica del Real Decreto 286/2006 el cual fue elaborado en el marco de la
proteccion de la salud y la seguridad de los trabajadores contra los riesgos relacionados con la
exposicion al ruido, y donde encomienda al Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el
Trabajo, la elaboracién y actualizacion de una Guia técnica, para la evaluacion y prevencion de
los riesgos derivados de la exposicion al ruido en los lugares de trabajo. Se indica ademas que
dicha Guia se deberd complementar con un Cadigo de conducta con orientaciones practicas para
ayudar a los trabajadores y empresarios de los sectores de la musica y el ocio a cumplir sus
obligaciones legales.

La evaluacion de riesgos de exposicion al ruido es un proceso continuo, y las comprobaciones
periddicas son fundamentales para garantizar que las medidas de control siguen siendo eficaces.
Las mediciones especificas de ruido llevadas a cabo en el lugar de trabajo pueden ayudar a
identificar las principales fuentes de ruido, y hacer que resulte mas sencillo evaluar donde se
necesita introducir controles adicionales y determinar cuando es necesario aplicar periodos de uso
obligatorio de proteccién auditiva (Instituto Navarro de Salud Laboral, 2008).

Como cada afio, los accidentes producidos por las caidas a distinto nivel contintan siendo una
de las principales causas de absentismo laboral, lesiones irreversibles y muertes en el puesto de
trabajo, tanto a nivel nacional como internacional, sobre todo en paises emergentes de Latino
América. Los principales riesgos asociados a los trabajos verticales son los derivados de las caidas
de personas o materiales en la ejecucion de los trabajos. Las caidas de personas a distinto nivel se
deben fundamentalmente a efectuar los trabajos sin la debida planificacién, capacitacion,

conocimiento y la utilizacién inadecuada de los EPP, o la falta de control suficiente de los mismos,
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(materiales deteriorados o mal mantenidos, puntos de anclajes defectuosos, insuficientes o males
instalados, o una falta de formacidn acreditada en este tipo de trabajos.

Otros de los riesgos en trabajos verticales, son a caida de materiales e incluso de herramientas
sobre personas y/o bienes, y todo ello es debida a llevar herramientas sueltas o mal disefiados los
sistemas de elementos de manipulacion de cargas sin el equipo auxiliar de transporte de estos, en
maniobras de subida o bajada o mientras se realizan los trabajos, o bien a la presencia de personas
de apoyo situadas en las proximidades o bajo la vertical de la zona de trabajo. Otros posibles
riesgos propios de esta actividad son los cortes o heridas de diversa indole en la utilizacion de
herramientas auxiliares, portatiles y contactos eléctricos directos o indirectos por proximidad a

lineas eléctricas (Lopez, 2014)

2.3. Caracterizacion de la Empresa

A continuacion, se procedera a hacer una descripcion de las principales caracteristicas de la
empresa CDJ BTL S.A.S. Para ello, en primer lugar, se proporcionara informacion general como:
zona geografica, razén social, nit, actividad econémica, entre otros; Luego, se procedera con
informacion del sector econémico al que pertenece, descripcion demogréafica y finalmente,

informacién de la estructura administrativa.

2.3.1. Informacion general.
Razon Social: CDJ BTL S.A.S
NIT: 900 682 532-7

Ubicacién: Calle 16#18-45 Barrio San Francisco, Bucaramanga, Santander.
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Figura 3 Geolocalizacion de CDJ BTL S.A.S

Fuente: Google Maps

Fachada de CDJ BTL S.A.S

Figura 4 Fachada de CDJ BTL S.A.S

Fuente: Autoras del proyecto
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Actividad Economica: cadigo CHIU: 7730, 8230, 9007, 5629.
ARL.: Positiva Compafiia de Seguros

Grado de Riego Asociado a la Actividad econémica: V.
Horarios de Trabajo

Dia de bodega: 8:00 am a 12 m y 2:00 pm a 6:00 pm

Dia de evento: indeterminado

2.3.1. Estructura administrativa. A continuacion se presenta la mision, vision, valores

organizacionales, organigrama y mapa de procesos.

2.3.2.1. Misién. CDJ BTL SAS es una empresa dedicada a la organizacion, planeacion,
produccion y ejecucion de eventos. Contando con un amplio portafolio de servicios y equipos de
alta tecnologia, acompafiados de un personal altamente calificado, que garantice soluciones

integrales en el desarrollo de cada evento y a si mismo su éxito.

2.3.2.2. Vision. Para el afio 2025 CDJ BTL SAS se expandira a las ciudades de Barrancabermeja
y Cucuta las cuales son dos ciudades de gran potencial en eventos. Trasladando su experiencia,
principios y valores para poder satisfacer a nuevos clientes en la produccion de su evento. Para dar
este gran paso se necesitard la adquisicion de equipos de Gltima generacion tecnoldgica para

brindar un servicio de gran calidad.
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2.3.2.3. Valores organizacionales. Para el desarrollo de todas sus actividades y mantener el

reconocimiento por el que se le distingue en la produccion de sus eventos, CDJ BTL SAS se basa

Puntualidad

Amabilidad
Honestidad

Figura 5 Valores Corporativos CDJ BTL S.A.S

en estos valores:

Fuente: Autoras del trabajo

2.3.2.4. Organigrama. La empresa CDJ BTL S.A.S estd conformada por tres areas de trabajo
principal: Administrativa, Talento Humano y Operativa y un area de apoyo por honorarios que es
el &rea contable y asi mantener una empresa de este tamafio y actividad econémica en buen

funcionamiento.
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Figura 6 Organigrama de la empresa CDJ BTL S.A.S

Fuente: Autoras del trabajo

2.3.2.5. Portafolio de servicios. El catalogo de servicios que ofrece la empresa CDJ BTL S.A.S

se presenta a continuacion:

Sonido: Es uno de los factores mas importantes de un evento, ya que queremos que todos los

asistentes al evento escuchen y sientan el mensaje que deseas trasmitir, para ello contamos con

equipos de alta gama y técnicos certificados en diferentes areas.
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Figura 7 Montaje Sonido evento CDJ

Fuente: CDJ BTL S.A.S

lluminacién: El crear ambientes con la mezcla de colores genera sensaciones agradables para
tu evento, y en CDJ PRODUCCIONES contamos con una gran variedad de equipos para lograr

cualquier tipo de ambiente.

Figura 8 Montaje iluminacion CDJ

Fuente: CDJ BTL S.A.S
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Video: Nuestra compafiia cuenta con la mejor tecnologia digital para el desarrollo de tu evento.
En este momento te podemos ofrecer pantallas con pitch 4, 6,8 y 10; ademés de video beams de

hasta 10.000 lGmenes.

B~ OH OH . OH DONDE

TU M™ QUIERAS

Figura 9 Montaje video CDJ

Fuente: CDJ BTL S.A.S

Techos: EI clima es un factor incierto, es por esto que contamos con todo tipo de techos y
cubiertas adaptables a cualquier espacio, para adecuar el lugar de tu preferencia y sea perfecto para

tu evento.

Figura 10 Montaje techos CDJ

Fuente: CDJ BTL S.A.S
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Backline: Satisface las necesidades con musicos respecto a sus instrumentos.

Figura 11 Montaje backline CDJ

Fuente: CDJ BTL S.A.S

2.3.2.6. Mapa de procesos. A continuacion, podemos ver el mapa de procesos general de la
empresa:

Mapa de Procesos CDJ BTL S.A.S

PROCESOS DE APOYO

PROCESOS ESTRATEGICOS

. . . Gestion d
« Dlreccmnrfm.]lento Gestidn de calidad Gestidn juridica >Eestion ce recursos
e estratégico fisicos y monetarios
7]
[
-
[=-]
a PROCESOS MISIONALES
o
8 Recepcidon de Elaboracion de propuestas Producciény ejecucion Servicio al
8 solicitudes de eventos licitacionesy cotizaciones del evento cliente
=}
=4
=9
=
a
g

Reclutamientoy
seleccion del personal

‘ Compensacién SG-SST Capacitaciones

Figura 12 Mapa de procesos CDJ BTL S.A.S

Fuente: Autoras del trabajo
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2.3.2.6.1. Procesos estratégicos. La alta gerencia es la encargada de tomar decisiones sobre
nuevas estrategias de diversificacion para competir en el mercado sin poner el juego la calidad del
servicio prestado, asi como de poner a disposicion los recursos fisicos y econémicos que sean
necesarios para la puesta en marcha de cada estrategia. También recae sobre ellos la facultad para
decidir sobre procesos juridicos en los cuales la empresa se va involucrada ya sea por cobro de

cartera o de cualquier indole.

2.3.2.6.2. Procesos misionales. Los procesos del core business de empresa involucran a todo el
personal administrativo, operativo y gerencial de le empresa, buscando que el resultado final que
el cliente ve el dia del evento sea una respuesta integral que por lo tanto involucra y requiere del
esfuerzo de cada persona de la organizacion, si no fuese de esta manera las probabilidades de éxito
son bajas. Desde la recepcion del evento la cual se realiza por la alta gerencia para determinar la

viabilidad hasta la ejecucion del montaje.

2.3.2.6.3. Procesos de apoyo. En CDJ los procesos de apoyo estan comprendidos por el
cumplimiento y redisefio del sistema de gestion seguridad y salud en el trabajo, sin el cual la
empresa no podria operar y acarrearia multas por incumplimiento. Ademas, los procesos de talento
humano también hacen parte de esta seccion debido a que se ejecutan los procedimientos mas

bésicos.

2.3.3. Andlisis del diagnostico de salud y seguridad laboral. El diagndstico inicial para la
empresa CDJ BTL S.A.S fue realizado el dia 13 de agosto de 2018 el cual esta conformado por 7

componentes, el primero de ellos fue el perteneciente a la planeacion, donde se comprueba que si
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tenian documentado el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) pero no se
encontraba vigente pues solo se contratd la elaboracion del documento, y no se nombré un
administrador del sistema, tampoco estaba acorde al tamafio de la empresa debido a que existe un
indice elevado de rotacion del personal. Aunque la empresa tuvo intencion en la construccion del
sistema no gestiono los recursos necesarios para la implementacion de SG-SST, por este motivo
no se cuenta con presupuesto para ejecutar actividades y tampoco un plan de capacitacion anual
en promocion y prevencion, el responsable del sistema cuanta con los requisitos establecidos, de
mismo modo que el comité de convivenciay el COPASST pero ninguno ejerce sus labores aunque
si se conformaron; aunque la empresa cumple con el deber de afiliacion a al sistema de riesgos
laborales y con el pago oportuno, no se verificaba el cumplimiento de afiliacion a ARL por parte
de contratistas por desconocimiento.

En cuanto al componente gestion integral del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo esté definida la Politica de Seguridad y Salud en el trabajo, pero no fue socializada con los
trabajadores, tampoco se encuentra en un lugar accesible para los trabajadores y tampoco fue
revisada por lo cual no se puedo garantizar la mejora continua del sistema. En cuanto al
planteamiento del sistema se encontraron inconsistencias como la ausencia de un plan de trabajo
Anual. La empresa cumple e implementa requisitos minimos como examen de ingreso y de egreso,
pero no hace examenes periodicos debido a la alta tasa de rotacion del personal por lo cual es
dificil mantener actualizada la base de datos sociodemograficos de los trabajadores; en el caso
concreto de CDJ BTL S.A.S no se habia tenido que realizar investigaciones por accidentes o
enfermedades laborales por lo cual no se hacia registro ni estudio detallado y documentado de los
accidentes o enfermedades laborales, en el dltimo afio ocurrié un accidente del trabajo

reportandose como extemporaneo, aunque durante el evento el personal cumplia con el equipo de
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proteccion personal (EPP) que es parte de la dotacion de cada empleado operativo, la entrega del
EPP certificado se realiza documentadamente y periddicamente debido a que la actividad laboral
lo exige, en el proceso de induccién a la empresa se les explica el debido uso de los elementos y
los riesgos a los que estan expuestos, durante las jornadas laborales ademés existe una persona
encarga de la verificacion del uso de los EPP. Aunque existe y esta definido y escrito el método
de identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos, pero no se utiliza en la
practica, los riesgos de los cuales son avisados los trabajadores son los que por experiencia la
persona mas antigua de la empresa les trasmite a ellos. Como ya se ha mencionado existes politicas
y objetivos del sistema, pero no se platearon los indicadores de gestion por clasificacion, de este
modo no se puede realizar seguimiento y control de todo el sistema y asa que el empleador tenga
conocimiento de los acontecimientos historicos en la empresa, tampoco se ha llevado a cabo la
auditoria por parte del Comite Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo o al Vigia de Seguridad
y Salud en el trabajo debido a que no ejercen su labor. No se he realizado desde el afio 2016 que
fue cuando se planted el primer SG-SST hasta el inicio de este estudio otros ajustes de mejora
continua, pero si identificaron la necesidad de actualizarlo e implementar el sistema. Ver apéndice

1.

2.3.4. Descripcion sociodemogréfica de laempresa CDJ BTL S.A.S. Es de gran importancia
conocer el perfil sociodemografico de la empresa pues se convierte en una herramienta de gran
valor tanto para la gerencia como para el sistema de salud y seguridad en el trabajo facilitando la

toma de decisiones.
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Frecuencia de Genero

1

m FEMENINO MASCULINO

Figura 13 Factor Sociodemogréafico: Frecuencia de Genero
Fuente: Autoras del proyecto

La empresa esta compuesta muy equitativamente en cuento al género, esto es debido a que las

mujeres de la empresa se ocupan de lo administrativo y los hombres a lo operacional.

Frecuencia de Edad

1

m18-25 ANOS = 26-35ANOS = 36-45 ANOS = MAS DE 45 ANOS

Figura 14 Factor Sociodemogréfico: Frecuencia de edad
Fuente: Autoras del proyecto

El mayor porcentaje de la poblacién corresponde a las personas entre 18 y 25 afios, debido a

que la empresa necesita personal joven en especial hombre para que desarrollen el trabajo
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operativo.

Frecuencia de Estado Civil

1

mSOLTERO = CASADO(A) = SEPARADO(A) = UNION LIBRE = VIUDO (A)

Figura 15 Factor Sociodemografico: Frecuencia de Estado Civil en la empresa CDJ BTL
S.AS
Fuente: Autoras del proyecto
En concordancia con la anterior tabla se observa que el 73% de los empleados son solteros, esto
también es debido a que la actividad operacional exige que el personal tenga total disponibilidad

de tiempo.

Personas a Cargo

1

® NINGUNO w 1-3 PERSONAS  u 4-6 PERSONAS MASDE6

Figura 16 Factor Sociodemograéfico: Personas a cargo
Fuente: Autoras del proyecto

El 55% de los trabajadores no tienen personas a cargo lo que les permite total disponibilidad

para la empresa y lo cual es beneficioso para la actividad comercial, por otra parte, al no tener
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personas a cargo la estabilidad y la probabilidad de permanecer con el mismo empleo por periodos

de tiempo prolongados disminuye.

Nivel de Escolaridad

1

®PRIMARIA = SECUNDARIA = TENICO TECNOLOGO  =® UNIVERSITARIO

Figura 17 Factor Sociodemografico: Nivel de escolaridad
Fuente: Autoras del proyecto

Solo el 37% de la poblacion es universitaria o cursa estudios universitarios y apoyan las areas
administrativas y de produccién, el 63% distribuido en su mayoria uniformemente entre el nivel

de estudios de secundaria, técnico y tecnélogo los cuales se emplean para trabajos operativos.

Estrato Socioecondémico

mESTRATO1 = ESTRATO2 wESTRATO3 « ESTRATO4 mESTRATOS m ESTRATO6

Figura 18 Factor Sociodemogréfico: Estrato socioeconémico
Fuente: Autoras del proyecto
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El 46% de los empleados mora en una vivienda estrato 3 coincidiendo este factor con la cercania

al lugar de trabajo, discrepando el 27% y el 9% relaciondndose con el tiempo de traslado al trabajo.

Personas que estudian actualmente

uSl mNO

Figura 19 Factor Sociodemografico: Personas que estudian actualmente
Fuente: Autoras del proyecto

El personal que se encuentra estudiando corresponde al nivel educativo profesional y el 64%
de los trabajadores no estudian y no tienen aspiraciones de hacerlo, aunque son solteros y en su

mayoria no tiene personas a cargo.
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Personas que practican algun deporte

mSl mNO

Figura 20 Factor Sociodemografico: Personas que practican algun deporte
Fuente: Autoras del proyecto

Del 64% de las personas que practican algin deporte los hombres practican futbol ya sea porque

la empresa organiza partidos de integracién o porque se relnen con amigos a ejercitarse, por el

contrario, las mujeres que realizan deporte lo hacen gimnasia con aparataros.

Frecuencia antigtiedad en la empresa

» MENOSDE 1 ANO = 1-3 ANOS mw4-10 ANOS = 11-15 ANOS = MAS DE 15 ANOS

Figura 21 Factor Sociodemogréafico: Antigiiedad en la empresa

Fuente: Autoras del proyecto
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Esta gréafica es un reflejo indirecto de la elevada rotacion del personal operativo en especial, el
46% de los empleados no alcanzan 1 afio en la empresa esto debido a que las personas no
sobrellevan el alto grado de estrés que se maneja sobre todo en dias de evento.

Antigliedad en el cargo

u MENOSDE 1 ANO = 1-3 ANOS w4-10 ANOS = 11-15 ANOS = MAS DE 15 ANOS

Figura 22 Factor Sociodemografico: Antigliedad en el cargo
Fuente: Autoras del proyecto

En congruencia con la anterior grafica el personal que lleva menos de 1 afio en la empresa son
del &rea operativa, por otro lado, las mujeres del area administrativas logran sobrepasar el afio en

la empresa y por lo tanto en el cargo.

Frecuencia de promedio de ingresos

1

w1SMLV m1-3SMLV  w4-5SMLV 5-7SMLV = MAS DE 7 SMLV

Figura 23 Factor Sociodemografico: Promedio de ingresos
Fuente: Autoras del proyecto
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El 64% de los empleados gana en promedio 1 salario minimo legal vigente siendo su principal
ingreso, ya que la actividad laboral no permite que puedan tener un empleo alterno, este también
es un factor influyente en la rotacion del personal, aunque la mayoria sean solteros y sin personas
a cargo.

Tipo de contratacion

1
CONTRATO TERMINO INDEFINIDO = CONTRATO A TERMINO FLO
CONTRATO HONORARIO CONTRATO OBRA/LABOR
m COOPERATIVA

Figura 24 Factor Sociodemografico: Tipo de contratacion
Fuente: Autoras del proyecto

Para todo el personal que se vincula laboralmente a la empresa tiempo completo el sistema de
contratacion tiene como normativa que se la vinculacion se realiza a por medio de un contrato
laboral a término fijo, general entre 6 meses a 1 afio. CDJ BTL S.A.S es una empresa familiar por

lo tanto el 45% de la poblacion que goza de contrato a termino indefino comparte lazos filiales.
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Frecuencia de personas que fuman

1

uSl mNO

Figura 25 Factor Sociodemografico: Frecuencia de Fumadores
Fuente: Autoras del proyecto

De la totalidad de los empleados solo el 9% fuma lo que corresponde a un Unico individuo, en

el habito de no fumar, que el personal realice actividades deportivas influye positivamente en este

factor.

Frecuencia de consumo de bebidas alcoholicas

=Sl =NO

Figura 26 Factor Sociodemografico: Frecuencia de Consumo de Alcohol
Fuente: Autoras del proyecto
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Por el contrario, el consumo de bebidas alcohdlicas es mayor al consumo de cigarrillo, aun asi,
el 64% de los empleados no las consumen. Pueden influir factores culturales o el estilo de vida de
las personas.

Frecuencia de uso medio de transporte

1

PUBLICO RURAL PUBLICO INTERMUNICIPAL PROPIO TAXI = BICICLETA

Figura 27 Factor Sociodemografico: Frecuencia de Uso medio de transporte
Fuente: Autoras del proyecto
El 64% del personal que labora en CDJ se transporta en vehiculo propio siendo la moto el medio

de trasporte méas acogido por su econdmica, versatilidad y menor tiempo de desplazamiento esto

también es influenciado por el promedio de ingresos que recibes los empleados.

Frecuencia del tiempo de desplazamiento al trabajo

1

5-10 MIN 11-20 MIN 21-41 MIN 42-60 MIN = MAS DE 60 MIN

Figura 28 Factor Sociodemografico: Tiempo de desplazamiento al trabajo
Fuente: Autoras del proyecto
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EL 36% de los empleados gastan entre 11-20 min en desplazarse al lugar de trabajo ya que

viven cerca o tienen vehiculo propio.

2.3.5. Panorama de riesgos. Para realizar la identificacion de los riesgos se realizaron dos
actividades para recopilar la informacion necesaria y hacer una clara caracterizacion de estos:

- Inspeccidn en las instalaciones de la empresa

- Entrevistas informales a los trabajadores

Con la informacién obtenida, se identificaron los riesgos laborales de cada puesto de trabajo y
sus respectivas fuentes generadoras, en la siguiente figura se muestra la clasificacion de los

factores de riesgos que se encontraron en la empresa CDJ BTL S.A.S

CLASIFICACION DE RIESGOS

FACTORESDE RIESGOS FUENTES GENERADORAS
Puesto de trabajo con temmperaturas altas debido a las condiciones
FISICOS Temperaturas Extrenas fisicas de la estructura
[lurminacion =0 de computador portatil debido a las radiaciones ionizantes

Silla inadecuada para jornadas de trabajo continua
Altura inadecuada del portatil debido a que mo esta a nivel ocular
Puesto de trabajo sin ergonomia
Falta comodidad en la cabina

Manipuacion manual de cargasy| Manipulacion manual de insumes y esfuerzo en cargue y descargue

Postura
BIOMECANICOS

esfuerzo de carpas, equipos eleciranicos, etc.
U so de herramientas de trabajo como pulidors, torng, martilles, Puesto
Mecanico de trabajo con temperaturas altas debido a las condiciones fisicas de
la esiructura
CONDICION DE Eléct Contacto con fuentes eléctricas
SEGURIDAD cciiee
Locativo Contacto con hisrros, estructuras de madera
A coidertes de transito Posibles micro suefios
PSICOSOCIAL Caracteristicas del Qrup::r social ) . . B

del trabajo D elegacion cominua de funciones y supervision de las tareas

Figura 29 Clasificacion de riesgos en CDJ BTL S.A.S

Nota: Fuente: Autoras del proyecto
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Una vez se identificaron, se realizo el formato de panorama de riesgos, teniendo en cuenta
principalmente los puestos de trabajo que intervienen en procesos donde la posibilidad de un
evento riesgoso es mas probable, es decir, en los cargos operativos, puesto que estan en constante
movimiento de carpas, varillas, equipos electrénicos, entre otros equipos, por otra parte el personal
que se encuentra en el area administrativa no cuentas con las condiciones medioambientales
adecuadas para la realizacion de su trabajo por esto estan propensas a desarrollar enfermedad de
origen laboral. Para la creacion de este formato se tom6 como referencia la Guia del plan de

mejoramiento del SG SST planteado por el Ministerio del Interior. Ver apéndice 2.

2.3.5.1. Analisis de Panorama de Riesgos. Se realizd un andlisis por clases de riesgos, donde

se encontro la frecuencia de repeticion de los riesgos entre cargos:

CLASE DE RIESGO |[CARGOSAFECTADOS| %

FISICOS 3 23%
BIOMECANICOS 4 31%
CONDICION DE 5

SEGURIDAD 38%
PSICOSOCIAL 1 8%
TOTAL 13

Figura 30 Porcentaje de cada Riesgos

Nota: Fuente: Autoras del proyecto

Se observd que el riesgo que mas se presenta en CDJ BTL S.A.S es el de condicion de

seguridad, debido a que la mayoria de los puestos de trabajos se exponen a contacto con estructuras
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de hierro, madera, equipos y fuentes electrénicas, que van muy ligadas con la actividad econémica
a la que se dedica la empresa. Otro de los riesgos que se presentan son los biomecénicos, debido a
que las sillas son inadecuadas para la jornada de trabajo y la altura del portatil no esta a nivel
ocular, ademas de que los empleados del area operativa estan en constante manipulacion manual
de cargas y descargue. Y finalmente en porcentaje de ocurrencia el siguiente riesgo es el fisico, en
el area administrativa y gerencial debido al uso de computador portatil que emite radiaciones

ionizantes.

2.3.6. Construccion de matriz de riesgos. La empresa CDJ BTL S.A.S le rige los riesgo
biomecéanicos, fisicos, bioldgicos y fendmenos naturales, debido a la actividad econémica a la cual

se dedica. Ver apéndice 3.

3. Planeacidn, Politicas y los Objetivos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo
Es necesario realizar una planeacion de las actividades que se desarrollaran en la empresa, ademas
definir estdndares de medicion que permitan verificar el cumplimiento y cubrimiento de los
trabajadores buscando garantizando la integridad del personal. A continuacion se relaciona en la

tabla nimero 4 los aspectos relevantes definidos para el cumplimiento del sistema.
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Tabla 2 Planeacion, politicas y los objetivos del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo

Guias de atencion integral de salud Resolucidon 2844 de 2007

ocupacional.

Politica de seguridad y salud en el trabajo. Decreto 1443 de 2014
Objetivos del SG-SST. Decreto 1443 de 2014
Plan de trabajo anual SG-SST. Decreto 1443 de 2014
Programa de medicina preventiva Resolucién 1016 de 1989
Indicadores para el sistema Decreto 1443 de 2014

Nota: Fuente: Autoras del proyecto

3.1. Guias de Atencidn Integral de Salud Ocupacional

Las GATISO permiten identificar los pasos que se deben seguir al momento de establecer los
posibles riesgos que han sido estudiados, priorizando las recomendaciones que estan incluidas en
estos formatos, por eso se realiz6 un analisis que permitiera identificar cuales son necesarios

estudiar para una mejor propuesta del SG SST:
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Tabla 3 Guias de atencion integral de salud ocupacional

Guia técnica de implementacién del
SG-SST para MiPymes

Guia técnica para el analisis de
exposicion a Factores de Riesgo
Ocupacional - 2011

Gatiso basada en la evidencia para
dolor lumbar inespecifico y

enfermedad discal

X

X

La empresa CDJ BTL SAS esta
conformada por 11 personas, por lo
tanto, es una pequefia empresa que
necesita de una guia que proyecte los
pasos que deben seguir para mejorar las

condiciones del personal.

Es necesario introducir esta guia debido
a que en CDJ BTL SAS los empleados
realizan actividades de cargue y
descargue de equipos pesados, también
realizan actividades de mantenimiento
en las cuales deben permanecer gran
parte de la jornada de pie o con posturas
inadecuadas causando sobreesfuerzos
que ocasionen dolor lumbral o

enfermedad discal.
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Tabla 3(Continuacion)

Gatiso basada en la evidencia para
hipoacusia neurosensorial inducida

por ruido en el trabajo

Gatiso basada en la evidencia para
Desordenes musculoesqueléticos
(DME) relacionados con
movimientos repetitivos de miembros

superiores

Gatiso basada en la evidencia para
neumoconiosis (silicosis
neumoconiosis del minero de carbon
y asbestosis)

Gatiso basada en la evidencia para
Cancer de Pulmon relacionado con el

trabajo

X

X

En concordancia con la actividad
econdmica que ofrece la empresa, los
empleados estan expuestos a ruidos
fuertes debido a los eventos que realizan
durante todo el afio, ademas dentro de la
empresa se realizan actividades de
mantenimiento y disefio de equipos e
infraestructura en las cuales se necesita
el uso de herramientas como pulidoras,
taladros, tronzadora, esmeril, sierra
entre otras, las cual que pueden
perjudicar la salud del personal si no se
ejerce control.

Se debe implementar debido a que se
puede deteriorar el sistema musculo
esquelético del personal por el
levantamiento y manipulacién de cargas
que se realizan constantemente, asi
como en el caso especial del conductor
de la empresa y de las personas del area
administrativa.

No aplica.

No aplica.




SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 78

Tabla 3 (Continuacion)

Gatiso basada en la evidencia para X Puede generarse casos esporadicos de
Asma Ocupacional asma ocupacional debido a que en el
area de trabajo es dificil controlar la

cantidad de polvo que se deposita en la

estanteria.
Gatiso basada en la evidencia para X Noaplica.
trabajadores expuestos a benceno y
sus derivados
Gatiso basada en la evidencia de X No aplica.
trabajadores expuestos a plaguicidas
inhibidores de la colinesterasa
Gatiso basada en la evidencia para X La dermatitis por contacto se podria
dermatitis de contacto ocupacional ocasionar en el area administrativa por

la administracién de los archivos y para
los empleados del area operativa por el
exceso de polvo, por las condiciones
ambientales que se pueden generar al
momento del desmontaje de equipos,
también por el contacto con elementos

de aseo y con metales.

Nota: Fuente: Autoras del trabajo

3.2. Politica De Seguridad Y Salud En EIl Trabajo

La Empresa CDJ BTL S.A.S dedicada a Alquiler y Organizacién de Eventos y Espectaculos
Musicales se compromete en conjunto con la Gerencia y Colaboradores a traves de esta politica a
fortalecer la Seguridad y salud en el trabajo, a dirigir sus esfuerzos para ofrecer a sus trabajadores

un ambiente de trabajo seguro, identificando los peligros, evaluando y valorando los riesgos
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inherentes a los procesos productivos, estableciendo los respectivos controles y favoreciendo el
bienestar fisico, mental y social de sus colaboradores disminuyendo al maximo la incidencia de
accidentes laborales y enfermedad laboral.

La presente politica serd publicada y socializada a todos los colaboradores de la empresa,
siendo ademas revisada y actualizada en pro de la mejora continua del Sistema de gestion en
Seguridad y Salud en el trabajo de la empresa, acorde con la legislacion Colombiana y

Normatividad Nacional vigente.

3.3. Objetivos del SG-SST

e Verificar el funcionamiento del Comité Paritario del Sistema de Gestion y Salud en el
trabajo COPASST vy las brigadas de emergencia, todos los miembros deben reunirse minimo una
vez al mes en la empresa.

e Cumplir con la legislacion vigente, referente a la salud ocupacional. En el primer afio en
un 45% de lo estipulado por el Gobierno, y se espera que para el afio 2020 este incremente hasta
llegar a un 82%.

e Ejecutar capacitaciones al personal de la empresa para que posean el conocimiento
necesario del tema y tomen conciencia frente a los accidentes laborales, a traves de inducciones
realizadas a todos los clientes internos de la empresa, en donde se estima cumplir en el primer
semestre del afio 2019 en un 100%.

e Administrar correctamente los recursos financieros estipulados para el SG-SST, utilizando
el 100% en proyectos de infraestructura, contratacion de personal especializado etc.

e Vigilar en un 100% el desempefio del SG-SST y si es necesario tomar medidas correctivas

que permitan el mejoramiento continuo de las condiciones laborales, a través de una
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autoevaluacion anual de todos los indicadores del SG SST, donde se estima obtener en el primero

afio de implementacion un estado aceptable.

3.4. Plan De Trabajo Anual SG-SST
El disefio el plan de trabajo anual es importante para conseguir cada uno de los objetivos
propuestos, identificando el nivel de desarrollo de acuerdo a la meta planteada para cada actividad,

asignando responsabilidades y recursos para poder ser ejecutadas. Ver apéndice 4.

3.5. Programa De Medicina Preventiva CDJ BTL S.A.S
A continuacién, se presenta el programa de medicina preventiva y del trabajo ajustado a la empresa

y aprobado por la gerencia.

Objetivo
e Promocionar, prevenir y controlar la salud del trabajador protegiéndolo de los factores de
riesgo ocupacionales conservando su salud, vida e integridad fisica, ubicandolos en un sitio de

trabajo acorde con sus condiciones psicofisiologicas.
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Tabla 4 Programa de medicina preventiva CDJ BTL S.A.S

Actividad

Fecha A Realizar

Inicio Fin

Responsable

Recursos

Fisico

Humano

81

Presupuesto

1. Realizacionde 01/10/18 31/10/18 Aux. SG.SST, Personal $165.000
examenes Encargado de C

médicos de talento humano. endiatra

ingreso,

seguimiento y

finalizacion.

2. Hacer 01/10/18 15/10/18 Aux. SG.SST, PC,Impresora, Aux. $195.310
monitoreo  de Encargado de materiales de SG.SST

puesto de trabajo talento humano. oficina

para establecer

controles en la

fuente, el medio

y los

trabajadores.

3. Realizar 01/10/18 01/10/19 Aux. SG.SST, Oficina AUX. $26.041
charlas y talleres Encargado de administrativa, SG.SST,

de talento humano. video beam o Encargado
concientizacion TV yparlante  de talento

del autocuidado, humano

enfatizando en
factores de
riesgo asociados
a la actividad
econémica y al
cargo.
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Tabla 4 (Continuacion)

4. llevar registro 01/10/18 01/10/19 Aux.

de la
documentacion
sobre las
enfermedades
laborales
ocurridas y

generar acciones
preventivas y
correctivas.

5. Realizar
charlas de
socializacion a la
gerencia  sobre
prevencion  de
enfermedades
laborales y
accidentes de
trabajo.

6. Disefiar las
hojas de
seguridad y las
fichas técnicas
de los elementos
quimicos y
socializarlo.

7. Realizar
simulacros  de
entrenamiento
cronometrados
para evaluar la
respuesta
oportuna y la
eficiencia de la
brigada de
primeros
auxilios.

8. Programar
talleres junto con
la ARL para
concientizar
sobre accidentes
laborales y
enfermedades
profesionales.

01/10/18 01/10/19

16/10/18 17/10/18

20/11/18 20/11/18

24/10/18 24/10/19

SG.SST,
Encargado de
talento humano.

Aux. SG.SST,
Encargado de
talento humano.

Aux. SG.SST,
Encargado de
talento humano.

Aux. SG.SST,
Encargado de
talento humano.

Aux. SG.SST,
Encargado de
talento humano.

PC, Impresora,
materiales de
oficina

Oficina

administrativa,
video beam o
TV y parlante

PC, Impresora,
materiales de
oficina

Sede principal
de la empresa,

Teléfono,
materiales de
oficina

AUX.
SG.SST

AUX.
SG.SST,
Encargado
de talento
humano

AUX.
SG.SST

Persona
designada
de la ARL

Encargado
de talento
humano

82

$13.020

$26.041

$26.041

$273.434

$6.510
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Tabla 4 (Continuacion)

9. Hacer
inspeccion de los
puestos de
trabajo para
instaurar
acciones
correctivas.
10. Crear un

programa de
promocion y
prevencién  de
enfermedades

relacionadas o
agravadas por el

trabajo.

11. Realizar
jornadas de
concientizacién
de riesgos
psicosociales
con el

acompafiamiento
de ARL.

12. Plasmar por
medio de
informes las
estadisticas  de
morbilidad y
mortalidad de los
trabajadores,
donde se
evidencie la
causa.

13. Generar

estratégicas para
la reubicacion de
personal con
incapacidad
temporal, parcial
0 permanente.

01/10/18 31/10/18

18/10/18 25/10/19

01/10/18

01/10/19

27/10/18 27/10/19

01/10/18 01/10/19

Aux. SG.SST,
Encargado de
talento humano.

Aux. SG.SST,
Encargado de
talento humano.

Aux. SG.SST,
Encargado de
talento humano.

Aux. SG.SST,
Encargado de
talento humano.

Aux. SG.SST,
Encargado de
talento humano.

materiales de
oficina

PC, Impresora,
materiales de
oficina

Oficina

administrativa,
video beam o
TV y parlante

PC, Impresora,
materiales de
oficina

PC, materiales
de oficina

83

AUX.
SG.SST

$195.310

AUX.
SG.SST,
Encargado
de talento
humano

$26.041

AUX.
SG.SST,
Encargado
de talento
humano

$39.061

AUX.
SG.SST

$13.020

AUX.
SG.SST,
Encargado
de talento
humano

$39.061
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Tabla 4 (Continuacion)

14.  Socializar 01/10/18 31/10/18 Aux. SG.SST, Oficina Aux. $39.061
con lagerenciacel Encargado de administrativa, SG.SST,

programa de talento humano. video beam o Encargado
medicina TV y parlante  de talento
preventiva y del humano

trabajo, para

realizar ajustes y
posterior a esto
su aprobacion.

15. Programar 01/10/18 01/10/19 Aux. SG.SST, Teléfono, Encargado $6.510
actividades  de Encargado de materiales de de talento
recreacion y talento humano. oficina humano

deporte

habiendo

notificado a la

ARL.

Nota: Fuente: Autoras del trabajo

3.6. Indicadores para el Sistema

Los indicadores del SG-SST son esas herramientas que le permiten a una empresa evaluar los
resultados de su gestion, identificar las oportunidades para mejorar y adaptar las metas a una visién
mas realista (SafetYA, 2017). A continuacion, se presentan los tres tipos de clasificacion de

indicadores para el sistema y los indicadores.

3.6.1. Indicadores de estructura. Medidas verificables de la disponibilidad y acceso a
recursos, politicas y organizacion con que cuenta la empresa para atender las demandas y

necesidades en Seguridad y Salud en el Trabajo (Decreto Numero 1072 DE 2015, 2016).

3.6.1.1. Recursos humanos. De acuerdo, con los objetivos propuestos es necesario conocer Si
se estan administrando correctamente los recursos humanos estipulados para el SG-SST, en donde

se determind que se utilizaria el 100% del presupuesto en proyectos de infraestructura,
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contratacion de personal especializado etc, de lo cual el 30% de los recursos financieros se
destinaran a utilizacion de recurso humano. Por lo tanto, es necesario identificar el manejo del
presupuesto en proyectos donde sea necesario la asignacion de recursos humanos, y se mide
conociendo el nimero de recursos humanos disponibles segln el tamafio de la empresa sobre el

numero de encargados del SGSST. Ver apéndice 5.

Presupuesto utilizado en recursos humanos % 100

Presupuesto asignado al SGSST

3.6.1.2. Plan de trabajo anual. Es necesario identificar qué porcentaje de las actividades del plan
de Trabajo anual en el SG SST ha podido ejecutar el encargo de la administracion del sistema,
demostrando como la gestion a partir del momento en que fue aprobado ha avanzado, y con esto
conocer que tan comprometido estan todos los colaboradores con el buen funcionamiento del
sistema, que sea coherente con las actividades que desarrollaran en el transcurso del afio. Ver

apéndice 6.

N* de actividades realizadas en el afio % 100

N°® total de actividades programadas para el afio

3.6.1.3. Responsabilidades. Para el buen funcionamiento del SG-SST en la empresa CDJ BTL
S.A.S, es necesario conocer la asignacion de responsabilidades, y con esto establecer el nimero

de personas que estan comprometidas con la actualizacién y la puesta en marcha del sistema, asi
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identificar el personal que se debe capacitar y entrenar constantemente, ya que deben saber como

ejecutar sus actividades de acuerdo con los planes establecidos. Ver apéndice 7.

N7 total de personas con delegacion de responsabilidad del SG-SST

¥ 100
Total del personal

3.6.1.4. Funcionamiento del COPASST. Uno de los objetivos planteado en este proyecto es
verificar el funcionamiento del Comité Paritario del Sistema de Gestion y Salud en el trabajo, en
donde se plante6 que los miembros deben reunirse minimo una vez al mes en la empresa, y

comprobar el correcto funcionamiento del comité. Ver apéndice 8.

N° de reuniones mensuales del COPASST 100
X

N7 total de reuniones del COPASST programadas para el mes

3.6.2. Indicadores de proceso. Medidas verificables del grado de desarrollo e implementacion

del SG-SST (Decreto Namero 1072 DE 2015, 2016).

3.6.2.1. Autoevaluacion. En relacion con los objetivos se identifico la necesidad de realizar una
autoevaluacion anual del sistema gestion de salud y seguridad en la empresa CDJ BTL S.A.S, en
donde se estipulo que en el primer afio de implementacion se alcanzaria un estado Aceptable, como
minimo en un 50% en el mes de junio teniendo en cuenta que para el mes de diciembre se debe
contar con el cumplimiento del 100%. Ver apéndice 9.

(Porcentaje de avance de cada uno de los items evaluados)
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3.6.2.2. Indice de cumplimiento de la normatividad legal. De acuerdo con los objetivos
planteados, es necesario evidenciar el cumplimiento por parte de la empresa con la normatividad
legal vigente del SG SST vy asi identificar si se esta obteniendo los resultados planteados

inicialmente. Ver apéndice 10.

N de normativas cumplidas hasta la fecha |, 4

N° total de normativas a cumplir

3.6.2.3. Investigacion de accidentes e incidentes. La importancia de conocer el nimero de
accidentes e incidentes investigados en el transcurso del afio es contrastar los resultados con
periodos anteriores para asi conocer si las acciones preventivas que se han logrado minimizar o

eliminar las causales que permitieron la ocurrencia del suceso. Ver apendice 11.

N? de accidentes o incidentes investigados

¥ 100
N? de accidentes o incidentes reportados

3.6.2.4. Cobertura de exdmenes de ingreso. En concordancia con el programa de medicina
preventiva es de alta importancia determinar el nimero de puestos que recibieron exdmenes de
ingreso, para conocer el grado de salud con el que entran los colaboradores e identificar si se estan

gestionando correctamente los recursos presupuestados. Ver apéndice 12.

N9 de trabajadores que recibieron “Eximenes de Ingreso” en el afio 100
X

N? promedio de trabajadores en el afio
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3.6.3. Indicadores de resultado. Medidas verificables de los cambios alcanzados en el periodo
definido, teniendo como base la programacion hecha y la aplicacion de recursos propios del

programa o del sistema de gestion (Decreto Numero 1072 DE 2015, 2016).

3.6.3.1. Porcentaje de puestos auditados que poseen un nivel de riesgo alto. Para determinar
el compromiso de la gerencia con el cuidado de los empleados sobre sus actividades laborales, a
través de la inspeccidn realizadas en los puestos de trabajo semestralmente con el fin de identificar

el nimero de puestos auditados que poseen un nivel de riesgo alto. Ver apéndice 13.

N? de puestos auditados identificados con alto riesgo

¥ 100
N© total de puestos auditados

3.6.3.2. Indice de Frecuencia de Ausentismo. El objetivo es conocer la cantidad de dias que
los empleados se ausentan sin causa justa durante las jornadas laborales mensuales, para poder
identificar las causales que mas prevalecen y asi tomar acciones correctivas que permitan mitigar

o eliminar los factores que influyen en este comportamiento. Ver apéndice 14.

N° de dias de ausencia

x 100
N? de dias de trabajo programadas por mes

3.6.3.3. Porcentaje de EPP utilizados. Determinar el porcentaje de elementos proteccién

personal utilizados por los colaboradores, es relevante para conocer la evolucion que ha tenido la
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empresa con respecto al compromiso establecido inicialmente y asi identificar si se esta asumiendo

el compromiso por parte de los empleados acerca del autocuidado. Ver apéndice 15.

N? de elementos de proteccion personal utilizados

¥ 100
N? de elementos de proteccion personal entregados

3.6.3.3. Porcentaje de Acciones Correctivas. Se busca determinar el nimero de acciones
correctivas realizadas durante el transcurso del afio para establecer las mejoras que ha realizado la

empresa con respecto a la implementacion del SG SST. Ver apéndice 16.

N® Acciones correctivas realizadas « 100

N° Conformidades encontradas

3.7 Ficha Técnica de Indicador por Clasificacion
La ficha técnica de indicadores por clasificacion es un instrumento que sirve para dar seguimiento
y ver el progreso de cada indicador a través del tiempo, en ella podemos encontrar diferentes datos

que se pueden convertir en informacion de interés para la empresa. Ver apéndice 5 - 16.

4. Procedimientos del Sistema de Salud y Seguridad Laboral.
De acuerdo con la normatividad vigente las empresas deben determinar los procedimientos para
aplicar y gestionar el sistema de seguridad y salud en el trabajo, a continuacion se relacionan los

diferentes procedimientos, el disefio de plan de emergencia, politica de prevencion, programa de
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auditoria y acciones correctivas y preventivas disefiados para la empresa CDJ BTL S.A.S que a

continuacion se relacionan en la tabla nimero 7.

Tabla 5 Procedimientos del sistema de salud y seguridad laboral

Disefio del plan de emergencia. Decreto 1443 de 2014

Politica de prevencion del alcoholismo, tabaquismo y Decreto 1443 de 2014, OHSAS

farmacodependencia. 180001

Procedimientos para la eleccion del comité paritario de seguridad y Decreto 1443 de 2014,

salud en el trabajo COPASST. Resolucion 2013 de 1986

Procedimientos de induccién, reinduccion y capacitaciones. Decreto 1443 de 2014

Procedimientos de investigacidn de accidentes. Decreto 1530 de 1996,
Resolucion 1401 de 2017

Programa de auditoria. Decreto 1443 de 2014

Acciones Correctivas y Preventivas. Decreto 1443 de 2014

Nota: Fuente: Autoras del trabajo

4.1 Disefio del Plan de Emergencia
e Nombre de la empresa o0 Razén Social: CDJ BTL S.A.S.
e Actividad Economica:
Actividad Principal
7730 - Alquiler y arrendamiento de otros tipos de maquinaria, equipo y bienes tangibles n.c.p.
Actividades Complementarias
8230 - Organizacién de convenciones y eventos comerciales.
9007 - Actividades de espectaculos musicales en vivo.
5629 - Actividades de otros servicios de comidas.

e Direccion y teléfono: calle 16#18-45 barrio San Francisco, Bucaramanga; 6718596.
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e Cddigo de la actividad: cédigo CIIU: 7730, 8230, 9007, 5629.
e Numero de trabajadores de la empresa (por areas):

Area Administrativa: 4

Area Operativa: 6

Area Talento Humano: 1

e AR.L: Positiva Compafiia de Seguros.

e NuUmero de afiliados a ARL: 11

Geolocalizacion de CDJ BTL S.A.S

: Vicente Ferrer Y. HH
{ ! CALZ
o EDWIN OFEH
MADECENTRO
Via Bu\cmc
Supermercado Mas X
Casino La Fortuna 2
%7
,Ca]le 16 #1845 G5
;
res 0
(
Parque San
Francisco
envia Calzado San Francisc
AFENOR LTDA O Parquradero Parking o

Figura 31 Geolocalizacion de CDJ BTL S.A.S
Fuente: Google Maps

Materiales estructurales de la construccion: La bodega cuanta con un area de 100 metros
lineales en ladrillo, vigas trimalla, columnas de cemento, techo de teja de zinc y eternit, piso en
cemento y en baldosa, separaciones en drywall con 3 ventanas de vidrio, 4puertas metélicas, siendo
una de ellas un porton que es la tnica entrada principal. La edad de la construccion es desconocida

ya que es propiedad arrendada y ademas no es sismo resistente.
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Figura 32 Entrada de CDJ BTL S.A.S
Fuente: Autoras del proyecto

Figura 33 Oficinas de CDJ BTL S.A.S
Fuente: Autoras del proyecto

Figura 34 Estructura de la bodega

Fuente: Autoras del proyecto
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Figura 35 Bodega de CDJ BTL S.A.S
Fuente: Autoras del proyecto

e EIl nimero de dependencias en las que se desarrollan labores productivas de la empresa:
oficina, talleres, departamentos, servicios, unidades, secciones, etc:

Las labores se desarrollan en dos espacios fisicos en la empresa, la operativa que en gran parte
de la bodega y una oficina en donde funciona lo administrativo y talento humano.

e Numero y tipo de dependencia que sirvan para descanso, recreacion, almacenamiento de
materiales peligrosos, almacenamiento de herramientas o de suministros, depositos etc:

Actualmente no existen areas destinas al descanso y recreacion.

Las areas destinadas a almacenamiento son 2: en el area operativa se almacenan equipos de
sonido, luces, video, backline todo en racks de madera, material estructural de techos y columnas,
que forman 3 calles divididas por estantes de 2,40 metros de alto por 1,20 metros de ancho y 3
metros de largo. En el area administrativa se almacena archivos y documentacion en estante de

1,20 de alto por 60 cm ancho y 1 metro de largo.
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Figura 36 Estantes &rea Administrativa
Fuente: Autoras del proyecto

e Eltipo de jornadas laborales y el niUmero de trabajadores presentes en cada una ellas:

Para el area administrativa y de talento humano la jornada laboral es de 8 horas: 8:00 am a 12
my 2:00 pm a 6:00 pm. Total de empleados expuestos: 5.

Para el area operativa los empleados en dia que no son de evento cumplen la jornada laboral de
8:00 am a 12 m y 2:00 pm a 6:00 pm y en dia de evento: el horario es indeterminado. Total de
empleados expuestos: 6.

e Numero promedio de personas expuestas por jornada y durante los 7 dias de la semana: 15
personas en promedio expuestas incluyendo personal de la empresa y visitantes.

e Las vias de acceso y evacuacion por areas y la general de la empresa: Solo existe una via
de acceso a la empresa la cual es la entrada principal (porton de 2 metros de ancho por 6 metro de
alto.

e Lasalida de emergencia se encuentra correctamente sefialadas, conocidas y demarcadas.
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Figura 37 Sefializacion en el suelo de la Ruta de evacuacion

Fuente: Autoras del proyecto

Figura 38 Sefializacion en la pared de la Ruta de evacuacion

Fuente: Autoras del proyecto
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Figura 39 Sefalizacion de la Ruta de evacuacion

Fuente: Autoras del proyecto

e Existencia de sefializacion en escaleras, ascensores, corredores, oficinas, talleres, etc:
Existe sefializacion en el area operativa como en la oficina donde funciona la administrativo y

talento humano.

4.1.1. Inventario de riesgos de emergencias. Actualmente los riesgos a los que la empresa se
encuentra expuesta se originan por diferentes factores, uno de ellos es la infraestructura pues esta
no es sismorresistente y se desconoce la antigiiedad del material de construccion, otro factor
importante son el manejo de los insumos que se necesitan para el cumplimiento de la actividad
econdmica a la que se dedica la empresas como: carpas, tubos, pantallas, entre otros; y finalmente
el factor geografico, Ramon Ramirez, director de Gestion del Riesgo de Santander, indico que

“Vivimos en el segundo nido sismico del planeta temblando mas de 9 mil veces al afio en el
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departamento de Santander” (RCN , 2018). Por lo tanto, los riesgos a los que la empresa se expone
son los siguientes:

e Incendios: se pueden presentar debido a que los racks o cajas donde se almacena parte del
equipo son de madera y existe gran cantidad de estos elementos en la empresa.

e Cortocircuito: debido a que en la empresa manipula extensiones y conexiones eléctricas.

e Temblores: son un riesgo debido a su cercania con el municipio de Los Santos. En dicha
zona se encuentra el nido sismico de Bucaramanga donde, de acuerdo con la Red Sismoldgica
Nacional, se presenta el 50 % de los movimientos teluricos que se registran en el pais. La razén de
esta actividad es que muy profundamente hay una gran lamina de rocas que todavia esta friay que
al romperse produce sismos (Agencia de Noticias UN, 2015)

e Terremotos: son una fuente de riesgo debido a que la empresa se encuentra en ubicada en
la meseta de Bucaramanga la cual es una zona geograficamente inestable y propensa a temblores.

e Atentados: aunque no es una zona histéricamente propensa a los atentados, solo por la
cercania al CAl de Policia de San Francisco, se considera que es un riesgo.

e (Caida de objetos apilados o almacenados: debido al sistema de almacenamiento utilizado

en la empresa.
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Figura 40 Estanteria de CDB BTL S.A.S

Fuente: Autoras del proyecto

e Desplome de estructuras: podria ocurrir debido a que en los procesos de carga y descargue
sumado a las largas jornadas de trabajo los empleados pueden dejar mal apilado las estructuras de
techos y tarimas.

e Robo o atraco: es un riesgo por la ubicacion geografica de la empresa pues es un sector
industrial y cercano a puntos centrales de problematica social.

e Caida en alturas: es un riesgo inherente a la actividad econdémica de la empresa.

4.1.2. Efectos de una emergencia. EI mayor riesgo al que se expone los empleados de la
empresa CDJ BTL S.A.S, es la caida de objetos apilados o almacenados debido a que se relaciona
directamente con la principal actividad econdémica a la que se dedica la compafiia. Y como

consecuencia se presentan los siguientes efectos:
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4.1.2.1. Efecto Tangible.
1. Efecto Directo: Deterioro y dafio de los insumos.
2. Efecto Indirecto: Disminucién de la produccion.

3. Efecto Inducido: Lesiones en el personal.

4.1.2.2. Efecto Intangible. Inseguridad, Estrés, Dependencia econdémica.

4.1.3. Inventario de recursos. A continuacion, se enuncian los recursos con los que cuenta la

empresa CDJ BTL S.A.S para enfrentar situaciones de emergencia.

4.1.3.1. Recursos humanos. Actualmente la empresa no cuenta con una brigada de emergencia,
por lo tanto, se propondra la conformacion de minimo 3 brigadas para para disminuir las

consecuencias de los riesgos y peligros a los que se enfrenta los trabajadores.

4.1.3.2. Recursos fisicos o técnicos. Extintores tipo Extintor tipo polvo quimico seco: para
fuegos de todo tipo (multiproposito) y Solkaflam, ideal para extinguir fuegos provocados en
lugares como laboratorios, centros de cOomputo, equipos eléctricos, energizados, centrales
telefénicas, equipos electronicos. No deteriora tales equipos, no es corrosivo. No produce impacto
térmico. Al ser un gas limpio no causa deterioro, contaminacion ni oxidacion por lo tanto es
apropiado para usarse en lugares cerrados, son altamente efectivos, faciles de usar y no dejan
residuos.

Usos del producto: Extincion de fuegos clase A —C:
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A: (Solidos). Para incendios en los que estan implicados materiales combustibles sélidos
normales como madera, tejidos, viruta, papel, goma y numerosos pléasticos que requieren los
efectos térmicos del agua (enfriamiento), soluciones de agua, o los efectos envolventes de
ciertos elementos quimicos secos que retrasan la combustion.

Clase C: (Equipos eléctricos) Incendios en los que estan involucrados equipos eléctricos
activados, menores a 25 kw, donde, de cara a la seguridad del operador, es preciso utilizar
agentes no conductores de electricidad, es decir, eléctricamente aislantes. (Corponor,
2015).

Botiquin de primero auxilios reglamentarios: El contenido de los botiquines de primeros
auxilios aqui definidos son los establecidos por la RESOLUCION 0705 DE 2007. Es necesario
contar con una dotacion adecuada de elementos para prestar los primeros auxilios en caso de

presentarse una emergencia por caida en alturas.

Tabla 6 Elementos que debe contener un botiquin tipo A

Elementos Unidades Cantidad
Gasas limpias paquete Paquete X 20 1
Esparadrapo de tela rollo de 4" Unidad 1
Bajalenguas Paquete X 20 1
Guantes de latex para examen Caja por 100 1
Venda elastica 2 x 5 yardas Unidad 1
Venda elastica 3 x 5 yardas Unidad 1
Venda elastica 5 x 5 yardas Unidad 1
Venda de algodén 3 x 5 yardas Unidad 1
Venda de algoddn 3 x 5 yardas Unidad 1
Yodopovidona (jabon quirdrgico) Frasco x 120 ml 1
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Tabla 6 (Continuacion)

Solucion salina 250 cc 6 500 cc Unidad 1
Termémetro de mercurio o digital Unidad 1
Alcohol antiséptico frasco por 275 ml Unidad 1
TOTAL 14

Nota: Fuente: Autoras del trabajo

4.1.3.3. Recursos financieros. La empresa CDJ BTL S.A.S destina Unicamente el salario de la
auxiliar del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, que seria un monto de 434.726
pesos mensuales, debido a que cumple solo con media jordana laboral. Para capacitaciones o
actividades relacionadas con el sistema no se destina fondos, pues no se le ha tomado la relevancia

gue necesita.

4.1.4. Analisis de vulnerabilidad. A continuacion, se hace mencion de los analisis de

vulnerabilidad de cada aspecto.

4.1.4.1. Vulnerabilidad fisica o estructural. En este aspecto la empresa es vulnerable debido a
que la estructura civil no es sismo resistente y durante el tiempo que se ha arrendado no se le ha
realizado mantenimiento estructural o fisico alguno méas que tapar goteras. En cuento al analisis
de vulnerabilidad de estanteria, ver figura 19. Se observa que la forma de almacenamiento usado
no es el méas seguro debido a que no existe un sistema que detenga la caida de estructuras sobre
empleados en cualquier eventualidad, tampoco se le realiza un mantenimiento preventivo a la

estructura de la estanteria.
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4.1.4.2. Vulnerabilidad social. No se ha realizado jornadas de capacitacion de reaccion ante
emergencias para los empleados ni empleadores, tampoco la realizacién de simulacros de
evacuacion, ni atencién de primeros auxilios. Tampoco se han conformado las diferentes brigadas

de atencién a emergencias.

4.1.4.3. Vulnerabilidad funcional. La empresa no cuenta con material especifico para
emergencias mas que los extintores y botiquin tipo A, que cumple con los utensilios basicos para

atender una situacion de emergencia.

4.1.5. Fases del plan de emergencia CDJ BTL S.A.S. A continuacion se presentan las tres

disefiadas fases del plan de emergencia.

4.1.5.1. Fase 1: Antes de la emergencia.

Obijetivo. Detectar en no menos del 70% cualquier tipo de emergencia que se pueda presentar
en laempresa CDJ BTL S.A.S, durante el primer afio de implementacion del SG-SST, y se Fase 1:
Antes de la emergencia espera que para el afio 2020 sea del 100%

Estrategias

1. Prevencion: inspeccionar las amenazas priorizadas y minimizar las causas de los no
prioritarias.

Divulgar el plan de emergencia y las rutas de evacuacion.

2. Preparacion: informar, entrenar y dotar al personal de las brigadas de emergencia.

Asignar recursos fisicos, humano y financieros para los programas y medidas de prevencion

que sean necesarios.
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3. Alarma: identificar el nivel de vulnerabilidad de la empresa ante las amenazas que se puede
enfrentar.

Realizar minimo un simulacro al afio con la participacion de todo el personal.

4.1.5.2. Fase 2: Durante la emergencia.
Obijetivo. Identificar oportunamente la existencia de una situacion de emergencia para actuar
eficazmente, cumpliendo con el 100% de las pautas del plan de emergencia, salvaguardando la

mayor cantidad de vidas posibles.

Estrategias

1. Evacuacion del personal en la zona de emergencia y de los demas lugares como accién
preventiva.

2. Utilizar los recursos disponibles para minimizar el impacto de la situacion.

3. Atencion priorizada al personal afectado por la emergencia, y transferir a los centros de

salud, se debe informar a la EPS o ARL para que sea atendido.

4.1.5.3. Fase 3: Después de la emergencia.
Objetivo. Analizar los dafios ocasionados y tomar acciones para restaurar las areas

perjudicadas, con un plazo maximo de 1 afio después de ocurrida la situacién de emergencia.

Estrategias
1. Evaluar las acciones tomadas durante la emergencia para tomar acciones correctivas.

2. Optimizar los recursos disponibles para el buen funcionamiento de la empresa.
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3. Restaurar las instalaciones en el menor tiempo posible para reiniciar las actividades.

4.1.6. Brigadas de emergencia. A continuacion, se hace mencion de la conformacion de las

brigadas de emergencia y las personas que la van a conformar.

4.1.6.1. Brigada de evacuacion. Por votacion y las caracteristicas que todo brigadista debe tener

son elegidos Sandra Camargo, Yeimy Garcia. Ver apéndice 17.

4.1.6.2. Brigada de primeros auxilios. Por votacion y las caracteristicas que todo brigadista

debe tener son elegidos Estefania Morales, Yuleima Lasso, Ver apéndice 18.

4.1.6.3. Brigada de prevencion y combate de incendios. Por votacion y las caracteristicas que

todo brigadista debe tener son elegidos Jesus David Celis, Nicolas Celis. Ver apéndice 19.

4.1.6.4. Brigada de comunicacion. Por votacion y las caracteristicas que todo brigadista debe

tener son elegidos Jesus Sebastian David Celis, Sandra Bautista. Ver apéndice 20.
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4.1.7. Plan de evacuacion.

BANO 1| BARD 2 DI_" BEDEEC I
. AREA
) > CALLE 1 » > ALMACENAMIENTO
A v 4
OFICINA ul Soor
; = . o CAILE2 - -5 >
A
— > > ENTRADA I BLoaue ) I
CALLE 3
ENTRADA
PRINCIPAL « < 9 D
Gning TALLER OPERATIVO

Figura 41 Ruta de evacuacion

Fuente: Autoras del proyecto

4.1.8. Directorio interno. La empresa no cuenta con personal capacitado que pueda prestar

ayuda en cualquier eventualidad.

4.1.9. Directorio externo.

e Defensa Civil de Bucaramanga, Cl. 53 #17 C - 11, teléfono: 6428434, linea de Emergencia:
144, horario de atencion al publico: lunes a viernes 08:00 a 12:00 -14:00 a 18:00.

e Cruz Rojo Colombiana seccional Santander, Calle 45 No. 9B-10, teléfono: 6330000 —
6332081.

e Bomberos de Bucaramanga estacion central, Carrera 11 No. 43-50, PBX: 6704242,

e Policia Nacional de Colombia CAI San Francisco, Entre Calle Bulevar Bolivar 22, Bulevar

Bolivar 21, Teléfono: 6343743.
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4.2. Politica de Prevencion de Alcoholismo, Tabaquismo y Farmacodependencia

Sandra Liliana Camargo Ramirez, propietaria de CDJ BTL S.A.S reafirma su compromiso con
la seguridad integral del personal al interior de la empresa, promoviendo una cultura de no
consumo de alcohol, tabaco y sustancias psicoactivas, pues estos atentan contra el buen nombre
de la empresa ademas de ser perjudiciales para la salud del trabajador y poner en riesgo el bienestar
de los clientes. Esta politica tendra los siguientes objetivos:

* Prohibir a los trabajadores y proveedores de CDJ BTL S.A.S el consumo de bebidas
alcohdlicas y drogas psicoactivas durante la ejecucion de actividades laborales, sean éstas en
areas administrativas u operativas.

* Resaltar la responsabilidad de cada uno de los empleados de ejercer un mutuo control con los
comparieros de trabajo e informar al jefe inmediato a la mayor brevedad sobre el consumo de
alcohol y/o de sustancias psicoactivas durante las actividades laborales, en la medida en que puede
ponerse en riesgo la vida y seguridad de sus compafieros en el desarrollo de estas.

* Prohibir a los trabajadores y proveedores que realicen actividades laborales bajo los efectos
de sustancias psicoactivas o en estado de embriaguez.

» Realizar campanas y actividades de prevencion del tabaquismo, consumo de alcohol y
sustancias psicoactivas, a través de programas de promocion de estilos de vida saludables.

Esta politica es coherente con la legislacion vigente y el reglamento interno de trabajo, por lo
tanto, cualquier conducta que vaya en contra de su cumplimiento se considera falta grave y tendra
la sancidn respectiva. Antecedentes:

Articulo 19 literal D, E y F de la ley 1335 de 2009. Ministerio de la Proteccion Social. Articulo

N°2 de la Resolucién 1956 de 2008. Ministerio de la Proteccion Social
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Este compromiso se firma el dia 14 del mes de agosto del afio 2018

Sandra Liliana Camargo Ramirez

Gerente

4.3. Procedimiento para la Eleccion del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo
(COPASST)

El proceso de eleccién de los integrantes del COPASST se realizd6 de manera voluntaria y
democrética el cual qued6 plasmado en los 5 formatos que se diligenciaron para dejar evidencia

del proceso. Ver apéndice 21, 22, 23, 24, 25.

4.4. Procedimiento de induccién, reinduccion y capacitaciones

Se proponen los formatos de induccion y reinduccién, de asistencia, evaluacion del proceso,
ademas se formuld el procedimiento de induccion y reinduccion y el procedimiento de
capacitaciones, con el fin estimular el compromiso de la empresa por parte de los trabajadores y

viceversa. Ver apéndice 26, 27, 28, 29, 30.

4.5. Procedimiento de investigacion de accidentes

La metodologia elegida para hacer las investigaciones de accidentes fue de Los 5 Porqué debido a
gue es un metodo basado en realizar preguntas para explorar las relaciones de causa-efecto que
generan un accidente laboral. El objetivo final de los 5 Porqué es determinar la causa raiz que

genero el evento (Unidad para la atencion y reparacion integral a las victimas, 2015) ademas es
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una técnica sencilla y precisa y con base a esto se puede plantear estrategias de mejora para el

sistema. Ver apéndice 31.

4.6. Programa de auditoria

Las auditorias determinan el nivel desarrollo que ha tenido el sistema de gestion de salud y trabajo
en la empresa CDJ BTL S.A.S conforme a los requerimientos de la ley y las disposiciones
planificadas. Se plantea un formato para las auditorias internas las cuales son de obligatorio
cumplimiento la cual estard a cargo la persona encargada de Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional (SISO); en el caso que la empresa desee certificarse debera iniciar el proceso de
auditoria externa ya sea con el Instituto Colombiano de Normas Tecnicas y Certificacion
(INCONTEC), empresas como SGS Colombia S.A o Bureau Veritas Colombia, entre otras. Ver

apéndice 32.

4.7. Acciones Correctivasy Preventivas
Se propone el formato de acciones correctivas y preventivas con el proposito de mejorar el sistema
de gestion de salud y seguridad, ademas de mitigar o eliminar las no conformidades halladas. Ver

apéndice 33.

5. Conclusiones
Se logré dejar planteado en su totalidad el redisefio del sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo para la empresa CDJ BTL S.A.S, de esta manera contribuir con la proteccién de todos

los colaboradores teniendo como base el cumplimiento de la normativa legal vigente.
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Se realizé el diagnostico integral de las condiciones de trabajo y salud, identificando los
factores de riesgo existentes en los puestos de trabajo, con esto se pudo identificar que aunque
existiera un SG-SST, aprobado por gerencia, no cumplia con las necesidades actuales de los
empleados y ni con los riesgos que puede surgir por la actividad econdémica a la que se dedica la
empresa, por lo que se volvié relevante reestructurar el sistema para satisfacer las necesidades
identificadas y generar un adecuado clima laboral. También se disefio la planeacion del sistema,
las politicas y los objetivos del SG-SST teniendo en cuenta las caracteristicas puntuales de la
empresa y se dejo planteado el procedimiento de conformacion del COPASST, la investigacion de
accidentes, conformacion de brigadas, plan de emergencia y los procedimientos de induccion,
reinduccién y de capacitaciones. La empresa CDJ BTL S.A.S aunque se preocupa por el bienestar
de sus colaboradores, sus altos mandos no estan comprometidos en su totalidad con la
implementacion del sistema de gestion de salud y seguridad, por lo tanto, es importante que desde
la gerencia se demuestre el compromiso y asi los empleados también se sientan identificados con
el cumplimiento de las normas de salud y seguridad en el trabajo. Se espera que la gerencia aplique
las medidas necesarias para que la reestructuracion del sistema comience a ser implementada como
una segunda fase y con esto dar cumplimiento con la normatividad vigente, alcanzando un sistema
aceptable para proyectar una imagen positiva de la empresa en los empleados, clientes,
proveedores y la sociedad.

La culminacién de este documento de clase es importante debido a que se puedo plasmar y
sobre todo aplicar todos los conocimientos tedricos adquiridos en la catedra de Profundizacién en
Talento Humano IV, lo que permitié mejorar y adquirir nuevas habilidades con la puesta en marcha

del redisefo del sistema.
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También es importante mencionar que con este trabajo se pudo dimensionar y vivenciar sobre
la importancia actual y real de las implicaciones y del compromiso que deben desarrollar los
directivos de las empresas en los diferentes aspectos legales, en la futura implementacion del SG-
SST, lo que a su vez traera multiples beneficios a futuro, generando confianza tanto en el cliente
interno como el externo, proveedores y comunidad en general.

Finalmente, el trabajo se basa en desarrollar un proyecto que le permita a las empresas como
CDJ BTL S.A.S, tener un esquema de los pasos que debe seguir para implementar correctamente

el SG-SST de tal manera que sea coherente con su actividad comercial.

6. Recomendaciones

e Contratar un administrador del sistema SG-SST con Licencia profesional, para dar inicio a
la fase de implementacion.

e Realizar el proceso de Induccién y reinduccion a todo el personal.

e  Seguir capacitando a los empleados sobre los diferentes temas relacionado con el SG-SST
y asi trasmitirles la importancia del sistema y el impacto en su salud y bienestar.

e Implementar las acciones correctivas que puedan disminuir la probabilidad de ocurrencia
de posibles peligros y riesgos en la empresa, con el fin de disminuir accidentes laborales.

e Iniciar procesos estratégicos de administracion del talento humano que permitan mejorar
el clima laboral para disminuir el nivel de rotacion de personal y obtener un sistema acorde con

las caracteristicas sociodemogréficas del personal.
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Lista de Apéndices

Apéndice 1 Diagnostico Inicial para la Empresa CDJ BTL S.A.S

Mao.

CRITERIO

sl NO N/A

26

27
28

£n los 3tos 02 pas donde no hay el recurso con e parnil o representante
del 5G-55T puede ser un rabaador con contrato [abord con enfrenamienio
minima de tresdantas (300) horas Sequridad v Sdud en & Trebgo (salud
ooupaciond ).

La empresa tiene un presupuesto especifico, organizado por capitulos de
acuardo con los riespos, para gecutar |3 activicades ddl o, segun oS
chjetivos y las metas priontaias

Todos lostrebaadores independientes y depandientes estén afiliados d
Sistema Genard de Riesgos Labordes

Laempresa paga, conforme & |& norma, los aportes d Sisterna Generd de
Riesgos Labordes

X

X

19

290

M

11

A 5]

14

2%
1%

18

18

Laempresa verificala ailiacion v & pago & ssema b enerd de Hieagos
Laboraes de sus contratistasy suboontratisias an todos los nivdes
Laempresa egtipula las medidas que aplica en caso de que &sios incumplan
|85 obligadones refaridas

Si la ermpresa fiene menos de diez 10) trebaadores desond & Vigia de
sequridad y sdud en 4 trabaio.

Si la empress tiene diez (10} o més trebgadores conforma @ Comits
Paitaio de Sequridad v Saud en & Trabgo estéd con un ndmero igua de
representantes del empleador v de los trabgadores, oon us auplentas,

El Comité Paitario o Vigia de sequridad v sslud en & trabgo desarolla las
actividades definidas en lanormatividad vigente v = le ssigno tiempa para &
cumplimiento de susfundones

LUn representante del Comité Paritanio o ol Vigia de seguridad v sshud en &
trabgo, participa en lainvestigasion de los inddentes;, acodentes

&5 migmo, & comité paritario o vigia determina las cawsas bascas de las
enfermedades |sbordles v acidentes v propone d empleador las medidas
oorrectives que haya lugar para evitar su ocurrencia y evalla los programias
que 5 hayan redizado,

Laampresa conformd € Comité de Convivencia Laboral.

El comité de Convivencia Lebord funciona de acuerdo con la normitivided
vigente

Se cuenta con un Plan de Capacitacion Anud en promocion y prevencidn,
que incluye [os riesgos pricrtanics y & miang @ gecuta
Todoslostrabaadores y contratistas reciben induccidn v reinducdon aoerca
de los riesgos inherentes & 2 frabao, & como de aus Sfectos y a forma de
controlarios

Los responsables del sdema de gedticn de seguridad v sdud en o frabgo
cuentan con & certificado emitido por e Ministerio del Trabgo por haber
tomado y pesado @ curso que dicha E mtidad imparta como de obligatorio
cumplimientc,

X

X
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1 GESTION INTEGRAL DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD ¥
SALUD EN EL TRABAD

En & Sigema de Gestion de Saguridad v Sdud en & Trabdo (35-55T) edd X
definida la Politica de Seguridad v Sdud en & trabgo, daborada con la
participacion dd Comité Paritanio de Sequrided vy Salud en d Trebgo o d Viga
31 de sequridad v sdud en d trabgo. La Politica es firmada por € representante
* legd, expresa € compromiso de la dia direccidn, @ dcance sobre todos los
centros de trebajo v todos sus trabaiadores independiantemeante de au forma
de contrabacidn o vinoulacdn, esfechada y revisada como minimo unaver d
ao.
La Politica e aocedble a las partes interesadas v =e hizo difusidn de lla entre X
los trabgadores.
La politica del Sistemna de G estidn de Seguridad y Sdud en d Trabao (56- X
55T) induye como minime & objetivo de proteger la ssgunidad v saud de
todos los trabgadores mediante la mejora continue del sigemsa o
cumplimiento de la normatividad vigente gplicable en materia de riesgos
labordesy la promocidn de la participadian activadal Comité Paritanio o Viga
de Sequridad y Saud en d Trabgo.
E stdn definidos los objstivos del 3G-55T vy dlos son medibles, coherente con X
d Plan de trabgo Anud, 52 encueniran documentados, comunicados & los
trebgadores, son evaluades periddicamente y actudizados de sar necesario.

3.2

3.4

14

CRITERID Sl NO N/A

35 Losobjetivos del SG-55T comesponden alas prioridades definidas para las X
™ ocondiciones de seguridad v saud en & trabgo.

Laempresa diseniay define un plan detrabajo anud para dcanzer losobjetivos X
36 propuestosen o 5G-55T, o cud identifica metas responsabilidades recursos

¥ onograma de actividades.

El Pan de trabgo anud tiene los objetivos de SG-55T las adtividades X
3.7 pertinentes para d cumplimiento de este, las metas los reponsables v &l

aonograTa de gjeoucion de las adtividades

Hay comio minirma, |a siguiente informacidn actudizada, pars & attimo afio; X
| descripoion socio demografica de lostrabajadores (edad, 5o, esoolaridad,
egado dvil), la caracterizacion de sus condiciones de sdud, la evaluacion y
mndigs delas estadigicas sobre la saud de los trabaadores

41

CRITERIO S NO N/A

Hay informacion achuaiizads de los trabaedores parad Witimo afo sobre X
42 los resulttados de los exdmenes médicos (ingreso, priddicosy de retira),
' | ncapandades; ausentismo por causa medica, morbilidad v mortaidad dela
pobladcn trabgjadoraen reladdn con enfermedad comin, accidente  de
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43

44

45

46

47

trabgjo y enfermedad labord.

E =4 definides las actividades de promocian v prevencion de conformidad

oon & disgndgtico de las condicionss de salud de lostrabgadiores

La empresa reporta a la Administradora de Ri Labordesy la Empresa
Promotora de Salud € evento dentro de los dos|2) diss habiles sipuientes d
incidente o accidente detrabago.

La ermpresa investioa las enfermedades | aborales cuando sean disgnosticadas
detaminando |as cause baaices v |a posibilidad que @2 presenien nuevos
C0S

Hay un reggro egtadigico de losinddentes v de los aocidentes a3 como de
las enfermedades |abordes que ocuren, == angizan vy difundan las
condugones denvadas del estudio

E 4 definidas las actividades de medicing ddl trabajo que se debe llevar a
cabo segin las prioridades que == identificaron en & diagnostioo de
condiciones de salud.

48

49

410

47

412

413

41
475

4%
47

Estan detinidos los perfiles de riesgo del puesto de trabgio v estos fusron
aentregados para la repectiva practica de examanes meadicos de ingreso,
periodicns y de retirn,

S tiene definida la frecuencia de los exdmenes periddicos segin
comportemiento de factor de riesgo, las condidones de trabdjo, € estado de
saiud del trabgjador, las recomendaciones de los sistemas de vigilandia
epidamiclogicay lalegidacion vigente

La empresa garantiza que la higtoria dinica ooupadiond de los trabgjadores
esta bao la custodia exdusva de la inglitucidn prestadora de servidos de
sequridad v sdud en d trebgo o del médico que practica los examnenes
médicos en la empresa

La ampresa acata les resnicaones regizadas en d campo de la salud a los
trabgjadores para la redizedon de =us funciones v de ser & cao adecua o
puesto de trabgo o 9 esto no &5 poable rediza laraubicacion del trabajador.

La empresa andiza la informacion rdative al compartamiento de la sslud de
los trebajadores frente a bos riesgos prioritarios v alas condiciones de sdud
dedlos

El Comité Paritario o Vigia de sequridad v salud en 4 trebao, vaificad =
cumplan |as acciones que =& denivan de [os repories del ssguimiento de la
saiud delos trabg adores.

Hay un programa, que s cumple para promover entre los trabgjadores
estilos de wida saudable.

La empresa mide |a frecuencia de los accidentes dd itimo &fo, (Frecuencia
como & numero de veoss gue oourre un esanto, en un pericdo de tiempo).
Laempresa mide |a sewaridad de los accidentes dal Atimo ano.
[Severidad es e indice gue rdaciona & nimero de dias de incapacidad por
& nimeno de horas de expadcion en un periodo de tismpo determinada)
Laempresa mide |a letdidad por accidentes de trabgo o enfamedades
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lgborales en & Utimo aho

[Letalidad esla propordidn de casos de una enfermedad o evento

detenminado gue resultan mortales en un periodo epecificado).

L & empresa mide la mortalidad por accidentes de trabgio o enfermedades X
laboraes en & Ulimo ano.

[Mortdidad es la proporddn de muertes en una poblacidn durante un

peri odo detarminado)

419

420

4.1

a1

2.2

L & empresa mide |a prevdenda de enfarmedad labord del dltimo anio. X
|Prevdencia es d numaro de casos de una enfamedad labord presente en

una poblacidn en un tiempo especifico en reladon con & namaro de

persones en la poblacdan en ese periodo determinado)

L & emnpresa mide la inddencia de |z enfermedad labord del Gitimo afo. X
[Incidencia esd nimero de casos nuevos de una enfermedad en una

pobladdn determinada y en un periodo determinadia).

L & empresa mide & ausentismo por enfermedad labord v genard del ditimo X
o

[Ausentiamo s lano adstencia d trabgo, con incapacdidad médica).

CRITERIO 8l NO N/A
En &l 5G-55T esta definido y escrito & méodo de identificacidn de X

peligros; evaluacion v valoracion de losriesgos

En d 55-55T == identifican las maquinas v/ o equipos que = utilizan, as X

como las maenies primas insumos productos findes e intermedios
sbproductos y matenia de desecho.

a3

aud

2.9

L aidertificacion de pdigros evduanon v valoracion del niesgo se desarmolld £
con ke partidpadén de rabgadores de todos los nivdes de la empresa y es
actudizada como minimo unavez & aho y cada wer que ocumaun acddente
de frabgjo mortd 0 un evento catasirdfico en la anpresa o cuando =
presentan cambics en los procesos en les ingtdacionss © maguingria o
e e

El m&odo para identificar los pdigros, evauer v valorar los rissgos incluyd X
&l trabgjo rutinario © no rutinario y para los puestos induyd los factores de
riesno, & numero de trabgadores expuestos, los tiempos de exposicion, les
consecuencias de la expoaadcn, @ grado de riesgo v e grado de peligrosidad

v los controles exiglentes v los gue @2 requiere implantar ¥ se tienen
plenamente identificados los trabgadores que se encuentren expuestos de
manera

Permanenite a las ectividades de dto riesgos

L & empresa pone a disposicion de los trabaadores los mecanismos paregue X
reportan las condicones de trabgo peligrosas y sus condiciones de salud en
redacicn con & trabao.
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ab

af

ab

a9

al

a2

a3

ad

ak

als

atl/

a3

La empresa donde @& process, manipule © irebaje con sustandas toxicas o X
CAMCETIQENES 0 G0N &0ENies causntes de enfermedades induidas en la tabla
de enfermedades [abordes cumplen con un numero mimimo de adtividades
preventivas de conformidad con [a normatividad wigente:

3 la ermpresa fiene peligros’ riesgos de origen fisioo, implementa las acciones X
de promodan v prevencion ¥ efes se geculan aconde con & esguema de
jerarquizacion estableado en d art 22 del decreto SG5ST de 2N2

3 |z empresa tiene peligros’riesgos de origen fision, warifica que las
responsabilidades de los trebajadores frente a las actividades de prevendion
y control de los migmos 22 estén cumpliendo.

L o= trebajadores que etén eqpuestos a pelioroy riesgos fisicos en fundan de
aJ frabgo son informados vy capacitados sobre las adtividades epenificas de
prevencion ¥ control de este tipo depaigroy riesgo.

3 la empresa tiene peligros riesgoes de origen ergondmico, implemeanta las
angones de promoddon v prevendon v estas se gecutan acorde con &
esquerna de peraquizacion exstablecido en & at 22 dd decreto SCEST de
Mz

3 la empresa tiene pdln;ll:us."rlﬂ;l:us de origen biclogico, implementa les
anoones de promocon v prevencon v estas o8 gecutan acorde con €
%uzmﬂdejaﬂq.lm]nﬂ establecido en & at 22 dd deoreto SG-55T de
3 |a empresa tiene peligrog’risagos de origen bioldgico, vaifica que la
responsabilidades de los trabgjadores frente de prevencion v control de los
miamos s2 estén cumpliendo.

Los trebajadores que eddn expuesios & peligrosniesgos bicldgions en X
funcidn de =u trabajo son informeados v capacidades sobre las actividades
egpeaficas de prevencion v control de este ipo de pdigros’ riesgos

3 la empresa tiene pfilgttii- nm;l::s de arigen guimico implementan lss
anoones de promocon v prevencon v estas o8 gecutan acorde con €
%uzmﬂdejaﬂq.lm]nﬂ establecido en & at 22 dd deoreto SG-55T de
3 la empresa tiene peligros' riesgos de origen quimico, verifica que las
regponsahilidades de los trabgadores frente de prevencion v control de los
misTos se estén cumpliendo.

Lostrebajadores que estan expuestos a pdigros’ riesgos quimicons en funddn
de =i trabgo son informadios y capacidades sobre | & actividades epenificas
de prevencion y control deeste tipo de peligros’nieages.

A |a ampresa tiene peligros’ riesgos de onigen segunidad implemeantan les X
a0O0nes de promocon ¥ prevendon v estas =e gecutan aoorde con &
Eﬁﬂ de jeraquizeodcn esdablecido en & at 22 de decreto SG-55T

anm

3 |z empresa tiene peligros’ niesgos de origen sequridad, verifica que |es
responsabilidades de los trabaiadores frente de prevencidn y control d2 los
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a0

aZl

a2

WA

224

a2b

mignos s estén cumplienda.

L os traba adores que estén expuestos a pelioo) riesgos seguridad en funcidn X
de a1 trebajo son informados v capacitados sobre |as actividades espedficas
de prewencicn y control de este tipo de paligros riesgo.

S la empresa tiene peligros’riespos de origen poblicos implementan las X
BDOONES df Promocion v prevenddn y estas se gecutan acorde con &
esquema de jerarquizacion establecido en & at 22 dd decreto 5G-55T
a2

5 la empresa tiene peligros/ riesgos de origen plblicos, werifica gue las
responsabilidades de los trabaadores fremte de prevencion w control de los
mignos s estén cumpliendo.

Los trabajadores gue estdn expuestos a pelfigros riesgos pablicos en funcidn X
de = trabajo son informados v capacitadios sobre |as actividades espedifices
ge prewencicn y control de este tipo de paligroy/ rieago.

S a2 empresa tiene peligrog’ riesgos de origen psicosood, implementan las
BOOONES de promocion v prevenddon y estas se gecutan acorde con &
esquema de jerarquizacion establecido en & at 22 dd decreto 5G-55T
a2

S |z ermpresa tiene peligros’riesgos de origen psicosocial, verifica gue las
responaabilidades de los trabgadores fremte de prevencion y control de los
miamios 22 estén curmpliendo.

X

X

al

a2

63

a4

a5
a6

L)

Los trebajadores que estén expuestos & peligro riesgos paicosooia en funcion
de au trabdjo son informados v capacitadios sobre las adividades especificas de
prevencion v control de egte tipo de paligroy riesgo.

Edtdn identificados los puestos de trebgo ogue presentan riesgos v que X
requieren, complementariamente a las medides de prevendon v conirol,
equipos de proteccidn persond (EPF) indispensables

Se golicen criterios técnicos para la selecdon de los equipos de proteccion de X
los equipos de proteccicn persond acorde con los peligros v riesgos de la
ATpresa

& cada trebajador se requiere proteccdn de uso persond, e le entregan los X
EPP y = le reponen de acuerdo a las disposiciones vigentes, gegtion de la que
22 debe dejar evidenda

e capacita a los trabgadores scbre e usc delosEPP. X
Laempresa verifica s los  trebajadores usan  adecuadamente los EPPy & X
estado de dichos eementos

Hay un programa de mantenimientc prevertivo y correctivo de |z
ingaaciones, de losequipoesy de las harramientasy e mismo se cumple ssgun
I planteado.

X
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a8

a9

610

a1

Se invedtigan los incidentes y los acodentes delos trabgjadores de acuerdoa X
la normatividad vigente.

Como producto de lss investigeciones se plantean acdomes prevertivasy X
oorrectives

La empresa deouta |as aodones preventives comedtives v de meiora que =& X
plartean como resultado de la invedtigaoion de los v la deferminacion de las
cause bédcas de las enfermredades |abordes

Laampresa redlizainspecdones sstamaices gue induyen la aplicadion de lidas
de chequeo, la patidpacion del Comite Paritaric de Seguridad y Saud en &
Trabgo o Vigia de Seguridad v Sdud en & Trabgo v los resuliados de las
MiETas

12

a13

a4

15

a6

aTé

e redizan v =2 curnplen kas aodones preventivas y comedivas que ==
plantsaron como reault ado de las inspecciones

E n la sede hay auminigiros de agua, servidos sanitaiosy mecaiamospaa . X
controlar los wectoresy para disponer adecuadamente exoratasy basuras

Laempresa garanfiza que los residucs sdlidos, (iguidos o gassnscs que se X
producen, =2 diminen de forma gue no =& ponga en riesgo a los trabgadores

E atd identificads evduaday priorizada la vuinerabilidad de la empresa frente X
ale=arenases

Hay un plan de prevencdn, praparadon ¥y respuestia ante emergencias que
induven kosprocesos kos amulacres v losrecursos necesarios paramangar bas
riesgosque se idantificaron en & andiss de vulnerabilidad en todos los centros
de trabgo.

Hay brigadas de prevencdn, preparacion v resgpuesia anie amergenda
arganizadas seqgin les necesidades v | tamano de laampresa

a8

a19

Los integrantes de las brigades de prevendcidn, preparaddn v respuesta ante
arergeEndasreciban la capacitacion v dobacion necesaria de acuendo con & plan
e prevencion, preparacicn y respuesta anite emergendia

La anpresadio a conocer d plan de prevancadn, preparacicn ¥ respuesta gnite
arergencas dela organizecion.

a0

a2l

El plam de prevencian, preparacion v respuesta ante emergendiss induye
planos de les indaaciones que identifican éreasy slides de emergenda

Hay un progama de mantenimiento periodico de todos los equipos
redacionados con la prevencicn aencicn deemergendes asl como los Sgemes
dama, de detecdidn control de incendics v d miamo == oumple seqn 1o
planteado.
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LAUDITORIA
CRITERIO
7.1 | La empresa cumple con la politica y objetivos del SG-SST.

A NO N/A
X

El empleador tiene definido losindicadores de estruciurg, proceso y

12 egiltado del 9G-SST.

X

La aita Direccion evaua una vez d ano & 56-55T, sus readtados son
7.3 | comunicados d Comité Paritario de Seguridad y Salud en & Trabgo o & Vigia
de Sequridad y Sdud en & frabgo

La empresa planitica con la participacon dd Comité Paritario o Vigia de
74| Sequridad y sdlud en & Trebgo, & procedimiento de auditoria del
cumplimiento del SG-SST.

CRITERIO

La empresa garantiza que s definan e implementen |as acciones preventivas
v correctivas necesariascon base en losresultados de la suparvigion y medician

81 de la eficacia del S5-55T, delas auditorias y de larevigion por |2 direccicn,

A NO N/A
X

Cuando despues de la evauacion oel 55-35T se evidendia qua las medidas de
prevencion y proteccion relatives a los peligros v riesgos del SST son
inadecuadas o pusden dejar de ser eficaces |2 empress toma lzs medidas
comrectivas para subsanar o detectado.

82

L2 empresa identifica las oportunidades de meora del SG-55T parad

83 perfecticnamiento de ege

X
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Apéndice 2 Formato de Panorama de Riesgos

TOJOTLSAS OO GO: S5GCLPR-01
«(: — 3 ))) Sisiema Gestion de Salud y sezundad VERSION: 01
B ok CUADRO LEVANTAMIENTO PANORAMA DE RIESGOS FECHA: 13/11/2018
PUESTO DE FUENTE GENERADORA | ¢ ~ harogu
DEECTAS JNDRUECT, o

FECHA AREA FACTOR DE RIESGO CONTROL REGC. FOTOGRAFKD
TRABAJO DE RIESGO ewuestas | Povestas) exvar.
AL B s

GERENTE ) Hhmiracidn [luz Uso de comprntadon
Flsico wisible por exceso 0 portatil debido 2 s 1 15 a8 MND

16-nav-18 pdministrativi GE\ERAL por e A dc
deficiencia) radiaciones ooizantes

Sk inadecusda para

jornadas de trabajo
ASISTENTE Pastura conbinua, akura
165-nov-18 Rdmnistrativd ADMINISTRAT Biomecanicos [prolongada inadecuada ddd portaed 1 15 8 ND
IVA mantenidal debido aguenoestaa

rived ocular, puesto de
trabajo sn erponomi.

ASISTENTE Hhomiracidn [luz Uso de comprntadon
16-nov-18 dmnistrativd CONTRATAL] Fisico wvisible por exceso 0 portatil debido 2 s 1 15 a8 MND
OnJ ESTATAL deficiencia) radiaciones de

Sk inadeousda para

- . . JALDIUARSG- . Lo stura {prologada jomadas de trabajo,

18 trativ. o - — S 8 )
16-nav-18 Rdministrativy SST Bomecans mantenica) puesto de trabajo sn : :
ergonomia
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Uso de herramientas de

ondxion de segurida Mecanico trabajo como pulidora 13 z EFF S
torno, martikos
. GESENTE
16-nov-1B | Operativa
peratva 1 opesamvo
Puesto de trabajo con
. Temperaturas temperaturas altas debido . .
Fisico g . 13 £ pNentiacon
Extremas 3 kas condiciones ficas de
|2 estructura
Caracteristicas  del
upo socal dd .
P _ ETUM , . Delezacion continua de
16-nov-1B | Operativa ASESEERTE Ok Psiosoca wrabajo frelaciones funciones y supervision de 13 g EFF S
T o BODEGA cohesian, calidad de o i - ) :
. . las tareas.
interacciones,
trabajo en equipo)
. OPERARIO DE .. .. N Contacto con fuentes a
16-nov-1B | Operativa e ondxion de segurida Elctrico . 13 g EFF S
SONIDO electricas
) - . OPERARIO .. - Contacto con fuentes . _
16-nonv-1B | Operativa - ondxion de segurida Elect . 13 g EFF S
LLCES electricas
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Manipuladon

Manipuboon manuel de

OPERARIO . ..
16-nov-18 | Operativa p——— Biomecanicos manuelde cargas y cargas v esfuerzoen 13
1STICO )
esfuerzo cargue y descargue.
OPERARIO . Locatwo Comtacto con hierros,
16-nov-18 | Operativa andicion de segurida ) . 13
ESTRUCTURA (slmacenamiento) estructuras de madera.
. . Acodentes de X X
Condicion de segurid] o Posibles microsuencs
trirsito
16-nov-18 | Operativa | COMNDUCTOR 13
.. Falta comodidad en
Bomecankos Postura

cabina
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Apéndice 3 Matriz de Riesgos

({{ coa ))) BUliane EMPRESA: CDJBTL 3.3 AIT: S00es2552 ¥ MATRIZ DE RIESGOS 2013 FECHA DE ELABORACION: CLASIFICACION DE RIESGO DE LA
' 16 % 18- iS ACTI¥IDAD EPDHOHICA: Fabrica de productos No TRAEAJADORES: 11 01,02 de actabre de 2015 EMPRE3A: ¥
o metalicos para wso estractural.
L §1
PELIGROS CONTROLES EVALUACION DEL RIESGD g i CRITERIOS PARA ESTABLECER MEDIDAS DE INTERVENCION
EXISTENTES L CONTROLES
- @ i
3 a g E E
Slis) 2 ]a]|s g : 7 7 ¥ i
8 3 [3 a [ - 2 g i ¥ u y ] )
2 - I T I A n i | ¢ : s | @ 4 : . y
A : : g ¢l g BRI R I TR TR P E
i 1 E [scrrcisiFicac] @ £l 8 E g s | ¢ : i Blug| : ] E 8 u HH g E H 3 eis i
: bR LT e e | e ] R HENE g E i
AR NI : TR E
THHEHIEN AR RN i
L i @
Urade sirtemar s
w ; _\ proteceion contra
'i I:.'I { caidar, formacidn Careode
ug Erquinzar, - antrabainriqura on] Gurra doalturar, sharlar | roquridad,
= r_: - 8 Trabai Condicione | zaidarlower, = Ferdidadela Fierolusion 2400¢ aleurar, dilinqenziar| e autnenidadoyurn quanker de
u gl ¥ Ho r:'lt:'r:f" sde | hacrw, | WO | WO | MO | 2 : 8 ) w | om0 1| buncionadad, [P rerchuciontdost| B0 | MO [pormiordotrabain|  adecundndoEPPY, | cornaza,batar
S E: i £ g sequridad lesiones ':'_' muerke. iz, yanalirirderiorqo | proqramadepawrar | desequridad,
2 ud 3 P paraperacitngars sctivar, hambrers,
= 3% 3 Rarear que amir
u 3 ii impligucn trabair
;I‘ cn alturar.
I'.I\ q
[=] W
L8 .0 Fatulada de Ghalarde | Guantarde
g T |gh>g Pelvas Auma - Swtanciar | autncuidadaactividader | caraza,botar
E 5 E 3U8F argiices seupacional, E Reralucibn 2400 o Ruimicar, Hojardo | lidicar, programade | dorsquridad,
= g |E 5 i ? El inogr 5nic; Buimice | dermativie,bor | HO H H i q ¥ [ i i I 1 Sidurosiz | 19Tl d4o 1978, [ HD KO | Sequridad dolor pawar aztivar, hambrera,
u u |2Za: E artnica fbraric u Discreta 07242015, produstor quimicar | rosializacifnfichards | carcade
3 £ %5'-' & : pulmanar encadafrontede | soquridadalomontar | Sequridady
k] g |9z u g trabaio. quimicar. tapabocar,
g | § | 8
w
) Fatalogiar
g derivadar del
] a Ertrirlabaral, astr, [ Galon
u 28 Bestién dolerer B : s, | b de Chorlerde.
4 Y gt || et z 3 shzcmer | L autauidodn,actividader
E ;—1ﬁ Ho ol st Psicasacial |  nervinrar; HO HO Ho H H q g 4] 1o n 3 1 iqertivar, RS —— Ho Ho Ho lidizar, programa de Ho
. T8 denand] artadado dnima b H doprarion, | paurar activar, aplicarla
ﬁ wa warbante; dolor inrami, arit " batoriapricasacal,
¢ 3 docaboza, roumataide
8 enfurmdader
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CPERATD

.CALLEZBLOGUED. CALLE3I BLOGQUE J

Galper, Foralucidn 2400174 crende
Locative | condicione | FEPeurar g Gapitulal;Ley 4o Adocvarls | Charlar do awkocuidaday | Sequridad,
A idar, 0 H 1479, For 1404 4, tankeri dozuadn do EFP', tard
WO |[eaidusde| sde catta Ho Ho E W 1 § 3 we | s | 5 1 Murts IR o pp | Gremeriommn | urmadesiadn SR - quantards
it | sequidsd | et ] prabl &2, Do 1072 ds siomaantizaida | programads pourar | carnaza, botar
G e lianer 3 25, Do 7T de degbietar sctiva, derequridsd,
murularer 2, hambrora.
Ertria labaral,
Interfaze dolarer _ Charlar de
persana muraularer,bier i I autnzuidado,ackividader
Ho tares  [Psicosocial | nerviarar; | HO Ho Ho H 1 : o 5 50 W [Mojorabls| 1 rhermeta 5 Ho Ho H lodicar,programade H
" j q labar al par rtra prrans
[canacimic wrtadn de Snima = paurar activar, aplizarla
ntes) wariante; dolar bakeriapricorozial.
dsagboza
Ertriv labaral,
Interfaze dolorer _ Charlarde
persona mor cularer, kier ] Enformodad autazuidado,astividader
_ nformeda
5l tarea  [Paicosocial | nervinrar; | MO Ha Ho H : q 2 ] 100 W [Mejorable| 1 5 Ho Ho Ho lidizar, programade Ho
" ; i labar al par rtra prorans
[conocimic artadn de dnima o pawrar activar, aplizarla
ntas) wariante; dalor bater{apricorocial.
dscaboza,
Galper, Foralucidn 2400174 Carnds
Locating |Condicions| "Peéoren 2 Gapitulal;Ley 940 Adocuarla | Charlar do awtazuidaday | requridad,
5 |[cidede|  ode aaidar, o o o . ; ﬁ 5 P | Ha . _— B Rt | wp | terivsnan | s sdecudade BPFY, | quantrde
it | sequidsd | oct ; Beoptabl 2012, Do 1072 ds sitomaantizaida | programads pourar | carnaza, botar
I 9 leianer g 20145, Do 477 de deabotar astivar, dexequridad,
murularer 2, hambrora.
o ]
! Carquillear, ) Garznd
H - dolarar Charlar de mancinds !
g Eléctrico - i requridad,
L] . murzularer, 3 . Fuenkor electrizar,
? [alta y | Condicione acei = W Frotecsionde vacaidod quankar
[ E baja sde | T Ho Ho H 3 ¢ 3 we | oeo | 5 1 Harts s Ho WO | wquipmrcanpalaa | TUUEEHINT O e ctricar,
g " " |invaluntariar 4o ] Beoptabl ' doauadndeEFPY,
t tensian, | sequridad el ¥ tierra ) batarde
it ustitica) ': e "““""":, PR requrided
1 e e dilaatricar,
b cardincar
Tolarer 4o Eximonor Tomarara,
ha )
Fuido aabezay _ haoptabl] ForalusidnZdii d . puidicary do o,
(inpacto Beularar, 3 i 1479, dosratn 1072 4o Biilar Fuenter Capacitacione .
s |intermitent | Fisico | Perfidadl oy Ho E 2 3 [ ) w0 30 U |mcoptable] g | Tordidotaa dola) 2 voraucifu 320 wo | donersdmrarde | eoworvacimauitiva | (o
. wquilibria, r n pazidad auditival de 1983, reralusion ruido, medizioner | Cantralar en ol ambiente auditivar)
R aetrie sambiar 3 1742 4o 1000, HTE ambientalor. | lar miter pormiribler do i
continua) ' zantral
s anima e 321 ruiduy tiempad
i i
Charlar de el maneia
|
g . | Haretaneren = Ampatacitn de shezusdnde Burende
| '] Mecanica | Condicione od 4 H remidod Conrkibucisin Folitiza Fratocsiand herramicntar, requridad,
HEEE: Wo | fpiemsza | sde | RRRRT w0 | om0 | i : w | B o | T U el 1| it | dotanbiozain | Mo | Ho | T ity | quantorde
Tiir trabajar] | sequridad (MO0 ERTN 4 IWROTIATSTE ) yya7g, Ly t0T2A2O0S, maminr docundadoEFFY, | zamaza,botar
wugu heridar, suptiorer ;
H proqramadepawrs | dersquridad,
activar,
. 2% P ) Ex:il::muJ:mqrMn,
£ o . perindicar y desqrora,
A EEEE Ruido aabozay - ForalusidnZdii d . P
g a3zl finpacts aeularer, 1479, docrota T2 4o Birlar Fuenter y -
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EMPRESA: CDJBTLS.A.9

NIT: 900682532- 7

MATRIZ DE RIESGOS 2018 FECHA DE ELABORACION: 01,02
ACTIVIDAD ECONOMICR: Fabrica de productos metalicos para uso de octubre de 2018 ’ CEUIEICRCIONIDERIES COIDELAIEMERES S
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Apéndice 4 Plan de Trabajo Anual SG-SST

PLAN DE TRABAJO ANUAL DEL SG S5T

META ACTIVIDAD RESPONSABLE RECURSOS FECHA DE
FINANCIEROS TECNICO HUMANO REALIZACION
PLAN BASICO DE ESTRUCTURA EMPRESARIAL
Asignar el 100% de los recursos para el Asignacién de Recursos para el Presupuesto asignado
g P € P Aux del 5G SST P e ene-19
desarrollo del plan de trabajo anual SGSST por la alta gerencia
Actualizar y socializar todos los peligros  |Revisary actualizar la matriz de
identificados, asi como las recomendaciones | peligros, valorary evaluar los
derivadas del estudio, con el fin de generar riesgos con base enla Aux del 5G SST Panorama de riesgos Responsable del SGSST ene-19
medidas de intervencidn para minimizar los herramienta indicada y
riesgos identificados determinar los controles
RE;ISEF\( ?c‘t:alllzar las politicas del SGSST, Actualizar las politicas de SG
tabaco, alcohol y sustancias psicoactivas,
) v clas p: o SST, tabaco, alcoholy Aux del SG SST Responsable del SG 55T ene-19
trabajo en alturas y seguridad vial y socializar . . . .
sustancias psicoactivas, trabajo
nuevamente a todo el personal . .
en alturas y seguridad vial
Establ dei i I i del | COPASST- Aux del Miembros del COPASST - 19
stablecer un cronograma de inspecciones nspecciones a cargo de - Aux de ene-
8 i P P 8 - Responsable del SG SST
planeadas por todas las dreas de la empresa COPASST apoyo gestion SGSST
Realizar reuniones mensuales y‘somallzar Resultado de los Miembros del COPASST -
requerimientos del 5G SST asi como Cronograma de reuniones COPASST - Aux del Indicadores e Mensual
o i o . o Responsable del SG SST
indicadores e investigaciones mensuales del COPASST SGSST investigaciones
Realizar cronograma de capacitacidn para las e Plantilla de presentacidn
. ~_|Cronograma de capacitacion en .
personas gue manejan automotor al servicio Seguridad Vial Presupuesto asignado y formatos de Responsable del 5G SST -
de la empresa Aux del SG SST para capacitaciones capacitaciones Positiva ARL feb-19

FRESTTZAr DTOETaatIon JUS Cot BT COPASST
para desarrollar actividades de promocidn y
prevencidn gue se hayan detectado en la
matriz de peligros, recomendaciones

Semanas de Seguridad y Salud
en el Trabajo Mayo y

Presupuesto asignado
para el programa de

Resultado de los

Semana 2 de

biomecanico y condicion de seguridad en Septiembre medicina preventiva | Indicadores, panorama Responsable del 5G S5T- Mayo y
una semana de Mayo y en otra semana de COPASST - Aux del deriesgos e Miembros del COPASST - Septiembre
Septiembre 5G 55T investigaciones Positiva ARL 2019
Dar a conocer al 100% del personal, a traves
de herramientas un manejo adecuado del Manejo adecuado de Presupuesto asignado
stress en las diferentes situaciones gue se situaciones de stress para el programa de Responsable del 5G 55T-
presenten Aux del SG 55T medicina preventiva Positiva ARL Semestral
sensibilizar a todo el personal sobre el
conocimiento y aplicacion de técnicas de Estilos de vida saludables con Presupuesto asignado
relajacion para mantener el cuerpo y mente técnicas de Relajacion para el programa de Responsable del 5G S5T-
sana Aux del 5G 55T medicina preventiva Positiva ARL semestral
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HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL
Actualizar todos los planes de emergencias Actualizar los planes de
de la empresa emergencias Aux del 56 55T Responsable del 5G SST ene-19
Gestionar la compra de los elementos Compra elementos plan de Presupuesto asignado
necesarios para el plan de emergencias emergencias Aux del 5G 55T por la alta gerencia Responsable del G 55T ene-19
Apoyar a los Brigadistas en la Brigadas de Miembros de las Brigadas
inspeccion y entrega de Emergencia - Aux de Emergencia -
Inspecciones al 100% de los botiquines elementos para botiquines del SG SST Responsable del SG 55T Semestral
Elementos para el plan |Miembros de las Brigadas
Brigadas de de emergencia - Brigadas de Emergencia -
Realizar la planeacién y posteriormente la Planeacion y ejecucion de Emergencia - Aux |Presupuesto asignado| de emergencia - Plan de | Responsable del 5G SST -
ejecucion de los simulacros en la empresa simulacros del SG SST por la alta gerencia evacuacion Positiva ARL Anual
Miembros de las Brigadas
Brigadas de de Emergencia -
Brindar conocimientos basicos a todo el Emergencia - Aux |Presupuesto asignado Responsable del 5G SST -
personal para atencion de primeros auxilios | Capacitacion primeros auxilios del SG SST para capacitaciones | Brigadas de Emergencia Positiva ARL Anual
PVE PARA LA PREVENCION DE DESORDENES MUSCULO ESQUELETICOS
Coordinar con la ARL las actividades a
desarrollar por ellos atendiendo las Prevencion,
recomendaciones desde los examenes capacitaciones,valoracionesy | ARL positiva - Aux Responsable del SG S5T-
periddicos e inspecciones seguimientos del SG SST Positiva ARL Mensual
Realizar inspecciones de puestos de trabajo
biomecénicos a los puestos de trabajo con Inspecciones de puestos de
exposicion a riesgo medio y alto trabajo biomecdnicos Aux del SG S5T Panorama de Riesgos Responsable del SG 55T Trimestral
AUTO EVALUACION
Realizar la autoevaluacidn exigida por la Autoevaluacion inicial del 5G trabajo anual del afio
Resolucion 111 de 2017 SST Aux del SG S5T anterior Responsable del SiG 55T Anual
AUDITORIAS
Revisar junto con el COPASST el
cumplimiento de las acciones recomendadas
provenientes de investigaciones o de quejas COPASST - Aux del Resultados de las Miembros del COPASST -
y auditorias segun los temas Auditorias Internas 5G S5T investigaciones - autorias| Responsable del SG SST Mensual
Elaborado por: Aprobado por:
Firma Firma
Cargo Cargo




Apéndice 5 Ficha Técnica Indicador de Recursos Humanos
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FRCHA TECHIECA. DEL IMDAC AR

CoODIGO: CDa
WERSION: 01
FECHA: 08/ 1172008

Area de Talemba Humana

Sistema Gestian de Salud v sezuridad

CRITERID DE AHALIEIS

HOMERE DEL IMDICADOR TIFC DE IMCACADOR,
Eficiencia =1
Eficacia —1
Al ni sfracicn presupueEstsl en los Recwsos Homeinas utilizsdos en el SG 55T Efectividad [ ]
CEETY O DEL IMDICADOR FIWVEL
Gestidn L= 1
Desempera ||
Cuwmgdir con la totalidad presupuestada en recursos humanos para implementar el 55 55T Cperadanal | |
FAETA ESTASLECIDA.

Ltilizar =l =00% de
destinado para = 56 S5T enla aginscian

de Reourso Humeinos competentes

OresuUpUsstio

CIOHDACIOr RORMAL

£ - 2175
UMIDALD DE MEDIDA

COMHCIGN SATISFACTORIA

21% - 3075

Porcentaje

FRECWUEMCI A DE MEDHCITHH

FORPALILE

smnual

Fresupwssta vhlizade en recursas humanos

. = 100
Fresmpuesto asipnado al SGEET

DATOS REQUERIDCS PARA B CALOULD

CDRISEH DE LOS DA TOS

Corccer &l presupussts asipriado pers =l 55 55T v para los reocursos humanos

BESPOMESABLES DE LA RECOFILACION DE DATOS

Flan de Trabajo anual de laempresza COJETL 5.48.5

A, =] 55 55T, Aud. Administrativay Imeestigsdoras

RESPOMSABLE DEL AMALISIS

Ak, del 55 55T, Aux. Admarastr
HISTORID
A 207 A Z0E0 Ao 30E] afio 2023 Ao 2023 Sufio 203 Ao 2025 Ao 2020 Ao Z0ZTF Ana 2028 A 20T aufo 2030
TEMDERC A, TERDOEMCIA | TERDENCIA] TEMRIDERCLS | TERCERCLA | TERIDERCLS | TERCERCLA | TERIDEROUWS | TERCEMCILA | TERDERLS TEREGERCIA TERDOERCA,




Apéndice 6 Ficha Técnica Indicador del Plan de Trabajo
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FHOHS TECHICS IDEL INDHCADOR

CODIGO Chl
WERSION: 01
|FEcHa: o 11 2018

-
Area de Talenio Humeana

Sistama Gestron o= Salud ¥ S=pundad

MOMERE DEL INDHCADTR

Cumplir con el 100% de las actividades
prapeestas en el plan de trabajo anesd =n
el primezr ano de imgle me ntadan

T DR CRITICA
O - 4555

TIPC CE INDICADOR |
Eficiznda [y |
Flan de trabajo Arws Eficacia [ |
Efectwidad [ ]
DBRIETIVGG: DEL IMDIC AR MIVEL
Gestidn |
Id=ntificar gué porcentaje de las actividades del plan de Trabajo anual enel 56 25T ha podide ejeoutar el encargo de 1a Desempeno | 1
administracian del sistema operadonal 1
[FMETA EETAELECIDA CRITERIC DE AFMALISIS

COMDHCION MNORRAL COMHCICH SATISFACTORA

0% - B B2 - 100%

UHEDAD DE MEDSDS
Farcenta)e

FRECUPEHCLA DE MEDICION

A

FORMULA

h

de actividades realizadas en el afno =

DATOS RECEUERICTS PARS EL CALCUILD

M- total de achivedades propgramsdas para =1 ars

= 100

ORIGEN OF LOS DATOS

actividades prapramadas v realizadss aneslmente

RESPOMSABLES DE L& RECOFILACIOM DE DATIS

Flan de trabajo Aries

ALK,

RESPOMSABLE DEL AMALISIS

del 5G 55T - Inwestigadoras

s, del SG55T

HISTORICD
ARG 2017 Afla 2020 Aflo 2021 | ARD 2022 | Afo 20E3 | Afla 2024 | AMD 2029 | ARG D025 | Afa 2027 | Afo 2000 AfD 2027 AfiD 2030
TEMDENLCLA | TEMDEMCLS | TEMDEMC IR | TEMDEMCIS | TEMDEMCLA| TEMDEMCIS | TEMDENCIA | TEMOEMCIS, | TEMDEMCIS| TEMDEMCIA]  TENDEMCLS | TEMDEMCLS




Apéndice 7 Ficha Técnica del Indicador de Responsabilidades

FIOHA TECH BCA DEL IMDICADDR

CODEE0: COl
WERSHIM: 01
FECHA: DES1L 2018

Area de Talerbo Humano:

Sistama Gestian de Salud v Seguridad

MOMBEE DEL INDICADOE

TIFD CE INCICADOR |
Eficienciz —1
Responsabilidades Eficacia | ]
Ef ectiwidad -
CEIETIVG: DEL IMDICADOR HIVEL
Gesticn [ |
Conooer la asignacion de responsabilidades, ¥ con esto estsblecer ]l ndmero de persones gue estin comprometidss conla Desempefia [ x|
actualizacién v la puesta en marcha del sEstema operacanal [
PAETA ESTABLETIDN

SE determing Gue ol 1000 de ios
colaboradores tengan respanisahilidades
enel 55 55T

CRITERIC DE AMHALISIS

CIOHDHCIOH HORMAL

COMMHMCION SATISFACTORLA

0% - 859 5% - 100%

MDD DE BEDIDA
Porcenfaje

FRECUEMCIA DE MEDICION

FORMALILE,

aunual

M tatal de personal con delegaden de resporsabilidsd del sG-55T

Tatal del personal

= 100

DATOE RECULPERIDOS PARA EL CALCLILCY

ORISZEM DE LOS DATOS

Fumeero ded personal con funciones de salud ooupacianal v total dell personas

SGEET

RESFORMSABLES DE L& RECOFILACION DE DATOS

RESPOMSABLE DEL AMALISIS

Auk. Administrative v del 26 25T - Investipsdoras

. del SGS5T

HISTORIOD
Ay 20AF Ao 2020 Afio 2021 Ay ZOE2 Ao 2023 Ao 2034 Al 2025 Ano 2025 Ay 20ET Ao 2022 Afio 2035 Ario 2000
TEMDERCIA | TEMDEMCIA | TEMDERCLS] TEMDEMCLA | TEMDERC]A | TEMDERCLS | TEMOEMCLA || TEMIDERCEA | TEMDERCIA | TEMDEMC LA TEHDEMCIA TEMDEMCIA
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Apéndice 8 Ficha Indicador del Funcionamiento del COPASST

CODGE0: CDa
FICHA TECHICS DEL IMCICADOR WERSIOM: 01
FECHA: 04711/ 2018
&rez de Talents Humano
SUBPRDLESD Ssistema Gestitn de salud v Seguridad
HOEABRE DEL INDICADRDER TIPD DE INCECADOR
Eficienca  —
Funcionamiento del COPASST Eficacia [___|
Efectividad [ x|
QBFETIVD DEL IMDICA DR MIVEL
Gestion | ]
Werificar el funcionamiente del Comaté Pantanio del Sistema de Gestion y Salud en el trabajo D S e e D K|
Operacional ]
META ESTABLECIDNA CRITERED OE ARALISIS
Deb=n reunirse minimo unaver al mes COROEOM CRITICA CORCICHOM MORRAL COMDICION SATISFACTORIA
en laemprasa Mo se realizg reuniones Uria wez al mss bizs de unaver al mes
LIMIDAD OE MEDIDA FRECLEMCLA DE MEDICION
Themipo hlensus
FORFALUILA
- M de reuniones mensuales dal COPASST
M total de reundones del COPASST programadss para el mes x 0o
DATOS REQUERIDOS FARA EL CALDLILC ORIGEM DE LOS DATOS
Reuniones reazliradas durante el sno SGEET
RESPOMSABLET DE LA RECOPILATIDHN DE DATOS RESPOMIZABLE DEL AMALIZS
AUk, 5G S5T - Investipadoras AN, S5 55T
HASTORICD:
Ene - 18 Feb - 14 Boar - 18 abir-18 may- 18 jun-14 jul-14 apoe- 18 sep-18 oct-18 naw - 18 dic - 18
TEHEERCIA | TENDEROIA | TEMDERDY TERCERCIA | TEMCEMCIA | TEMDERCEA | TERDERNCIA | TEMDEMCIA | TERDENCLA | TENDERTIA TEMDERCLA -E'JJEhiIA
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Apéndice 9 Ficha Técnica Indicador de Autoevaluacion

PROCESO

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

CODIGO: CD1
VERSION: 01
FECHA: 06/11/2018

SUBPROCESO

Area de Talento Humano

Sistema Gestién de Salud y Seguridad

NOMBRE DEL INDICADOR

Autoevaluacién

TIPO DE INDICADOR

Eficiencia
Eficacia

Efectividad

OBJETIVO DEL INDICADOR

META ESTABLECIDA

Identificar el estado de desarrollo e implementacién que ha tenido el SG SST hasta el periodo

NIVEL
Gestion
Desempefio

[0 AL

Se estipulo que en el primer afio de
implementacion se alcanzaria un estado
Aceptable, como minimo en un 50% en el
mes de junio teniendo en cuenta que para
el mes de diciembre se debe contar con el
cumplimiento del 100%.

CONDICION CRITICA

0% - 49%

CRITERIO DE ANALISIS

CONDICION NORMAL

50% - 85%

Operacional

CONDICION SATISFACTORIA

UNIDAD DE MEDIDA

86% - 100%

FRECUENCIA DE MEDICION

Porcentaje

Anual

FORMULA

(Porcentaje de avance de cada uno de los items evaluados)

DATOS REQUERIDOS PARA EL CALCULO

ORIGEN DE LOS DATOS

Resultado de los items evaluados

Evaluacién inicial del SG SST

RESPONSABLES DE LA RECOPILACION DE DATOS

RESPONSABLE DEL ANALISIS

Aux. del SG SST, Aux. Administrativa y Investigadoras

Aux. del SG SST, Aux. Administrativa
HISTORICO
Afio 2019 Ao 2020 Aiio 2021 Afio 2022 Ano 2023 Afio 2024 Ano 2025 Afio 2026 Ano 2027 Afio 2028 Afo 2029 Afio 2030
TENDENCIA | TENDENCIA | TENDENCIA TENDENCIA [ TENDENCIA | TENDENCIA | TENDENCIA | TENDENCIA [ TENDENCIA | TENDENCIA | TENDENCIA TENDENCIA

140



Apéndice 10 Ficha Técnica del Indicador de Cumplimiento de la Normatividad

.'I.|.: LC ""-'—— 1 i

R H . N R NE NN ]
A g

i Yy

FITHS TECHICS DEL IMDICADDR

CODIGOD: COS
WERSIOM: 01

FECHA: 041172018

#ureg de Talenta Humana

Sistema Gestion de Salud v Seguridad

MOMMERE DEL IMDICADDR

META ESTABLECIDA

oecupaerci anal

Se espera que en el primer afio se
ohienga en un 45% de lo estipuladoe por 1
Gobiernc, ¥ parael afo 2020 este
incremente hasta llegar a un B2%.

UNIDED DE MEDIDE

TIFO OE INDICADOR |
Eficienda [
indice de curmalimi=nto de la narmatividad l=gs Eficacia 1
Efectividad | |
CEFETIVWD DEL INDICADOR MIVEL
S busca determinar el porcentaje de cumplimi=nto por parte de |a empresa sobre La normatividad l=gal vigente referente ala Salud Gestan Lx |

Desempenc [ ]
operadonal ]

CRITERIC DE AHALISIS

CORDHCION HORMAL

14% - 347

T DRCHOM SATISFACTORLA

FRECUENCLS CE RMIECICIOM
Parcentape S|
FORMLULA
H® de normativas curmnplidas hasta la fedha 100
o
" de nonmativas a cumpdir
DATOS REGUERIDOS PEvRA EL CALCLILD DORIGEH DE LSS DATOS
harco legsl referents a la =alud coupacional

Finisteno del Trabajo

RESPOMISAELES DE LA REDOPILACION DE DATOS

RESPOMSABLE DEL AHALISIS

B, del 5G 25T, Aux. Administrativa y Investigsdoras

B del 25 25T, Aux. sdministrativa v Investigsdaras

HISTORMOD
afio 201% Ao 2020 Ao 2021 A ZOZ2 Ao 2023 Afo 2024 Ao 2033 fufio 2055 Ao I0ET A flazy 202 Al Z0ZT Afo 2000
TEMDEMCIA | TERDEMCLW | TEMDEMCLA | TERDEMCLA | TEMDEMCLA, | TEMDERCLS | TENDERCL | TERDEMCIA | TENDEMCIA | TEMDEMCIA | TEMDEMCIA TEMDENCIA
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Apéndice 11 Ficha Técnica del Indicador de Investigacion de Accidentes e Incidentes

CODIGO: CD1
FICHA TECNICA DEL INDICADOR VERSION: 01
GCODMEE. 66 . BY600T® 6 FECHA: 06/11/2018
PROCESO Area de Talento Humano
SUBPROCESO Sistema Gestion de Salud y Seguridad

NOMBRE DEL INDICADOR

TIPO DE INDICADOR

Investigacion de accidentes e incidentes

Eficiencia

Eficacia

1

Efectividad [__]

OBJETIVO DEL INDICADOR

Determinar el numero de accidentes e incidentes ocurridos en el transcurso del semestre

META ESTABLECIDA

Gestion

NIVEL
[x 1]

Desempefio

Cumplir en un 100% las investigaciones
sobre accidentes e incidentes ocurridos

CONDICION CRITICA
0% - 49%

UNIDAD DE MEDIDA

Op

CRITERIO DE ANALISIS

CONDICION NORMAL

50% - 85%

eracional 1

CONDICION SATISFACTORIA
86% - 100%

FRECUENCIA DE MEDICION

Porcentaje

Semestralmente

FORMULA

N° de accidentes o incidentes investigados

-

N° de accidentes o incidentes reportados

:| x 100

DATOS REQUERIDOS PARA EL CALCULO ORIGEN DE LOS DATOS
Inspecciones programas y realizadas SGSST
RESPONSABLES DE LA RECOPILACION DE DATOS RESPONSABLE DEL ANALISIS
AUX. SG SST - Investigadoras Aux. SGSST
HISTORICO
Sem-01 Sem - 02 Sem - 03 Sem - 04 Sem - 05 Sem - 06 Sem -07 Sem - 08 Sem - 09 Sem-10 Sem-11 Sem-12
TENDENCIA | TENDENCIA | TENDENCIA | TENDENCIA | TENDENCIA | TENDENCIA | TENDENCIA | TENDENCIA | TENDENCIA | TENDENCIA TENDENCIA | TENDENCIA
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Apéndice 12 Ficha Técnica del Indicador de Cobertura de Exdmenes de Ingreso

143

CODIGO: CD2
<< >> FICHA TECNICA DEL INDICADOR VERSION: 01
, bbbl FECHA: 06/11/2018
PROCESO Area de Talento Humano
SUBPROCESO

Sistema Gestion de Salud y Seguridad

NOMBRE DEL INDICADOR

TIPO DE INDICADOR
Eficiencia [ ]
Cobertura de exdmenes de ingreso. Eficacia
Efectividad [

OBIJETIVO DEL INDICADOR NIVEL
) , " . . Gestion [ x 1]
Determinar el nimero de puestos que recibieron examenes de ingreso, para conocer el grado de salud con el que entran los N
colaboradores e identificar si se estan gestionando correctamente los recursos presupuestados Desempeno
Operacional ]
META ESTABLECIDA

Realizar al 100% del personal nuevo los
examenes de ingreso para el afio 2020

CONDICION CRITICA

0% - 49%

CRITERIO DE ANALISIS

CONDICION NORMAL

50% - 85%

CONDICION SATISFACTORIA

86% - 100%

UNIDAD DE MEDIDA

FRECUENCIA DE MEDICION

Porcentaje

Anual

FORMULA

N° promedio de trabajadores en el afio

|:N° de trabajadores que recibieron “EXAMENES DE INGRESO” en el afio .
X

DATOS REQUERIDOS PARA EL CALCULO

ORIGEN DE LOS DATOS

ingresan en el afio

Evidencia de los examenes de ingreso realizados - Numero de trabajadores que

Informes entregados por las EPS a CDJ BTLS.A.S

RESPONSABLES DE LA RECOPILACION DE DATOS

RESPONSABLE DEL ANALISIS

Aux. del SG SST, Aux. Administrativa y Investigadoras

Aux. del SG SST, Aux. Administrativa

HISTORICO
Afio 2019 Afio 2020 Afio 2021 [ Afo02022 [ Afo2023 [ Afo2024 [ Afo2025 | Afo2026 | Afo 2027 | Afo 2028 Afio 2029 Afio 2030
TENDENCIA | TENDENCIA [ TENDENCIA |TENDENCIA [TENDENCIA | TENDENCIA | TENDENCIA | TENDENCIA [TENDENCIA | TENDENCIA [ TENDENCIA | TENDENCIA




Apéndice 13 Ficha Técnica de Porcentaje de Puestos Auditados que Poseen un Nivel de Riesgo Alto

(s

PROCESO

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

CODIGO: CD1
VERSION: 01
FECHA: 06/11/2018

SUBPROCESO

Area de Talento Humano

Sistema Gestién de Salud y Seguridad

NOMBRE DEL INDICADOR

TIPO DE INDICADOR

Eficiencia
Porcentaje de puestos auditados que poseen un nivel de riesgo alto Eficacia 1
Efectividad [
OBIJETIVO DEL INDICADOR NIVEL
Determinar el compromiso de la gerencia, a través de lainspeccion realizadas en los puestos de trabajo semestralmente e identificar Gest|0n~ %
el nimero de puestos auditados que poseen un nivel de riesgo alto. DesemPeno
Operacional 1
META ESTABLECIDA

Identificar el 100% de los puestos que
poseen un nivel de alto riesgo para evitar

accidentes 0% - 49%

CONDICION CRITICA

CRITERIO DE ANALISIS

CONDICION NORMAL
50% - 85%

CONDICION SATISFACTORIA

UNIDAD DE MEDIDA

FRECUENCIA DE MEDICION

86% - 100%

Porcentaje

Semestralmente

FORMULA

N° de puestos auditados identificados con alto riesgo 100
N° total de puestos auditados

DATOS REQUERIDOS PARA EL CALCULO ORIGEN DE LOS DATOS
Inspecciones programas y realizadas SGSST
RESPONSABLES DE LA RECOPILACION DE DATOS RESPONSABLE DEL ANALISIS
AUX. SG SST - Investigadoras Aux. SG SST
HISTORICO
Sem-01 Sem - 02 Sem - 03 Sem - 04 Sem - 05 Sem - 06 Sem -07 Sem - 08 Sem - 09 Sem-10 Sem-11 Sem-12
TENDENCIA | TENDENCIA | TENDENCIA [ TENDENCIA [ TENDENCIA | TENDENCIA [ TENDENCIA [ TENDENCIA | TENDENCIA [ TENDENCIA TENDENCIA TENDENCIA
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Apéndice 14 Ficha Técnica de Indice de Ausentismo

(=221

FICHA TECNICA DEL INDICADOR VERSION: 01
FECHA: 06/11/2018

W eiPER 60 BYBRVOS L

PROCESO
SUBPROCESO

Area de Talento Humano
Sistema Gestion de Salud y Seguridad

NOMBRE DEL INDICADOR

TIPO DE INDICADOR
Eficiencia [ ]
indice de Frecuencia de Ausentismo Eficacia
Efectividad ]
OBJETIVO DEL INDICADOR NIVEL
Conocer la cantidad de dias que los empleados se ausentan sin causa justa durante las jornadas laborales mensuales, para poder Gestion [ X1
identificar las causales que mas prevalecen y asi tomar acciones correctivas que permitan mitigar o eliminar los factores que Desempefio 1
influyen en este comportamiento Operacional 1
META ESTABLECIDA

CRITERIO DE ANALISIS

Identificar en un 100% la cantidad de dias

que un colaborador no asiste ala CONDICION CRITICA CONDICION NORMAL CONDICION SATISFACTORIA
empresa 0% - 49% 50% - 85% 86% - 100%
UNIDAD DE MEDIDA FRECUENCIA DE MEDICION
Porcentaje Mensual
FORMULA

N° de dias de ausencia
N° de dias de trabajo programadas por mes x 100

DATOS REQUERIDOS PARA EL CALCULO

ORIGEN DE LOS DATOS

Numero de dias que los empleados no asisten a la empresa

SGSST
RESPONSABLES DE LA RECOPILACION DE DATOS RESPONSABLE DEL ANALISIS
AUX. SG SST - Investigadoras Aux. SGSST
HISTORICO
Ene - 18 Feb - 18 Mar - 18 abr-18 may-18 jun-18 jul-18 ago-18 sep-18 oct-18 nov - 18 dic- 18

TENDENCIA | TENDENCIA | TENDENCIA| TENDENCIA | TENDENCIA | TENDENCIA | TENDENCIA

TENDENCIA | TENDENCIA | TENDENCIA| TENDENCIA | TENDENCIA




Apéndice 15 Ficha Técnica Porcentaje de Epp Utilizados

« sl s Wil >>

CODIGO: CD1
FICHA TECNICA DEL INDICADOR VERSION: 01
Rrodoeeiones
Weihen 00 BYB0TO O FECHA: 06/11/2018
PROCESO Area de Talento Humano
SUBPROCESO Sistema Gestién de Salud y Seguridad

NOMBRE DEL INDICADOR

TIPO DE INDICADOR

Porcentaje de EPP utilizados

Eficiencia
Eficacia

OBJETIVO DEL INDICADOR

Efectividad
NIVEL

Determinar el porcentaje de elementos proteccion personal utilizados por los colaboradores

META ESTABLECIDA

Gestion
Desempefio

[0EL{00H

Operacional

Cumplir en un 100% la usabilidad de los
epp en los empleados expuestos a peligros
gue necesiten estos controles

0% - 49%

UNIDAD DE MEDIDA

CONDICION CRITICA

CRITERIO DE ANALISIS

CONDICION NORMAL

50% - 85%

CONDICION SATISFACTORIA
86% - 100%

FRECUENCIA DE MEDICION

Porcentaje

Semestralmente

FORMULA

N° de elementos de proteccion personal utilizados -
— X
N° de elementos de proteccion personal entregados

DATOS REQUERIDOS PARA EL CALCULO

ORIGEN DE LOS DATOS

Numero de empleados que necesitan de los EPP

SGSST
RESPONSABLES DE LA RECOPILACION DE DATOS RESPONSABLE DEL ANALISIS
AUX. SG SST - Investigadoras Aux. SG SST
HISTORICO
Sem - 01 Sem - 02 Sem - 03 Sem - 04 Sem - 05 Sem - 06 Sem -07 Sem - 08 Sem - 09 Sem - 10 Sem - 11 Sem - 12
TENDENCIA | TENDENCIA | TENDENCIA | TENDENCIA [ TENDENCIA [ TENDENCIA | TENDENCIA [ TENDENCIA | TENDENCIA | TENDENCIA TENDENCIA | TENDENCIA
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Apéndice 16 Ficha Técnica de Indicador de Porcentaje de Acciones Correctivas

CODIGD: CO
FICHA TECMICA DEL INDICADDR VERSION: 01
FECHA: 0611/ 2018
Area de Talznto Humano

Sisterna Gestion de Salud v Sepundad

HOMBERE DEL INDICADOR

TIFC CE INDICADDR
Eficiencia ]
Porcertaje de Acciones Correctivas Efitacia 1
Efectividad [ 5 |
DBIETIVG DEL INDICADSR MIVEL

_ . . L e ] - . . Gestion | ¥ |

Determinar 2l nimero de atciones carrectivas realizadas durante el transourse del afo para establecer las mejoras gue harealizado s Desempefia |
emipresa con respecto 3 la implementacian del 55 55T. .
Operadional [

META ESTABLECIDA

CRITERID DE AHALISIS

Se estipulo gue en el primer afa de
implementactn se relizana en un 0% de
accianes correctivas y para el afo 2020 se

espera realizar el 1006 de las
intervenciones identificadas
URIDAD DE MEDID
Farcentae

COMDICION CRITICA CORDHCISM MORMAL COMDMCICH SATISFACTORLA

50% - B3R

FRECUEMCIA DE MEMMCIOM
Anal

FORMULA

M® fActiones comectivas realizadas
Flo Canformmadanes encontradas w100

DATOS REQUERIDOS PARA EL CALCULCY

ORIGEM DE LOS DATDS

Inconfarmidades encantradas y acdones comrectivas realizadas S5 55T

RESPOMZABLES DE LA RECOFILACION DE DATOS

RESPOMSABLE DEL AMALISIS

Ay, del 55 55T, Aux, fdministrativa v Investigadoras ALk, del 5GS5T, Aux. Administrativa

HIETORICOD
Afo Z01% ARD 2020 Ao 2021 ARG 2022 | AND 2023 | Ano 2022 | Af0 2023 | A0 2026

ARD 2027 | Afo 2028 A 2037 Ana 2030

TEMDEMCIA | TENDEMCIA | TEMDEMCIA | TEMDEMCIA | TEMDERCLS | TENDEMCIA | TEMDERDA | TEMDEMCIA | TEMDENCLA | TENDEMCIA | TEMDEMCIA | TEMDENDL
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Apéndice 17 Brigada de Evacuacion

((( [T FORMATO DE ACTA
- CONTORMACION BRIGADA DE -
TEMA: EVACUACION ACTA No: 003
. . FECHA 24 de septiembre
LUGAR: L BIL S455 ELABORACION: | de 2018
) - y " < FECHA DE
EQUIP”O. BRIGADA DE EVACUACION ACTUALIZACION:
ASISTENTES: | Ver anexo lista de asistencia. VERSION Q

DESARROLLO DE LA REUNION:

El dia 24 de septiembre de 2018 se reuniercn en la empresa CDJ BTL, e representante legai v los
empleados para elegir los miembros de brigada de evacuacidn, durante el pericdo 24 de
septiembre de 2018 a 24 de septiembre de 2019, en cumplimiento de las Resoluciones 256 de 2014
y la ley 1523 de 2012 del Ministerio de Trabajo. '

Quedando conformada la prigada de evacuacion asi:

[ 2,

3. 4

Los miembros de la brigada de evacuacion, de mutuo acuerdo eligen como lider a:

ANEXOS: Listado de asistencia

Sandra Camargo
David Celis
Sebastian Celis
Nicolds Celis
Yuleima Lasso
Estefania Morales
Sandra Bautista
Lorena Garcia
Chesman Romeroc
José Ramadn

José Luis Medina
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Firma:
Coordinador de a Reunidn

Firma:

Lider de brigada de evacuacion

Firma:

Representante Legal
Sandra Camargo
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Apéndice 18 Brigada de Primeros Auxilios

FORMATO DE ACTA

CONFORMACION BRIGADA DE PRIMEROS )
TEMA | Auxios e |ACTANe 004
i FECHA 24 de sepliembre
REICAT CDIRTL 5 ELABORACION: | de 2018
, FECHA DE
EQUIPO: BRIGADA DE PRIMEROS AUXILIOS ACTIALTACION:
ASISTENTES: | Ver anexo lista de asistencia. VERSION 0

DESARROLLO DE LA REUNION:

El dia 24 de septiembre de 2018 se reunieron en la empresa CDJ BIL, el representante legal v los
' empleados para elegir los miembros de brigada de primeros auxilios, durante el periodo 24 de
- sepfiembre de 2018 o 24 de sepliembre de 2019, en cumplimiento de las Resoluciones 256 de 2014
y la ley 1523 de 2072 del Ministeric de Trabajo.

Quedando cenformada la brigada de primeros auxilios asi:

3. 4.

Los miembros de la brigada de primeros auxilios, de mutuo acuerdo eligen como lider a;

ANEXOS: Listado de asistencia

Sandra Camargo
David Celis
Sebastian Celis
Nicolds Celis
Yuleima Lasso
Estefania Morcles
Sandra Bautista
Lorena Garcia
Chesmar: Romero
José Ramon

José Luis Medina




151

Firma:
Coordinador de la Reunion

| Firma:

| lider de brigada de primeros auxilios

Firma:

Representante Legal
Sandra Camargo
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Apéndice 19 Brigada de Prevencién y Combate de Incendios

FORMATO DE ACTA

] CONFORMACION BRIGADA DE PREVENCION )
1 TENA: | ¥ COMBA DE INCENDIOS RCTA P ! 00s ,
. FECHA 24 de sepilembre
WGAR | CDIFTLSAS | ELABORACION: | de 2018 _
EQUIPO: BRIGADA DE PREVENCION Y COMBA DE | FECHA DE I
1 : INCENDIOS | ACTUALIZACION:
ASISTENTES: | Ver anexo lista de asistencia. VERSION I 0

DESARROLLO DE LA REUNION:

El dia 24 de septiembre de 20
empleados para elegir los miembros de
periodo 24 de sepliemibre de 2018a24d
256 de 2014 vy laley 1523 de 2012 del Ministerio de Trabgjo.
Quedande conformada la brigada de evacuacién asi:

1. 2.

3. ] 4.

' Los miembros de la brigada de prevencién y comba de inc
como lider a:

18 se reunieron en Id empré'so CDJ BTL, el representanie legal y los |
brigada de prevencion y comba de incendios, durante el
e septiembre de 2019, en cumplimienio de las Resoluciones

L

endios, de mutuc d

ANEXOS: Listado de asistencia

Sandra Camargo
David Celis
Sebastian Celis
Nicolas Celis
| Yuleima Lasso ___
 Estefania Morales
Sandra Bautista
Lorena Garcia
Chesman Romero
José Ramdn ___
José Luis Medina _

cuerdo eligen

\
\,
\

i




Firma:
Coordinador de la Reunidn

Firme: —
Lider de brigada de prevencion y comba de

incendios

Firma:

Representante Legal
Sandra Camargo
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Apéndice 20 Brigada de Comunicacion

(=== ) FORMATO DE ACTA

i CONFORMACION BRIGADA DE |

TEMA: COMUNICACION ACTA No: 004
FECHA 24 de septiembre
. ; S.AS -
LUGAR: =Dd BTL 345 ELABORACION: de 2018
. : FECHA DE

EQUIPO: BRIGADA DE COMUNICACION ACTUALIZAGIGN:
ASISTENTES: ' Ver anexo lista de asistencia. VERSION 0

DESARROLLO DE LA REUNION:

El dia 24 de septiembre de 2018 se reunieron en la empresa CD. BTL, el repraesentante legal y los
ermpieados para elegir los miembros de brigada de comunicacion, durante el periodo 24 de
sepliembre de 2018 a 24 de septiembre de 2019, en cumplimiento de las Rescluciones 256 de 20714
vy laley 1523 de 2012 del Ministerio de Trabagjo.

Quedando conformada la brigada de evacuacion asi:

1. 2.

3. 4.

Los miembros de |la brigada de comunicacién, de mutuc acuerdo eligen caomo lider a:

'ANEXOS: Listado de asistencia

Sandra Camargo
David Celis
Sebastian Celis
Nicolds Celis
Yuleima Lasso
Estefanic Morales
Sandra Bautista
Lorena Garcia
Chesman Romero
Jose Ramon

Josa Luis Meding




Firma:
Coordinador de la Reunidn

Firma:

Lider de brigada de comunicacién

Firma:

Representante Legal
Sandra Camargo
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Apéndice 21 Acta Convocatoria de Eleccion del Copasst

(ﬂ'l::l._'l m. ACTA CONVOCATORIA DE LA ELECCION DEL

COPASST
. CONYOCATORIA DE LA ELECCIO M DEL )
TEMA- SO pASST ACTA Mo
LLIG AR COJELSAS FEC HA- 10de octubre 2018
CODIGO: 855G -CEC-07
VERSION 01

CONVOCATORIA PARA LA INSCRIPCION DEL COPASST

El dia XX de octubre de 2018 a partir de las 8:00 AM, se dari inicio al proceso
de nscripeion para la eleccion del COASTT de la empresa, con tiempo limite de 8
dias calendario.

Lo invitamos a acercarse al puesto de inscripcion que se encontrard ubicado en la
oficina administrativa para que ejerza su derecho a ser elegido.

Contamos con su activa participacion.

Elaborador por: Revisado por:

Estefania Morales — Paula Buitrago Sandra Liliana Camargo Ramires

Gerenle
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Apéndice 22 Acta Registro de Inscripcion para la Eleccion del Copasst

((===2))

ACTA REGISTRO DEINSCRIPCION PARA LA
ELECCIOMN DEL COPASST

. REGISTRD DE INSCRIPCION PARS LA )
TEMIA: ELECCIO N DEL COPASST AGTA Nox
LUG &R CDJBILEAS FEC Ha: 10de pctubre 2018
CODIGD: A55G -RIEC-I
ASISTENTES | Veranexo lista de aggencia VERIION 0l

Fecha de inscripcidn:

REGISTRO DE INSCRIPCION PARA LA ELECCION DEL VIGiA

Mo Apellidos y Nombres Cédulaio Cargo
Cadigo
1 Estefania Morales 1 102370038 Aux.
administrativoe
2 Chesman Romeroe | HO2ET436T Aux. de

Diax

logistica

fad

LR

Elaborador por:

Estefania Morales — Paula Buitrago

Revizsado por:

Sandra Liliana Camargo Ramirez

(rerenle




Apéndice 23 Acta de Tarjetdn de Votacion para la Eleccion del Copasst

158

(=20

ACTA TARJETON DEVOTACION PARA LA
ELECCION DEL COPASST

) TARETOMN DEVOTACION PARS LA ELECCIOMN .
TEMA: DELC O PASST ACTA MNo:
LG AR CDJBETLEAS FEC Ha: 10de octubre 2013
CODIGO: LE8G-TVEC-D1
ASISTENTES “eranexo lide de aggencia VERSIOM 01

Alcance: Eleccion de los candidatos para la conformacion del COPASST para la empresa CD1 BTL 5.A8

CAMDIDATO 1

CAMDIDATO 2

Espafunia Morales Ochoa

Elaborador paor:

Estefanin Morales — Paula Buitrago

Chesman Bomero Dioe

Revisado por:

Sandra Liliana Camargo Ramirer

Crerentle




Apéndice 24 Acta de Conformacion Copasst

159

ACTA DE CONFORMACION COPASST

TEMIA: COMNFORMACIOMN COPASST ACTA Mo

LG AR CDJEILEAS FEC HA: 10de octubre 2018
CODIGO: ARRE-CC-

ASISTEMTES: | Ver anexo lista de assencia VERSION LY

Eldin __ delmes del aAe _ siendo las | se reunieromn en las instalaciones de la empresa todos los
frabajadores junio con los empleadores, para emitir Jos resultodos de las elecciones de bos integrandes a
pertenecer al COPASST de ba aorganizacién, conformiandose de la sigyiente mansm

El tmbajador _
represenante del empleador.

identificado conCC0 del drea

como

El trabajador identificado con C.C.

representante de los trabajadores

Vigencia del comité:

Deldia XX delmes XX del afie 20019

Aldin XX del mes XX del afe 2019

Los resultados generales son los siguientes de las volaciones:
Candidato |:
Candidato 2:
Wolos en blanco:
Wolas anulmlos:
Toal

Elaborador por:

Estefanin Morales — Paula Buitrago

Revisado por:

Sandra Liliana Camargo Ramirez

Gerenle
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Apéndice 25 Formato Procedimiento para la Eleccion del Copasst

FORMATO Fecha de elaboracion:10 de octubre 2018
PROCEDIMIENTO | Fecha de actualizacion:10 de octubre 2018
CDJBTL S.AS PARA LA
ELECCION DEL | Version: 0
COPASST
° La convocatoria de inscripciones de COPASST se realizard por medio de comunicado

escrito en el cual se establece un tiempo méximo de inscripcion de los candidatos 8 dias

calendario. La inscripcién debe hacerse ante administrador del SG-SST.

° Una vez legalizada la inscripcion del candidato se procede a realizar la campafia electoral

la cual tendra como tiempo maximo de 8 dias.
° La votacion se realizara durante la jornada de la mafiana entre las 9 amy las 11 am, siendo
este el tiempo destinado para ejercer el derecho al voto. Se elegiran 3 jurados, un representante

del empleador, un representante de los empleados y el administrador del SG-SST.

° El escrutinio de los votos se hara frente a todos los empleados de la empresa que tendran

el papel de testigo.

Una vez verificado el conteo se procedera a realizar el acta de conformacion del COPASST.

Elaborador por: Estefania Morales Ochoa — | Revisado por: Sandra Liliana Camargo
Paula Butrigo Ramirez

Gerente




Apéndice 26 Formato de Induccion y Reinduccion
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) : 07 de
CDJ BTL 5.A.5 FECHA: diciembre
m::Jm de 2018
FORMATO DE INDUCCON Y ]
LI e PRI RENDUCCION CODIGO: | F35G-IYR-1
VERSION 1

Mombre del Trobajodon

Wimero de Idenfificacion:

Fecha de Ingreso a la Empresa:

Cargo a desempefiar o
desempenado;

1.
Lievar o cabo el proceso de induccion y re induccion o fodos los trabojodores de o
empresa COJBTL 5.A.8

EEE E R

OBJETIVO

REFERENCIAS

Mornual de Funciones.

Realomento Intermo de Trabaio.
Documentacion respectiva al drea de trabajo.
Matrz de riesoos.

DESARROLLO

Breve Historia de lo Empresa

NO

Informar al nuevoe empleado cuando nacié lo empresa. como v quién la
conformo. Resena historica.

Mizidn, Vision v Valores Corporativos

ND

Sefiglar g mision; Es la razdén de ser de lo empresa considerando sobre todo lo
atractivo de lo organizacion.

Sefiglgr lo wisidn: estodo deseado ideal gue pretende alcanzar la
organizacion, es el suefic mas preciodo a largo plazo.

Estructura Organizaciconal

N

5e debe presentar la estructura crganizacienal v referenciar los responsables
de cada drea {Organigrama).

Portafiolic de Servicios

NO

Divulgor v dar o conocer el porfofolio de servicios de lo empresa, Offima
version.

Presentacion de funciones

N

Presentar las funciones consignadas en el manual de funciones e informar que
pericdicamente se evaluara el desempeno gue tenga dentro de lo empresa.
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07 de
CDJ BTL 5.A.5 FECHA.: diciembre
de 2018
FORMATO DE INDUCCON Y
: CODIGO: F33G-IYR-1
REINDUCCION

VERSION 1
Documentacion del proceso i 8l NO
Cada jefe de drea debe mosirar la documentacion del proceso (protocolos,
procedimientos y formatos) en los que esté involucrado el nuevo intearante.
Reglaomento Interno De Trabajo - 5l NO
Dar a conocer la funcion del reglamento interno v se le da el documento para
que lo conozca sus deberes y derechos como frabajador.
Condiciones de Trabajo 5l ; NO
En esta seccidm se indica el horarioc de frabagjo, uso de uniforme, gometf.
procedimiento de permisos, incapacidades, vacaciones, conducto reqular,
asignacion de equipos y/o elementos de trabagjo, acceso a las diferentes
instalaciones, recomendaciones y cualguier ofra informacion considerada
importante para el frabajador.
Instalaciones y Estructura fisica 5l NO
Presentar las instalaciones fisicas, sede principal y alterna referenciando los
numeros de teléfono v fax de las diferentes sedes, pdginag Web.
Presentacion del personal de LA EMPRESA 5l NO
Fresentar al nuevo miembro de la empresa a fodo el personal e informar quien
serd su equipo de trabajo.
Presentacion de la persona que realizard el enfrenamiento. 3l NO
Hacer lo presentacidén de lag persona encargoda de darles las indicaciones y
guien servird de arientador en el periodo de prueba.
Normas de Seguridad y Salud en el Trabajo 5l : NO
Normas de seguridad, riesgos al que se encuentra expuesto. Procedimiento
de AL, Uso de EFP.
Polifica del SG-55T, Folifica de no alcohol frabgjo y drogas, Folitica de
Prevencion de acoso laboral, COPASST infegrantes v funciones. Comité de
convivencia laboral. Sistema de gestion de seguridad y salud en el rabajo,
Derechos y deberes de los frabajodores frente seguridad vy salud en el
frabajo. reglamentoc de higiene vy sequridad indusfrial, investigocién de
incidentes y accidentes loborales, riesgos y peligros a los cuales se
encuenfran expuestos, Responsabilidades en sequridad vy salud en el frabajo.
usc de EPF.
PLAN DE EMERGENCIAS 5l : NO
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07 de
CDJ BTL5.A.5 FECHA: diciembre
de 2018
FORMATO DE INDUCCON Y
: CODIGO: F3SG-IYR-1
REINDUCCION
VERSION 1

Sociglizar los plones de emergencigs, rutas de evacuocion, puntos de
encuentro, lider(es) de evacuacion, integrantes de la brigada de emergencia
de las diferentes sedes de la empresa.
Evaluacion de la induccion. 8l NO
Al final de la Induccion se le realiza una evaluacion para garanfizar que se ha
comprendido todos los temas que incluye la induccion asi se aclaran dudas
se refuerzan los temas. Aplicar la Evaluacion.
Firma del Trabajador Firma del Responsable de la Indueccién

Elaborado per: Aprobade por:




Apéndice 27 Formato de Asistencia a Induccion, Reinducciény Capacitaciones

07 de
CDJ BTL S.A.S FECHA: diciembre
de 2018
FORMATO}DE ASISTENCIA A LA CODIGO: F53G-A-0
INDUCCON, REINDUCCION Y .
CAPACITACIOMES VERSION 0
Actividad realizada:
Indvccién [ | reinduccién [ | Capacitacién [ |
Lugar de la actividad:
Fecha:
N® MNOMBRE APELLIDOS FIRMA
Firma capacitador Firma del 51SO

Elaborado por: Aprobado por:
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Apéndice 28 Formato de Evaluacion de Induccion y Reinduccion
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07 de
CDJ BTL S.ALS FECHA: diciembre de
2018
FORMATO EVALUCION DE CODIGO: FSSG-IYR- O
INDUCCON Y REINDUCCION
VERSION 0

Nombre del Trabajadon:

Mimero de Identificocion:

Cargo a desempefiar o
desempenado:

1. OBJETIVO

empresc CDIBTL 5.A.5 =n el 100% de los frobojodores.

REFERENCIAS

Manual de Funciones.

Feglomento Interno de Trakbao)jo.
Documentocion respectiva ol Grea de frobajo.
MMatriz de resgos.

B EEE RS

3. DESARROLLO

1. Descrba la mision v lo vizion de la empresa:

Bvaluor el proceso de induccidn v re induccion o todos los frobojodores de o

Mencione al mencs fres funciones gue vayo o desempefiar:

. L

)

3Zual es el oljetive pAncipal del reglamente interno de trabajo®




166

07 de
CDJ BIL 5.A.5 FECHA: diciembre de
2018
FORMATO EVALUCION DE CODIGO: | FSSG-IYR-0
INDUCCON Y REINDUCCION
VERSION 0

4 3Conoce ustfed cudl es su horaro de frabgjog

3. Morque conun ¥ lo Aseguradora de Riesgos Laborales ARL que cubre en

coso de Accidente de Trobaojo o Enfermedad Profesional es:

Positive I:I SURA |:| Proteccidn I:I Celmenc |:|

Es funcign del COPASET:

A. Atender en coso de emergencio.

Hocer seguimisnto de las actividadss de Segundad v Solud en el trabajo

E.
. Reportar los occidentes de frabajo
0. Todos loz ontenores

&. zPorqué esimportante el uso de los EFP [Elementos de Proteccion

Personal] v dipo cuaoles utilizo en sus actividodesE

7. Kenciones 3 normas de segurdaod v 3 riesgos al que s2 encueniro

expuesto.
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07 de
CDJ BILS.AS FECHA: diciembre de
2018
FORMATO EVALUCION DE CODIGO: | FSSG-IYR-0
INDUCCON Y REINDUCCION
VERSION 0

D oo

Mencione lo fecha [ofio) de actualizocion de 1. la Politico del 5G-55T, 2. la
Poltica de no cleohel frabajo v drogaos v 2. la Politica de Prevencion de
acoso laborol

o

1.
2.
3.
%, Menciones derechos v delberes de los trobojadores frente segundod v
salud en el trabaojo:
COESERVACIOMES:
Firma del Trabajador Firma del SISO

Elaborado pon: Aprobodo por:




Apéndice 29 Procedimiento de Induccion y Reinduccion
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m::Jm

12 de
FECHA: diciembre
CDJBTLS.AS de 2018
PROCEDMIENTOS PARA INDUCCION Y CODIGO: | PSSG-RYR-0
REINDUCCION VERSION 0

Se tendrd gue realizar lo Induccién a toda persona gue sea vinculada
por primera ver a la empresa o que se hayo desvinculado durante &
meses o mas; por otra parte la reinduccion debe ser reclizoda o todo
el personal gue supere mas de 1 afio laborando de forma confinua.

Bl personal facultodo pora realizar las inducciones o reinducciones
serd en prmer lugar lo persona encargada de Seguridad Industral v
Salud Ocupacional (5I50) o o pesona auxliar 5G-55T.

Bl copocitador debe demostrar v ocreditor ante lo gerencia sus
competencios.

Lo induccian o reinduccion debe ser gjecutada v planeada conforme
al formato formulado; toda modificocién debe ser aprobada por =l
S50 v la gerencia.

Una vez redlizoda lo induccidn o reinduccion debe ser aplicoda sin
excepcion alguna el formato de ovaluacian.

Todo el personal debe registrar su asistencia el formato destinado.
En coso gue s=a necesono destinar un rubro econdmico s= deberd

anexaor €l presupuesto para la ejecucion. este deberd ser aprobado
por la gerencia en plazo no mayor a 48 horas.

Haoborado por: Aprobodo por:
Firrna Firrna
Carge Carge




Apéndice

169

30 Procedimiento de Capacitaciones
12 de
I ’ CL BTL 5.8.5 FECHA: diﬂi"ﬂf‘;ﬂ
1 L1
(” o |]
b " CODIGO: | F35G-C-0
PROCEDMIENTO PARA CAFPACITACHIMNES
YERHOM 0

La farmnulacidn de copacitaciones tendrd que estar siempre vinculada o la evaleacicn
de dezempefic del personal, al incremento de incidentes, accidentes o enfermedades
aborales v de actos inseguros, incremento o disminucion de indicodores del 33-55T
segin comesponda o cualguier situccidn en la que e vea vulnerada ke integridad del
perscnal como de la empresa.

Ze fendrd gue realizar copacitaciones como minima 1 wer al mes y una ver cada 4
meses se debe realizor una capacitacién guiaoda por el perscnal designado de o ARL.

El copocitador debe demastrar y acreditar aonfe la gerencia sus competencios.

El personal focultado pora generar los propuestas de capacitacionss sern la perscna
encargoda de Seguridad Industrial y Salud Oocuvpacional [SISC], la gersncia, vigia o los
repraseniantes del COPASET v los representantes del comiteé de comivencia lakoral.

Una ver propuesio el terna de copacitacién deberd ser aprobado por la gerencia v
en coso que no pueda pronunciarse al respecto, serd el B0 la persona responzable
en sequnda insfancia de lo aprabacién en un plazo no mayor o 48 horas.

Junto con la propuesta de capacitacidn se deberd anexar el presupuesto para la
ejecucion, este deberd ser aprobado por la gerencia en plazo no mayor a 48 haras.

Lz convocatora del perscnal o las capacitociones dependerd del fema a tratar, e
decir gue lo convocatona podrd ser de caracter abierta o cerada segin se amerita.

Eloborodo por: Aprobaodo por:

Frrna Frrna

Carge Cargeo
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Apéndice 31 Formato de Investigacion de Incidentes y Accidentes

Fecha: 1
CD]1 BTL S.A.S Noviembre de

2018

(([.:5‘-, m FORMATO DE INVESTIGACION DE INCIDENTES Y ACCIDENTES DE YERSION: 01

TRABAJO- INFORMACION ADICIONAL AL REPORTE
(RESCOLUCION 1401 DE 2007)

CODIGD: F55G-

NAT-01
I. DATOS DEL EMPLEADOR O APORTANTE
Iombre o razdn social:
Actividad econdmica: ||l:c'\digc\ actividad
Tipo de identificaciaon Mo identificacion Tipe o Emplaadar Dopartamontal
O Hie [CJce [JCE[JPa]us v ] CTA [w] Contratants | punicipio:
Direccian: || |[Teléfona: |[Fas:
Centro de trabajo donde labora el trabajador
Actividad econdmica: Direccidn: [ Rural
Teléfono: [ Fa Zona [] Urbanz
Cadigo de la actividad: || Municipic |[Departamentad|
I. DATOS DEL TRABAJADOR
Mombres: " Apelidos: ”
EFS: " || AFF‘:” Fecha de nacimiento "Dl'a | ||I‘\-'1es: | | ||F\ﬁc\:| | | |
Tipa de identificacidn_] TL_] C.C. [] MU PA || Tipa de vineulacidn [ Plantz [ Misisn  [[] Cooperad{ ] Estudizntz/zprendiz [] Independiznt=
Nc\” Carga: || "Dcupacién habituaﬂ
Senae ] FL] H"Jmnada habitual{_] Diurna[_] Nocturnz [] Mtz [] Turnos || Tiempa ocupacién habitual: ||arer "Muu ||Di¢.-:
Fechadeingreso ala empresaﬂnra: ||M.'.\.r: ||nau: ||Sa|ari0” Zona [ | Rural ] Urbana
Direceion: "Teléfono
Deparkamento "Municipic\:
ll. DATOS DEL ACCIDENTE O INCIDENTE
Fecha del evento: Hiora [0-23): Dia de la semana Jornada
Dia "Mes ||.¢\ﬁ0: Horas: ||Minums: Ow Owve OwOxOvwOs= 00 Mermal [ Estra
Fiempo trangcurride antes de eventd Eitie de courrencia: Dlepartamento funicipio
Horaz: " Mlinuto

DESCRIEA EM FORMA DETALLADA COMO OCURRIO EL SUCESD 70 CAUSA DE LA LESIAN
[Version del Trabajador]

DESCRIEA ER FORMA DETALLADA COMO OCURRIO EL SUCESD YO CAUSA OE LA LESIAN
[Wersidn de los testigas]
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I¥. DIBUJO O FOTOS (COLOCAR ACA EN FORMATO J.P.G. O ANEXAR)

V. DISEND ESQUEMATICO DEL LOS 5 PORQUE (COLOQUE LOS 5 PORQUE EN ESTE SITIO O ANEXAR)

VI ANALISIS DE CAUSAS

[MMarque con = que las causas inmediatas, actos subestandar ylo condiciones subestandar que contribuyeron a la ccurrencia del suceso MTC 3701)

ACTOS SUBESTANDAR

[ Limpiar lubricar equips en movimiento

[ Gemitir &l uza de equips de prateccidn personal
[ @mitir el uso de equipo atuendo s=guro

[ Agarrar objetos =n forma errads

[ Blegusar o desconecter dispositives de seguridad

Crmitir permisos de segurided de seguridad

[] Trebajer equipo cargado eléctricamants

[] Usa de =quips o herramients inadecuadaments
] Alimenzar o suministrar muy rapidaments

[ ] Salar desde pares elevadas

[] Exponerse innscesariments a cargas suspendidas

Colozar, mezclar, combinar, insequraments

[] Gmitir cerrar, bloguear o asegurar
Agarrar objetos inseguramants

[ Carrer

[ Conducir demasiado rapido

[ Gtros? cules?

COMOICIONES SUBESTANDAR
[ Elaborado con materiales inzdecuzdos [ ] Carenciz de equipo d= protzcidn persons [ Rop= inadecuads o inapropizda
[ Elaborado construido ensamblade [] Resbsloso [ Espacio lizre inadecuado

[[] Desgastado cusrt=ads raido roto

[ Usa de material o equize peligrozo

[ Uso de herramientas o equipo inadecuado
[ Riesges <=l transports publico

[ 5in protveccian (riesgos mecanicos o fisicos)

[1 U=a de procedimientos peligrosos

[] Ayuda inadecusda para levantar cosas pesadas
[] 5in aislamiznt

[] Riesgos ambientzles en trabajaos exeriorss
[] Inzpropizcamants apilado

[ Turminacidn inadecuads

[ Inacecuadaments assgurada
[ Ruido exresiva

[ Gtros? cudles?

[Marque con ¥ que causas basicas, Factar

ez personales o Factores de trabajo que contribuyeron

ala ocurrencia del suceso MTC 3701)

FACTORES PERSOMALES

[ Aftura, peso, talla, akance, etc., insdecuados
[ Visién defactuoza

[ Esjo tempo de rezccan
[ Felt= de conocimienta
[ Instruccidn inicisl insuficients

[ Sin proteccidn (riesgos mecanicos o fisicos)

[ Fatigs cehido & cargs o duracion de las tarsas
[] Czpacidad de movimiento corpors] iimitada

[] Restricciones de movimisnte
[] Faltz de experiencia
1 Mativacidn insuficients

] Tr=bajzr bzjo |z influsnciz de zlcohol o drogas

[] Capacidad psicoldgica inadecuzdz
[ Sebrecarga emocional

[ Expesicicn & riesgos contra Iz salud

[ Gtros? cudles?

FACTORES DE TRAEAJD

| Riesges ambizsnitzles en trabajos extenonss
[ Supervisor y Fiderazge deficients

[ Aspectos preventivos inadecuados

[] Ingenisriz inadecuads
[] Herramientas y equipos insdzcuados

[] Abuso y malrats

[ Esténdares de trahajo deficients
[ Gtros? cules?
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Vil. MEDIDAS O ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

MNORMAS Y MEDIDAS DE SEGURIDAD EXISTEMTES EM LA EMPRESA FPARA FREVENIR ESTE TIPO DE EVENTOS

El trabajadar estaba

El trabajader

El trabajader

Mlecanizmo del incidente

prateccibn perranal enel |

realizande su labor || recibid induccidn ) recibid . - HERELEE
habitual en ¢l momento del E ﬁo en Falud E ﬁo Entrenamicnts E ﬁo (usler EFF: ! .
incidente: Qeupacional para &l carge
FESFUTT ESDELH TIFOOE ECHHADE TECHMHOE
MEDIDA O ACCION IMPLEMENTACION HEDIDA EJECUCION sEGuIMENTG | MERMEET
Vill. DATOS SOBRE LA INVESTIGACION

ECHE DE INVESTIGACI o Mar: [ st |Luzar DE NvESTIGACIEN

NOMERES, APELLIDOS Y FIRMAS NOMERES, APELLIDOS Y FIRMAS
CapG| e

NOMERES, APELLIDOS Y FIRMAS NOMERES, APELLIDOS Y FIRMAS
Carc| CaRG




Apéndice 32 Formato de Programa Auditoria Interna
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CDJ BTL 5.A8 FECHA: 19 de noviembre de 2018
FORMATC PARA EL PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA DEL SISTEMA DE . — _ )
- ~ ~ R CODIGO FSSG-PAI-D
GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
VERSION 0

PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Chkietivo del grogromo:

Alcance del groegroma:

ldoneidad de los auditores:

Recursos:

M=etodologio v presentacidn ds
los informes:

PROCESOS A AUDITAR

oZzm

FE
BR
ER

2»z

o]

ER
IL

O=<>zZ

Ju Ju
NI Li
O O

(o l-HoNnl-]

SE

IE

BER

mEEmM=0=Z

Dl
Cl

ER

AUDITOR

Responsable: lider
del proceso
auditado




Apéndice 33 Formato de Accion Preventiva o Correctiva

" o] o EiBER (3

FORMATO ACCION PREVENTIVA O CORRECTIVA

AL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD ¥ SALUD EMEL TRABAJD

Cadigo: © DJz

Version: 1

Yigente desde:
12122018

Fecha de elaboracion DDAAAS

Fecha del hallazgo

Hallazgpo reponado por
=

Sede del hallazgo

Proceso o dependencia al gue se genera &l hallazgo:

Por favor, margue con una ¥ el tipo da accidn que se genera:

Fuente del hallazgo: (Por favor, manque con ung )

Auditoria iniema
Ayditona extema
Inzpecciones
Enfermeded Laboral
Do’

Descripoidn del hallazgo:

Focidn preventiva |:| Aozidn correctva

Rewizion por la Al Direccion
Gestidn de peligros yriesgos
Aocidente de rabajo
Incidente de rabajo

Cual?

174
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Analisis de causas:

Solucidn o correccion aplicada:

Plan de accion propuesto:

Actividad Fesponsable Fecha de ejecucion Fecha de seguimiento Comentarios al seguimiento
La sccitn preventiva o correctiva fue efectiva Fecha cierre de la accién
Si | | Mo
Elabord R ewizd yaprobo
Firma Firma
Mombra Mombre
Cargo Cargo




Apéndice 34 Carta Producto Tipo Colciencias

176

Bucaramanga, 31/01/2019

Sefiores

DOCENTES JURADOS

Facultad Administracion de Empresas
Universidad Santo Tomas

Seccional Bucaramanga

Cordial saludo,

La presente tiene como objetivo dar a conocer que a través del proyecto de
investigacion titulado “REESTRUCTURACION DEL SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO PARA LA EMPRESA CDJ BTL
S.A.S", bajo la direccién del docente LUCELLY CAROLINA MEZA ARIZA se
generaron los siguientes productos tipo Colciencias:

Productos resultados de actividades de apropiacién social del conocimiento:

Consultoria cientifico-tecnolégica: Se entendera como consultoria cientifica y
tecnologica a, “[...] a estudios de diagnodstico, prefactibilidad y factibilidad para
programas o proyectos cientificos o tecnologicos, a la evaluacion de proyectos de
clencia o tecnologia, asi como el diserio de sistemas de informacion y servicios de
procesamiento de datos de ciencia o tecnologia y Ilas asesorias técnicas y de
coordinacion de proyectos y programas de ciencia y tecnologia® En estas
consultorias, se incluyen aquellos estudios que son el resultado de procesos de
investigacién que sirven para la toma de decisiones en el Estado y validados por
una agremiacion o sociedad cientifica. Categoria: CON_CT.

arquitectura y disefio | Fecha en que se prestd la

Nombre del producto | Requerimientos de existencia Categoria | Requerimiento de
calidad

Consultorias Consultoria cientificas- | CON_CT | Consultorias cientificas

cientificas- tecnologias. Titulo de Ia y tecnologias que

tecnologias y de consultoria; Nimero de Contrato cumpla con los

investigacion- o documento que soporta Ia indicadores de

creacion en arte, realizaciéon de la consulioria; existencia.

consultoria; Certificacién de la
empresa o entidad sobre el
objeto y la calidad de la
consultoria prestada.
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Productos resultados de actividades de desarrollo tecnologico e innovacion:

Innovacién en la gestion empresarial: Son los métodos, productos y herramientas
aplicadas en las empresas -ya sea en el ambito organizacional o comercial- que
constituyen o se convierten en un elemento novedoso que genera beneficios
tangibles para la empresa. El producto es tipo A1 6 A2.

Nombre del producto | Requerimientos de existencia Categoria | Requerimiento de
- | calidad

Innovacion generada | Innovaciones. nombre de la|IG_A1 Innovaciones en el

en la gestion | innovacion, fecha, autor{es); { ambito  organizacional

| empresarial

| Proyecto

Certificados de implementacion
en pequenas, medianas vy
grandes empresas (el certificado
lo expide el representante legal
de la empresa); titulo del
aprobado en
convocatorias del SNCTI: NIT o
codigo de registro tributario si la

empresa radica fuera de
Colombia; Nombre de Ila
empresa ¥ documento

especificando tamafio segin la
ley; Certificacion del producto
por parte de la entidad que
pertenece al SNCTH+,

en grandes empresas.

IG_A2

Innovaciones en el
ambito  organizacional
en medianas y
pegueiias empresas.

Se anexan a continuacién los soportes de cada producto.

Atentamente,

LUCELLY/CAROLIN ZA ARIZA

DOCENTE
1098634537

o -




2t

1.065.241.251
PAULA ANDREA BUITRAGO RIOS
ESTUDIANTE
1065841254
2150229

: Yok Clohse

Lw2-370.-03%
ESTEFANIA MO ES OCHOA
ESTUDIANTE
1102370038
2150957

178



Apéndice 35 Acta de Inicio Consultoria
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ACTA DE INICIO DE CONSULTORIA CIENTIFICO - TECNOLOGICA

El dia 1 de Agosto 2018 Siendo las 2:30 pm se reunieron las estudiantes: Paula Andrea Buitrago Rios
y Estefania Morales Ochoa, de la facultad de: Administracion de Empresas, quienes realizardan una

consultorfa con asesoria de |a docente Lucelly Carolina Meza Ariza de la facultad de Administracién-

de Empresas de la Universidad Santo Tomas para la empresa CDJ BTL5.A.S perteneciente al sector
Actividades De Servicios Administrativas ¥ De Apoyo de fa ciudad de Bucaramanga, quien como
figura juridica acepta dicho trabajo de consultoria y se presta dispuesto para colaborar con la USTA
en cuanto a visitas y espacios de trabajo momenténeos y esporédicos para el adecuado desarrollo
del proceso de diagndstico y formulacion de recomendaciones a la empresa a partir del espacio
académico gerencia del talento humano.

1. Fecha de inicio de la consultoria: 1 agosto de 2018
2. Horarios de visitas: segtin disponibilidad de la empresa
3. Lugar donde se realizara el trabajo de campo: Instalaciones de la empresa

Para constancia se firma la presente acta de inicio en Bucaramanga el dia 01 agosto de 2018 siendo
las 4:00 p.m.

Firmas:
| ~NOMBRE IDENTIFICACION | CELULAR INSTITUCION | FIRMA
| Lucelly Carolina Meza Ariza 1.098.634.537 3175600734 | USTA seccional
. Bucaramanga /i
_ __ | mm
Paula Andrea Buitrago Rios 1.065.841.254 3168256421 | USTA seccional
Bucaramanga
CC ioasaqn.s'-(
Estefania Morales Ochoa | 1.102.370.038 | 3013167028 | USTA seccional
Bucaramanga M
Lwi e oss
Sandra Lliana Camargo |  37.549.813 3162861836 | CDJBTLSAS | Sandre ! Camaro £
Ramirez AITg7ah B/ﬁ
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Apéndice 36 Certificado Consultoria

CERTIFICACION DE REALIZACION / PARTICIPACION EN CONSULTORIA
CIENTIFICO-TECNOLOGICA
LA SUSCRITA

SANDRA LILIANA CAMARGO RAMIREZ
C.C. No. 37.549.813 Bucaramanga (Santander)

CERTIFICA:

Que las estudiantes: Paula Andrea Buitrago Rios y Estefania Morales Ochoa orientadas
por la docente Lucelly Carolina Meza Ariza de la Universidad Santo Tomas del programa
de Administracion de Empresas han participado en la siguiente consultoria cientifico-

tecnolégica:

TITULO: Consultoria para analizar la competitividad de la empresa
iCDJ BTL S.A.S en relacion al cumplimiento y aplicacién de
isalud y sequridad laboral.

OBJETO: Analizar la aplicacion y cumplimiento de la normatividad legal
vigente sobre salud y segunidad laboral en a empresa CDJ
BTL S.A.S su aporte a la competitividad organizacional

FECHA INICIO: 1 de Agosto de 2018

FECHA DE TERMINACION: |1 de Octubre de 2018

CALIDAD CONSULTORIA: Satisfactoria, se dic cumplimiento al objetivo propuesto.

Lo anterior, a solicitud del interesado, para los fines de la Convocatoria Nacional para el
Reconccimiento y Medicion de Grupos de Investigacion, Desarrollo Tecnolégico o de
Innovacién y para el Reconocimiento de Investigadores realizada por COLCIENCIAS.

Esta certificacion se firma el 15 de octubre de 2018

Atentamente,

Firma: << ano/"'-/ Camgogo /7
C.C.3374974/4 B/yo £
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Apéndice 37 Certificado I.G.E

(==222))

CERTIFICACION DE PARTICIPACION EN LA INNOVACION DE LA GESTION
EMPRESARIAL

LA SUSCRITA
SANDRA LILIANA CAMARGO RAMIREZ
C.C. No. 37.549.813 Bucaramanga (Santander)

EN CALIDAD DE REPRESENTANTE LEGAL DE CDJ BTL S.AS
CERTIFICA:

Que las estudiantes Estefania Morales Ochoa y Paula Andrea Buitrago Rios con
orientacién de la docente Lucelly Carolina Meza Ariza pertenecientes a la Universidad
Santo Tomas han participado en la innovacién de la gestion empresarial:

NOMBRE LA INNOVACION: istema de salud y seguridad laboral de la empresa CDJ BTL
AS |
OBJETO: Bseﬁar, socializar y poner en marcha el sistema de salud y
eguridad laboral en la empresa CDJ BTLSAS

NOMBRE DE LA EMPRESA: [CDJBTLS.AS )
NIT: 900.682.532-7
TAMANO EMPRESA: __|Pequefia empresa - 11 trabajadores

lLas estudianes con orientacién de la docente realizaron j

disefio del sistema de salud y seguridad laboral para |
mpresa CDJ BTL S.AS de acuerdo a la legislacion|
lombiana.

ambién se implementaron los procesos de induccion,

DESCRIPCION: einduccion y capacitacion en el area de recursos humanos.

e considera innovacion en la gestion empresarial teniendoj
n cuenta que la empresa CDJ BTL S.A.S no contaba con un|

istema que permitiera gestionar la salud y seguridad laborall
e sus trabajadores.

Lo anterior, a solicitud del interesado.

Esta certificacion se firma el 16 de enero del afio 2019,




Atentamente,

Fima: Sandre{ Cama2 ~
SANDRA LILIANA CAMARGO RAMIREZ
C.C. No. 37.549.813 Bucaramanga (Santander)
CARGO: Representante Legal
EMPRESA: CDJ BTL S.AS.
NIT: 900.682.532-7

((c

nendusuinunn ll(llluunuuv 5
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Apéndice 38 Modelo N° 2

(=2=2:2)

PR avEmTew

MODELO PARA ACREDITAR LA CONDICION DE
GRAN EMPRESA, MEDIANA EMPRESA, PEQUENA EMPRESA O
MICROEMPRESA

El suscrito Ana Mercedes Mojica Jaimes en calidad de contador pdblico de la empresa CDJ BTL
SAS identificado con el Nit 900682532-7 manifiesta bajo la gravedad del juramento y con
conocimiento de las responsabilidades gue ello implica gue:

De conformidad con el articule 2 de la ley 530 de 2000, modificade por el articulo 43 de la ley 1450
de 2011 y sus decretos reglamentarics o las normas que los modifiquen,

CERTIFICO
Que la empresa CDJ BTL S.A_S tiene la calidad de: (marque con una X)
MEDIANA EMPRESA
PEQUENA EMPRESA __ ¢
MICRO EMPRESA

Se expide en la ciudad de Bucaramanga a Jos 16 dias del mes de enero del afio 2019

Ana Mercedes Mojica Jaimes 2
?na Mot f 03
NOMBRE CONTADOR PUBLICO l_-‘rIRMA CONTADOR PUBLICO
.P. No.

No, De identificacién

Nota:
Recuerde que enelformulario deberd difigenciarde forma exactalainformacidncontenidaen esta
declaracion.

Adjuntar copia de la tarjeta profesional del Revisor Fiscal o Contador Publico.

NORMATIVIDAD
Decreto 0734 de 2012, Articulo 6.2.1.3. Parédgrafo. " El proponente debe apertar como soporte documental de
su calidad de gran empresa o Pyme o Mipyme, un certificado de contador plblico o revisor fiscal, si tiene éste
altimo, en donde se indique, sl es Gran empresa, Mediana empresa o Pequena empresa, de conformidad con
lo dispuesto en la normatividad vigente™,
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