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Resumen

En las empresas logisticas se encuentra como factor diferenciador el servicio al cliente,
siendo este la parte esencial para el aumento de ingresos y la fidelizacion. DSV es una
agencia de carga y soluciones logisticas con muchos afios de experiencia, con gran
reconocimiento en Europa y un gran posicionamiento en latinoamerica. Teniendo en
cuenta la vision de la empresa, el cliente, el desarrollo de sus operaciones y siendo
consientes de lo primordial que es el intercambio de comunicacion que pueda generar
negociacion y, a su vez, beneficio para las partes, se procede a generar una plan de
mejora para el Domestic Team de Colombia, enfocado en la obtencion de registro de
los embarques a nivel nacional, el cliente y el seguimiento en cada proceso, reflejando
asi, mejores resultados en la comunicacién con los operativos, los clientes, el equipo
de aeropuerto y con las aerolineas, corrigiendo constantemente cada proceso para
obtener mas carga sin dejar de lado los estandares del WOW Service al cual la
empresa esta enfocando todos sus esfuerzos.
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PARTE |
Introduccioén.

El servicio al cliente puede ser mas eficiente y generar un factor diferenciador por
diversas mejoras en las organizaciones, en una empresa de agencia de carga, en esta
oportunidad DSV Air & Sea, la buena comunicacion en el intercambio de funciones
entre las partes ayuda a la mejora de procesos logisticos, genera mayores
negociaciones, permite aumentar el posicionamiento en el mercado y mejora las ofertas
que los proveedores ofrecen. Basados en la Vision de la empresa y en la marca de la
misma, el WOW Service que DSV ofrece a sus clientes tiene como uno de sus pilares
garantizar el buen funcionamiento de sus operaciones logisticas, considerando y



controlando lo més posible las variables presentes, especificamente operaciones
nacionales, puesto que cada una de estas involucra directamente unos costos que
pueden variar dependiendo de lo que se pueda presentar.

El plan de mejora se realiza a partir de las practicas profesionales en DSV Air & Sea,
teniendo como objetivo implementar una herramienta de control de embarques en la
modalidad Doméstico para DSV que permita eficiencia en el servicio al cliente y en la
relacion con los operativos en Colombia, acaparando de na manera mas eficiente a
nivel nacional el servicio al cliente que cada persona presta en el Domestic Team.

El contenido de este documento cuenta con 5 partes, la introduccion y el indice del
trabajo, la segunda parte, la empresa, sus aspectos generales, la participacion en la
misma, el analisis DOFA aplicado a la mima, entre otros, en la tercera parte se hace el
planteamiento del plan de mejora, sus limitaciones, alcances y los objetivos del mismo,
en la cuarta parte se expone el contenido del plan de mejora, las conclusiones de su
desarrollo y la bibliografia; finalmente se presenta el seguimiento de las précticas,
funciones, logros y dificultades que se presentaron en los 6 meses de realizacién de las
practicas profesionales
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PARTE Il
LA EMPRESA

En esta seccion se daran a conocer los aspectos claves de la empresa DSV Global
Transport and Logistic como su misién y visién, principios, a qué se dedica, su ubicacion
geogréfica. Asimismo, se presenta la identificacion de las oportunidades, debilidades,

fortalezas y amenazas que originaron este plan de mejora.

1.1 Aspectos Generales

DSV Global Transport and Logistic es una agente de carga fundada en Dinamarca en
1976, que brinda servicios de transporte y logistica a nivel internacional. Actualmente, es
una multinacional con presencia en mas de 80 paises, que ha crecido gracias a su
experiencia y a la adquisicion de otras compairiias en diferentes lugares del mundo. En
Colombia, se unid con Panalpina para formar DSV Panalpina en 2019. En 2021, cambi6
su denominacion a DSV. La empresa cuenta con tres divisiones principales: Air & Sea,
Road y Solutions. En Colombia, las divisiones mas destacadas son DSV Air & Sea 'y DSV

Solutions.

1.1.1 Mision, Vision y Valores

Para DSV Global Transport and Logistic, destacarse como una empresa logistica
competitiva implica la definicion de su mision, vision y valores. Estos tres aspectos
claves son la base de sus operaciones.

1.1.1.1 Misioén

La mision de DSV Global Transport and Logistic esta definida de la siguiente manera:

“Excelencia operativa

El comercio mundial impulsa la prosperidad mundial, pero el comercio fluido no

es un hecho.



A través de nuestro enfoque persistente en la transparencia, la productividad y la
escalabilidad, Creamos flujos comerciales globales mas eficientes para todas las
empresas.

Disefiamos nuestra infraestructura, fisica y digital, para ofrecer niveles de
servicio de alta calidad y flujos de trabajo eficientes.

La excelencia operativa va de la mano de la sostenibilidad. Una cadena de

suministro bien planificada también es una cadena de suministro mas ecoldgica.

We are forwarders. Doers. Somos personas que llevamos a cabo nuestros
objetivos. Asumimos responsabilidades y tomamos la iniciativa. Siempre
queremos encontrar la mejor solucién, y mas racional, ante los desafios que nos
encontramos”(DSV, 2023).

1.1.1.2 Visién

En cuanto a la vision, DSV se proyecta asi:

“Crecimiento sostenible

Ayudamos a nuestros clientes a crecer manteniendo el flujo de sus cadenas de
suministro. Creamos soluciones eficientes para todas las empresas con un enfoque en
la confiabilidad, el impacto ambiental y el costo, independientemente de la industria y el
tamarno.

Ofrecemos igualdad de oportunidades de crecimiento para todas las personas de
nuestro equipo. Las personas impulsan el éxito de nuestra empresa, por lo que, cuanto
mas proporcionamos lugares de trabajo saludables y seguros, asi como oportunidades
de crecimiento, mayores seran nuestras posibilidades de lograr nuestros ambiciosos
objetivos de crecimiento.



Ayudamos a las sociedades a crecer. Realizamos nuestro negocio con integridad,
respetando las diferentes culturas y la dignidad y los derechos de las personas en
todos los paises.

Aumentamos el valor para los accionistas. Queremos seguir siendo un proveedor
global lider, satisfaciendo las necesidades de servicios de transporte y logistica de los
clientes. Nuestro objetivo es un crecimiento extensivo: organico y mediante
adquisiciones - y aspiramos a estar entre los més rentables de nuestra industria” (DSV,
2023).

1.1.1.3 Valores

Las labores de DSV Global Transport and Logistic se basan en los siguientes valores:

o “Nuestros clientes primero
Ofrecemos grandes experiencias a nuestros clientes y un servicio de alta calidad
Somos proactivos en nuestras relaciones con los clientes y trabajamos duro para cuidar
a los clientes existentes
Logramos que a los clientes les resulte facil hacer negocios con nosotros
e El mejor rendimiento
Somos transparentes y nos motivan los resultados
Trabajamos juntos como ONE DSV en toda nuestra red global
Nos motiva el espiritu emprendedor y el empoderamiento local
e Colaboracion verdadera
Asumimos responsabilidades y tomamos la iniciativa
Colaboramos y nos comunicamos de una manera respetuosa
Practicamos un dialogo abierto”(DSV,2023)

1.1.2 Ubicacién Geogréafica.

La sede principal de DSV est& ubicada en la ciudad de Bogota. A nivel nacional, cuenta
con diferentes oficinas como en Cali, Medellin, Pereira y Barranquilla, también dispone



de personal en diferentes puertos y aeropuertos del pais. En Bogota, la sede
administrativa se encuentra en la localidad de Fontibén, muy cerca al Aeropuerto
Internacional El Dorado, en el centro empresarial Burd 25, torre 3, piso 3, Dg 259 #95a -
85.

Figura 1: Localizacion DSV Air & Sea
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Google Maps, 2023

1.1.3 Estructura Organizativa

En la multinacional, se encuentra una divisién organizativa por regiones. A continuacion

se presenta la estructura regional para DSV Colombia.

Figura 2: Estructura Organizacional DSV Colombia



Angelo Dotto - DSV z

Managing Director, Colombia
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Manager, Domestic Air, Procu... °

ES
External, Trainee Freight Forwarder Trainee, BOG

Cesar Velandia - DSV e EXT.Vanessa Sanchez Pedro Leon - DSV @
©

Freight Forwarder Assistant, P..

Fuente: DSV Air & Sea,Teams Procurement & Pricing, 2023

1.1.4 Unidad o Departamento en el que se desarrolla la préactica.

Las practicas profesionales se realizaron en el departamento de Procurement and
Pricing. Este, a su vez, se divide en las siguientes areas: aéreo, maritimo, terrestre y

doméstico.

1.2 Anélisis DOFA.

Para disefiar un plan de mejora que se implementara durante la practica profesional, es
indispensable analizar los factores internos (debilidades y fortalezas) y externos
(amenazas y oportunidades) que influyen en el desempefio del area de doméstico de
DSV. En este sentido, se comprende que en el proceso puede existir pasos que son
objeto de mejoria en pro de fortalecer la relacion con el cliente y, en el &mbito interno,
entre el &rea de doméstico y otras areas. La siguiente tabla plasma los aspectos

encontrados en cada factor en este analisis.

Tabla 1. Anélisis DOFA identificado para DSV y el area de Doméstico
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FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Conocimiento de los procesos
logisticos, siendo un agente de
transporte de mercancias
Movimiento de un volumen
considerable de mercancia a
nivel nacional

Buena relacién con nuestros
proveedores y clientes
involucrados en la operacién
partes

Agilidad y buen manejo para
solucionar las situaciones que
se presentan

Proveedores con disponibilidad
de flota de transporte terrestre.
Reconocimiento internacional
en el servicio de transporte de
mercancias y soluciones
logisticas, por su competidores
y por sus clientes.

Posibles nuevos clientes debido
al aumento de comercio
Ampliacion de proveedores para
que los clientes puedan elegir la
mejor modalidad o tipo de
transporte para sus mercancias.
Posibilidad de contar con
personal DSV en ciudades del
pais.

Negociacion de tarifas
accesibles para DSV y para los
clientes.

Constante mejoramiento en el
servicio al cliente

DEBILIDADES

AMENAZAS

Falta de seguimiento en los
diferentes procesos que se
llevan a cabo en los embarques
nacionales

Inconsistencias en la
comunicacion entre operativos
nacionales y el aeropuerto de
Bogota

Demora en la respuesta por
parte de las aerolineas
(proveedores) sobre las
mercancias.

Trabajo con agentes externos
(aerolineas, operativos de las
diferentes ciudades)

Cambios climaticos que generan
retrasos a la hora de embarcar
la mercancia en el avion
Demoras en la confirmacién de
informacion por parte de algunos
clientes

Prioridad a algunas mercancias
por temporada (perecederos)
Eventos sociales que afectan la
movilidad en la ciudad
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e Demoras en la respuesta al
cliente con pre facturas y
facturas

e Confusién a la hora de confirmar
informacién de los embarques.

Fuente: Elaboracion propia a partir del desarrollo de la practica profesional en DSV.

En particular, dentro de las operaciones que maneja doméstico, se identifico la
necesidad de realizar un control de los embarques para asi mejorar la calidad del
servicio al cliente. Asimismo, este seguimiento a los embarques permite incrementar la

relacion con otras dependencias dentro de DSV.

PARTE Il
PLANTEAMIENTO DE PLAN DE MEJORAMIENTO RESPECTO A LAS PRACTICAS
PROFESIONALES

2.1 Planteamiento central del informe de précticas profesionales

Una de las preocupaciones de las empresas logisticas es la optimizacién del servicio al
cliente. Como mencionan Montoya y Boyero (2013), el elemento esencial para las
empresas es el servicio, pues una buena relacion con el cliente, reduce el volumen de
quejas, aumenta ingresos y genera satisfaccion y fidelizacién. DSV no es la excepcion,
teniendo en cuenta la vision de la empresa que presta servicios como agencia de carga
y de solucién logistica, requiere una relacion entre actores principales: el cliente y la
empresa en el desarrollo de sus operaciones. Para esto, es primordial en este
intercambio una buena comunicaciéon que pueda generar negociacion y, a su vez,

beneficio para ambas partes.
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Asimismo, en una empresa logistica garantizar el buen funcionamiento de sus
operaciones es primordial, ya que implican variables de tiempo y de cantidad, que que
redundan en el servicio al cliente. Como afirma Zufiga “al adentrarse en los procesos
que involucran cantidades y tiempo, se pueden visualizar que la “compra perfecta”, se
debe ejecutar en el menor plazo posible. Para ejecutar dicha “compra perfecta”, se debe
hacer gestién sobre el control de embarque, proceso mediante el cual se ejecuta el plan
de compra” (Zufiiga, 2016). Por esto, las empresas que prestan servicios logisticos

buscan la eficiencia y la productividad en el control de las operaciones de los embarques.

En el caso de las operaciones, especificamente nacionales, el tiempo de cada operacion
y la cantidad de la mercancia conllevan costos que son asumidos por el cliente. Del
mismo modo, la seleccion de cada modalidad por parte del cliente, acorde a sus
necesidades, implican costos adicionales. Es fundamental que cada proceso interno se
efectie de la mejor manera en el departamento de Procurement and Pricing,
especialmente en Doméstico por parte del personal en Bogota y en otras ciudades del
pais, ya que influyen en el servicio al cliente. En este caso, no solo se cuentan las
funciones explicitamente reconocidas, sino también aquellas que son complementarias
como el brindar un apoyo diverso en actividades relacionadas con la operacion; el ser
intermediario entre el cliente y la aerolinea; conocer el estado del embarque aunque
simplemente se le haga un seguimiento; buscar solucién a la hora de que se presenten

situaciones de clima, de embalaje, de demoras, entre otros.

En este sentido, es vital incorporar en los procesos de las operaciones logisticas y control
de embarques. DSV emplea esta herramienta en la modalidad Transito aplicado por el
equipo de doméstico. Sin embargo, en la modalidad Doméstico se presentan varios
embarques del mismo cliente simultdneamente que pueden contener informacioén similar:
ciudad de origen, producto y cantidad. Tener actores externos como las aerolineas, el
aeropuerto, entre otros, no permite una cobertura al 100% de la prestacion del servicio,
ya sea por falta de comunicacion oportuna, por situaciones de movilidad o porque son
procesos logisticos que requieren un conocimiento y capacidad de decisién enorme, asi

como el contar con proveedores de alta calidad para lograr minimizar los posibles
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retrasos y asi ser lideres en el mercado. Esto implica dificultad a la hora de comunicar el
estado del embarque al cliente y la generacién de facturas y prefacturas con los datos
actualizados y en los tiempos establecidos. Conviene preguntarse, ¢de qué manera el
control de embarques en la modalidad Doméstico puede ser fortalecido en términos de

eficiencia?

2.2 Limitaciones y alcances

El plan de mejora propuesto considerado para el &rea Doméstico de DSV Global
Transport and Logistic debe contemplar las limitantes que puede existir a la hora de
implementarlo. Ademas, es necesario sefialar la trascendencia de este plan de mejora

para la organizacion.

2.2.1 Limitaciones

Al aplicar la Matriz de control se encontrara cierta informacion variable de los embarques,
a saber: la cantidad de embarques que se maneja, la cantidad de pre facturas y facturas.
Asimismo, incorpora factores externos que pueden influir en la operacién como la demora
en la entrega de la mercancia, que ha atrasado los procesos o incluso generado
cancelaciones en las solicitudes de vuelos y de turno para ingresar a la aerolinea; el mal
tiempo climatico, puesto que con lluvia en la ciudad de Bogota no se mueve la carga; un
aumento en el flujo de mercancia que llegue al aeropuerto, que puede ocasionar mas

demoras y esperas a los conductores de nuestros proveedores o propios del cliente.

2.2.2 Alcances

El alcance que se pretende dar con respecto al control de embarques domésticos es
completo, ya que no se cuenta con una herramienta que permita visualizar o conocer
esta informacién. La empresa cuenta con categorias de clientes, algunos de ellos
prefieren contratar la mayoria de los servicios, mientras que otras seleccionan solamente

unos servicios. En el caso de la modalidad Doméstico, en el primer grupo, se encuentran
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el Grupo Phoenix y DSV Solutions; y en el segundo, como Idemia, Yanbal o Cadena. Por
lo cual, se hace necesario saber en el dia 0 a lo largo de 3 a 4 dias en qué proceso se
encuentra cada embarque. Esto permitira actuar forma agil y terminar el procedimiento

o notificar alguna irregularidad.

Por esta razon, es necesario que dentro de la modalidad Doméstico, se incorpore una
matriz de control de embarque para realizar seguimiento adecuado. Esta inclusion
permitiria mejorar la relacién con los clientes, en especial con tres, con quienes DSV
maneja mas procesos. De esta manera, DSV puede cumplir con la promesa de marca
de la empresa el WOW service, el cual es un plus al servicio superando los tiempos
estipulados y siendo mas proactivos, mostrado en procesos como prealertas, facturacion,
notificaciones, informacion, estatus del embarque, entre otros, con la aplicacion de la
matriz de control se pretende agilizar las prefacturas, facturas y estados de los
embarques. Esta mejora en sus procesos internos, favorecera de manera indirecta, en

la adquisicién de nuevos clientes que requieran movilizar carga a nivel nacional.

2.3 Objetivo General

Implementar una herramienta de control de embarques en la modalidad Doméstico
para DSV que permita eficiencia en el servicio al cliente y en la relacion con los

operativos en Colombia

2.4 Objetivos Especificos

1. ldentificar las variables que pueden afectar los diferentes embarques que
maneja DSV en la modalidad Doméstico.

2. Disefiar y aplicar la matriz de control de embarques de la modalidad Doméstico.

3. Revisar la funcionalidad de la informacién contenida en la matriz de control de

embarques
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PARTE IV
CONTENIDO PLAN DE MEJORAMIENTO

3.1 Propuesta de Mejora.

Se propone crear en el programa Excel una matriz de control que permita hacer un
seguimiento a los embarques de modalidad doméstica de las empresas Grupo
Phoenix, DSV Solutions, Idemia y Cadena. Esta mejora nace de la necesidad de
identificar en qué proceso se encontraba cada uno de los embarques, los cuales varian
dependiendo del cliente, del tipo de embarque y de mercancia. Por ejemplo,
semanalmente un cliente mueve carga de la misma ciudad origen a 5 ciudades
diferentes. Por esta razén, se presenta la oportunidad de guiarse de otros controles que
se llevan como el de embarques de las areas de transito y de control global. Esto para
saber en qué proceso se encuentra cada embarque, conocer si ya se envié informacion
de ingreso o retiro, si se realizé la reserva a la aerolinea correspondiente, si ese
embarque debe tener pre factura y factura, si ya se encuentra finalizado y si ya esta

relacionado en el control global diligenciado de forma semanal.

Asi, con esta informacion, se puede conseguir una respuesta oportuna y mejorar el
servicio a nuestros clientes y proveedores en el momento de indagar por el estado del
embarque. A su vez, se aplica la vision de compaiiia “Ofrecemos grandes experiencias
a nuestros clientes y un servicio de alta calidad...Somos proactivos en nuestras
relaciones con los clientes y trabajamos duro para cuidar a los clientes
existentes...Logramos que a los clientes les resulte facil hacer negocios con nosotros”.
(DSV, 2023)

Para su elaboracion, se partié de un instrumento creado para el Control de Embarques
por parte del equipo de Transito. La creacion de la matriz se inicié con la identificacion
de cada estatus, y, especialmente, los estatus de los clientes que cuentan con un

servicio mas completo, donde se les realiza la pre factura y la factura. Asimismo, a la
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hora de disefiar esta matriz de control en el programa excel, fue necesario investigar
sobre temas de formato para apoyar la gestion de este proceso mediante la
visualizacion de la informacion y de las fechas, dando facilidad al seguimiento y

practicidad en el diligenciamiento de los datos.

Con el animo de hacerla més eficiente, se incluyeron formulas, formatos condicionales
y validacién de data. De esa forma, se puede discriminar el proceso en el que se
encuentra cada embarque doméstico y distinguir eventualmente méas de 3 embarques
de la misma empresa. Estas herramientas e informacion facilitan el diligenciamiento de
formularios y la mejora de procesos para prestar cada vez un mejor servicio al cliente.

Durante 4 meses se realizaron ajustes, como agregar mas estatus y mas clientes en la
matriz, asi implementar nuevas foérrmulas para gestionar mejor la informaion, de
manera mas automatica. S[e relaciona con el equipo la matriz de control, inclusive se

realizan mejoras teniendo en cuenta comentarios de los mismos)

Figura 3. Matriz de control de embarque doméstico.

Carrier Shipper Process Status final
LA Grupo Phoenix Borrador Por finalizar
CcC DSV Solutions Hecho Finalizado

Idemia Creado -
Cadena Enviado
Yanbal Por enviar
Icobandas N/A
Pendiente
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[y —— Cree St [

Fuente. Elaboracion propia

3.2 Conclusiones.

En una organizacion dedicada a la logistica es de vital importancia el manejo de la
informacion, en especial, aquella que est4 relacionada con los clientes. Asi, tener
herramientas para conocer el estado de los embarques en cualquier fase del proceso,
permite mejorar el servicio al cliente. Realmente la matriz optimiz6 el manejo de estos
embarques, ya que en tema de procesos son los méas extensos, el tener la informacion
recopilada en un solo lugar y poder notar que faltaba realizar o enviar permitié una
respuesta mas rapida a los clientes e incluso un apoyo a los operativos de otras
ciudades como Cali.

La implementacién de esta matriz permite ver habilidades y la voluntad de aprender y
aportar al departamento, lo que se concluye en hacer parte del Plan semillero,
permitiendo la ubicacién en la empresa por un afio con posibilidad de aprender en
cualquier departamento, aplicar a puestos laborales en otras ciudades o paises, entre

otros.
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3.4 Anexos
Enlace Control Embarques Doméstico Puro: Control - Embargues Doméstico Puro.xlsx

PARTE V
SEGUIMIENTO PRACTICA PROFESIONAL

4.1 Programacion de actividades realizadas en la organizacion, de acuerdo a sus

practicas profesionales

El aprendizaje en este tiempo de practicas fue constante, se inicia con aplicacion de
conceptos y el conocimiento de los procesos que maneja el equipo de doméstico:
llegando a manejar prefacturas, costeos, diligenciamiento de todos los embarques
manejados, manejo de la operacién. Asi mismo, el desarrollo de esta préactica permitié
la interaccién con la parte maritima en cuanto a la demora de contenedores, el manejo
de proveedores respecto a los documentos solicitados por la empresa y la aprobacion
de los mismos. Por otro lado, se presenté la oportunidad de contactarse con otros
departamentos, con proveedores, con personal del aeropuerto y aerolineas,

permitiendo un crecimiento personal y profesional.
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De esta manera, se increment6 el conocimiento de las operaciones de DSV, lo que

favorecio la identificacion de la necesidad en el area de Doméstico y la formulacion de

este plan de mejora.

4.2 Cumplimiento de objetivos trazados por mes

Para comprender el desarrollo de la practica profesional, se elabor6 una tabla en la

cual se mencionan brevemente la funciéon desempefiadas en cada uno de los ciclos.

Ademas, en esta tabla se relacionan estas labores con las fechas y se identificaron las

fortalezas y principales dificultades en el ejercicio de las actividades dentro del area de

Doméstico en DSV.

Tabla 2. Relacién de labores, logros y dificultades por ciclos de la practica

Ciclo Labor realizada Fecha Logros Dificultades
Apropiacion de conceptos
béasicos de la operacion Enero Adaptacion al equipo o o
nacional en el equipo de y alaempresa | Conocimiento basico
domeéstico. de operaciones de
1 - — Exportacion.
Adaptacién de pesos Conocimiento de la | Dificultad de relacion
reIaC|o_n’ados con la SAES, Todos los préactica dq Ic_)s entre responsables y
envio de reportes de procesos, rapido procesos
B . meses o
mercancias a Medellin y entendimiento,
Cali. manejo de formatos
Registro y actualizacién de Todos los
data en el Control de
s meses
Transito.
Apertura. seauimiento de Manejo de sistemas| Bajo manejo de
Ft’) » SeguImie d Feb (CW1), Trackingy | algunos sistemas o
embarques, creacion de pre ebrero VUCE herramientas
facturas.
Consolidacion y envio de | Todos los
2 los Recibos de Bodega meses
Contacto con Al ser de los primeros
Se tiene contacto con b proveedores, p
aerolineas y operativos Febrero - clientes y contactos con
) Marzo ~ . terceros, se genera
nacionales compafieros a nivel insequridad
nacional 9
Apoyo al equipo Maritimo Conocimiento de | Nueva modalidad de
FCL (contenedores en  |Marzo - Abril|  otro equipo de transporte, iniciar de
demora) trabajo ceros
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Conocimiento de Tracking
de diferentes navieras

Marzo - Abril

Conocimiento de
operacion de
contenedores en
Demora

Actualizacion de data
relacionada con fechas ATA

Manejo de Tracking

Manejo de nuevos
tracking, falta de

; - i + i -
y puertos /ciudades de Marzo - Abril| (+10) yﬁSSSIStema adaptabilidad de
devolucion conceptos
Se inicia con la creacién e Aplicacion y Constante
implementacion de la matriz desgrrpllo de modificaciones en la
Marzo conocimientos en

Control de Embarques
Domésticos Puros

Excel. Iniciativa 'y
toma de decisiones

matriz, al inicio se
olvida llenar el control

Seguimiento en la parte
administrativa de
proveedores del
departamento

Marzo - Julio

Manejo de sistema
SADE, conocimiento
de documentos

Se ignoraban los

documentos y el

cémo funciona la
herramienta

Se sugieren mejoras al

Se afirman los
conocimientos de los

Debate respecto a las

Control de Embarques de Marzo d necesidades de los
Transito procesog._Toma € procesos
decisiones
Solicitud de documentos, Apropiacién de - .
o . Conocimiento basico
seguimiento de procesos y |Marzo - Julio|conceptos. Toma de S
= g de los requerimientos
aprobacioén de proveedores decisiones
Registro y actualizacion de
data en el Control de Marzo- Julio Comunicacion tardia
Embarques Domésticos Manejo de sistemas or parte de la
Puros (CW1) y Tracking de porp
- — . persona encargada
Registro y actualizacion de aerolinea de operaciones
data en el Control Marzo- Julio
Doméstico MACRO
Apoyo con la creacién de .
calculador de costos para bril dSegurldald Zn lel fEncor:trar las
modalidad Transito y Abril - Mayo esempefio de las ormulas mas
- funciones eficientes
Cabotaje
Célculo y envio de costos a Seguridad en el Primer acercamiento
Y Mayo - Julio | desempefio de las

los operativos

funciones

a calcular costos

Fuente: Elaboracion propia a partir de las actividades que involucraron la practica

profesional en el &rea de Doméstico en DSV.
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