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INTRODUCCION

Claro Colombia S.A es una empresa de telecomunicaciones que suministra los servicios de
internet fijo, Television, telefonia fija y mdvil en todo el pais, siendo una de las empresas
que mas suscriptores tiene, por lo tanto una de las que mas captacion de dinero posee.
Actualmente su objetivo estratégico esta enfocado en el mejoramiento del servicio al cliente
y ser asi lograr ser el prestador de servicios a nivel nacional preferido por los usuarios.

Para lograr este objetivo se concluye que es de vital importancia que los colaboradores
estén muy bien capacitados tanto en la parte técnica como en los procesos que se manejan
al interior de la compafiia para que los clientes cambien la percepcidn del servicio. Es aqui
donde surge la pregunta éCdmo se puede lograr que los colaboradores estén
completamente capacitados en procesos y servicios de la compafiia y mejorar la curva de
aprendizaje de los nhuevos empleados?

En el presente documento se vera reflejado el analisis del disefio de una herramienta de e-
learning para la Gerencia de Redes de Servicios de Claro Colombia S.A. como respuesta a
la problematica que se presenta actualmente con los procesos de capacitacion para sus
colaboradores.

Este andlisis se desarrollara debido a la alta rotacion de personal que se presenta en la
Gerencia de Redes y Servicios de Claro soluciones fijas. La implementacion de una
plataforma de e-learning permitira la capacitacion de los nuevos ingenieros que ingresen al
area, brindado un conocimiento global de todas las dependencias y en especifico del area a
la que vaya a ingresar a trabajar mediante cursos y examenes que optimicen los tiempos
de adaptacién de los ingenieros para que la curva de aprendizaje sea mucha mas rapida.
Por otra parte también servira para medir continuamente el nivel de conocimiento de los
ingenieros antiguos y ayudara a que cada uno de los Ingenieros de cada area tenga un
conocimiento muy similar y se encuentre en dptimas condiciones para enfrentar el dia a dia
de la operacion.

Actualmente en Claro Soluciones Fijas se presenta una alta rotacion de personal en el area
de gestidn debido a los turnos de trabajo 7*24*365. Este tipo de horarios hacen que las
personas que estan trabajando alli busquen otras alternativas bien sea dentro o fuera de la
compafia que les permitan unos horarios mas flexibles. De ahi nace la necesidad de
implementar una nueva plataforma que permita a los nuevos colaboradores adquirir los
conocimientos tanto técnicos como de procesos de la compaiiia de una manera agil y
efectiva y a los antiguos reforzar los mismos. Por otro lado es importante que la gerencia



al mismo tiempo pueda hacer el seguimiento a la curva de aprendizaje de cada uno de sus
colaboradores.

En la mayoria de instituciones educativas se ha venido implementando el método del e-
learning para realizar estudios de pregrado y postgrado online, sin embargo para Claro
Soluciones Fijas seria un método nuevo para comenzar a capacitar a todos los colaboradores
de la Gerencia de Redes y Servicios que son los que estan al frente de la operacion de la
compafia las 24 horas del dia los 365 dias del afio.

Los objetivos principales de este trabajo son disefiar una solucién personalizada y efectiva
de e-learning y administracion del conocimiento a través de tecnologia para Claro Soluciones
Fijas y responder a las necesidades de la compaiiia en cuanto a la administracion del
conocimiento y procesos de aprendizaje de sus antiguos colaboradores y especialmente a
los nuevos colaboradores debido al alto nivel de rotacidon de personal que les permitan
optimizar los procesos de aprendizaje.



1. ALCANCE

1.1 ALCANCE TOTAL

Generar el estudio para la Compania de Claro soluciones Fijas para la construccion de
una herramienta de e-learning involucrando todas areas de la gerencia de Gestién de
Redes y servicios, logrando una solucion integral de capacitacion y medicién de progreso
y aprendizaje de cada uno de los ingenieros que la utilicen.

1.2 FASES DEL PROYECTO

v Recoleccidn de informacion de cada una de las areas de gestion de redes y
servicios validando el estado y la calidad de la informacidn existente.

v Validacion del nimero de personas y cargos para comenzar hacer la
categorizacion de perfiles.

v Andlisis de la intranet, capacidad técnica de la red, y necesidades de los
servidores.

v" Validacién de los costos implicitos al proyecto.

v Entrega del documento a la gerencia y al area de facturacion para aprobacién
del presupuesto.

1.3 LO QUE EL PROYECTO NO INCLUYE
Implementacién, compra y puesta en marcha de la herramienta de e-learning.
1.4 ENTREGABLES
Documento escrito en donde se muestran las caracteristicas necesarias para la

implementacion de la herramienta y que incluye los procesos necesarios dentro de
la planeacion del proyecto.
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1.6 RESTRICCIONES, SUPOSICIONES Y DEPENDENCIAS

v' El proyecto solo podra ser realizado por y para ingenieros de la gerencia de gestion
de redes y se debe contar con la disponibilidad de cada una de las areas que estén
en estudio dentro del proyecto.

v/ Cada uno de los coordinadores debe informar cuales son los perfiles necesarios para
su area asi como el nUmero de personas que desean incluir dentro del proyecto.

v Todos los coordinadores seran informados por el gerente para que por un tiempo
limitado dediquen parte de su trabajo fuera de la gestidén y operacidon del area y
estén colaborando y participando del proyecto de e-learning, indicando que
informacion es relevante y que estructura debe tener el plan de capacitacion
formacion y evaluacion.

1.7 INGENIERIA DE DISENO

Para el disefo del e-learning para Claro se tiene una estructura en la cual los usuarios
pueden acceder al software en donde estara toda la informacion necesaria para su
proceso de aprendizaje desde cualquier computador de la oficina con su usuario de red.
La informacion que se encuentra localizada en la base de datos solo podra ser vista por
los usuarios de acuerdo a su perfil, es decir que no todos los usuarios tendran acceso a
toda la informacién sino que cada uno tendra disponible la informacion que le es util. Asi
mismo, los coordinadores de cada area tendran privilegios con sus usuarios para que
puedan hacer el seguimiento de cada uno de los empleados que tienen a su cargo y
tomar decisiones de acuerdo a los resultados. A continuacién, en la figura 1 se muestra
la estructura de como viajara la informacién hasta llegar al usuario final.
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Figura 2 Ingenieria de Disefo
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1.8 CONTROL DE CAMBIOS

El proceso de control de cambios se realizara bajo la premisa que si cambia en algo el
alcance del proyecto se tiene que seguir las siguientes los siguientes pasos, siempre
evitando cambiar la linea base de lo acordado inicialmente.

Los casos puntuales y especificaciones mas exactas son las siguientes:

v Si el cambio es efectuado sobre el presupuesto del proyecto “al alza o a la baja”,
debera ser el gerente de la gestion de redes y servicios el Unico que puede aprobar
junto con el consentimiento del area de presupuestos de la empresa dicho cambio,
notificando a cada uno de los stakeholders via correo electronico.

v Si se desea incluir a mas persona o areas del proyecto sera directamente el gerente
del proyecto quien evalle la holgura que se tiene para incluirla dentro del plan de
trabajo, o si es necesario ampliar algunos de los aspectos del proyecto, como
presupuesto, tiempo, recursos, disponibilidad etc.

v Si algun cambio dentro del proyecto es obligatorio transcurrido mas de la mitad de
las actividades, dicho cambio se va manejar como un proyecto adicional asignando
recursos totalmente externos a los utilizados en el proyecto inicial; si por el contrario
el cambio es totalmente obligatorio y se no se han completado la mitad de las
actividades inicialmente pactadas, se incluira sin afectar el plan inicial de trabajo,
asignando nuevos recursos a una actividad paralela dentro de la organizacion del
proyecto y a su linea base.
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2. GESTION DEL TIEMPO

2.1 DEFINICION DE ACTIVIDADES

Se definen las siguientes actividades a realizar durante el proyecto de acuerdo al
esquema detallado de trabajo:

v" Recoleccion de la informacion:

Descripcion: Es la primera parte del proyecto y es en la que se va a
recolectar toda la informacidn de los distintos centros de gestion de
la gerencia de Redes y Servicios.

Responsables: Gerente General, Gerente Proyecto, Ingeniero de
Programacion y los 4 Ingenieros de los 4 centros de gestion.
Duracion: 79 Dias (Dias= 8 horas laborales de Lunes a Viernes)

v' Idea de Negocio:

Descripcion: Segln las necesidades de Claro Soluciones fijas surge
la idea de desarrollar un e-learning para implementar en la gerencia
de Redes y Servicios.

Responsables: Gerente General, Gerente del Proyecto.

Duracion: 1 dia.

v Documento Alcance:

Descripcion: Se realiz6 el documento y se definieron los alcances del
mismo.

Responsables: Gerente del Proyecto.

Duracion: 1 dia.

v Construir propuesta:

Descripcion: Se elabora la propuesta con la informacién
anteriormente recolectada y delimitada.

Responsables: Gerente del Proyecto.

Duracion: 2 dias.
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v" Presentacion inicial del proyecto:

Descripcion: El Gerente del proyecto hace la presentacion formal del
proyecto.

Responsables: Gerente del Proyecto.

Duracion: 3 dias.

v Ingenieria Conceptual:

Descripcion: Se desarrolla y se contextualiza toda la informacion del
proyecto recolectada para comenzar a realizar a conceptualizar su
desarrollo.

Responsables: Ingeniero de Programacion

Duracion: 7 dias.

v Clasificacion de la informacion:

Descripcion: Después de recolectada la informacion, se realizara una
clasificacion con las 4 areas para determinar qué informacion se va a
utilizar segun los requerimientos de la operacion.

Responsables: Los 4 ingenieros de las areas encargadas.
Duracion: 8 dias.

v' Estimacion economica:

Descripcion: Con la informacidon anteriormente recolectada del
proyecto se realizara una estimacidén econdmica para el desarrollo del
proyecto.

Responsables: Gerente del Proyecto.

Duracion: 2 dias.

v" Descripcion del proceso de recoleccion:

Descripcion: En esta parte se determinaran los formatos en los
cuales se va a recibir la informacidn seleccionada por cada area por
intermedio del Ingeniero de Programacion.

Responsables: Ingeniero de Programacion.

Duracion: 3 dias.
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v Categorizacion de informacion:

Descripcion: En esta parte se categorizara la informacién para que
los objetivos del proyecto se cumplan en un 100%.

Responsables: Gerente Proyecto, Coordinadores NOC e Ingeniero
de Programacion.

Duracion: 77 dias.

v' Ingenieria Basica:

Descripcion: Se disefiara la ingenieria para desarrollar el proyecto.
Responsables: Gerente del Proyecto.
Duracion: 6 dias.

v' Distribucién de perfiles:

Descripcion: En conjunto con los coordinadores se realizara la
categorizacion de los perfiles para cada area.

Responsables: Los 4 coordinadores de las areas encargadas.
Duracion: 2 dias.

v Calculo de Ingenieros por area:

Descripcion: Cada coordinador nos proporcionara la cantidad de
usuarios que necesitan para cada area.

Responsables: Coordinadores del NOC.

Duracion: 1 dia.

v" Revision temas a tratar:

Descripcion: Cada coordinador nos proporcionara la informacién de
que temas de la informacion recolectada se van a cargar en la
herramienta de e-learning.

Responsables: Coordinadores del NOC.

Duracion: 2 dias.

v Ingenieria de Detalle:
Descripcion: Con la informacién suministrada anteriormente se
comenzara con el desarrollo de la Ingenieria de detalle del proyecto.

Responsables: Ingeniero de Programacion.
Duracion: 6 dias.
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v' Especificacion de equipos y materiales:

Descripcion: Con los datos anteriormente recolectados, se
procedera a identificar que equipos y materiales se requieren para
realizar el proyecto.

Responsables: Gerente Proyecto.

Duracion: 2 dias.

v Especificaciones funcionales:

Descripcion: Se determinaran las especificaciones funcionales que
determinen el buen uso de la herramienta cuando ingrese a
operacion.

Responsables: Ingeniero de Programacion.

Duracion: 2 Dias.

v" Dimension de la instalacion del servidor:

Descripcion: Con los equipos escogidos, se realizara el
dimensionamiento de la instalacién del servidor en el datacenter.
Responsables: Gerente del Proyecto e Ingeniero de Programacion.
Duracion: 2 dias.

v" Planos de ubicacion del servidor:

Descripcion: Se determinara y se implementara el plano de la
ubicacion del servidor para el proyecto.

Responsables: Gerente del proyecto.

Duracion: 2 dias.

v Analisis de Capacidad Técnica:

Descripcion: En esta parte se determinara en conjunto con la gran
mayoria de partes involucradas en el proyecto la capacidad técnica
del proyecto.

Responsables: Jefe de compras, Proveedor de software, proveedor
de Hardware, Ingeniero de Programacion, Coordinadores del NOC,
Gerente del proyecto y los 4 dias Ingenieros de cada area.
Duracion: 52 dias.
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Suministro procura:

Descripcion: Se realiza planeacion para la compra de los equipos
necesarios para el desarrollo del proyecto.

Responsables: Jefe de Compras.

Duracion: 3 dias.

Adquisicion de materiales:

Descripcion: Con los equipos escogidos, se realizara la compra de
los materiales para la realizacion del proyecto.

Responsables: Jefe de compras.

Duracion: 3 dias.

Compra de equipos:

Adecuacion:

Descripcion: Se procede con la compra de los equipos escogidos
previamente para el desarrollo del proyecto.

Responsables: Jefe de compras.

Duracion: 3 dias.

Descripcion: Entre los dos proveedores organizan todas las tareas
previas a la instalacion del servidor.

Responsables: Proveedor de Hardware y proveedor de Software
Duracion: 2 dias.

Plan de instalacion del servidor.

Montaje:

Descripcion: Se realizara la instalacién del servidor en el datacenter
de acuerdo a los estudios previos realizados.

Responsables: Proveedor de hardware.

Duracion: 2 dias.

Descripcion: Se realizara la carga de informacién en el servidor de
acuerdo a la seleccidn previa realizada.

Responsables: Proveedor de Software.

Duracion: 3 dias.

17



v" Implementacion de la solucién:

Descripcion: Se procedera a implementar la solucion Moodle en el
servidor, la cual va hacer la principal herramienta para visualizar la
informacion.

Responsables: Ingeniero de programacion, Proveedor de software,
Duracion: 5 dias.

v" Arranque/Pruebas:

Descripcion: Se procede a revisar los perfiles creados y el acceso a
la informacion que solicito cada area para que fuera cargada en el
servidor.

Responsables: Los 4 Ingenieros de cada area.

Duracion: 3 dias.

v" Pruebas del sistema:

Descripcion: Se realizaran las pruebas funcionales del proyecto para
determinar que hace falta o que informacién le quieren agregar al
proyecto.

Responsables: Coordinadores NOC e Ingeniero de Programacion.
Duracion: 2 dias.

v Ajustes requeridos:

Descripcion: Segln las observaciones recibidas anteriormente se
desarrollaran las mejoras que se requieran al proyecto.
Responsables: Ingeniero de Programacion.

Duracion: 2 dias.

v" Puesta en servicio:

Descripcion: Se procedera a poner el servicio en marcha.
Responsables: Gerente del Proyecto.
Duracion: 2 dias.

v' Instalacién y configuracion del producto:
Descripcion: Se configura el software Moodle para la culminacion
del desarrollo del proyecto.

Responsables: Ingeniero de programacién
Duracion: 2 dias.
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v Cliente Satisfecho con el producto:

Descripcion: El cliente recibe a satisfaccién el producto.
Responsables: Gerente del Proyecto y los 4 coordinadores de cada
una de las areas involucradas.

Duracion: 8 horas.

v" Analisis de Garantia y postventas:

v' Soporte:

Descripcion: Se determinaran todos los procesos de garantia y
capacitacion de la herramienta de e-learning para Claro soluciones
fijas.

Responsables: Ingeniero de programacién, Proveedor de Software,
Proveedor de Hardware, Coordinadores NOC, 4 Ingenieros de cada
area y Gerente General.

Duracion: 20 dias.

Descripcion: Se brindara soporte de los equipos y del programa en
horario laboral dado que es una herramienta de aprendizaje.
Responsables: Ingeniero de programacion, Proveedor de Software,
Proveedor de Hardware,

Duracion: 2 dias.

v Incidencia funcional de la herramienta:

v' Garantia:

Descripcion: El personal de cada area junto con sus coordinadores
determinara la funcionalidad de la herramienta.

Responsables: Coordinadores NOC, 4 Ingenieros de cada area
Duracion: 2 dias.

Descripcion: Se determinaran los tiempos de garantia con ambos
proveedores.

Responsables: Proveedor de Software, Proveedor de Hardware.
Duracion: 2 dias.
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v Dafio o mala calidad de los equipos o materiales:

v’ Capacitacion:

Descripcion: Se realizara los Acuerdos de niveles de servicio con
ambos proveedores para acordar tiempos y precios por recuperacion
del servicio.

Responsables: Proveedor de Software, Proveedor de Hardware,
Duracion: 2 dias.

Descripcion: Se capacitara a los coordinadores para que ellos
aprendan a administrar la plataforma, para asignar usuarios y perfiles
para que sus Ingenieros accedan a la plataforma de e-learning.
Responsables: Los 4 coordinadores de cada una de las areas
involucradas.

Duracion: 2 dias.

v' Personal de la gerencia de redes y servicios:

Descripcion: Se capacitara a los Ingenieros para que ellos aprendan
a manejar la plataforma, para que comiencen a realizar sus procesos
de aprendizaje a través de e-learning.

Responsables: Los 4 Ingenieros de cada una de las areas
involucradas y todo el personal de la gerencia de Redes y Servicios.
Duracion: 5 dias.

v" Documentacion:

Descripcion: Cada area quedara con la documentacion del proyecto
por si se llega a presentar rotacién del personal y no se pierda el
conocimiento en cada area.

Responsables: Gerente del proyecto y los 4 Ingenieros de cada
area.

Duracion: 1 dia.

v Entrega memorias e implementacion del proyecto:

Descripcion: Se entregaran las memorias de la implementacién del
proyecto total al Gerente del area para que tengan informacion global
y detallada del proyecto.

Responsables: Gerente del Proyecto.

Duracion: 1 dia.
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v' Manuales de Hardware y Software:

Descripcion: Se obtendran los manuales de software y hardware de
todos los equipos y materiales utilizados en el proyecto.
Responsables: Gerente del Proyecto.

Duracion: 1 dia.

v Personal administrativo y de seguridad:

Descripcion: Se tendra que disponer y elegir a personal de seguridad
para la custodia de los servidores y personal administrativo para
manejar la administracién de los equipos a nivel fisico.
Responsables: coordinadores NOC y Gerente general.

Duracion: 2 dias.

v Cierre del proyecto:

Descripcion: Se firma el acta de entrega del proyecto.
Responsables: Gerente del proyecto y Gerente del Area.
Duracion: 1 dia.

2.2 CRONOGRAMA GENERAL DEL PROYECTO CON FASES

Segun el PMI el desarrollo del cronograma debe salir procesos previamente realizados
como definir las actividades y secuenciarlas, estimar los recursos de las actividades y
estimar la duracion de las mismas, en combinacion con la herramienta de planificacion
para elaborar el cronograma. El cronograma finalizado y aprobado constituye la linea
base que se utilizara para controlar el cronograma.

La elaboracion del cronograma para este proyecto fue basada en el arbol de tareas,
buscando tanto tiempos como costos realizando tareas simultaneas para llegar a realizar
los entregables dentro de los tiempos estimados y sin sobrepasar los costos.
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Figura 3 Cronograma general del proyecto

W

IHumlﬁre Duraci{ Comienzo Fin Predeces{MNivel de esquema
DiseMO DE UNA HERRAMIENTA E-LEARNING PARA ) .
CLARD SOLUCIONES FIAS dias | un BHIS jue 2175 2
1. Becoleccion de la informacion. [k lun 813115 jue T2HTHS
111dea de Negocia. 1dia  [nB31M5 lun 813115
1110acumenta Aleance. 1dia  |un&31H5 lun B131H5 4
1.1.2. Construir propuesta. 2dias [nBlI3ME mar 3115
1.1.3. Presentacion inicial del provecta. Jdias |mig S vie 31
1.2 Ingenigria Canceptual Tdiaz |un3FG mar 31515
1.2.1Clasificacion de lainformacion. Bdiaz [mig INEMS vie 312515
1.2.2 Estimacion economica. 2dias [ln 32815 mar 2315
1.2.3 Descripoion del proceso de recolecaion, Jdias |mig 33015 vie 1072115 il
FASE | 22 lun 10I515 mar 111315 4
2. Categorizacion de informacion. 22 lun 1015115 mar TH315
2.1Ingeniera Basica Edias [hn10i5M5 lun 1011215 3
2.1.10istribucion de perfiles. 2diaz [mar10M3N5 mie 101315 4
2.1.2 Caleulo de Ingenieros por area. 3diaz [mar10M3M5 jue 1011515 5
2.1 3 Revision temas atratar, 2dizz |marldians mié 1011401 B
2.2 Ingenieria de Detalle. Bdias |juel0HEHS jue 102215 i
2.2.1Especificacion de equipos y materiales. 2dias [vie 1235 lur 102615 5
2.2.2 Especificaciones funcionales. 2dias [mari0iZTHS mi¢ 1012815 3
2.2.3 Dimengion de lainstalacion del servidar. 2diaz |jue 102315 vie 1073013 ]
2.2.4 Planoz de ubicacion del servidor. Z2diaz [ln 11215 mar 1315 1
FASE Il 23 mié 1415 vie 1214115
3. Analisis de Capacidad Tecnica. 23 mié TIN5 vie 1214115
3.1 Suministra procura, Jdias |mié 415 vie THEITS 4
3.1.1Adquisicion de materiales. 3diaz [ln 11915 mié THTINS 5
3.1.2 Campra de equipas. Jdiaz [mie 45 vie THEIS £
3.2 Adecuacion 2dias [mie M4N5 jue TS5 T
3.2.1Plan de instalacion del servidor, 2dias |vie NEME Jur 1315 8
3.3 Mantaje 3diaz [mar 1MONG jue 215 3
3.3 Implementacion de la solucion. Sdiaz [vie M35 jue T3NS 0
3.4 ArranguelPruebas Jdiaz [vie H20MS mar 2415 1
3.4.1Pruebas del sistema. 2diaz [mié M125M5 jue TI26M5 2
3.4.2 Ajustes requeridas 2dias |vie TR Jun 1113015 3
3.5Puesta en servicio. Z2diaz [mar125 mié 121215 ¢
3.5 Inztalacion v configuracion del producta. 2diaz |jue 1235 vie 124115
3.5.2 Cliente satisfecho con el producta 1dia  |mié 415 mie 1H4!15 =
FASE Il 29 lun 3128115 jue 12HTHS
Analizsis de Garantia y postventas. 59 lun 9128115 jue 1217THS
4.150parte. Zdiaz [ln 328115 mar 312315 3
4.1 1Incidencia funcional de la herramienta. Zdiaz [ln 328115 mar 312315 40
4.2 Garantia, 2dizs |hn 328005 mar W25 41
4.210ano o mala calidad de los equipas o materiales. 2dias [hn 328115 mar #2315 42
4.3 Capacitacion 2diaz [n12iTHE mar 121815 43
4.3.1Personal de la gerencia de redes v servicios. Sdiaz [n12iTHE vig 121115 44
4.4 Documentacion 1dia  [lun12t4HS lur 121415 45
4.4.1Entrega memorias e implementacion del provecto. 1dia  [mari2M5H5 mar 1215H5 46
4.4.2 Manuales de Hardw are y Software. 1dia | mié 12161 mie 12116115 47
4.4.3 Perzonal administrativo v de sequridad. Zdiaz | mié 121615 jue 121715
4.4.4 Cierre del Proyecta 1dia  |n12ifs Jun 127115 45
FASE IV D dige liye 21D e 12110

Fuente: Los autores.
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2.3 DEFINICION Y ANALISIS DE RUTAS CRITICAS

Se realizaron tareas administrativas y operativas simultaneamente y esto género que se
optimizaran tanto tiempos como costos, como se puede observar en la figura 3. La ruta
critica del proyecto de e-learning para la gerencia de redes y servicios de Claro Colombia.

Figura 4 Definicién de ruta critica

Nombre de tarea - Duracw Comienzo « Fin - F M F F F M F P
DisefiO DE UNA HERRAMIENTA E-LEARNING  79dias lun8/31/15 jue 12/17/15
PARA CLARO SOLUCIONES FLIAS
4 1. Recoleccion de la informacion. 79dias lun8/31/15 jue 12/17/15
1.11dea de Negocio. 1dia  lun8/31/15 lun8/31/15 Gerente General, Gerente Proyecto
1.1.1 Documento Alcance. 1dia  lun8/31/15 lun8/31/15 E Gerente Proyecto
1.1.2. Construir propuesta. 2dias lun8/31/15 mar9/1/15 ferente Proyecto
3. Presentacion inicial del proyecto. 3 dias  mi€ 9/2/15 vie 9/4/15 erente Proyecto
1.2 Ingenieria Conceptual. 7dias lun9/7/15 mar9/15/15 llngeniem Programacion
1.2.1 Clasificacion de la informacion. 8dias  mié 9/16/15 vie 9/25/15 iero 1 iero 2, iero 3, iero 4
1.2.2 Estimacion economica. 2dias lun9/28/15 mar9/28/15 —# Gerente Proyecto
1.2.3 Descripcion del proceso de 3dias  mié 9/30/15 vie 10/2/15 T‘geniern Pragramacion
recoleccion.
4 FASEI 22dias lun10/5/15 mar 11/3/15 [ — |
4 2. Categorizacion de informacion. 22dias lun10/5/15 mar 11/3/15 |
2.1Ingeniera Basica 6dias lun10/5/15 lun10/12/15 Gerente Proyecto
2.1.1 Distribucion de perfiles. 2dias  mar 10/13/1 mié 10/14/15 Coordinadores NOC
2.1.2 Calculo de Ingenieros por area. 3dias  mar jue 10/15/15 Coordinadores NOC
2.1.3 Revision temas a tratar. 2dias Coordinadores NOC
2.2 Ingenieria de Detalle. 6dias jue 10/15/15 jue 10/22/15 llrlgenien: Programacion
2.2.1 Especificacion de equipos y 2dias  vie 10/23/15 lun 10/26/15 Gerente Proyecto
materiales.
2.2.2 Especificaciones funcionales.  2dias  mar mié 10/28/15 Ingeniero Programacion
10/27/15
2.2.3 Dimension de la instalacion del 2 dias  jue vie 10/30/15 Tgeniem Programacion, Gerente Proyecto
servidor. 10/29/15
2.2.4 Planos de ubicacién del 2dias |lun11/2/15 mar 11/3/15 Gerente Proyecto
servidor.
4 FASEIl 23 dias mi€ 11/4/15 vie 12/4/15 l—l
4 3. Analisis de Capacidad Tecnica. 23 dias mié 11/4/15 vie 12/4/15 1
3.1 Suministro procura. 3dias  mié 11/4/15 vie 11/6/15 ~ief= de Compras
3.1.1 Adquisicion de materiales. 3dias lun11/9/15 mié11/11/15 Jefe de Compras
3.1.2 Compra de equipos. 3dias  mié 11/4/15 vie 11/6/15 Jefe de Compras
3.2 Adecuacion 2dias  mié 11/4/15 jue 11/5/15 Proveedor de Hardware, Proveedor de Software
3.2.1Plan de instalacion del 2dias  vie11/6/15 lun11/9/15 Proveedor de Hardware
v |
3.3 Montaje 3dias  mar11/10/1 jue 11/12/15 i\ de  Servidor 1[1 Servidor 2[1 cor
3.3.1 Implementacion de la solucion. Sdias  vie 11/13/15 jue 11/19/15 l de Software, i Moodle[1]
3.4 Arranque/Pruebas 3dias vie11/20/15 mar 11/24/15 ‘ iero 1 2 iero 3 iero 4
3.4.1 Pruebas del sistema. 2dias  mié 11/25/1! jue 11/26/15 T Coordi NOC, i i
3.4.2 Ajustes requeridos 2dias  vie11/27/15 lun 11/30/15 Ingeniero Programacion
3.5 Puesta en servicio. 2dias  mar12/1/15 mié 12/2/15 Gerente Proyecto
3.5.1Instalacion y configuracion del 2dias jue 12/3/15 vie 12/4/15 Ingeniero Programacion
producto.
3.5.2 Cliente satisfecho con el 1dia  mié 11/4/15 mié 11/4/15 Gerente Proyecto, 2 3, 4
producto
4 FASEIN 59dias lun9/28/15 jue 12/17/15 T
4 Analisis de Garantia y postventas. s9dias lun9/28/15 jue 12/17/15 )
4.1Soporte. 2dias lun9/28/15 mar9/28/15 de | de Software,
4.1.1 Incidencia funcional de la 2dias 1un9/28/15 mar9/25/15 Coordi NoC, iera 1 iero 2 3, 4
herramienta.
4.2 Garantia. 2dias lun9/28/15 mar9/29/15 Proveedor de Hardware,Proveedor de Software
4.2.1 Dafio o mala calidad de los 2dias lun9/28/15 mar9/29/15 o de Softy
equipos o materiales.
4.3 Capacitacion 2dias lun12/7/15 mar 12/8/15 Coordinadores NOC
4.3.1 Personal de |a gerencia de Sdias lun12/7/15 vie 12/11/15 [: ngeniero 1,Ingeniero 2,Ingeniero 3,Ingeniel
redes y servicios.
4.4 Documentacion 1dia lun12/14/15 lun 12/14/15 Ingeniero 1,Ingeniere 2,Ingeniero 3,Ingen
4.4.1 Entrega memorias e 1dia  mar mar 12/15/15 Gerente Proyecto
implementacion del proyecto. 12/15/15
4.4.2 Manuales de Hardware y 1dia & mié 12/16/15 Gerente Proyecto
Software. 12/16/15
4.4.3 Personal administrativo yde  2dias  mié jue 12/17/15 |: Coordinadores NOC,Gerente General
seguridad. 12/16/15
4.4.4 Cierre del Proyecto 1dia  lun12/7/15 lun12/7/15 Gerente General,Gerente Proyecto
FASEIV Odias jue 12/17/15 jue 12/17/15 12117

Fuente: Los autores.
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2.4 METODOLOGIA PARA EL CONTROL DEL CRONOGRAMA

La metodologia empleada para controlar el cronograma es la de hacer todas las tareas
consecutivas y predecesoras para tener en cuenta que cualquier retraso en cualquier
tarea ocasionara retrasos para el desarrollo del proyecto y por ende generaria
sobrecostos para el mismo.
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3. GESTION DE COSTOS

3.1 PRESUPUESTO GENERAL

El presupuesto general de proyecto es de $35.360.000 y este incluye el personal humano
con sus respectivos salarios y el precio de los equipos y materiales necesitados para la
elaboracion total del proyecto.

Figura 5 Presupuesto general

Costo real Costo de linea base Costo restante Variadidn de costo

$0.00 $0.00 $35,360,000. $35,360,000.

ala ala
El grafico muestra el costo acumulado del proyecto y el costo por trimestre.
Para ver los costos de un periode de tiempo diferente, selecciona la opdién Editar en la
435,000,000.00 lista de campaos.

FLUJO DE CAJA

525,000,000.00
530,000,000.00 La siguiente tabla muestra informacidn sobre los costos para todas las tareas de nivel
520,000,000.00 superior.
< $25,000,000.00 Para ver estadisticas del costo de todas las tareas, establece el nivel de esquema en la
8 $15,000,000.00 $20,00000000 | | 't 98 campos.
000,000.00
& $10,000,000.00 $15,0000
o 510,000,000.00
=
= 000,000.00
o $.000, . $5,000,000.00
50.00 $0.00
3 4 1
B Costo  e——Costo 3 cumulade
Nombre Costo restante Costo real Costo CRTR CPTR cPTP
Disefi0 DE UMA HERRAMIENTA  $35,360,000.00 50.00 $35,360,000.0  $0.00 50,00 50.00
E-LEARNING PARA CLARC o

SOLUCIONES FUAS

Fuente: Los autores.

3.2 DESGLOSE DE COSTOS DEL PROYECTO

En este capitulo se detallaran los costos del proyecto para saber exactamente los sueldos
por hora de las personas que participan activamente en el proyecto Figura 5. Por otra
parte en la Figura 6. Se observa el costo de cada persona que hizo parte del proyecto y
en la Figura 7. Se observa detalladamente la division de costos entre tipo de trabajo y
materiales utilizados en el proyecto.
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Figura 6 Detalles del costo

Nombre Trabajo real Costo real Tasa estandar
Gerente General 0 horas 50.00 550,000.00,hora
Gerente Proyecto 0 horas 50.00 540,000.00/hora
Coordinadores MOC 0 horas S0.00 50.00/hora
Ingeniero 1 0 horas 50.00 510,000.00/hara
Ingeniero 2 0 horas 50.00 510,000.00/hora
Ingeniero 3 0 horas 50.00 510,000.00/hora
Ingeniera 4 0 horas S0.00 510,000.00,/hara
Ingeniero 0 horas S0.00 520,000.00/hara
Programacion

lefe de Compras 0 horas 50.00 50.00/hora
Proveedar de 0 horas 50.00 515,000.00,/hora
Software

Froveedaor de 0 horas 50.00 515,000.00,/hora
Hardware

Fuente: Los autores.

Figura 7 Estado del costo de los recursos de trabajo

510,000,000.00
59,000,000.00
58,000,000.00
57,000,000.00
56,000,000.00
55,000,000.00
54,000,000.00
53,000,000.00
52,000,000.00

51,000,000.00 l
50000

o
&
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Fuente: Los autores.

La distribucién de los costos esta distribuida en 2 tipos de recursos diferentes, el trabajo
y el material. En la figura 7 se muestra la cantidad de dinero que se necesita invertir para
cada uno de ellos.

Figura 8 Distribucion de costos

s Tipo: Trabajo = Tipo: Material

Fuente: Los autores.

3.3. CONTROL DE COSTOS

El andlisis de Valor ganado se realiza puntualmente para saber el estado de un proyecto
midiendo las siguientes tres variables:

El valor planeado (PV): Este representa el costo del presupuesto para todas las tareas
del proyecto para saber si empezaron y acabaron a tiempo.

El valor ganado (EV): Es la suma de todos los costos del proyecto.

El costo actual (AC): Es el costo real del trabajo realizado en el momento del analisis.
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Para nuestro proyecto la técnica de Valor ganado se determinara cada semana esas 3
variables anteriormente descritas para ajustar y coordinar algun contratiempo que se
presente durante la ejecucion del proyecto y mitigarlo lo antes posible para evitar futuras
demoras por la falta de revision.
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4. GESTION DE CALIDAD DEL PROYECTO

4.1 PLANIFICACION DE LA CALIDAD

Cuando se habla de calidad se hace referencia al grado en el cual el proyecto cumple con
los requerimientos iniciales. Incluye las politicas, los objetivos y las responsabilidades
relativos a la calidad logrando que el proyecto satisfaga las necesidades por las cuales se
creo. Para lograr esto, se debe tener definido lo que es una calidad aceptable dentro del
proyecto, cdmo sera medida y determinar lo que se hara para que se cumpla.

Para garantizar la calidad dentro de este proyecto se realizara las siguientes acciones:

Revisar el Project Charter y el Scope Statement

Definir desde un principio el concepto de calidad aceptable para el proyecto
Identificar estandares de calidad aplicables al proyecto

Identificar niveles deseados del desempefio del producto.

AN NN

Todos los paquetes de trabajo definidos en el esquema detallado de trabajo seran
medidos y controlados para garantizar la calidad del proyecto teniendo en cuenta el
cronograma inicial y criterios de aceptacion para lograr asegurar que se cumpla el alcance
definido para cada uno de ellos. En la Tabla 6.12 se muestra como se realizara el
aseguramiento de la calidad para cada fase del proyecto.

4.2 ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

En la figura 8 se muestra como se realizara el aseguramiento de la calidad para cada
fase del proyecto. Lo que se pretende es evidenciar cudles seran los criterios de
evaluacion y mediante controles de acuerdo al porcentaje de realizacion de cada fase y
fechas establecidas para cada una de ellas evidenciar si se esta cumpliendo con lo
planeado y el proyecto continla dentro de su linea base. De no ser asi se seguira el
proceso de cambios para ajustar los items que sean necesarios para que el proyecto
vuelva a estar dentro de su linea base o por lo menos disminuir lo mas posible sus
variaciones.
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Figura 9 Aseguramiento de la calidad

Fase del
proyecto

Criterios de aceptacion

Porcentaje de
realizacion

Fecha de
control

Porcentaje
faltante

Fecha limite

Recoleccidn de
informacion

Documentos fisicos v copias
digitales de toda la inforrmacidn
recolectada durante esta fase del
proyecto

0%, 10%, 50%
100%

0%, 90%,
50%, 0%

Categorizacidn
de la
informacion

Debe cumplir con todos los
requerimientos especificados en
el alcance. Se debe presentar
documento con todala
informacidn categorizada v lista
para incluir de rmanera digital en
la base de datos que incluira el
software

0%, 10%, 50%
100%

0%, 90%,
50%, 0%

Andlisis de
capacidad
técnica

El anilisis de la capacidad técnica
se debe hacer de acuerdo a los
resultados que arroje el analisis
de proveedores. El proveedor
debe entregar un documento en
donde especifigue como se le
da solucidn a cada uno de los
requerimientos expuestos en el
RFQ).

0%, 10%, 50%
100%

0%, 90%,
50%, 0%

Analisis de
garantias y
postventa

Documentos fisicos ¥ pruebas de
disponibilidad escalabilidad v
calidad del servicio aplicadas a la
red que garantizan el correcto
funcionamiento de la misma adn
bajo condiciones que superen las
actuales.

0%, 10%, 50%
100%

0%, 90%,
50%, 0%

Cierre

Documento en fisico firmado por
el sponsor y documento virtual
gue entrara a hacer parte de los
activos de los procesos de la
organizacion

0%, 10%, 50%
100%

0%, 90%,
50%, 0%

Fuente: Los autores.

4.3 CONTROL DE LA CALIDAD

En la tabla se muestra procedimiento que se llevara a cabo para el aseguramiento de la
calidad del proyecto. Para mantener el control de la calidad, debera llenarse
semanalmente para asegurar que se cumpla con los tiempos que se tienen programados
para cada actividad. En ella se veran reflejadas las fallas que puedan estar presentandose
durante la ejecucién del proyecto y asi mismo poder tomar medidas correctivas para que
se satisfaga la calidad del proyecto.
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5.1 ORGANIGRAMA INTERNO

Para la puesta en marcha del proyecto se tendran un organigrama interno funcional que
estara conformado por los colaboradores de la compania, los cuales le dedicaran un
tiempos estipulado y acordado previamente al proyecto sin dejar de lado sus
responsabilidades funcionales con la compafia. A continuacién se muestra dicho
organigrama.

Figura 10 Organigrama interno

5. GESTION DEL RECURSO HUMANO

Gerente del

proyecto
| | | | | | | | | | |
A | | ) ) Y | A |
; gy Cordinacién Cordinacién Cordinacién Area
Slsgtzg%snde ('I\loc;célgael;ltlv; NOC NOC Red NOC administrativa
- Residencial . Telefonia Corporativo |\ Yy financiera
| | | | | |
) ) ) \ ) )
Ingeniero de . . . . Jefe de
9 | | | IV
Programacion ngeniero Ingeniero Il Ingeniero Il ngeniero Compras
= = -

Fuente: Los autores.

5.3 ORGANIGRAMA EXTERNO

El organigrama externo del proyecto incluye a los proveedores tanto del hardware como
del software que serd necesario para la implementacion y puesta en marcha del e-
learning. En conjunto con los proveedores estara el area administrativa y financiera de
la compafiia quienes acompafiados por el gerente del proyecto tomaran las decisiones

de compra.
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Figura 11 Organigrama externo

Gerente del
proyecto

Area Proveedor Proveedor
administrativa Hardware software
-
I | | | |
| | | | | | | |
\ \ \ \ \
Area Area
Jefe de . . p .. p .. . .
administrativa Area técnica Area técnica administrativa
compras . . . .
. y financiera y financiera

Fuente: Los autores.

5.4 MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

La nueva guia del PMBOK indica que una matriz de asignacion de responsabilidades, es
un cuadro que muestra el personal asignado a cada paquete de trabajo o actividad en
un proyecto y es utilizada para identificar las relaciones entre los integrantes del equipo
de proyecto los paquetes de trabajo.

La matriz de responsabilidades mas conocida y utilizada para la gestién de proyectos al
dia de hoy es la Matriz RACI, en la que se identifican al responsable, aprobador,
consultado e Informador dentro de los miembros del equipo por cada paquete de trabajo.

La matriz de responsabilidades de este proyecto se realizara de acuerdo al modelo RACI,
mostrado en la figura 9. Sera asignando a cada integrante del proyecto uno de los roles
(responsable, quien rinde cuentas, consultado e informado) para cada una de las tareas
definas dentro de la estructura detallada de trabajo. Esta asignacion se define a
continuacion.
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Figura 12 Matriz de responsabilidades

. a
2322 s
ROL o g 3 %E 3
212|8|2|8| 5|5 & ||t
dEEEEEHEEREEEE:
HEEEEEREERE
ACTIVIDAD AR EEEEEEE R
clelElEIE|E| ®|la|E|o| o @
FEEEEEEEEHE
Vool S 5[ a|a
Documento Alcance C{RI L[| prprprprpnr]l
Construir Propuesta C|R C
Presentacion inicial del proyecto C|R C
Clasificacion de la informacion gl R
Estimacion economica IR C
Descripcion del proceso de recoleccion I|R|C|C|C|C
Distribucion de Perfiles R|C|C|C|C
Calculo de ingenieros por drea R|C|C|C|C
Revision de temas a tratar clrfclc|c|c C|R
Especificacion de equipos y materiales 1-C| R (I-C|I-d
Especificiaciones funcionales I-4) c|c I | R|I-C|I-G
Dimension de la instalacion del servidor ljcjc|c|c|c 1A R|I-C[I-d
Planos de ubicacign del servidor I {I-C] 1| R (I-CJI-d
Adquisicion de materiales F{R[DT{ L[] [I-C|A I-C|I-C|I-g
Compra de equipos | R I-C{I-C|I-g
Plan de instalacion del servidor Al R [I-C{I-C|I-C|I-g
Implementacion de la solucion IR || 1|1 [I-CfI-CfI-C|I-C|I-g
Pruehas del sistema I|R|A|A|A[A 1] 1 |C-I|C-Ifc-
Ajustes requeridos 1 R [I-C[I-C{I-d
Instalacion y configuracion del producto I'|R AlAA|A
Incidencia funcional de la herramienta I |I-C| R AlA|AA
Dafio o mala calidad de equipos o materiales I|C-I| R AlAAA
Personal de la gerencia de redes y servicios RIA|A[A]I
Entrega memorias implementacion del proyecto A gl
Manuales de hardware y software Lirpni AlAA|A
Personal administrativo y de seguridad - C|C|C|C|R

R= RESPONSABLE |A=C1uien rinde cuentas |C= Consultado (1= Informado

Fuente: Los autores.
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5.5 GESTION DEL EQUIPO

Para gestionar al equipo de trabajo se tendran en cuenta 8 puntos principales que estaran
monitoreando para el buen funcionamiento del proyecto. A continuacion se describen
cada uno de los puntos.

5.5.1 Marcar unas bases. En este punto lo que se busca es que todos los integrantes
del proyecto, al empezar y durante todo el trayecto, tengan claro cual es el objetivo
principal del mismo. Esto permitird que se sepan establecer prioridades y diferenciar
entre lo importante y lo urgente. Ademas conocer cuales seran los objetivos individuales
y las herramientas con las que se cuenta para lograrlos.

5.5.2 La confianza. Aqui lo que se pretende es que el gerente del proyecto logre que
su relacion con los demas integrantes del equipo se base en la confianza, y asi mismo
entre ellos. Para lograrlo es importante conocer las expectativas de cada uno, generar
compromisos y cumplirlos. Si bien se comenten errores, es importante que se tenga la
suficiente confianza para reconocerlos y poder solucionarlos en el momento justo.

5.5.3 Querer, poder y saber. El gerente del proyecto tendra que asegurarse de que
cada participante del equipo quiere, puede y sabe realizar su trabajo. De no ser asi, su
responsabilidad es en primer lugar, capacitarlo para que pueda hacer su trabajo de la
manera mas eficaz, en segundo lugar, debe tener todos las herramientas que necesite a
la mano para realizar bien su trabajo. Y por Ultimo se debe asegurar de que las personas
estén realizando el trabajo que quieren y que les gusta. Con esto se asegura que el
personal rinda como se espera.

5.5.4 Gestidn de las circunstancias. Aqui lo que se debe tener en cuenta es que no
todas las personas son iguales y por esto mismo deben ser tratadas de maneras distintas.
Por esto el gerente del proyecto de moldear su personalidad y estilo de gestiéon de
acuerdo a cada integrante del equipo y las circunstancias. Debera ademas dejar claro
qué decisiones deja a discrecion de sus colaboradores y cuales quiere ser consultados,
informado o quiere tomar él directamente y ser consciente de que aunque delegue
algunas tareas, no por ello deja de ser responsable de ellas.

Se puede seguir aplicar el estilo de direccion y gestion de acuerdo a los conocimientos
de cada uno de los integrantes del equipo haciendo verificacién de las siguientes fases
por las que pasan:
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v" F1: La persona no sabe, y tiene poca predisposicion para hacer el trabajo solo. Tiene
ganas de hacerlo, pero es prudente porque es consciente que no sabe. Al no saber
y no tener Disponibilidad, se debe tomar un estilo de control. Ensenarle cdmo se
hacen las cosas y centrarse en la tarea.

v' F2: La persona sigue sabiendo poco, pero en cambio su disponibilidad para hacerlo
solo es alta. Cree que es capaz y quiere que le dejen solo, asi que es un inconsciente.
El gerente debe seguir un estilo de supervision. Debe comprobar que las cosas las
van haciendo bien, debe ensefiar y motivar al personal.

v" F3: Ahora la persona ya sabe, pero en cambio su disponibilidad para hacer el trabajo
solo es baja porque ya se ha confundido en la fase F2 y no quiere seguir
equivocandose. El gerente debe apoyarlo, hacer que se vaya acostumbrando a tomar
él las decisiones y preguntarle cédmo lo haria para que deje de dudar de sus
capacidades.

v" F4: Ahora la capacidad es alta y la disponibilidad es alta. Ahora es consciente y
competente. Cuando se tiene un grupo de trabajo a cargo se debe tener en cuenta
que en el equipo tiene que haber al menos un F4. Al F4 se le debe desarrollar el
puesto, ya que si no se me desmotivara y se volvera un F3. Y se debe ser consciente
que al final el F4 llegara a su punto de saturaciéon y no se le podran darle nuevos
retos.!

5.5.5 La motivacidon. Para motivar al equipo se tendra en cuenta la pirdmide de
necesidades de Maslow, que en definitiva ayuda a reconocer lo que se puede hacer por
cada uno de ellos y asi mismo como podemos lograr que trabajen motivados que es lo
que finalmente logra que los resultados sean los deseados.

L http://www.luisarimany.com/gestion-de-equipos/
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Figura 13 Piramide de necesidades de Maslow

Seguridad

Fisiologicas

Fuente: Los autores.

Segun Maslow, las personas empiezan por cubrir las necesidades que estan en la base
de la pirdmide y asi van escalando hasta llegar a la punta a la que no todos tienen la
oportunidad de llegar. El proyecto buscara que los integrantes del equipo suplan sus
necesidades basicas y vayan alcanzando su nivel de auto-realizacion para que trabajen
motivados y entregando lo mejor de si.

5.5.6 Buscar soluciones. Cuando se presenten inconvenientes o problemas dentro de
la ejecucion del proyecto el gerente del proyecto debera buscar las soluciones y planes
para que no vuelvan a suceder. No es conveniente buscar culpables o las causas ya
que esto solo dara como respuestas justificaciones y que los integrantes del equipo
estén a la defensiva. La idea es dar la responsabilidad a cada quien para que dada
alguna dificultad centralicen sus esfuerzos en buscar las soluciones y que no se vuelva
a presentar.

5.5.7 El feedback. Y finalmente para hacer una buena gestiéon del equipo de trabajo
se debe hacer feedback de cada uno de los miembros. Para hacerlo se pueden seguir
los siguientes pasos con el fin de que se logre el objetivo:

v" Describir la situacion objetivamente, sin valorar los hechos y los resultados. Al
hacerlo objetivamente, el colaborador tendra que aceptarlo y no podra refutarlo.
No se debe permitir que se justifique.

v" Describir las consecuencias para él, para el gerente del proyecto, para la compania
y para los clientes.

v" Pedir un cambio y un plan de accién, teniendo en cuenta si puede, sabe y quiere.

v Ayudar al miembro en el proceso de mejora.
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Teniendo en cuenta estos 7 items se planea manejar al equipo buscando que las personas
que hacen parte del proyecto se encuentren siempre dispuestos a dar lo mejor para que

el proyecto se logre en su totalidad dentro de los tiempos establecidos y el presupuesto
planeado.
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6. GESTION DE COMUNICACIONES

6.1 PLANIFICACION DE LAS COMUNICACIONES

El plan de comunicaciones en un proyecto busca que toda la informaciéon asociada al
proyecto sea comunicada de la forma adecuada a los interesados en ella. Para una
adecuada comunicacion, todos los stakeholders deben haber sido identificados al igual
que sus necesidades y expectativas ya determinadas.

6.2 DISTRIBUCION DE LA INFORMACION

Como se muestra en la figura comunicacion debe darse en doble via y hacia todos los
interesados del proyecto.
Figura 14 Comunicaciones en todas las direcciones

Patrocinadores, Gerentes Funcionales
y miembros de equipo

H

Otros Gerentes >
De Proyecto gy El Proyecto Otros Proyectos
Otros Stakeholders

Fuente: Los autores.
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6.3 INFORMES DE RENDIMIENTO

Para manejar las comunicaciones en este proyecto se cred una matriz en donde se
muestra la relacion entre cada una de las comunicaciones que se deben tener durante la
vida del proyecto, quien las debe comunicar, cdmo y con qué frecuencia.

Figura 15 Informe de rendimiento

financiera

Responsable Grupo Frecuencia de
‘Comunicacion| Contenido Formato de [::Dr comunicacion Metodologia
comunicar recep
Sponsor,
Iniciacidn del |Datos y comunicacidn sobre fa Progject | Gerente del |ingenieros, drea .
poyecta iniciacidn del proyecto. Charter Proyecto administrativa y 1vez Documento
financiera
Sponsor,
Iniciacidn del |Datos preliminares sobre el alcance Scope Gerente del |ingenieros, drea ,
proyecto  |del proyecto. Statement Proyecto administrativa y 1vez Documento
financiera
Planificacidn detallzda del Proyecto Sponsor,
Planificacidn |(alcance, tiempo, costo, calidad, Plan del Gerente del |ingenieros, drea
o . . 1 vez Documento
del poyecto |recursos humanos, comunicaciones, | proyecto Proyecto administrativa v
Riesgos, y Adquisicionas. financiera
Sponsor,
Estado Actual del proyecto, ) ) "
Es;c;d:cg;el Progreso, Prondstico de tiempo v slenr::;rrrug?ess Gggn:itge' 'g'dgsn?n"‘?;éic.:;ea Semanal Documento
proy! Costo, problermas v pendientes. ¥ : ¥
financiera
Sponsor,
Coordinacidn Infnrlmacmn detallad_a dg' las Informes | Gerente del ingenieros, drea Semanal Documenta
del proyecto |reuniones de coordinacidn semanal. | semanales Proyecto administrativa y
financiera
Sponsor,
Cierre del  |Datos y comunicacidn sobre el cierre| Documento| Gerente del |ingenieros, drea .
proyecto  |del proyecto. final Proyecto administrativa y 1vez Documento

Fuente: Los autores.

6.4 GESTION DE LOS INTERESADOS

Los interesados en el proyecto o stakeholders son el grupo de personas y organizaciones
que participan en el proyecto o cuyos intereses pueden verse afectados como resultado
de la ejecucion del proyecto o de su finalizacion. Pueden clasificarse de acuerdo a niveles
de responsabilidad y autoridad dentro del proyecto. Estos niveles de responsabilidad
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pueden ir desde el patrocinador del proyecto hasta el ingeniero que participa en la
ejecucion del proyecto, pasando por los roles intermedios.

Teniendo en cuenta que el interés de los stakeholders puede deberse a implicaciones
positivas o negativas con la ejecucion del proyecto, planificar la gestion de los interesados
consiste en desarrollar estrategias adecuadas para lograr la participacion de todos a lo
largo de la ejecucion del proyecto, basandose en el analisis de sus necesidades, intereses
y el posible impacto en el éxito o fracaso del proyecto.

Para ello, se identificaron los principales interesados en el proyecto y en la siguiente tabla
se muestra su nivel de interés e influencia para finalmente mostrar las estrategias para
el manejo de las relaciones entre ellos y el proyecto.
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7. GESTION DE RIESGOS

7.1 PLANIFICACION DE LA GESTION DE RIESGOS

Se va a identificar y categorizar los riegos encontrando cual es la causa raiz para que
ocurran, de manera que se pueda describir su impacto dentro de la organizacién.

Figura 16 Planificacion de los riesgos

Riesgo Respuesta potencial Causa Raiz
. Personal con experiencia | Mejores propuestas laborales,
Rotacion del . bl I
ersonal y conocimiento problemas personales,
R0O01 P abandonan el proyecto incapacidades.
Exista un cambio de

Cambio de gestion organizacional Un nuevo gerente con un

gestion y con otras prioridades enfoque

prioridades. diferentes al de proyecto. | diferente de labores.
R002

No El hardware esencial para Incumplimiento de

disponibilidad P proveedores,

el proyecto no sea

de entregado a tiempo.

R0O03 hardware.

indisponibilidad de ubicacion
para los equipos.

Se solicitan mas cambios | Las areas y el gerente desean
Cambio de en los requerimientos de |incluir mas

R004 Requerimiento |lo esperado. personal al proyecto.

El tamafo del proyecto se ha
subestimado necesitando
Subestimacién | El tamaio del proyecto se | muchos mas tiempo o mas
R0O05 del tamafo ha subestimado personal para lograrlo.

Llega una solucion ya
implementada que sea

Un producto competitivo | proporcionalmente mas rapida
Cambio de llega antes que de implementar

R006 Tecnologia el sistema se complete. |y mas econdmica.

Fuente: Los autores.
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7.2 IDENTIFICACION Y ANALISIS DE RIESGO

A cada uno de los riesgos se les va dar una categorizaciéon por el impacto que le causen
al proyecto y finalmente a la organizacion, segin un porcentaje diferenciandolos entre
valores de despreciable hasta muy alto, generando un criterio en categorizacién de
Dafos.

Figura 17 Planificacion de los riesgos

Valor Criterio
99.9% Muy alto | Dafio muy grave a la organizacién
70 al 90% Alto Dafio grave
40 al 60% Medio Dafio importante
10 a 30% Bajo Dafo menor
0% despreciable Irrelevante

Fuente: Los autores

7.3 PLANIFICACION DE LA RESPUESTA A LOS RIESGOS

A cada uno de los riesgos identificados se les va asignar una area dependiendo de dénde
se vea perjudicada la operacidn, se le va dar un porcentaje de probabilidad de ocurrencia
y se les va dar un impacto dependiendo el area ya sea al area financiera, planificacion,
tiempo, etc.

Figura 18 Planificacion dela respuesta a los riesgos

Codigo | Categoria | Probabilidad | Impacto

RO0O1 Desarrollo 50% Planificacion critica

R002 Proyecto 99.9% Planificacion terminacién y marginacién
RO03 Desarrollo 20% planificacion demoras tiempos

R004 Proyecto 60% Costes critico

R0O05 Proyecto 60% Costes critico

R0O06 Financiero 30% Planificacion terminacién y marginacién

Fuente: Los autores.
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7.4 SEGUIMIENTO Y CONTROL DE RIESGOS

Una vez se categorizaron y se les dio una valoracion o calificacién a cada uno de los
riesgos se les identifica cual es la repuesta o que acciones tomar para que el impacto sea
minimo, previniendo que ocurran, saber que posiciones tomar, adicional a las actividades

preventivas se les debe evaluar una periodicidad para llevar un control de estados.

Figura 19 Seguimiento y control de los riesgos

Riesgo

Valoracion

Respuestas al riesgo

Periodicidad

RO01

Medio

Tener ingenieros multi-tarea capaces de entender todas las funciones de otro
ingeniero.

Diario

Estandarizaciones y manuales de por parte de cada ingeniero sobre su Rol.

Semanal

Bitacora de informacién recogida y avances del proyecto.

cada 3 dias

Si es muy imprescindible la necesidad de un elemento, aumentarle el dinero
hasta el fin del proyecto.

Una sola
vez

R002

Muy Alto

Exponer con detalle todas las ventajas que tendria la realizacion del proyecto.
Persuadir indicando en cifras monetarias el valor real del proyecto.

Indicar tiempos ahorrados, mostrar los beneficios de un desarrollo in-house.

una sola vez

R003

Bajo

Contar con un espacio de almacenamiento ya existente de manera temporal.
Contar con pdlizas de cumplimiento a los proveedores en los contratos.

Tener a la mano estudios de otros proveedores que cumplan con las
caracteristicas técnicas que requiere el equipo

una sola vez

R004

Medio

Definir claramente el alcance total del proyecto con la mayoria de
Stakeholders, indicando la posibilidad de ampliarlo generando un segundo
proyecto gque trabaje en paralelo.

una sola vez

RO05

Medio

Tener la posibilidad de adecuar el hardware de ser necesario para agregas
mas capacidad a la red existente.

Generar un portal escalable que permita la agregacion de nueva informacion,
nuevos perfiles, nuevas areas, etc.

Detallar la necesidad de un pequefio GAP de dinero por si es necesario
contratar nuevos ingenieros.

una sola vez

R0O06

Bajo

Observar el estado del progreso del proyecto y evaluar si es conveniente
detenerlo o si ya estd muy avanzado y continuar con el cronograma

una sola
vez

Fuente: Los autores.

43




8. GESTION DE ADQUISICIONES

8.1 PLANIFICACION DE COMPRAS Y ADQUISICIONES

8.1.1 Solicitud de informacion (Request fot Information RFI). Se solicita al proveedor en
este caso el aliado de Claro, toda la informacion detallada de los servidores que se van
a utilizar para la implementacion de la plataforma, adicional del sistema de redundancia
que va tener para el almacenamiento de la informacion.

8.1.2 Solicitud de propuesta (Request for Proposal RFP). Se solicitara formalmente los
posibles productos dependiendo de las caracteristicas mas probables y acomodadas al
proyecto por parte de proveedor.

8.1.3 Solicitud de presupuesto (Request for Quotation RFQ). Se solicitara el presupuesto
del precio al proveedor de los productos y servicios comunes o estandar, es la solicitud
de cotizacion incluido todos los servicios asociados a la compra de los servidores.

Si por algun improvisto el proveedor de equipos no puede cumplir o no cumple con alguna
caracteristica del producto, se tendran unos criterios para seleccionar otro proveedor.

v Entender la necesidad del proyecto.

v' El costo Total no supere el presupuesto asignado para los equipos.
v" Que los productos cumplan con las caracteristicas técnicas.

v' Tenga un respaldo y experiencia.

v' Contempla una capacidad financiera.

8.2 PLANIFICACION DE CONTRATOS

8.2.1 Formularios estandar. Los formularios incluyen las caracteristicas basicas
que debe tener el proyecto entre los cuales se encuentran:

v' Contratos estandar

v' Descripciones estandares de los servidores y productos a adquirir.

v' Acuerdos de no divulgacion

v Listado de criterios de la evaluacion de las propuestas.
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8.2.2 Criterios de evaluacion. Son los criterios que se desarrollan se usan para
calificar o descartar propuestas.
Para la evaluacién se va a tener en cuenta los siguientes criterios:

<

Entender la necesidad del negocio.
Costo Total.

Capacidad técnica

Enfoque de gestion

Enfoque técnico

Capacidad financiera

Tamano y el tipo de empresa y negocio.
Derechos de propiedad intelectual
Derechos de propiedad exclusiva.

AN NI N N N NN

8.2.3 Solicitar respuestas a vendedores. Es la informacidn solicitada de la capacidad
técnica de los productos ofrecidos, ademas de saber si se cumplen con los requisitos y
los criterios de evaluacion suficientes,

8.2.4 Propuesta. Una vez se tengan la informacidn por parte del proveedor, debe
entregar un documento donde describen la capacidad y la disposicion para el
suministro de productos, ademas de un catalogo suficiente con varias opciones
para la compra del producto. Esta propuesta se debe preparar con los requisitos
solicitados en los documentos de la adquisicién y deben reflejar los principios del
contrato. La propuesta de los proveedores constituye en una respuesta formal y
legal que una vez entregada se debe respetar y en lo posible no se debe cambiar
por las partes. Si es necesario el proveedor debe realizar una presentacion oral
explicada los productos y precios y demas informacién que se coloca en la
propuesta.
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8.2.4.1 Administracion de contratos.

Figura 20 Caracteristicas de la propuesta de los servidores al Proveedor

Presupuesto general para la adquisicion de dos servidores
redundantes 10.000 USD

Caracteristicas minimas de los servidores

Procesador E5-2603 v3 1,6 GHz - caché de 15 M -

Sistema operativo | Sin sistema operativo

RDIMM de 4 GB, 2.133 MT/s, clasificacion simple, ancho de
Memoria datos x8

Disco Duro Disco duro cableado de 1 TB a 7.200 6 Gbpsy 3,5"

Disco duro cableado de 1 TB a 7.200 RPM SATA de 6 Gbps y
Garantia 3,5"

Chasis hasta con 4 discos duros de 3,5" cableados,
Chasis configuracion de torre

Servicios adicionales del proveedor

Se debe ofrecer un conjunto de servicios de soporte que
le permita elegir modelos de soporte segin su forma de
Servicios de soporte usar los servidores y a donde desea asignar los recursos.

Se debe garantizan que se completara su instalacion,

Servicios de | configuracion e implementacion del almacenamiento de
implementacion manera precisa y rapida (en cualquier momento, en
empresariales cualquier lugar).

Debe ofrecer servicios de educacidon que apunten a
complementar la informacion de los productos y para
Servicios de | soluciones de infraestructura con el fin de un desarrollo
capacitacion continuo de la organizacién.

Fuente: Los autores.
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8.2.4.2 Administracion y cierre de contratos. El proceso del cierre del contrato respalda
al cierre del proyecto, ya gie este debe incluir la verificacion de que todo los
requerimientos de los servidores han sido aceptados, el proceso del cierre del contrato
con Proveedor, debe incluir las actividades administrativas como la actualizacion de los
registros para reflejar los resultados finales y el archivo de la informacién para el uso en
el futuro.

El cierre del contrato debe contener cada contrato aplicable a alguna fase del proyecto.

Fases que deben tener un contrato y hacen parte del cierre del contrato.

v" Cumplimiento de Hitos

v Verificacion del cumplimiento total del contrato
v" Autorizacidn del pago.

v' Evaluacién del desempefio del proveedor.

v Entrega de la mercancia.

Las auditorias de la adquisicién se basan en la revisién estructurada del proceso de
adquisicion.

Tiene como objetivo la identificacién de os éxitos o de los fracasos que se deben reconocer
en la preparacién o administracion de los contratos de adquisicién en el proyecto.

Se debe vigilar para poder calificar las siguientes caracteristicas.

v" Planificacién de compras y adquisiciones
v Planificacién de la contratacion

v' Solicitud de respuesta de proveedores.
v' Seleccién del proveedor.

v Administracion y pautas del contrato.

Una vez se realice el proceso del cierre del contrato, se debe entregar al proveedor una
notificacidén formal por escrito informandole que el contrato se ha completado, los requisitos
para el cierre formal del contrato se definen en los términos del contrato, incluido fechas,
precisos temas relacionados con la post venta, etc.

Para el archivo del contrato se deben preparar por lo menos 3 copias del contrato, una para
el gerente del proyecto, otra para el proveedor y otra para el respaldo para el area de
presupuestos del Claro, todo esto para la incorporacion en los archivos finales del proyecto.

Para la aceptacion del producto entregable se debe hacer a través del gerente general del
area de sistemas de gestién le debe entregar al proveedor una notificacion formal y por
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escrito informando que los productos han sido aceptados o rechazados, estos requisitos de
aceptacion formal y la forma de cdmo tratar los productos que no cumplen con los requisitos
se deben definir en el contrato de venta.

Finalmente. Los documentos sobre lecciones aprendidas incluyen el analisis de las lecciones
aprendidas y todas las posibles recomendaciones que surjan para la mejora del proceso se
deben desarrollar para planificar e implementar proyectos en el futuro, mas aun cuando el
producto desarrollado de e-learning puede ser ampliado y llevado a mas areas de Claro
soluciones fijas.
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