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Resumen 

La Universidad de Santo Tomás es una institución de educación superior que busca cooperar con 

los estudiantes a través de la experiencia empresarial práctica. Con el fin de lograr sus objetivos durante el 

proceso de acreditación y preparar a los futuros profesionales óptimamente capacitados para el mundo 

laboral.  como un resultado, el siguiente documento que se elaboró como parte de un plan de mejora para 

la empresa T&m Logistics zf S.A.S. 

T&m Logistics zf S.A.S es una empresa del sector logístico ubicada en Bogotá, Colombia, que 

brinda soluciones acordes a las necesidades del cliente. con más de diez años de experiencia en la 

industria, del comercio global. Asume toda la cadena de suministro para brindar un servicio integral, 

transformándose en el departamento de logística del negocio y permitiéndoles enfocarse en hacer crecer 

su línea principal de negocios. utilizando soluciones en logística holística, Tym Logistics zf S.A.S trabaja 

para organizar las cadenas de valor de importadores, minoristas, tiendas en línea y corporaciones 

multinacionales en la gestión de sus mercados nacionales e importados. 

Como practicante de negocios internacionales, en medio de un proceso de práctica empresarial se 

pudo evidenciar una debilidad en la compañía, es el manejo de la basta base de datos, por lo cual crea 

vacíos y  problemas a la hora de llevar a cabo procesos de importación de manera eficiente, permitir 

análisis de situaciones específicas y brindar posibles estrategias para el cumplimiento de metas en la 

compañía, y más en el sector el que se ejerce la empresa, como es el comercio internacional, y la 

logística.  En consideración con estas debilidades, el plan de mejora consiste en proponer el uso de una 

herramienta tecnológica, específicamente Power:Bi, que permita reunir la data de la compañía para 

futuros análisis, y no solo beneficiar el departamento en cuestión (importaciones), sino que pueda ser un 

mecanismo útil para cualquier sector que lo requiera. 

De esta manera se propone la implementación del uso de esta herramienta para el manejo de datos 

internos de la compañía. 

Palabras clave: importación, Power Bi, toma de decisiones. 
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Introducción 

Este trabajo se presenta como un plan de mejoramiento en el marco de las prácticas profesionales 

presenciales realizadas en el periodo 2023-1 para la empresa T&m logistics zf sas la cual es una empresa 

especializada en ser un operador logístico completo. 

El documento, reconocido como plan de mejoramiento está destinado a la organización de la base 

de datos o big data de la empresa, a través de la implementación del Power Bi, que permita ser una 

solución para el análisis de diferentes datos y variables que se manejan en cada proceso de importación y 

su toma de decisiones, como lo es su duración, clientes, productos, entre otras. Esto permite tener una 

mayor disposición y análisis de la información, la cual funcione como un apoyo en la toma de decisiones, 

con esto se busca reducir los errores en los procesos y llegar a establecer un orden y parámetros correctos 

para que sean operaciones exitosas y productivas para la compañía.  

De esta manera   durante la realización del trabajo se busca una mayor organización del big data 

(clientes, costos, tiempos, ganancias, estrategias, proveedores, etc.) ofreciendo análisis precisos que 

puedan llegar a dar soluciones en la operación basados en los datos recolectados y ser oportuno tanto para 

el grupo empresarial, como para los clientes externos, y con esto buscar una mayor eficiencia y eficacia 

que le permita desarrollarse sin ninguna novedad. 
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Capítulo I. La empresa: T&M LOGISTICS ZF S.A.S 

1.1 Aspectos Generales. 

T&M LOGISTICS ZF SAS forma parte de un grupo empresarial de tres empresas conformadas 

por importadora textiles y moda y comercializadora textiles y moda, a estas mencionadas se realiza todo el 

proceso de la cadena logística, desde la importación o exportación, hasta el punto final, el despacho a los 

almacenes de la marca  grupo T&M, pero no solo cuenta con ellos como clientes, también trabaja con 

otros ocho clientes prestando el servicio logístico y de bodegaje, en el que se puede resaltar marcas como 

HUGO BOSS  y los electrodomésticos Master chef de bandana products, entre otros. 

Por otra parte, la empresa cuenta con sus instalaciones en Intexzona zona franca permanente, ubicada en el 

km 1 vía Funza Siberia, una bodega con grandes espacios no solo operativos, si no administrativos, 

plenamente equipada para poder satisfacer todos las necesidades de sus clientes y optimas instalaciones 

para sus empleados, contando con una empresa aliada dentro de la misma bodega, Rapicarga que en 

ocasiones presta el servicio agente de carga, con maquinaria óptima para desarrollar todas sus operaciones 

logísticas dentro de ella. 

1.1.1 Misión 

En TYM LOGISTICS ZE SAS ofrecemos soluciones logísticas integrales, conectando cada uno 

de los puntos de la cadena de abastecimiento; comprometidos con la seguridad y salud del personal de 

nuestro entorno como lo son los nuestros colaboradores, proveedores y clientes, fomentado un ambiente 

saludable, actuando bajo toda la normalidad vigente. (Tym Logistics, consultado 2023).  

1.1.2 Visión 

Ser la empresa más reconocida a nivel internacional, en soluciones logísticas integrales, 

incluyendo el desarrollo de certificaciones que estandaricen los procesos para fabricación de dispositivos 

médicos y normas ISO. (Tym Logistics, consultado 2023). 

1.1.3 Valores 

 Responsabilidad 
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 Comunicación 

 Disposición 

 Compromiso 

 Disciplina 

 Sentido de pertenencia 

 Gratitud 

1.2 Ubicación Geográfica. 

TYM LOGISTICS Zf SAS se ubica en la vía Funza -Siberia kilómetro 1, antes del peaje, en la 

zona franca conocida como Intexzona, en la bodega 37 A-B, en la que cuenta con un amplio espacio de 

3000 m2 y se ubica sus departamentos administrativos y el almacenamiento. 

Figura 1  
Ubicación Geográfica 

 

Nota: Adaptado de Google, (s.f.) [TYM LOGISTICS ZF]. Todos los derechos reservados 2023  por 

Google.  
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1.3 Estructura Organizativa 

La estructura organizativa de la empresa está delimitada de la siguiente forma:  

Figura 2  
Estructura Organizativa 

 

Nota: Tomado de: (T&M logistics zf S.A.S, Consultado 2023).  

Como se observa en la Figura 1, la empresa mantiene una organización vertical en la que la 

comunicación se encamina a través de gerentes y direcciones de cada área (logística, técnica y financiera). 

Los organigramas verticales, según Thompson (2022), son aquellos con divisiones de arriba hacia abajo, 

dando como resultado una jerarquía escalonada. 

Las prácticas profesionales se realizaron como auxiliar de importaciones, cargo que 

está dentro del área de comercio exterior. 
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1.4 Unidad o Departamento en el que se desarrolla la práctica. 

El departamento de Comercio Exterior fue el lugar donde se llevó a cabo la práctica profesional. 

En dicho departamento, se asumió la responsabilidad de abordar asuntos relacionados con la importación 

del grupo empresarial, T&M LOGISTICS, una empresa dedicada a la parte logística, importación y 

comercialización de textiles. Desde el momento en que se obtenía una proforma, se iniciaba el proceso de 

importación de la mercancía, manteniendo contacto con los proveedores extranjeros hasta la incorporación 

de los datos al sistema de la empresa (DYD software), que es en el momento en que se ingresan los 

precios con los que van a ser comercializados los productos a los clientes. 

 Por otro lado, durante unos dos meses más, fue asignado a supervisar las operaciones logísticas 

de uno de los clientes, la marca Master Chef, antes de pasar al soporte del área, guiado todo el tiempo por 

el jefe directo, Katherine Obando, quien superviso las labores asignadas en todo momento y cada 

actividad que se realizó en la empresa con el fin de instruir y que cumplir con las funciones 

adecuadamente. 

1.4.1 Análisis DOFA 

Figura 3 

DOFA 

 
Nota: Elaboración propia. 
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Capitulo II. Planteamiento de plan de mejora respecto a las prácticas profesionales. 

2.1 Planteamiento central del informe de prácticas profesionales 

Las inteligencias de negocios se han sido implementadas en empresas nacionales e 

internacionales, permitiendo la reestructuración de organizaciones, proporcionándoles eficiencia en el 

manejo de los datos para que la administración gerencial fundamente sus decisiones en base a la 

información. (DIAZ VASQUEZ , ACOSTA ESPINOZA , & CHECA CABRERA , 2022).  

Mediante la herramienta de Microsoft: Power BI, la cual proporciona análisis y visualización de 

datos en un entorno sencillo y así seleccionar, ordenar y transformar la información no estructurada, 

reportes de Excel y del software ERP para obtener información de calidad que permita contribuir al 

proceso de toma de decisiones. (PARRA CAMPOS , RINCON RODRIGUEZ , & ROMERO SOLANO , 

2019) 

Negocios BI (Business Intelligence) es una herramienta bajo la cual diferentes tipos de 

organizaciones, pueden soportar la toma de decisiones basadas en información precisa y oportuna; 

garantizando la generación del conocimiento   necesario   que   permita   escoger   la   alternativa   que   

sea   más conveniente para el éxito de la empresa. (Gomez & Bautista, 2010) 

 

Por consiguiente, el siguiente plan de mejora propone enfocar el análisis de la big data de la 

compañía, mediante un Power Bi como herramienta en la inteligencia de los negocios y de esta manera 

tener soluciones argumentadas y precisas basadas en la toma de decisiones, proporcionando eficiencia en 

el tratamiento de los datos no solo de una parte de la compañía, sino que abarque varios departamentos y 

funcione como apoyo para estos.  

2.2 Importancia, limitaciones y alcances.  

2.2.1 Importancia 

 La implementación de un software que servirá para el manejo de datos de la compañía que 

apoyará a la toma de decisiones. 



12 

 

 El análisis de datos con Power Bi, como enfoque principal para determinar soluciones oportunas. 

 Llevar el control en una base de datos de cada proceso, con fechas, nombres, valores e incluso 

referencia de los documentos más importantes, con eso brindar información oportuna y ágil, al 

alcance de quien la solicite.  

 

2.2.2 Limitaciones 

 Desconocimiento de los documentos de la persona a cargo y dependencia de terceros para poder 

obtenerlos. 

 Dificultades debido a su naturaleza internacional, los proveedores pueden ser difíciles de 

comunicar, en mayor medida por los horarios e idiomas, el medio más efectivo es correo o 

mensajería de texto. 

 Amplia gama de datos que no son aprovechados de la manera correcta.  

2.2.3 Alcances 

 Organización de la base de datos de la compañía. 

 Identificación y organización del big data mediante la herramienta Microsoft: power Bi. 

 Implementación de la aplicación para análisis precisos de los procesos de importación con análisis 

de procesos previos y actuales. 

2.3 Objetivo General 

Implementar la herramienta Power Bi, como apoyo para la toma de decisiones de la empresa de 

una manera eficaz, que conlleve al desarrollo de estrategias que beneficien a la compañía, especialmente 

al área de importaciones. 

2.3.1 Objetivos específicos 

 Organizar la base de datos del área de importaciones de la compañía, manejando la herramienta de 

análisis de Microsoft: Power Bi. 
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 Aplicar la herramienta Power Bi en el procesamiento de datos, como apoyo para efectuar la toma 

de decisiones en la empresa que conlleve a resultados eficaces.  

 Visualizar las gráficas efectuadas por Power Bi para tener un respaldo en la toma de decisiones y 

estrategias en la compañía. 

Capítulo III. Contenido del Plan de Mejora 

3.1 Propuesta de Mejora 

El plan de mejora que se propone en la compañía, consiste en la adquisición de esta herramienta, 

haciendo la compra de su licencia en Microsoft 365, que tiene un costo de 49.938 COP por mes.  Para su 

uso, se toma la base de datos del archivo en Excel con nombre (Po importaciones), en el cual se 

encuentran valor Fob, fechas, saldos, proveedores, etc. 

 

 Se toma la base de datos de la empresa desordenada, que lleva por nombre (PO 

importaciones), es un archivo en Excel, donde se encuentran los datos de cada 

importación culminada con éxito que ha tenido la compañía. 
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Nota: Elaboración propia en Power BI 

 En este punto, se procede a abrir la herramienta y se cargan los datos, extraídos del 

archivo de Excel ya mencionado, posteriormente luego se selecciona en el Power Query, 

los datos a cargar, y se da clic en crear informe, en la parte inferior derecha. 
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Nota: Elaboración propia en Power BI 

 Para este punto, en la  parte superior derecho,  aparece una columna denominada (tabla), 

en la que ya se  puede escoger las  variables que se desea  analizar y transformar a 

graficas pulidas y muy bien representadas, en la costado derecho se encuentran las 

“visualizaciones” que permite   escoger la forma que se quiere para la gráfica, en este caso 

para su respectiva variable, con el color deseado, y de esta forma en la pagina principal, 

ya se podrá observar  un Dashboard. 

De esta manera la compañía no solo tendrá su base de datos de una manera organizada y practica 

para cualquier búsqueda dependiendo de la variable que se desee, sino también podrá ser empleada para 

tomar análisis y ser respaldo para encontrar soluciones y toma de decisiones.
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3.2 Conclusiones 

A partir del proyecto de mejora dentro de la empresa T&m logistics se llega a la 

conclusión: 

 Se determina que el uso de Power BI, como herramienta de apoyo servirá para la toma de 

decisiones de la compañía, específicamente en el área de importaciones, a través del manejo 

de la información detallada acorde a las necesidades que se presenten. 

 Power BI ofrece una versión única y precisa de los datos que se pueden compartir entre los 

miembros del grupo, principalmente con la gerencia y cabeza de la empresa que toma las 

decisiones, se espera que, con la herramienta implementada, lleve a la toma de estrategias 

más precisa y la solución de problemas en una mayor brevedad. 

 Se busca que, con el uso de la herramienta, la big data de la empresa mantenga un orden 

que permita mayor fluidez en el manejo en el área de comercio exterior.  
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Capítulo IV. Seguimiento de Práctica Profesional 

4.1 Programación de actividades realizadas por la organización.  

En las primeras semanas se dedica a una introducción de las funciones que se asignan en el 

cargo y conocimiento de las áreas y personal con el que se tiene relación tanto en el mismo como en 

otros departamentos, así mismo las reglas que se deben cumplir en la compañía.  Posteriormente, se 

realizaron actividades con el objetivo de desarrollar habilidades y alcanzar niveles que permitieran 

asumir una mayor responsabilidad, algunas de estas actividades incluyen:  

 Introducción de como utilizar el sistema interno de la compañía. 

 Explicación de funciones específicas.  

 Explicación de los documentos. 

 Gestión de informes de las cargas cada lunes.  

 Creación de costeo de la carga. 

 Ingreso de precios al sistema.  
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4.2 Cumplimiento de objetivos trazados por mes. 
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