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Dedicatoria

Esta tesis esta dedicada a la comunidad afrocolombiana de Timbiqui, en particular a los
miembros de la Cooperativa Agroindustrial de Timbiqui, con el objetivo de inspirar la proteccion
ambiental y promover la generacion de empleo digno y sostenible en las comunidades marginadas
del Pacifico colombiano. A través de este trabajo, buscamos dar a conocer buenas practicas en la
gestion de este tipo de proyectos y a despertar conciencia sobre la importancia de preservar el
entorno natural y cultural en las comunidades tradicionalmente marginadas, al mismo tiempo que
fomentar oportunidades econdémicas que respeten y valoren la identidad y los recursos locales.
Nuestro anhelo es contribuir al desarrollo sostenible y al empoderamiento de la comunidad
afrocolombiana de esta bella region del pais, fortaleciendo su conexion con el medio ambiente y

promoviendo un futuro con mas oportunidades para todos.
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Resumen

La cadena productiva del coco es de suma importancia para la economia del municipio de Timbiqui, en el
departamento del Cauca. El principal objetivo del proyecto es implementar buenas précticas en la
comercializacion del coco y disminuir el impacto ambiental generadopor la acumulacion de la estopa de
coco en el proceso. A través del aprovechamiento de los residuos del coco en la produccion de madera
plastica por parte de la Cooperativa Agroindustrial de Timbiqui, este proyecto busca generar empleo,
maximizar beneficios econdmicos, promover el intercambio comercial de nuevos productos en la region y
contribuir a la reduccién de la contaminacion de ecosistemas terrestres, acuaticos y marinos.Ademas, el
proyecto se ajusta a los lineamientos de buenas practicas del PMBOK y la norma ISO 21500.

Palabras claves: PMBOK, Timbiqui, coco, fibra, Costa Pacifica



IMPLEMENTACION DE BUENAS PRACTICAS DEL PMBOK EN COAGROTIMBIQUI 9

Abstract
The coconut production chain is of utmost importance to the economy of the municipality of Timbiqui, in
the department of Cauca. The main objective of the project isto implement good practices in the
commercialization of coconuts and reduce the environmental impact generated by the accumulation of

coconut husk in the process.

Through the utilization of waste from the process in the production of plastic wood by theAgro-
industrial Cooperative of Timbiqui, this project aims to generate employment, maximize economic
benefits, promote the commercial exchange of new products in the region, and contribute to the
reduction of pollution in terrestrial, aquatic, and marine ecosystems. In addition, the project
complies with the guidelines for good practices of PMBOK and ISO 21500 standard.

Keywords: PMBOK, Timbiqui, coconut, fiber, Pacific Coast
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Glosario

Estopa de coco: fibra natural extraida de la c&scara del coco (mesocarpio) (valencia, 2021).

ISO 21500: norma que establece una orientacion sobre la gestion de proyectos,
proporcionando una guia para la gestion de ellos y que puede ser utilizada por cualquier tipo de
organizacion, incluidas las organizaciones publicas, privadas u organizaciones comunitarias, y para
cualquier tipo de proyecto, independientemente de la complejidad, tamafio o duracién (Villamizar,
2022, p.11).

ISO 9001: es una norma internacional que establece los requisitos minimos para un Sistema
de Gestion de Calidad (SGC) en una organizacion (ISO, 2015).

Madera plastica: son materiales que se encuentran formados por la combinacién de dos
componentes principales: la matriz polimérica y particulas de refuerzo a base de celulosa (Moreno,
2012).

PMBOK (Project Management Body of Knowledge): “Es el estandar mundial por
excelencia de los fundamentos para la gestion de proyectos” (Fonseca, 2012, p.13)

PMI (Project Management Institute): Instituto para la gestion de proyectos PM (Project
Manager): director de proyectos, (Pmbok, 2017)

Stakeholders: Interesados del proyecto (Pmbok, 2017).

WPC: Wood Plastic Composite, denominado asi por sus siglas en inglés, es un tipo de

madera plastica que combina harina de madera y plastico (Gardner et al,2008).
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Introduccion

Se plantea una propuesta para el aprovechamiento de la estopa de coco y plastico reciclado
en la Cooperativa Agroindustrial de Timbiqui (Coagrotimbiqui), una organizacion integrada por
maés de 200 productores de coco con fines comerciales dedicadosa la comercializacion del fruto sin
ninguna agregacion de valor; donde la produccion primariaes transportada via maritima hasta el
puerto de Buenaventura, posteriormente es ingresada en camiones para ser transportada y
comercializada a empresas de alimentos, cosméticos y restaurantes en la ciudad de Cali, Manizales
y Bogota.

La cadena productiva del coco es de vital importancia para los habitantes de la region,ya que
representa el sector mas grande y valioso para la economia local, se cree que mueve méas de 3000
empleos al afio; asi mismo, la intermediacion en la cadena es otra razon por la cual la organizacion
deja de adquirir mayores ingresos.

Implementar un proyecto para el aprovechamiento de la estopa de coco y plastico reciclado
para obtener madera plastica en la cooperativa Coagrotimbiqui contribuye significativamente en la
creacion de mejores oportunidades econdmicas para familias del territorio, generando méas de
cincuenta (50) empleos directos e indirectos, de esta manera maximizar beneficios econémicos
para la organizacion y habitantes locales, como también promover el intercambio comercial de
nuevos productos en la region y contribuir substancialmente en la reduccién de la contaminacion
de ecosistemas terrestres, acuaticos y marinos producto de la disposicion de la estopa de coco y
plastico, como también, aportar con las necesidades de demanda de madera que las comunidades
territoriales requieren para las construcciones de viviendas, parques, puentes y estructuras del
sector de la agropecuario, aportando asi a mitigar significativamente la deforestacion de los

manglares.

11
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Este proyecto esta estructurado para desarrollarse en tres etapas: la primera est& enfocada
en la gestion ambiental, la segunda en el aprovechamiento y transformacion de la estopa de coco y
el plastico reciclado, y la tercera en la comercializacion de nuevos productos; tal como se describe
en el parrafo anterior, cabe destacar la importancia de satisfacer requerimientos para habitantes de
la region y generar beneficios ambientales en los ecosistemas que interacttan entre si, al mismo
tiempo dinamizar la economia circular generando beneficios para la organizacion y familias del
territorio.

Este proyecto se configura bajo los lineamientos de las buenas practicas del PMBOK vy la
norma 1SO 21500, dada su importancia ya que dentro del periodo de globalizacion enque se
encuentra el mundo, se requiere estandarizar algunas précticas y hacerlas globales en aras de
satisfacer la necesidad de productos y/o servicios.

El documento base de la metodologia de proyectos es el PMBOK®, donde se describen los
procesos necesarios para gestionar los proyectos eficientemente dentro de las nuevas areas de
conocimientos fundamentales (Rodriguez, et al, 2019). Los proyectos desempefian un papel
importante para las organizaciones debido a que son un medio para ejecutar la planeacion
estratégica y permiten alcanzar los objetivos estratégicos formulados para obtener beneficios

(Carrefio y Jiménez, 2016).

12
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1. Implementacion de las buenas practicas del PMBOK en el aprovechamiento de la
estopa de coco para disminuir el impacto ambiental de los procesos de transformacionde la
Cooperativa Agroindustrial de Timbiqui en el municipio de Timbiqui bajo los lineamientos

de la ISO 21500

1.1  Planteamiento del problema

Los problemas de contaminacion ambiental en la costa pacifica son frecuentes, producidas
fundamentalmente por el inadecuado manejo de las aguas servidas y disposicion de los residuos
solidos. Asi mismo, la actividad minera y la deforestacion de los manglares para la obtencién de
madera y sustitucion por cultivos de coco generan problemas de sedimentacion y contaminante,
Investigaciones Marinas y Costeras, (INVEMAR, 2000, p.216).

De acuerdo con el Monitoreo de Pérdida de Cobertura Vegetal, entre abril y mayo de 2022
se registro la pérdida de 207 hectéreas de bosque sobre la cuenca del rio Timbiqui zona aledafia a
la cabecera municipal, donde predomina la mineria por aluvion, que afectan a los afluentes y cafios
secundarios del rio, Fundacion para la Conservacion y el Desarrollo Sostenible (FCDS, 2022).

El coco es un fruto que forma parte de la dieta de millones de personas por sus propiedades
alimenticias, la copra es utilizada en la elaboracion de dulces, conservas, refrescos, como también
en la extraccion de aceite. Sin embargo, gran parte es desperdiciado y arrojada a la basura
(Quintanilla, 2010).

Durante la comercializacion del fruto los desechos producidos actualmente no son
aprovechados ni almacenados apropiadamente; frecuentemente, en el rio y el mar abundan grandes
cantidades de estopa generando contaminacion, donde una parte importante se acumula en Chacon
Playa a veinte minutos de la cabecera municipal de Timbiqui. La estopa, que frecuentemente fluye

por los rios, genera averia en los motores fuera de borda y accidentes en las embarcaciones,
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igualmente; problemas sociales entre productores de coco y pescadores de la region, ya que
genera dafios en las redes pesqueras. En algunas comunidades de la Costa Pacifica, la estopa es
guemada como fuente de combustible para ahumar pescado y carne, de esta manera prolongar su
vida util, también es quemada para ahuyentar zancudos en zonas rurales.

Segln Benavides y Ledn, la quema de biomasa, como la estopa, contribuye con cerca del
6% del forzamiento del efecto invernadero, causa dafios a la capa de ozono, ademas genera dioxido
de carbono (CO2) y 6xido nitroso (N20) por la quemay por la descomposicion se genera metano
(CH4), estos gases de efecto invernadero son los principales causantes del cambio climatico.
(Benavides y Ledn, 2007, p. 39)

De esta manera la implementacién de un proyecto de transformacion de la estopa, para el
aprovechamiento de la fibra de coco y plastico reciclado en la creacion de madera pléstica para la
construccion de viviendas, parques y muelles impactaria positivamente en la creacion de puestos
de trabajo en la region y en la mitigacion de problemas ambientales causados por el uso
indiscriminado; asimismo, a partir de los desechos que genera el coco adquirir 2.2 toneladas de
fibra y obtener 2.2 toneladas de plastico reciclado cada mes en Timbiqui y municipios cercanos.
Segun la organizacion internacional dedicada a la conservacion de la naturaleza y el medio
ambiente WWF (2018), de 300 millones de toneladas de plastico que se producen al afio de manera
global, solo el 9% logra ser reciclado, mientras que el resto es incinerado, acumulado en los

rellenos sanitarios o es lanzado a las fuentes hidricas que posteriormente llegan al océano.

1.2 Justificacion
El municipio de Timbiqui esta situado en la costa Pacifica del departamento del Cauca, las
comunidades afrodescendientes, de la parte baja del rio, fundamentan su economia en la

agricultura, la tala de arboles y la pesca, esencialmente cultivan plantaciones de coco desde la
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década de los 60°. Sin embargo, parte de la produccion de coco se transforma localmente
(Universidad del Cauca, 2019).

Las organizaciones cocoteras del territorio estdn luchando desde hace décadas por darle
valor agregado a través de la transformacion del coco, la comercializacion del fruto se realiza en
el entorno local y el interior del pais, donde los productores le retiran la estopa y esta es arrojada
al rio, causando afectaciones en los ecosistemas acuaticos y marinos, restriccion en la reproduccion
de los peces, contaminacion ambiental y dificultades para los pescadores realizar sus actividades.
A continuacion, en la siguiente figura se ilustra la contaminacion existente en Chacon playa, en el

municipio de Timbiqui, ocasionada por subproductos de la estopa y pléastico.

Figura 1. Contaminacion de plastico y estopa de coco en Chacén Playa

= w':“ > ‘ \
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Nota: contaminacion ambiental de plastico y estopa en Chacén Playa, Timbiqui.
Tomada de Amu P, I. (2022).
Segun la corporacion regional del valle del Cauca (CVC) los desechos y las basuras que se

encuentran en las playas son una amenaza para las especies que habitan a la orilla del mar;

Latinoamérica cuenta con una participacion del 4% de produccién de plasticos a nivel mundial,
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donde Colombia representa el 0,3% (Gomez, et al, 2021, p. 14).

Realizar este proyecto contribuye a reducir la tala de arboles de los manglares en 15% en
el territorio, éstos sirven como barreras naturales para proteccion contra maremotos, tsunamis, y
son habitat natural de aves y especies mamiferas. Como también los manglares “aportan oxigeno
y son reguladores de clima, ya que protegen a las costas de inundaciones, huracanes y oleajes
evitando la erosion de la linea de costa por las tormentas y la desembocadura de los rios” (Martinez,
2016).

2. Objetivos

2.1  Objetivo general

Formular un proyecto que permita disminuir el impacto ambiental generado por la
acumulacion de estopa de coco en el proceso de transformacion en madera plastica, para su
aprovechamiento por parte de la Cooperativa Agroindustrial de Timbiqui, en el municipio de

Timbiqui, mediante la implementacién de buenas practicas del PMBOK.

2.2  Objetivos especificos

e Generar un diagndstico del impacto ambiental ocasionado por la acumulacion de estopa de
coco y plastico en Chacédn Playa, producto del proceso de transformacién realizado por la
Cooperativa Agroindustrial de Timbiqui, en el municipio de Timbiqui.

e Estructurar un plan de gestién del conocimiento basado en el PMBOK, que promueva el
mejoramiento continuo de las técnicas de transformacién del coco para disminuir la
contaminacion y riesgos laborales en la Cooperativa Agroindustrial de Timbiqui.

e Establecer la cultura de comunicacién basada en la metodologia PMBOK entre los asociados
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de la cooperativa Agroindustrial de Timbiqui para reducir el impacto ambiental por medio de

una guia grafica para potenciar la comprension de los procesos.

3. Descripcion institucional

La Cooperativa Agroindustrial de Timbiqui (Coagrotimbiqui), fue fundada a principios del
afio 2000, en la actualidad cuenta con cerca de 200 integrantes de diferentes comunidades del
territorio que hacen parte de la organizacion, cerca del 70% son hombres y el 30% restante son
mujeres. En sus instalaciones fisicas cuentan con un centro de acopio para el almacenamiento de
coco pelado (tusado), que tiene una capacidad para almacenar cerca de 3.000docenas del fruto, la
infraestructura es de madera y estd ubicada estratégicamente cerca al rio para facilitar las
operaciones logisticas y acceso a las embarcaciones que transportan el coco hasta el puerto de
Buenaventura en barco; de acuerdo al informe de gestion de gerencia presentado a la junta directiva
a inicios del afio 2024, durante el 2023 la cooperativa comercializé 27.780 docenas de coco, se
estima que esta operacion dejé como resultado 188.885 kg de estopa en la comunidad deCorozal,
las transacciones comerciales que efectta la organizacion se llevan a cabo en diferentes ciudades
del territorio nacional para distintas industrias.

En la siguiente figura, se ilustran las operaciones logisticas que efectla la corporacion

hasta enviar el producto a clientes en ciudades principales de Colombia.
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Figura 2. Comercializacion del coco en la costa Pacifica del Cauca hacia el interior del pais
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Nota: mapa de Comercializacion del coco en la costa Pacifica del Cauca hacia el interior del pais.
- Universidad del Cauca (2022).

La asociacion en la actualidad ha tenido gran apoyo institucional y se encuentra en un
estado de madurez administrativo, cuenta con una junta directiva con mucha experiencia, asi como
una gran capacidad organizacional (Mintrabajo, 2015).

Asi mismo esté abriendo cobertura a la inclusion de nuevos asociados principalmente de personas
que produzcan coco en la region, su estructura y formacion le permite como institucion, alianzas con otros
sectores, elaboracion de propuestas productivas como tal y generar ingresos para los socios. Igualmente,
cuenta con capacidad instalada para el desarrollo de sus actividades financieras y contables (Mintrabajo,

2015, p. 90). A continuacion, en la siguiente figura se ilustracomo esta conformada la estructura organizativa

de la cooperativa.
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Figura 3. Estructura organizacional de la cooperativa Coagrotimbiqui
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Dentro de los procesos de aprovechamiento de la estopa de coco para disminuir el impacto
ambiental de los procesos de transformacion, se describe la problematica y propone guias de apoyo,
referencias normativas y conceptos claves para la configuracién y gestion del presente proyecto,
como también se describen criterios que fundamentan este trabajo para la implementacién de las
buenas practicas del PMBOK como guia metodoldgica del proyecto en los procesos de
transformacion de la Cooperativa Agroindustrial de Timbiqui bajo los lineamientos de la 1SO

21500.

4.1  Marco tedrico

En este capitulo se pretende contextualizar al lector sobre la guia de los fundamentos para
la direccion de proyectos del PMBOK, Project Management Institute (PMI), data del afio 1987, en
ella se constituye “una base sobre la que las organizaciones puedan construir metodologias,

politicas, procedimientos, reglas, herramientas y tecnicas, y fases dentro del ciclo de vida
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necesarios para la practica de la direccion de proyectos” (Guia PMBOK. p.38). A partir de los
conocimientos establecidos en la guia, se pretende aportar a la gestion del conocimiento que
promueva el mejoramiento continuo de técnicas y procesos de transformacion, como también,
establecer una cultura de comunicacion efectiva que promueva la informacion a todos los
interesados de la organizacion.

Los lineamientos de la norma ISO 21500 establece las directrices y estdndares globales para
la direccion y gestion de proyectos a nivel internacional garantizando el éxito, asi mismo, puede
ser empleada por cualquier organizacion, bien sea, publicas, privadas 0 comunitarias, sin importar
el tamafio, nivel de madurez o poder adquisitivo. Los proyectos son exitosos, cuando sualcance se
ejecuta, atendiendo los requerimientos del cliente, dentro de sus pardmetros de costo, tiempo y
calidad originalmente establecidos (1SO, 2014).

Segln Rudas et al (2017):

Esta norma esta dirigida a los altos directivos de las organizaciones (para que puedan

entender mejor los principios y la practica de la direccién y gestién de proyectos) y los

patrocinadores de los proyectos (para ayudarles a dar el apoyo y la orientacion apropiados

a sus directores de proyecto, equipos de direccion de proyectos y a los equipos de proyecto)

(p. 29)

De esta manera, “proporciona una descripcion de alto nivel de conceptos yprocesos que se
consideran buenas précticas de la gestion de proyectos, definiendo un lenguaje global al respecto”
(Hernandez et al, 2019, p.29).

“La 1SO 21500 plantea establecer qué informacion se va a distribuir y a quién, identificando
los stakeholders y gestionando la informacion desde un punto de vista global y pormenorizado para
cada parte interesada en el proyecto” (Choclan y Soler, 2017, p. 97).

Actualmente, existe una diversidad de metodologias que orientan a las Organizaciones
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sobre la seleccion de buenas practicas a implementar en el desarrollo de los proyectos en un
contexto determinado. Por ejemplo, la metodologia del Project Management Institute (PMI), que
agrupa las buenas préacticas de gestién mas usadas por los profesionales, y que han impactado de
manera positiva en el éxito de las metas establecidas en los proyectos; permitiendo sistematizarlas
y asi generar directrices, controles y reglas que se pueden replicar (Beltran et al, 2020, p.14).

“La gestion de proyectos es un enfoque que puede aportar al desarrollo de los paises, ya que
a través de la implementacion de buenas précticas los proyectos aumentan su posibilidad de éxito”.
(Beltran et al, 2020, p.8).

Se logro establecer que la guia PMBOK® es mas apropiada debido al tipo de proyectos por
entregables, pues las falencias de tipo organizacional en temas de procedimientos y formatos no
establecidos, metodologias sin aplicacion, lecciones aprendidas no utilizadas en nuevos proyectos,
uso y cambio constantes de cualquier método y herramienta; son solventadas a través de la mejora
de la calidad de los procesos de gestion, definiendo estandares y mejorandolos, y estableciendo
como seguir los estandares definidos (Castillo et al, 2022, p.76).

De esta manera, las tendencias de las organizaciones en el siglo XXI estan enfocadas en
ejercer buena gobernabilidad en los proyectos, empelando herramientas, paquetes tecnoldgicos y
procesos que garanticen la calidad y éxitos de los proyectos, cumpliendo con los tiempos y costos
establecidos, de tal manera que satisfaga los requerimientos y necesidades de las partes interesadas.
En el sector de la construccion se estan ejecutando nuevos proyectos que pueden contribuir a
solucionar la contaminacion ambiental ocasionada en diversas partes del mundo, como lo es la
fabricacion de materiales, producto de grandes investigaciones de desarrollo e innovacion
tecnoldgica y cientifica, que han llevado a una tendencia mundial en el campo de los materiales,
de este modo se ha ido enfocando hacia la conservacion del medioambiente.

Por ejemplo, algunos materiales bioldgicos son cada vez mas utilizados en nuevos
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proyectos y procesos industriales, el mesocarpio de coco por su naturaleza fibrosa ofrece gran
potencialidad para ser usado como refuerzo en la fabricacion de materiales compuestos. La
incorporacion de fibras vegetales, principalmente residuos de la agricultura y agroindustria,
permite ofrecer una valorizacion de estos desechos y una solucién parcial a los dafios ambientales
ocasionados por ellos (Trejos, 2014).

De igual manera la madera pléstica es un material compuesto, considerado ecolégico, ya que se
produce a partir del reciclaje de varios tipos de plasticos, como el polipropileno y el polietileno de
baja y alta densidad, y sirve como sustituto de la madera natural (Camacho, 2023).

Actualmente en el mercado se encuentran dos tipos de madera pléasticas, Plastic lumber que
esta constituida a base de 100% plasticos obtenidos del reciclaje, reutilizacién y compuesto de
distintostipos de plasticos en determinadas proporciones (Florez y Jimenez, 2017) y el wood plastic
composite (WPC) denominado asi por sus siglas en inglés, es un tipo de madera plastica que
combina harina de madera y plastico, y en algunos casos incluye mezclas de residuos organicos
fibrosos y aditivos acoplantes.

Alban (2019) tomado de Hutyrova (2015), dice que los WPC (Wood Plastic Composite)
son materiales que se encuentran formados por la combinacion de dos componentes principales: la
matriz polimérica y particulas de refuerzo a base de celulosa (madera harina, astillas o fibras) y
aditivos quimicos (lubricantes, ligantes, retardantes de llama, fungicidas, estabilizantes a la luz,
pigmentos, entre otros); los componentes se mezclan a altas temperaturas, posteriormente mediante
técnicas de extrusion, moldeo por inyeccion, o calandrado, se utilizan para la conformacién de
productos finales. El wood plastic composite, es un campo de los materiales compuestos que se ha
convertido en uno de los sectores mas dindmicos de la industria del plasticoen estas décadas, gracias
a sus numerosas aplicaciones, como pisos de terrazas al aire libre, barandas, cercas, maderas para

paisajismo, revestimientos, parques, bancos, molduras, marcos deventanas, puertas y muebles de
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interior, etc. “también se utiliza para la construccion de casas, puentes y granjas” (Quintanilla,
2010, p.15). El uso de materiales reciclables como materia prima en la manufactura de nuevos
productos ayuda a conservar recursos naturales renovables y no renovables” (Instituto Nacional de
Estadistica y Censo (INEC), 2016, p 8), como las fibras naturales que se emplean como material
de relleno fibroso en los WPC y son de gran importancia cultural, econémica y ambiental,
representan una alternativa de desarrollo sostenible y desarrollo tecnoldgico aplicado al sector
agricola, desde enfoques de aprovechamiento integral, economia circular y beneficio social
(Espana, 2019).

EI WPC es un material que posee grandes ventajas, entre ellas:

Tiene larga vida Util ya que estd formado por plastico, el cual tarda muchos afios en
degradarse, no permite la penetracion de sustancias liquidas como el agua, es de bajo costo, es
biodegradable,ya que puede descomponerse como cualquier material plastico, no es conductor de
corriente eléctrica, puede ser reciclado y reutilizado para cualquier aplicacion, tiene buen
comportamiento térmico cuando es expuesto al calor, resistente a golpes, dificil de romper y
deteriorarse, es resistente a las deformaciones elasticas, no permite que se formen hongos ya que

es un material que no concentra humedad (Albéan, 2019).

Figura 4. Partes del coco

Endosperma (Pulpa)

Endaocarpio (Cascara inlerior)
Agua

Mesocarpio (fibra de coco)
Exccarpio (Cascara exterior)

Nota: partes del coco (Valencia, et al 2021).
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Como una posible solucion a los problemas ambientales generados en los territorios por la
acumulacion de subproductos de materia prima, algunos autores como Gémez (2021) plantean que:

El aprovechamiento y transformacion de la fibra de coco, como residuo altamente
contaminante en Timbiqui, ayuda para la proteccion de los ecosistemas marino y costeros
vinculando productivamente a la comunidad a partir de sus fibras naturales y saberes ancestrales y
artesanales, para el desarrollo de un producto que sustituya los plésticos no reciclables,
comUnmente llamados plasticos de un solo uso, los cuales han resultado un desafia ambiental para
el planeta tierra.

La produccion de pléasticos a nivel mundial ha tenido una tendencia creciente afines de los
afios 50, entre el 2002-2013 se increment6 un 50% la produccién de plastico, con un aproximado
de 204 millones de toneladas en el afio 2002 y 299 millones de toneladas en el afio 2013 (Burga y
Rosales 2020). Se prevé que a partir del afio 2020 se llegara a 500 millones de toneladas anuales
aproximadamente (Greenpeace, 2016).

De acuerdo con Artesanias de Colombia (2005), en el municipio de Tumaco, departamento
de Narifio, los subproductos del coco como la concha o endocarpio y la estopa 0 mesocarpio
constituyen un problema ecoldgico por la colmatacion de rios y es foco de vectores como ratas y

mosquitos, pueden ser aprovechados de forma productiva por la comunidad.
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Figura 5. Clasificacion de las flbras naturales y sus materiales
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Tomado de Quintanilla, 2010, p.16. Clasificacion de las fibras naturales y sus materiales.

“Las Fibras Naturales son las que nos proporciona la naturaleza, se encuentran directamente
en forma de fibras, y pueden ser de origen vegetal, animal y mineral, siendo su longitud y didmetro
aptos para su transformacion en hilo” (Calvosealing, s.f. p. 6). Para algunos autores como Ministerio
de Agricultura y Ganaderia (2001) toma como referencia el concepto expuesto por (Mathew, M).
Los principales componentes de la fibra de coco son la celulosa y lignina, esta ultima, provee la
resistencia y rigidez a la fibra, esta se encuentra dentro de la categoria de fibras duras igual que el
henequén, pita, agave y abaca. Otra de sus caracteristicas es ser bajo conductor de calor, asi como,
ser resistente al impacto de las bacterias y el agua. Estas caracteristicas, hacen que la fibra de coco
sea un material versatil que puede ser utilizado en cuerdas, colchones, alfombras, cepillos, entre

otros.
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Tabla 1. Propiedades mecanicas de algunas fibras naturales
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Tipo de Resistencia a la Modulo de Young  Alargamiento a la Densidad
Fibra traccion (MPa) (GPa) rotura (%) (g/cm3)
Cahamo 270-900 23,5-90 1,0-3,5 1.4-15
Coco 100-230 2.8-6 15-38 1.2-15
Fique 133-424 5.7-24 5.4-9.8 0,7-1,4
Yute 393-800 8-55 1,0-1,8 1.3-15
Linaza 345-1035 27,6-70 1.2-3.2 1.4-15
Sisal 458-720 9-24 2-4.3 1.3-15
Carbon 3400-4800 240-425 1,4-1,8 1,78
Vidrio 2000-3500 70-73 2,5-3,7 2,55

Nota: adaptado de madera plastica. Hoang, 2017 y Camacho et al., 2023 tomado de Laverde
et al., 2022. Fortalecimiento de la cadena productiva del coco de la costa pacifica del Cauca.
Universidad del Cauca.

En la tabla anterior se efectud una comparacién de las propiedades mecanicas de las fibras
vegetales y las fibras minerales que se emplean generalmente como refuerzo en los materiales
compuestos, asimismo se hace un paralelo con las propiedades de las fibras vegetales y las fibras
minerales, lo que nos permite confirmar por qué existen muchas investigaciones sobre materiales
compuestos se centren en el uso de estos materiales como refuerzo. Otra razon para que se de el
uso de fibras vegetales como material de refuerzo en maderas plasticas se debe a que poseen
excelentes propiedades (Camacho et al., 2023).

La tabla anterior permite realizar una breve comparacion entre las propiedades mecanicas
de las fibras vegetales y las fibras minerales que se encuentran cominmente como refuerzo en los
materiales compuestos, podemos observar que las propiedades de las fibras vegetales se destacan
en comparacion a las fibras minerales, 1o que nos permite confirmar por qué existen muchas
investigaciones sobre materiales compuestos se centren en el uso de estos materiales como

refuerzo.
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4.2  Estado del arte

Pararealizar el presente trabajo fue necesario consultar diferentes fuentes bibliograficas con
fines de maximizar la informacion y avanzar en la investigacion, méas adn, revisar antecedentes de
trabajos realizados en la transformacion de la estopa de coco con fines comerciales para mitigacion
de problemas ambientales y generacion de empleos comunitario, tomamos como referencia:

Las investigaciones realizadas por Sanchez (2019) en su publicacién Propuestas
sustentables de ecodisefios a partir de un composite de bioplastico y céscara de coco, en la
comunidad de la Guadalupe, Tecolutla, Veracruz donde la autora presenta investigaciones
efectuadas de cdmo lograr un aprovechamiento en la implementacién de las fibras naturales
promoviendo alternativas de disefios sustentables en la construccion de materiales amigables con
el planeta que impulsen el desarrollo econdémico con equilibrio ambiental, ya que los biomateriales
que se generan en algunas zonas marginadas representan una base fundamental para la
estructuracion de proyectos, de esta manera promover mercados locales econémicamente viables
en las comunidades, donde se impulse la responsabilidad social y el respeto por la naturaleza. Para
Villegas y Velez (2007) es importante el estudio de nuevos sustitutos de la madera cuyas
caracteristicas fisicas y quimicas son apropiadas para la elaboracion de médulos estructurales a
base de fibra de coco; en consecuencia, el alto precio de los materiales tradicionales provoca un
aumento en la demanda de las casas prefabricadas, siendo incluso mas confortables debido a los
materiales de aislamiento térmico acustico, obteniendo beneficios econdmicos cuantiosos ya que
se reduce el gasto en calefaccién o aire acondicionado, al mismo tiempo se realiza una funcion de
conservacion del planeta por el ahorro energético sobre la combustion de materiales fdsiles,
reduciendo asi la contaminacion atmosférica.

En un documento presentado por Rojas (2015) a partir de un estudio descriptivo, realizado

por el departamento de materiales de ingenieria de la Universidad del Valle describe una
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investigacion sobre el uso y aplicaciones de materiales de fibras naturales (coco) como refuerzo en
estructuras compuestas de hormigdn representa una solucién en el mundo de la construccién como
sustituto de materiales convencionales (arena), ya que la adicion de la fibra en el hormigon se
mantiene adherida cuando se presenta una falla en el hormigdn, fenémeno conocido como puenteo,
lo cual impide que el fendmeno aumente, asimismo, mejora la tenacidad del concreto, logrando
ventajas comparativas siendo mas livianos, econdmicos y ecoldgicos. En las obras civiles su
aplicacion también se efectla en la prevencion de la erosion, debido a que ayuda a sujetar el suelo
y permite el crecimiento de la cobertura vegetal, en este caso, se encuentra dentro de la
denominacion de los “geotextiles” (Mathew, M.). Un ejemplo de este uso puede ser observado
recientemente, en la zona de “Los Chorros” en El Salvador, donde se esta utilizando este material
en las paredes de contencion que se encuentran en las orillas de la carretera (Quintanilla, 2010).
Laaplicacion de estas tecnologias representa una posible solucion a los problemas de deforestacion
y erosion que se estan generando en diferentes lugares del mundo.

Coyoy (2015) en su investigacién sobre formulacion de un material fibroreforzado a base
de la mezcla de céscara de coco y polimero reciclado, su objetivo era crear un material que pudiera
ser utilizado como alternativa a los aglomerados de madera plastica, en ese sentido se evaluaron
las propiedades fisicoquimicas y mecéanicas del material formulado, en funcion de la fibra de
coco/polipropileno, asi como densidad del material, esfuerzo maximo de flexion, dureza,
temperatura de inflamacién, capacidad de absorcion y porcentaje de humedad, para la
investigacion se tomo como referencia las normas ASTM D1037, dirigidas a paneles aglomerados,
utilizando un horno de conveccién forzada a una temperatura especifica y la prensa hidraulica
como principales equipos.

De acuerdo con Gardner (2010), uno de los mayores segmentos de la industria de los

termoplasticos, se centra en la produccion de material compuesto de madera y plastico (WPC) para
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cubiertas como sustituto de la madera tratada con conservantes, algunos de los atributos de
importantes de la madera plastica compuesta en comparacion con la madera, es la durabilidad, bajo
mantenimiento, ausencia de pintura, resistencia a los insectos y putrefaccién, no se deforma,no se
astilla, ni se agrietas y es méas densa, ajustando mejor los tornillos y puede fabricarse para que sea
resistente a la luz ultravioleta evitando su deterioro prematuro.

Los compuestos de madera y plastico representan un renglén importante y creciente en la
industria de productos forestales, desde que se introdujeron los primeros productos compuestos de
madera plastica en los afios 80, el mercado ha aumentado hastalos 1.565 millones de délares en 3
décadas, la irrupcion en el mercado estadounidense se dio a mediados de los 90, en el mercado de
terrazas y barandillas, este producto fue atractivo para elsector de la construccion de viviendas por
su bajo mantenimiento, aunque los precios eran mayorque la competencia alternativa de madera.
“En términos de cuotas de mercado, la tasa de WPC encomparacion con otros productos de tableros
para terrazas pasé del 2% en 1997 al 8% en 2000, ysuperd mas del 20% en 2005 Gardner, et al.,
2008 tomado de (Smith 2002 y Morton 2005). Segun Yangling, (2007) para el afio 2006, el tamafio
total del mercado en Norteamérica alcanz6 los 1.425 millones de ddlares principalmente de
productos de tarimas, barandillas, ventanas, transporte y otros. Gardner, et al., 2008 en Europa se
han desarrollado aplicaciones de interiores como molduras para muebles y productos de acabado
relativamente baratos para los consumidores, atraidos por la flexibilidad y variedades de forma y
configuracién posibles de madera plastica compuesta. EI tamafio total del mercado de los WPC en
Europa se calcul6 que lleg6 a 100 millonesde ddlares en 2005, mientas que para 2010 se estimé que
Ilegaria a 380 millones de ddlares (Green2003 y Nash 2005). En Asia, los principales mercados de
WHPC se encuentran en Japon, Corea delSur y China, en Japon este mercado alcanz6 300 millones
de dolares en 2005 (Green, 2003). De acuerdo con Gardner, et al., 2008, los fabricantes del material

compuesto lo emplean para muebles de jardin y pequefias estructuras en el mismo, cubierta de
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exteriores, suelos de balcones y suelos de interior; el mercado Coreano, que inicio en 2006 esta
creciendo rapidamente ya que el suministro de maderas tropicales es inestable y la preocupacién
por el medio ambiente cada vez es mayor; la industria China de WPC avanza a pasos agigantados,
creciendo entre un 15y 30% al afio, y segln estimaciones de 2007, la producciéon China podria
superar pronto a Europa.

Otra investigacion realizada por Majewski y Bledzki (2013), referente al potencial de
los plasticos reforzados con fibras naturales y sus aplicaciones en la industria del sector doméstico,
automotriz y aeronautico en la fabricacion de partes de aviones y automoviles, evidencia que se
logra mayor resistencia mecanica, partes mas livianas y resistentes. Asimismo, representan menor
peso en los aviones, lo que permite transportar mas pasajeros y ahorro significativo en combustible;
cada vez se utiliza mas plastico para reemplazar las partes de los aviones en lugar de acero y
aluminio, el uso de materiales compuestos permite disminuir el costo y hace del reciclajede los
vehiculos al fin de su vida Gtil un proceso mas sencillo.

En Colombia, las fuentes de residuos agroindustriales provenientes de origen primario
pueden representar una oportunidad al ser empleado como subproductos en el aprovechamiento de
sus caracteristicas y propiedades para obtener materiales que puedan ser utilizados en otros
procesos como la industria de la construccién, biocombustibles, productos farmacéuticos,
cosmeéticos y la nutricion Pefiaranda, et al., (2017). Algunas organizaciones del pais, como es
Woodpecker han desarrollado investigacion e innovacion tecnoldgica en aras de fabricar perfiles
de madera plastica compuesta (WPC) a partir de un compuesto policloruro de vinilo PVC y cisco
de café, desarrollados por ellos mismos, siendo éste tnico en el mundo por lo que ha causado con
gran impacto econémico, ambiental y social; dentro de su portafolio la empresa fabrica una serie
de productos y sistemas constructivos para atender diversos mercados y aplicaciones, desde

cubiertas y muelles hasta casas completas (Ortega, 2011).
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Zorro y Ramirez (2022), en su investigacion evaluaron el potencial de la madera pléstica
como una alternativa para construccion de viviendas de interés en poblaciones rurales de
Colombia, con el fin de optimizar los costos, tiempos y calidad de produccion, satisfaciendo las
necesidades de personas de bajo recursos.

ECOARQ es una organizacion que tienes sus instalaciones en la ciudad de Bogoté y
pretende que las compafiias de los sectores de la construccion y de la fabricacion de mobiliarios
sustituyan total o parcialmente la madera natural usada en sus procesos por la madera sintética a
base de plasticos producto de reciclaje, como estrategia de mercado trae al pais tecnologia
capaz de producir espesores de lamina mayores a los que actualmente se producen en procesos
similares, de esta manera lograr alcanzar el desarrollo sostenible y compromiso social hacia un
cambio hacia el uso de los materiales verdes (Moreno et al., 2012).

El emprendimiento realizado por la empresa local Cospe Alzape, quienes efectan las
operaciones con materias primas en el corregimiento de Corozal (Timbiqui), a partir de los
procesos de transformacion de la estopa de coco obtienen chip, fibra y sustrato, que son
componentes organicos, renovables y biodegradables, dentro de su portafolio obtienen variedades
de productos, entre ellos: el sustrato se comercializa en sacos de polipropileno de 100 L en la
ciudad de Medellin, mientras que la fibra triturada, es comercializada en ciudades de Estados
Unidos para el establecimiento de cultivos de jardineria y horticultura, generando asi beneficios

econdmicos importantes para la compafiia.

5. Gestion del proyecto, buenas practicas del PMBOK
La gestion del proyecto se fundament6 en la aplicacion de las diez areas de conocimiento
del PMBOK, aplicadas a un proyecto en aras de disminuir el impacto ambiental generado por la

acumulacién de la estopa de coco en el proceso de transformacion, se dedicé especial énfasis en la
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gestion ambiental, de costos y de riesgos a través de entrevistas y revision documental en la
cooperativa Coagrotimbiqui. A continuacién, se detallan los procedimientos llevados a cabo para

implementar los planes de gestion en las &reas de conocimiento que se relacionan a continuacion.

5.1  Actade constitucion del proyecto

El Acta de Constitucién del Proyecto o Project Charter, es el documento emitido por el
iniciador del proyecto o patrocinador, que autoriza formalmente la existencia de un proyecto y
confiere al director de proyecto la autoridad para aplicar los recursos de la organizacion a las
actividades del proyecto (Clavijo, 2020). En el apéndice A se presenta el acta de constitucion,

donde se describe en nivel de responsabilidad de cada actor interesado en el proyecto.

5.2 Gestion del alcance

5.2.1 Definicién del alcance

Para cumplir con los procesos de planificacion del alcance de la propuesta de
implementacién delas buenas practicas del PMBOK en el aprovechamiento de la estopa de coco
para disminuir el impacto ambiental en los procesos de transformacion, es fundamental analizar
documentos con informacion suministrados por la organizacion, como también, efectuar un
tratamiento de datos y posterior analisis para establecer un diagnéstico de la situacion real de la
organizacion e identificar fortalezas, amenazas, debilidades y oportunidades. Igualmente, se debe
capacitar a los trabajadoresde la empresa, primordialmente a los que realizan las operaciones
logisticas y de transformacion del coco. Con base en los objetivos estratégicos de la organizacién
en lograr mejor desempefio y beneficios de las partes interesadas, se integran conceptos de la norma

internacional 1SO 21500 en aras de estandarizar los procesos con el propdésito de satisfacer las
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necesidades de los clientes, ejecutando proyectos de forma exitosa, cumpliendo con los tiempos
fijados, costos establecidos, calidad y alcance (triple restriccion de los proyectos), con fines de
optimizar el uso de los recursos que se van a emplear, asi mismo, adaptar los procesos para proveer
entregables logrando eficienciay eficacia en la direccion y gestion de proyectos.

Posteriormente, gracias a su aprovechamiento se podran generar multiples beneficios, como
lo esla generacion de abonos organicos, insumos para producir cultivos hidropdnicos, empaques,
madera plastica para el sector de la construccidn de parques, muelles, granjas y, otros productos
como alfombras, colchones, productos de marroquineria, geotextiles y estructuras de pavimentos
en el sector de la construccion con concreto, entre otros.

La estructuracion de este trabajo estd orientado principalmente en dar soluciones
ambientales debido a la contaminacidon del rio y el mar, por las operaciones de transformacion que
realiza la Cooperativa Coagrotimbiqui, como también, generar oportunidades de negocios para la
organizacion a través de nuevos productos fabricados en la region y comercializacion en diferentes
latitudes del territorio nacional, materializando utilidades para la corporacién a través de
subproductos que ocasionan un impacto negativo para los ecosistemas acuéticos.

Actualmente, no se esta dando un buen uso a la estopa por parte de los productores de coco
en la region, lo que ha generado conflictos sociales entre actores del territorio; por eso, es
importante un cambio de paradigma, que debe estar orientado a generar soluciones dindmicas para
disminuir el impacto ambiental en torno al uso y disposicion final en los procesos de
transformacion, en consecuencia, se plantean jornadas de capacitaciones para el cuidado del
medioambiente y responsabilidad social, como también acciones conjuntas de recoleccion entre
productores del territorio para minimizar la generacion de subproducto y el vertimiento a fuentes
hidricas de los ecosistemas, lo que permitira generar armonia con el medio ambiente. En efecto, los

procesos quese van a manejar seran de facil aplicacion, funcionales, de bajo costo y estaran al
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alcance del personal de la organizacion.

5.2.2 Crear laestructura de desglose de trabajo -EDT

El objetivo de presentar una estructura de desglose de trabajo se fundamenta en generar
una descomposicion jerarquica en paquetes de trabajo méas pequefia y facil de manejar, de esta
manera se obtiene un marco de referencia establecido por codigos de los entregables que se van a
suministrar. Esta accién se realizara una s6lo una vez en el proyecto en un punto establecido del
mismo. En el apéndice B se presenta la EDT del proyecto implementacion de las buenas practicas
del PMBOK en el aprovechamiento de la estopa de coco para disminuir el impacto ambiental en
los procesos de transformacion de la Cooperativa Coagrotimbiqui bajo los lineamientos de la ISO

21500.

5.2.3 Definir las actividades

Las actividades principales para gestionar un proyecto incluyen la planificacion, ejecucion
y el control del proyecto; en la planificacién se definen objetivos, alcance, cronograma,
presupuesto y riesgos; durante la ejecucion se llevan a cabo las actividades planificadas y se
gestionan los recursos, en el control se monitorea el desempefio, se gestionan cambios y se asegura
el cumplimiento de los objetivos, estas actividades se realizan de manera iterativa para garantizar
el éxito del proyecto. A continuacion, se enumeran las actividades para gestionar el proyecto de
Implementacion de las buenas practicas del PMBOK en el aprovechamiento de la estopa de coco
para disminuir el impacto ambiental de los procesos de transformacién de la Cooperativa
Agroindustrial de Timbiqui en el municipio de Timbiqui bajo los lineamientos de la ISO 21500,

ver la tabla 3.
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Tabla 2. Listado de actividades del proyecto
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Item Descripcion
¢Por qué? ¢Para qué?

1 Planificacion del proyecto Es el documento que da inicio Comunica puntualmente los objetivos y

formalmente al proyecto, por medio del alcance del proyecto, igualmente; indica

1.1 Acta de inicio cual el patrocinador da la autorizaciony los  costos del  proyecto, hitos,

poder al director de proyecto. justificacion, asi como las
responsabilidades y roles de los
involucrados en la ejecucién.

1.2 Identificacion de impactos ambientales Es fundamental determinar y establecer Efectuar estrategias y acciones que
generados en los procesos de transformacion la magnitud generada de acuerdo con su conlleven a minimizar las afectaciones e
del coco. grado de importancia de lasafectaciones. impacto causados al medio ambiente, en

aras causar la menor afectacion a los
ecosistemas del territorio.

1.3 Residuos agroindustriales generados en los Son los subproductos generados en los Una vez generados los subproductos en
procesos de transformacion del coco. procesos de transformacion previo a la los  procesos de  transformacion,

comercializacién del coco y generan cuantificar la cantidad producida, realizar

contaminacion en la region. almacenamiento transitorio y
posteriormente tratamientos ecol6gicos
para generar beneficios econdmicos y
ambientales en la organizacion y el
territorio.

14 Aspectos definidos para la evaluacion de Es fundamental fijar los pardmetros y Para obtener datos confiables que

impactos ambientales.

determinar las caracteristicas que
conlleven a establecer la evaluacion de
impactos ambientales en los procesos
que realiza la cooperativa
COAGROTIMBIQUI y asi obtener
informacién relevante de los procesos.

permitan realizar una valoracion y analisis
riguroso en los diferentes procesos y
tomar de decisiones y/o establecer
alternativas.
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Item

Descripcion

¢Por qué?

¢Para qué?

1.5

Matriz de identificacion de

ambientales.

impactos

Es una herramienta que nos permite
identificar y predecir los elementos de
las operaciones que efectia la
organizacion en relacién con el entorno
y el medio que le rodea.

En la medida que se identifiquen los
impactos ambientales se podrd tener
mayor conocimiento y efectuar analisis y
control sobre las afectaciones al entorno.

1.6

Evaluacién y analisis de impactos.

Instrumento que brinda posibilidad de
prevenir los dafios causados al ambiente
con fines de reducir o minimizar los
efectos negativos en los ecosistemas.

Para tomar decisiones basada en los datos
obtenidos y efectuar la planificacion
ambiental en aras de reducir, mitigar o
restaurar.

1.7

Formulacion de alternativas
subproductos del coco y el pléastico.

para

los

Para reducir y mitigar los desechos que
se generan en el entorno y evitar que
sean arrojados al rio y el mar

De esta manera darle un aprovechamiento
para generar beneficios ambientales y
econdmicos para la organizacion y
familias de la regién.

Diagnostico de impacto
ambiental

Instrumento de gestion que comprende
una evaluacién documentada y objetiva
de los procesos que realiza la
organizacion en torno a las operaciones
gue causan impactos al medio ambiente.

Identificar el desempefio ambiental de la
organizacion y valoracién de posibles
riesgos que causan las operaciones y
actividades que se estan desarrollando.

2.1

Lista de chequeo

Formatos que documentan los requisitos
necesarios de un proceso y determina si
se cumplieron o no.

Registrar las actividades y controlar el
cumplimiento de los requisitos y recopilar
datos de los procesos efectuados.

2.2

Matriz DOFA

Ayuda a comprender cuél es la situacion
actual de la cooperativa
COAGROTIMBIQUI, e identificar
fortalezas y oportunidades en el
mercado, como también las amenazas y
debilidades que estd inmersa en la
organizacion.

Identificar los factores internos y externos
gue pueden afectar el desempefio de la
organizacion, y en esa medida tomar
acciones para mejorar, crecer, satisfacer
las necesidades de los interesados Yy
conducir al éxito la cooperativa.
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trabajo.

las actividades que desempefian los
trabajadores permitiran identificar y
prevenir riesgos, con fines de reducir la
probabilidad de accidentes de trabajo,
enfermedades profesionales y lesiones, y
de esta manera laborar en ambientes
seguros.

Item Descripcion
¢Por qué? ¢Para qué?
2.3 Analisis de resultados obtenidos Conclusion  objetiva de los datos Generar  conocimiento  sobre  las
obtenidos de la investigacion. afectaciones ambientales, positivas o
negativas que estd causando las
operaciones de la cooperativa y tomar
decisiones con base en los hallazgos de
acuerdo con el impacto.
3.0 Gestidn del conocimiento Proceso de aprendizaje continuo que le Generar  responsabilidad  social y
permite a los asociados e interesados de ambiental,  fortalecer el  trabajo
COAGROTIMBIQUI fortalecer los organizacional, crear y promover la
procesos e intercambiar informacion en economia circular para generar beneficios
el cuidado del medio ambiente, uso econdémicos de la organizacion y decenas
racional de los recursos, transformacién de familias de la region.
de productos y subproductos del coco.
3.1 Capacitacién en cuidado del medio ambientey conservar la vida y el entorno que nos Fortalecer las capacidades técnicas de los
uso de los recursos. rodea. interesados de las cooperativas, en aras
de realizar operaciones sanas y amigables
con el medio ambiente y emitir menos
cantidad de desechos nocivos a los
ecosistemas
3.2 Capacitacion en seguridad y salud en el El conocimiento de los riesgos asociados Aprender y conocer sobre la importancia

de la promocién de la salud como también
la seguridad y elementos de proteccion
personal que deben tener para evitar o
reducir los riesgos que generan las
actividades asociadas a la produccién,
transformacion y transporte del coco.
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Item Descripcion
¢Por qué? ¢Para qué?
3.3 Capacitacion en transformacion de productos Transmitir conocimiento genera la Reducir la contaminaciéon en los
y subproductos del coco. posibilidad que la organizacion efectle ecosistemas y transformar los residuos
procesos de transformacion de la estopa, que se obtienen de los procesos de
que no se arroje al entorno, y se efectlen transformacion, de esta manera generar
procesos agroindustriales con fines de valor agregado a los desperdicios que se
obtener productos en la regién, arrojan al entorno y estdn causando
promover su comercializacién y generar afectaciones ambientales severas en la
beneficios econémicos corporativos y region.
ambientales.
3.4 Disefio y estructuracion de textos didacticos e Promover la ensefianza de manera Generar conocimiento y apropiacion en la
ilustrativos. grafica e ilustrativa de politicas sobre el organizacion sobre politicas y actividades
manejo y cuidado del medio ambiente, de manejo ambiental, adquisiciones y
facilmente de entender para asociados e proveedores.
interesados de la organizacion que
tienen bajo nivel académico.

4.0 Cultura de comunicacion Mejora los procesos organizacionales, Transmitir 'y compartir informacion
las relaciones interpersonales entre los efectiva, de forma clara, concisa,
socios y trabajadores, fomenta la empatica, visual e ilustrativa para todos
participacion de diferentes actores, los actores de la organizacion.
incrementa el buen climaorganizacional,
reduce conflictos y malentendidos en la
corporacion.

4.1 Reunion organizacional interna para promover Mejorar los procesos organizacionalesy Establecer ~ espacios  con  actores

estrategias ambientales.

maximizar la capacidad de negociacion
entre diversos actores de la cooperativa,
con fines de cumplir los objetivos
estratégicos.

interesados de la organizacién y generar
estrategias que conduzcan a reducir la
emision de desechos y subproductos
contaminantes al entorno, igualmente;
crear estrategias de recoleccion de estopas
y pléstico en la region.
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Item

Descripcion

¢Por qué?

¢Para qué?

4.2

Publicacion de informacion grafica en lugares
visibles y de fécil de entendimiento.

Mas de 200 actores socios de la
organizacion tengan conocimiento de
los procesos y acciones que se estan
gestionando 'y  promoviendo con
proveedores, clientes y demés actores,
con fines de optimizar los procesos y
crear valor.

Dar a conocer informacién, procesos y
acciones que se estan gestionando desde
la organizacion de forma ilustrativa,
sencilla y concreta a todos los actores
interesados de la organizacion, en lugares
visibles, a través de grupos de WhatsApp,
en video y audios cortos.

4.3

Mantenimiento y promocién de buena relacion
entre los actores de la organizacion.

Conlleva a gozar de armonia, empatia y
lograr la satisfaccion en el trabajo, como
también, aumenta la confianza con los
trabajadores y se crea un ambiente
laboral ideal.

Crear vinculos de equipo y generar
excelente clima organizacional y proveer
salud mental, que conduzca a mejorar la
productividad laboral y el respeto por
cada individuo.

5.0

Cierre del proyecto

Efectuar la finalizacion formal del
proyecto y hacer entrega de los
principales hitos cumplido o no.

Comunicar a los actores e interesados del
proyecto y hacer un balance de este, si se
cumplieron o no los objetivos.

5.1

Acta de cierre

Documento donde se deja el registro que
el proyecto se completd y se obtuvo la
aprobacion de los involucrados.

El acta sea revisaday firmada por los
patrocinadores del proyecto.
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5.3  Gestidn del cronograma del proyecto

La gestion del cronograma del proyecto incluye los procesos necesarios para
administrar la finalizacion del proyecto a tiempo; esto implica: planificar, desarrollar,
ejecutar y controlar el cronograma del proyecto, asi como identificar y documentar las
acciones especificas que deben realizarse para completar los entregables del proyecto y
establecer y documentar las relaciones entre las actividades del proyecto. La gestion del
cronograma también implica monitorear el estadodel proyecto, actualizar el cronograma y
gestionar cambios en la linea base del cronograma para garantizar que el proyecto se

complete segun lo planificado, en el apéndice C se presenta el cronograma del proyecto.

5.4  Gestion de los costos del proyecto

La gestion de costos del proyecto consiste en realizar los procesos de planificar,
estimar, presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar y controlar los costos de
modo que el proyecto se complete dentro del presupuesto aprobado. Esto implica definir
cdmo se estimaran, presupuestaran, gestionaran, monitorearan y controlaran los costos del
proyecto. Ademas, es importante considerar el efecto de las decisiones tomadas en el
proyecto sobre los costos recurrentes posteriores de utilizar, mantener y dar soporte al
producto, servicio o resultado del proyecto. La gestidn de costos también implica reconocer
que los diversos interesados pueden medir los costos del proyecto de diferentes maneras y en
momentos diferentes. PMBOK, 2017.

La metodologia de gestidn de costos estara acorde con la norma ISO 21500, la cual
define como calcular y monitorizar los costos de un proyecto. Esta metodologia busca estimar
los costos de cada recurso, elaborar el presupuesto a partir de los costos de cada actividad y

asegurarse de que el proyecto se mantenga dentro del presupuesto.
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En el apéndice D se presenta el presupuesto de gestion del proyecto.

55  Gestion de la calidad del proyecto

La gestion de la calidad es fundamental en cualquier proyecto, es un area de
conocimientotransversal ya que su aplicacion establece prevenir errores y defectos y lograr
la satisfaccion de los clientes, asi mismo, el cumplimiento del alcance, tiempo y costos,
empleando herramientas, técnicas y recursos necesarios dentro de los parametros
establecidos sin afectar el presupuesto planificado.

La operacion de transformacion que realiza la Cooperativa COAGROTIMBIQUI
para retirarle la estopa al coco, se efectta a través de trabajadores de la organizacion llamados
tusadores,donde pelan el fruto con machetes cortantes hasta quitar cerca del 75% de la parte
externa, el porcentaje restante queda adherido al coco para ser protegido durante el transporte
fluvial y terrestre hasta llegar a su destino final en ciudades capitales y6. ser utilizados
en la industria alimentaria, de cosméticos y restaurantes, en la figura se evidencia la

operacion de pelado de coco en la Cooperativa COAGROTIMBIQUI.
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Figura 6. Proceso de pelado de coco en la cooperativa Coagrotimbiqui
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Nota: proceso de pelado de cocoen la cooperatlva Coagrotlmbqu| en Corozal Timbiqui.

——

La corporacién debe adoptar sistemas de pelado més eficientes para lograr la
separacion del mesocarpio y el coco, con fines de darle un aprovechamiento integral a la
estopa. Efectuar el tusado con machete no es recomendable ya que genera ruptura en la fibra,
siendo esta, inconveniente para multiples procesos industriales, como el textil, elaboracion
de colchones, tapetes, cepillos, entre otros; en el cual se requieren fibras largas para su
procesamiento.

Por ejemplo; un proceso manual, eficiente, eficaz y, a bajo costo es utilizado en la
India, que consiste en clavar una estaca afilada en el suelo con punta en la parte superior,
donde se inserta el fruto por uno de sus vértices, se introduce varias veces hacia abajo en la
estaca para romper en tres o cuatro veces la cascara y separarla de la concha (Artesanias de

Colombia, 2005).
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Ademas, vale la pena mencionar que existen equipos mecanicos que permiten
efectuar procesos mas eficientes y seguros que reducen el riesgo para el operario en cada
proceso, naturalmente, se introduce el fruto a la maquinay esta logra la separacion del coco y
el mesocarpioen tiempos cortos, ocasionando una ventaja, ya que las fibras salen intactas
propicias para el proceso industrial de interés. Actualmente, en las operaciones de pelado de
coco le retiran la estopa, gran parte de este subproducto agroindustrial termina en los
rios, playas y el mar,generando contaminacién ambiental en los ecosistemas, debido a la
magnitud que ha ocasionado el impacto comunidades del Consejo Comunitario Negros
Unidos realizan jornadas de recoleccionde estopa y plastico en playas para disminuir la
cantidad de residuos que deja estas operaciones enla comercializacion.

Segun Didier Angulo, presidente del Consejo Comunitario Negros Unidos, 2000
familias se benefician del proceso productivo del coco, y se producen 12.000 docenas del
fruto cada 35 dias, dejando como resultado 835 toneladas de estopa cada afio que terminan
en el rio Timbiqui (Gomez, 2021).

Se espera que a partir de los subproductos que genera la organizacion en los procesos
de transformacion, y que se convierten en contaminacién ambiental en la region, darle un
aprovechamiento integrar a la estopa de coco a partir de la generacion de una economia
circular, en aras de crear procesos con menor afectaciones ambientales y equilibrados con el
planeta, dondeexista mayor responsabilidad social y se gestionen mayores oportunidades
para los integrantes dela organizacién y el territorio. A continuacion, se ilustra en la siguiente

tabla las caracteristicas devariedades de coco sembradas en Colombia.
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Tabla 3. Caracteristicas de las variedades de coco sembradas en Colombia

Caracteristicas Variedad  Variedad Variedad
Alto Alto EnanoAlto-
Caribe Pacifico malayo
Peso promedio del fruto 1,53 kg 1,87 kg 0,98 kg
Mesocarpio (corteza) 45,4% 30,3% 30,4%
Endocarpio (casco) 15,5% 15,1% 13,9%
Agua 13,3% 22,6% 22,6%
Endospermo (albumen) 25,7% 33,0% 30,0%
Coco descortezado 0,84 kg 1,18 kg 0,69 kg

Nota: caracteristicas de las variedades de coco sembradas en Colombia (Puentes y Joya,
2005).

Asi mismo, se espera que la cooperativa adquiera maquinaria y equipos para realizar
procesos de transformacion seguros para sus trabajadores y potenciar la calidad del producto
final,el pelado de coco debe tener como finalidad obtener la estopa entera, de esta manera el
volumen generado serd mas facil de recopilar y almacenar en instalaciones para darle
utilidad, una de ellaspodria ser usarla como fertilizante o abono organico en los cultivos y
asi compensar la ausencia de nutrientes en suelos pobres, siendo esta una posible solucién
ambiental para evitar que se arroje al rio y cause graves afectaciones a los ecosistemas
acuaticos; dentro del plan de calidad se establece el alcance y los objetivos del proyecto,

como también la responsabilidad de actores interesados.

5.5.1 Implementacién de un sistema de gestion de calidad en Coagrotimbiqui

Entre los beneficios de implementar un sistema de gestidn de calidad en los procesos
de Coagrotimbiqui podemos mencionar: Mejora de la calidad de los productos de coco y
estopa de coco, lo que puede aumentar la satisfaccion de los clientes y la competitividad en
el mercado, reduccién de los riesgos relacionados con la calidad de los productos, lo que

puede llevar a una disminucién de reclamaciones y devoluciones, mayor eficiencia en los
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procesos operativos de la empresa, lo que puede resultar en ahorros de costos y una mejor
gestion de los recursos, posibilidad de obtener la certificacion ISO 9001, lo que puede
mejorar la reputacion de Coagrotimbiqui y abrir nuevas oportunidades de negocio a nivel
nacional e internacional. La norma ISO 9001 es la norma internacional de SGC mas
implantada en la mayoria de las organizaciones.

Los pasos para implementar un Sistema de Gestion de Calidad (SGC) en
Coagrotimbiqui, se pueden resumir en:

Comprensién del contexto de la organizacion: identificar los factores internos y
externos que pueden influir en la calidad de los productos y servicios de Coagrotimbiqui, asi
como las necesidades y expectativas de las partes interesadas, como clientes y proveedores.

Liderazgo y compromiso de la alta direccion: la direccion de Coagrotimbiqui debe
liderar el proceso de implementacion del Sistema de Gestion de Calidad, demostrando su
compromiso con la calidad y estableciendo una politica de calidad clara y roles definidos
para el personal.

Planificacion: identificar los riesgos y oportunidades que afectan la calidad de los
productos de coco y estopa de coco, y establecer acciones para mitigar los riesgos y
aprovechar las oportunidades, incluyendo la definicion de objetivos de calidad.

Implementacion y operacion: poner en marcha los procesos operativos de
Coagrotimbiqui, como la comercializacién, disefio, compras, produccion y control de
calidad, asegurando que se cumplan los requisitos de la norma ISO 9001 y se mantenga un

control efectivo sobre los procesos.
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5.5.2 Control de calidad en el proyecto

Estudiar la gestion de la calidad en los proyectos desde el enfoque normalizado por
ISO, requiere de una vision que alcance a otras normas que guian la gestion de proyectos y
los sistemasde gestion de la calidad, pues la calidad no debe gestionarse como una funcién
aislada con fronteraslimitadas dentro de los proyectos, sino de manera integrada a otras
funciones para obtener el resultado esperado (Napoles, et al., 2021). De acuerdo con el
mismo autor, el éxito en los proyectos para la organizacion es un indicador global de orden
superior, que debe emerger como resultado de la gestion del proyecto, la cual integra un
grupo de funciones o areas de conocimientoscomo la gestion de la calidad, el tiempo, los
costos, los riesgos, los cambios, las relaciones y los recursos, y que a su vez enfatiza en la
capacidad del equipo de proyecto u organizacion para generar como resultado la

satisfaccion de todas las partes interesadas.

5.5.3 Control de calidad

En aras de controlar la calidad del proyecto, se realiza la supervision de los requisitos
fundamentales con el proposito de satisfacer los requerimientos y objetivos, como también
identificar las acciones y herramientas propicias para asegurar que los entregables cumplan
con las especificaciones definidas por los clientes.

Vale la pena decir que realizar actividades para mantener y promover el equilibrio
ambiental es esencial para establecer el desarrollo sustentable y sostenible en los procesos de
transformacion de la cooperativa Coagrotimbiqui, liderando procesos socialmente mas
justos, responsables, amigables con el medio ambiente y viables econémica vy
financieramente.

De esta manera, se emplearan herramientas como medidas de control, que estaran
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relacionadas con la verificacion del proceso constructivo, calidad de insumos y materias
primas, verificacion de cumplimiento de procedimientos, verificacion de medidas de
seguridad, procesos,normas de calidad y pruebas donde se demuestre que se cumple con los
criterios de calidad (Giraldo et al, 2017).

A continuacion, se describe en la siguiente tabla las medidas de control de calidad

que se efectuaran:

Tabla 4. Lista de control de calidad

Actividad Sl NO NA Observaciones
y/comentarios

Ejecucion

¢El plan de calidad ha sido aprobado?

¢ Se aprobo el plan de calidad?

¢ Se cuenta con el plan de puntos de inspeccion?

Lista de control de Calidad

Actividad SI' NO NA Observaciones y/
comentarios

¢Se cuenta con las especificaciones técnicas?

Seguimiento y control

¢ Se efectud la inspeccién de materia
prima e insumosantes del procesamiento
del producto?

¢Se efectud la inspeccidn de materiales y
equipos antesdel procesamiento del
producto?

¢Se hizo el registro de anotaciones en la
bitacora de lasvariables y resultados
arrojadas durante el proceso de
produccion?

¢El producto cumple con los estandares
de calidadexigidas por las autoridades y
el cliente?

Cierre
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¢ Se ha firmado el acta de conformidad?

¢Se ha documentado y archivado
las leccionesaprendidas?

Nota: Lista de control de calidad. Tomado de Giraldo, et al, 2017.
e Bitacora
e Recepcion de materia prima e insumos
e Inspeccion de control
e Pruebas de calidad

Bitacora: la bitacora es una libreta en donde se registran los avances y resultados
preliminares de un proyecto. En ella se incluyen a detalle, entre otras cosas, las
observaciones, ideas, datos, avances y obstaculos en la realizacion de las actividades que
forman parte del proyecto. Es, ademas, una herramienta de apoyo que sigue un orden
cronoldgico de acuerdo con el avance. La bitacora debe incluir y describir las condiciones
exactas en las que se ha trabajado elproyecto (Amanda Rimoch).

Recepcion de materia prima e insumos: se verifica el estado y condiciones fisicas de
todos los materiales que se van a utilizar en los procesos (fecha de fabricacién, humedad,
ficha técnica, fecha de vencimiento y consistencia).

Inspeccion de control: se realiza la inspeccién y procedimientos confines de cumplir
conlas normativas fijadas y las especificaciones de los clientes en aras de minimizar errores o
defectosen el producto final.

Pruebas de calidad: en esta etapa los operarios toman muestras en los diferentes

procesoscon fines de evaluar y verificar el grado de cumplimiento de un producto.

5.6  Analisis del entorno interno y externo de la organizacion

La matriz DOFA permite realizar un analisis detallado del ambiente interno en el que
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se desarrollara el proyecto (fortalezas y debilidades) y del ambiente externo del mercado
(oportunidades y amenazas). Esta herramienta proporciona informacion clave para obtener
un diagnostico preciso de la situacion actual de la cooperativa en relacion con su entorno
competitivo,lo que a su vez facilita la toma de decisiones estratégicas para el emprendimiento

en la industria de la fibra de coco. En la tabla 4, se presenta la matriz DOFA del proyecto.

Tabla 5 Matriz DOFA de Coagrotimbiqui

Debilidades

Oportunidades

- Altos costos de transporte.

- Servicio energia poco confiable, la poblacion
puede quedar hasta 10 dias sin servicio de energia.
- La fibra de la estopa de coco, al ser unproducto
poco reconocido, puede generar dudas por parte del
consumidor al momento deadquirirlo.

- Alta inversion en los equipos necesarios parala
produccién de fibra de coco.

- El nivel educativo de un alto porcentaje de los
trabajadores de hcooperativa es primario.

- Evitar el desperdicio de la estopa de coco y
convertirlo en materia prima.

- Implementar un esquema de economia circular
evitando contaminar las fuentes hidricas y el
entorno con mas de 180 ton de estopa de coco al
afio.

- Generacion de fuentes de trabajo, lo cual
permitira una fuente de ingreso adicional y mejorar
las condiciones de vida de familias dela region.

- Disponibilidad de materia prima durante todo el
afio debido a que en la zona del pais hay
abundantes cultivos de coco y la estopa es
desechada sin uso.

- No existe en la ciudad de Cali ninguna
cooperativa dedicada a la fabricacion de este
producto, y en la ciudad donde se elabora el
producto carece de materia prima para la
elaboracién de dichos productos.

Fortalezas

Amenazas

- El proceso de elaboracion de fibras y sustratono
requiere gran adiestramiento, por lo que nose
requiere una fuerza de trabajo especializada.

- Experiencia de la persona encargada de la
elaboracion y compra de la materia prima, ya que
tienen muchos afios cultivando el producto.

- Produccién durante todo el afio

- Bajos costos de produccion

- Bajo riesgo fitosanitario

- Productos sustitutos ya posicionados en el
mercado, o productos importados a menor precio
- Ingreso de nuevos competidores que decidan
incursionar en el mercado de la produccion de
fibras y sustratos a base de la estopa de coco.

- Falta de informacion sobre la utilizacion de fibras
de coco y madera plastica reforzada confibra de
€0Co, ya que estos productos son desconocidos por
un gran porcentaje de lapoblacion.

- Riesgos de extorsion y de amenazas por actores
armados.

- En la region existe otra organizacion que
produce fibra de coco y sustrato.
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El anterior analisis es de vital importancia por las siguientes razones:

Identificacion de areas de mejora: las evaluaciones continuas permiten identificar areas de
la organizacion que requieren mejoras o ajustes. Esto ayuda a mantener la competitividad y eficiencia
de la cooperativa en un entorno empresarial en constante cambio.

Adaptacion al entorno: el entorno empresarial es dindmico y esta sujeto a cambios
constantes. Mediante evaluaciones continuas, las organizaciones pueden adaptarse rapidamente a
nuevas tendencias, tecnologias y demandas del mercado, lo que les permite mantenerse relevantes y
competitivas.

Optimizacion de recursos: al evaluar regularmente los procesos y recursos de la organizacion, se
pueden identificar oportunidades para optimizar el uso de recursos, reducir costos y mejorar laeficiencia

operativa

Toma de decisiones informada: las evaluaciones continuas proporcionan informacién
actualizada y relevante que ayuda a los lideres y gerentes a tomar decisiones estratégicas
fundamentadas en datos concretos, en lugar de suposiciones o intuiciones.

Mejora del rendimiento: al monitorear de forma constante el desempefio de la organizacion, sepueden
implementar acciones correctivas y preventivas para mejorar el rendimiento general y alcanzar los objetivos
establecidos (Ponce Talancon, 2007).

El andlisis MEFI (Matriz de Evaluacion de los Factores Internos) y MEFE (Matriz de
Evaluacion de los Factores Externos) son herramientas utilizadas en el &mbito de la planificacién
estratégica para evaluar tanto los factores internos como externos que afectan a una organizacion.A

continuacion, se detalla el significado y la importancia de cada uno.
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5.6.1 Matriz de evaluacién de los factores internos (MEFI)

La MEFI se enfoca en evaluar los factores internos de una organizacion, como fortalezas y

debilidades, que influyen en su desempefio y competitividad, a través de la MEFI, se identifican y

ponderan las fortalezas y debilidades internas de la organizacion, lo que permite tener una vision

clara de su situacion actual y de las areas que requieren atencién o mejora.

Esta matriz ayuda a la organizacion a capitalizar sus fortalezas y abordar sus debilidades

internas para optimizar su rendimiento y competitividad en el mercado; el peso ponderado es el

resultado de multiplicar el peso por la calificacidn de cada factor, la ponderacion de cada factor dentro

de la matriz (MEFI o MEFE) se le da mas peso en funcion de su importancia relativa. Esta

ponderacidnse realiza de forma subjetiva, considerando el impacto que cada factor tiene en la

empresa. En la siguiente tabla, se presenta la Matriz MEFI de la cooperativa:

Tabla 6. Matriz MEFI de COAGROTIMBIQUI

Factores para analizar Peso Calificacion Peso
Ponderado

Fortalezas
El proceso de elaboracion de fibras y sustrato no 0.08 3 0.24
requiere gran adiestramiento, por lo que no se
requiere una fuerza de trabajo especializada.
Experiencia de la persona encargada de la elaboracion 0.14 3 0.42
y compra de la materia prima, ya que
tienen muchos afios cultivando el producto.
Produccién durante todo el afio 0.18 4 0.72
Bajos costos de produccion 0.10 0.3
Bajo riesgo fitosanitario 0.10 0.3
Debilidades
Altos costos de transporte. 0.10 1 0.1
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Factores para analizar Peso Calificacion Peso
Ponderado
Servicio energia poco confiable, la poblacién 0.10 2 0.2
puede quedar hasta 10 dias sin servicio de
energia.
La fibra de la estopa de coco, al ser un productopoco 0.06 1 0.06

reconocido, puede existir dudas por parte
del consumidor al momento de adquirirlo.

Alta inversién en los equipos necesarios para la 0.08 1 0.08
produccion de fibra de coco.

Bajo nivel educativo de los trabajadores de la 0.06 1 0.06
cooperativa.

TOTAL 1.00 2.48

El resultado debe ser entre 1,00 y 4,00, siendo el promedio 2,5. El puntaje de 2.48 un poco
por debajo del promedio indican las debilidades internas, que requieren un mejoramiento continuo
para ser sustentable, particularmente los altos costos de transporte, las dificultades con los servicios
publicos de energia generan un lastre para la competitividad de la cooperativa que requieren

estrategias especificas y apoyo para superarlos.

5.6.2 Matriz de evaluacién de los factores externos (MEFE)

La MEFE se centra en evaluar los factores externos a la organizacion, como oportunidades y
amenazas del entorno, que pueden impactar en su desempefio y en la consecucién de sus objetivos
estratégicos.

A través de la MEFE, se identifican y ponderan las oportunidades y amenazas externas que
puedaninfluir en la organizacion, permitiendo anticipar cambios en el entorno y tomar medidas
proactivaspara aprovechar oportunidades y mitigar riesgos.

Esta matriz ayuda a la cooperativa a adaptarse a su entorno, anticipar tendencias del mercado

y desarrollar estrategias que le permitan mantener su competitividad y sostenibilidad a largo plazo.
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A continuacién, presentamos la matriz EFE para formular las estrategias, esta resume y evalla las
principales oportunidades y amenazas en areas funcionales de una organizacion ofreciendo una base

para identificar y evaluar las relaciones entre ellas.

Tabla 7. Matriz MEFE de COAGROTIMBIQUi
Factor externo Peso Calificacion Peso ponderado

Oportunidades

Evitar el desperdicio de la estopa de coco y convertirlo 0.12 3 0.36
en materia prima.
Implementar un esquema de economia circular 0.08 2 0.16

evitando contaminar las fuentes hidricas y el entorno
con més de 180 ton de estopa de coco al afio.

Generacion de fuentes de trabajo, lo cual permitird una 0.11 1 0.11
fuente de ingreso adicional y mejorar las condiciones

de vida.

Disponibilidad de materia prima durante todo el afio 0.09 3 0.27

debido a que en la zona del pais hay abundantes

cultivos de coco y la estopa es desechada sin uso.

No existe en la ciudad de Cali ninguna cooperativa 0.09 3 0.27
dedicada a la fabricacién de este producto, y en la

ciudad donde se elabora el producto carece de materia

prima para la elaboracion de dichos productos.

Amenazas

Productos sustitutos ya posicionados en el mercado, o 0.17 2 0.34
productos importados a menor precio

Ingreso de nuevos competidores que decidan 0.12 3 0.36
incursionar en el mercado de la produccion de fibras y

sustratos a base de la estopa de coco.

Falta de informacion sobre la utilizacién de fibras de 0.10 3 0.3

coco y sustratos como abono, ya que este producto es
desconocido por un gran porcentaje de la poblacion.

Riesgos de extorsion y de amenazas por actores 0.12 2 0.24
Armados
Total 1.00 2.41

El total ponderado de 2.41 de la EFE indica que dicha organizacion esta por debajo de la
media se requiere establecer estrategias efectivas para evitar que estas amenazas hagan inviable el

proyecto y la sustentabilidad de la cooperativa.
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5.7  Gestion de las comunicaciones del proyecto

La gestion de comunicaciones es crucial para el éxito del proyecto, ya que permite

establecer relaciones solidas con los diferentes publicos involucrados y garantizar una adecuada

difusion de la empresa y sus productos en el mercado, incluye las siguientes actividades:

54

1. Establecer canales de comunicacion interna efectivos para garantizar una adecuada

coordinacion entre los diferentes departamentos y miembros del equipo. A través de

comunicacion grafica, reuniones, videos cortos y audios por WhatsApp.

2. Crear una estrategia de comunicacion externa para dar a conocer la empresa, sus productos

y valores a clientes potenciales, proveedores, y otros actores relevantes.

Mediante avisos, afiches, llamadas telefonicas, redes sociales y correos electrénicos, de esta

manera dar a conocer la organizacion en otras latitudes, atraerclientes y promocionar los

productos.

3. Gestionar la comunicacion con los clientes a través de correos electronicos, llamadas

telefdnicas, visitas comerciales y envio de muestras de productos.

4. Mantener una comunicacién constante con los proveedores para asegurar unsuministro

continuo de estopa de coco de calidad.

5. Establecer un sistema de retroalimentacion con los clientes para recopilar sus opiniones,

sugerencias y necesidades, y asi mejorar continuamente los productos yservicios ofrecidos.

A través de medio de formularios a clientes y encuestas.

6. Implementar un sistema de atencién y seguimiento al cliente, de manera eficiente que

permita resolver dudas, quejas o consultas de manera oportuna y satisfactoria para alcanzar

los objetivos del proyecto, de esta manera estar en continua comunicacion con los clientes

y mostrar la importancia que representan para la organizacion.

7. Controles y fiabilidad en las comunicaciones.
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Para mantener el control y fiabilidad en las comunicaciones en la cooperativa, se recomienda
implementar medidas como: realizar actas de reunién: Limitar el acceso, hacer copias de
seguridad y distribuirlas de forma segura, utilizar aplicaciones con cifrado de extremo a
extremo y activar la autenticacion biométrica. Celulares y WhatsApp, Emplear cifrado,
contrasefias fuertes y autenticacion, realizar reuniones en lugares privados y verificar la

identidad de los participantes.

5.8  Gestion de los riesgos del proyecto.

Los trabajadores en la industria agroalimentaria y agroindustrial, estdn expuestos a
diferentes riesgos y peligros de acuerdo al sector y actividades que ejercen, para la gestion de
riesgos del proyecto, hemos adoptado la Guia Técnica Colombiana (GTC-45) , la cual es una
metodologia que proporciona los requerimientos necesarios para la “identificacion de peligros y
valorar los riesgos de seguridad y salud ocupacional, donde las organizaciones podran ajustar los
lineamientos a sus necesidades, tomando en cuenta su naturaleza, el alcance de sus actividades y
los recursos establecidos. Una vez conocidos e identificados los riesgos, se pueden tomar medidas
extraordinarias para prevenirlos y generar una cultura organizacional basada en el conocimiento
de estos y garantizar la seguridad y proteccion de los trabajadores.

Elegimos esta metodologia porgue es una estructura del conocimiento eficaz y versatil, que
permite documentar e identificar los riesgos asociados a las operaciones que efectian las
organizaciones, y se puede adaptar a las necesidades de la cooperativa Coagrotimbiqui, como
también dar seguimiento y evaluar cada actividad desde el sector primario hasta la
comercializacion de productos. No obstante, a través del conocimiento obtenido en la
identificacion se puede gestionar politicas de higiene, seguridad y salud en el trabajo en aras de

gestionar y promocionar el conocimiento de riesgos en la industria que pueden afectar la integridad
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de los trabajadores. Esta area de conocimiento se enfoca en la planificacion, identificacion,
cuantificacion, monitoreo, seguimiento y dar respuesta a los riesgos que pueden presentarse en el
transcurso del proyecto, en busca de reducir la probabilidad de ocurrencia, siendo éste fundamental
paraminimizar su impacto en el proyecto contribuyendo al éxito y sostenibilidad a lo largo del

tiempo.

5.8.1 Planificacion de los riesgos

La respuesta a los riesgos se desarrolla estableciendo estrategias y planes de accion para
mitigar, evitar, transferir o aceptar los riesgos identificados. Por ejemplo, se pueden establecer
medidas preventivas, contratar seguros, diversificar proveedores, realizar mantenimiento
preventivo de la maquinaria, entre otras acciones.

La implementacion de medidas de control se establece con controles y seguimientos para
monitorear la evolucion de los riesgos a lo largo del proyecto. Se revisan periédicamente las
estrategias de respuesta y se ajustan segun sea necesario, por otro lado, es importante mantener
una comunicacion abierta y transparente sobre los riesgos identificados y las acciones tomadas
para gestionarlos. Se informa a todas las partes interesadas sobre los posibles riesgos y las medidas
de mitigacion implementadas, y finalmente se debe establecer una evaluacién continua. La gestion
de riesgos es un proceso continuo a lo largo de todo el proyecto, se realizan evaluaciones periddicas
para identificar nuevos riesgos, revisar las estrategias de respuesta y asegurar que el proyecto se
desarrolle de manera segura y exitosa. De acuerdo con (Lledd, 2017), durante el proceso de
planificar los riesgos deberiamos dar respuesta a los siguientes interrogantes:

e ;Quiénes van a identificar los riesgos?

e ;Cuando se llevara a cabo la identificacion de los riesgos?
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e ;Qué escala se utilizara para el analisis cualitativo de riesgos?

e ;COmo se priorizaran los riesgos?
e ;Que herramientas se utilizaran para el anélisis cuantitativo?
e ;Cudles seran las estrategias por implementar para cada riesgo?

e ;Con queé frecuencia se realizara el monitoreo de riesgos?

5.8.2 Identificacion de los riesgos

La identificacion de riesgos negativos 0 amenazas en un proyecto pueden ser eliminados con
una buena planificacion, esta etapa consiste en identificar y documentar los posibles riesgos que
podrian afectar el desarrollo y la ejecucion del proyecto, como las operaciones de cosecha delcoco,
accidente en el pelado del fruto, y adquisicion de estopa, transporte, variabilidad del mercado,
cambios en la legislacion, escasez de materia prima, competencia, fallas en la maquinaria, entre otros.

La identificacion de riesgos es un proceso iterativo que se lleva a cabo a lo largo de todo el
ciclo de vida del proyecto. Se debe prestar especial atencién a la identificacion de los sucesos que
puedan afectar seriamente al proyecto, aun cuando su probabilidad de ocurrencia fuese muy baja
(Lledo, 2017). A continuacion, en la siguiente figura se identifican los riesgos mas importantesque

pueden afectar la ejecucion del proyecto.
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Figura 7. Determinacion del nivel de Riesgo

Nivel de riesgo
NR = NP x NC
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En el apéndice E se presenta la matriz de identificacion de riesgo del proyecto para

Coagrotimbiqui.

5.8.3 Evaluacion de los riesgos

En la matriz de probabilidad e impacto, se representa a continuacion la puntuacion asignada

a determinados riesgos en el proceso de implementacion de las buenas practicas del PMBOK en

el aprovechamiento de la estopa de coco para disminuir el impacto ambiental de los procesos de

transformacion de la Cooperativa Agroindustrial de Timbiqui en el municipio de Timbiqui, bajo

los lineamientos de la ISO 21500. Para efectuar la evaluacién de los riegos se tomé como base la

metodologia propuesta por Pabl6 Lledd, en la cual los resultados se obtienen a partir del producto

entre la probabilidad de ocurrencia y el impacto, asi mismo se establece la categoria y prioridad

del riesgo; en ese sentido, la escala arrojo los siguientes datos: Probabilidad de ocurrencia de 1(muy

baja), 2 (baja), 3 (media), 4 (alta) y 5(muy alta) evaluando de manera cualitativa cada uno de los

riesgos teniendo en cuenta el impacto distribuido en la escala 1 (muy bajo), 2(bajo), 3 (moderado),

5(alto) y 10(muy alta).
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Figura 8. Matriz de probabilidad de impactos

Impacto |\ pyy bajo Bajo
Probabilidad !
Muy baja

1

Baja
2
Moderada

Adaptado de Pablo Lledd, director de proyectos. Como aprobar el examen PMP sin morir en el
intento, 2017, el color mas oscuro indica mayor valor asignado, segun la figura 9

Tabla 8. Tipo de Riesgos

Tipo de Riesgo | Valor asignado Acciones a efectuar

Baja o nula probabilidad de ocurrencia, se puede

Muy bajo Entre 172 aceptar el riesgo, se puede tomar acciones dentro

de los 10 dias habiles.

Baja probabilidad de ocurrencia, monitoreo
continuo de la actividad por parte del director del

Bajo

Eatre 3y 4 proyecto, efectuar acciones dentro de los 7y 10

dias habiles.

Riesgo medio, medidas preventivas v correctivas
agiles para mitigacion v control del riesgo v asi
Entre 5 v 10

minimizar su impacto, se debe tomar acciones

dentro de los 5 v 7 dias habiles

Riesgo alto. Efectuar acciones o medidas rapidas,

el director del proyecto hace la solicitud al

Entre 11 v 20 . )
ne Y coordinador, tomar acciones dentrode los 3y 3

dias habiles.

Riesgo extremo, inaceptable. Efectuar acciones o
medidas inmediatas por parte del coordinador del
Entre 21 y 50 provecto, se debe evitar que el riesgo aumente, se
busca eliminar la cansa, tomar acciones n menos

de 3 dias habiles.

Adaptado de Castellanos y Martinez, 2023.
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5.9  Gestion de las adquisiciones del proyecto

Contar con un modelo para la gestion de adquisiciones enfocado en una estructura de cadena
de suministro es de vital importancia en el proyecto por varias razones:

Sincronizacion y coordinacion: un modelo de adquisiciones basado en una estructura de
cadena de suministro permite sincronizar y coordinar de manera eficiente las acciones entre las
diversas areas de la cooperativa y la dinamica del proyecto. Esto evita posibles afectaciones a la triple
restriccion de tiempo, costo y alcance del proyecto.

Control de flujos: el modelo de adquisiciones ayuda a controlar los flujos de informacion,
recursos y dinero a lo largo de la cadena de suministro, garantizando una gestion eficaz de los
procesos de adquisicion y suministro de bienes y servicios.

La gestion de adquisiciones abarca varios aspectos clave que son fundamentales para el
éxito del proyecto. Algunos de los principales aspectos a considerar son:

Planificacion de Adquisiciones: es fundamental realizar una planificacion detallada de las
adquisiciones necesarias para el proyecto, identificando los bienes y servicios requeridos,
estableciendo los criterios de seleccion de proveedores y elaborando un plan de contratacion.

Procesos de Adquisiciones: comprenden todas las actividades relacionadas con el
establecimiento de reglas, especificaciones, requisitos, condiciones y contratos para los productosque
se van a adquirir. Esto incluye la identificacion de necesidades, la gestion logistica, la negociacién
con proveedores, entre otros.

Ejecucion de Adquisiciones: una vez planificadas las adquisiciones, se procede a la ejecucion
de los procesos de compra, recepcion de bienes o servicios, y realizacion de los pagos
correspondientes. Es importante validar los requisitos y el cronograma para garantizar la integridad
documental.

Control y monitoreo: se debe establecer un sistema de control y monitoreo de las
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adquisiciones para asegurar que se cumplan los términos y condiciones acordados, asi como para
gestionar posibles cambios en los contratos o en las especificaciones de los productos.

Impacto en el proyecto: la gestion de adquisiciones tiene un impacto critico en el éxito del
proyecto, ya que puede afectar directamente los costos, los tiempos y la calidad de los entregables.Es
importante gestionar adecuadamente las compras para evitar retrasos, costos adicionales y problemas
de calidad.

Relacion con proveedores: establecer y mantener una buena relacion con los proveedoreses
esencial para garantizar un flujo eficiente de bienes y servicios. La comunicacion efectiva, la
negociacion de términos favorables y la resolucion de conflictos de manera constructiva son
aspectos clave en la gestion de adquisiciones.

Algunas de las adquisiciones que podrian ser requeridas incluyen:

Maquinaria y equipos para el procesamiento de la estopa de coco, como desfibradoras,
secadoras, empacadoras, entre otros, insumos y materiales para el embalaje y almacenamiento delos
productos finales, tecnologia y software para la gestion de inventarios, control de calidad,
seguimiento de ventas, entre otros aspectos, mobiliario y equipamiento para las instalaciones de la
empresa, como oficinas, areas de produccion, almacenes, entre otros.

También podra requerirse la contratacion de servicios especializados, como transporte de
materias primas y productos, servicios de mantenimiento de maquinaria, servicios legales y
contables, la contratacion de personal calificado para las diferentes areas de la empresa, como
produccidn, ventas, administracion, entre otros.

Para la implementacion de medidas de seguridad y proteccion ambiental, se requieren
equipos de seguridad, sistemas de gestidn de residuos, entre otros.

Para el mercadeo de los productos debera realizarse la adquisicion de materiales

promocionales y publicitarios para impulsar productos como el coco, la estopa de coco, la madera
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plastica con fibra de coco.

La Cooperativa Coagrotimbiqui dispone de terrenos para la construccion de planta de
produccién, oficinas y almacenes y la ejecucion de obras civiles y arquitecténicas como
cerramientos, bodega, oficinas, accesos, zonas de cargue y descargue, bases para equipos,

instalaciones eléctricas, planta de energia eléctrica, entre otras.

En la etapa de operacion se requiere realizar suministro de servicios publicos y en generallos
insumos para realizar la operacion y produccion de los productos que se van a comercializar, dotacion

de elementos de dotacién, herramientas y los equipos de proteccion personal.

5.10 Gestion de los interesados del proyecto

La gestion de los interesados del proyecto implica identificar, analizar, involucrar y gestionar
a todas las partes interesadas que puedan verse afectadas por el proyecto o que tengan influencia
sobre el mismo. Algunos aspectos que contempla la gestion de los interesados son:

Identificacién de los interesados: consiste en identificar a todas las personas, grupos u
organizaciones que pueden afectar o ser afectados por el proyecto, como agricultores, proveedoresde
estopa de coco, clientes, autoridades locales, empleados, entre otros.

Analisis de los interesados: se analiza el nivel de interés y poder de cada grupo de interesados
en relacion con el proyecto, para determinar su influencia y su importancia en el desarrollo de este.

Plan de involucramiento: se establece un plan para involucrar a los interesados de manera
efectiva a lo largo de todo el proyecto, comunicando de manera clara y oportuna la informacion
relevante, escuchando sus inquietudes, necesidades, y gestionando sus expectativas.

Comunicacién con los interesados: se establecen canales de comunicacion adecuados para

mantener informados a los interesados sobre el avance del proyecto, los logros alcanzados, los
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riesgos identificados, entre otros aspectos relevantes.
Gestion de expectativas: se trabaja en la gestion de las expectativas de los interesados,

asegurando que estas sean realistas y alineadas con los objetivos y alcance del proyecto.

Resolucion de conflictos: en caso de surgir conflictos entre los interesados, se implementan
estrategias para abordar y resolver estas situaciones de manera efectiva, buscando el beneficio mutuo
y el avance del proyecto.

Monitoreo y seguimiento: se realiza un seguimiento continuo de la relacion con los
interesados, evaluando su nivel de satisfaccion, identificando posibles nuevas partes interesadas y

ajustando las estrategias de gestidn segln sea necesario.

6. Diagndstico
Los seres humanos, desde su existencia han estado en contacto con su entorno utilizando los
recursos y provocando cambios en el medio que le rodea; del mismo modo, las actividades
desarrolladas por el hombre, sea cual sea su naturaleza ejercen un conjunto de alteraciones que
afectan una multitud de ecosistemas, incidiendo con ello en el equilibrio natural (Reinosa et al.,
2014). El sector agroindustrial se asocia con la generacion de grandes cantidades de residuos, ademas

de ser un importante consumidor de agua y energia (Cunha, y otros, 2015).

7. Resultados
Durante el 2023 la cooperativa Coagrotimbiqui comercializ6 27.780 docenas de coco, se
estima que estd operacion dejé como resultado 188.000 kg de estopa de coco en la comunidad de
Corozal, las transacciones comerciales que efectla la organizacion se llevan a cabo en diferentes
ciudades del territorio nacional para distintas industrias.

El resultado del proyecto permitira contar con equipos para aprovechar la estopa, potenciarlos
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ingresos en 500 millones mas al afio, con la comercializacion de la fibra lograr una produccion
circular, minimizando desperdicios y evitando la contaminacion de las 188 toneladas de

desperdicios que contaminan actualmente al rio.

8. Discusion

Entre los puntos de discusion planteados, estan:

El proyecto ha permitido profundizar, si la implementacion de las buenas practicas del
PMBOK, pueden contribuir a mejorar la gestion ambiental en Coagrotimbiqui, especialmente en la
reduccién del impacto ambiental de sus operaciones.

Gestion del conocimiento y mejora continua en la transformacién de coco: explorar comola
estructuracion de un plan de gestion del conocimiento basado en el PMBOK y la ISO 21500 podrian
promover la mejora continua en las técnicas de transformacion de coco en la cooperativa,enfocandose

en la disminucion de la contaminacion y los riesgos laborales.

Comunicacién efectiva y cultura organizacional en la reduccién del impacto ambiental:
investigar como la cultura de comunicacion basada en el PMBOK podria impactar la reduccion del
impacto ambiental en Coagrotimbiqui, especialmente en la promocién de una comprensién clara de
los procesos y en la sensibilizacién de los asociados.

Sostenibilidad y responsabilidad social en la industria agroindustrial: analizar el papel dela
sostenibilidad y la responsabilidad social en la industria agroindustrial, centrandose en cémo
Coagrotimbiqui pueda integrar estos principios en sus operaciones y en su relacion con la
comunidad.

Estrategias de desarrollo sostenible en comunidades marginadas: explorar como las
estrategias de desarrollo sostenible propuestas en Coagrotimbiqui pueden impactar positivamenteen

la comunidad afrocolombiana de Timbiqui, generando empleo digno y sostenible y promoviendo el
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cuidado del entorno natural.

9. Conclusiones
El uso eficiente de la estopa de coco en los procesos de transformacién no solo brinda un
mejor manejo a esta materia prima, sino que también evita el vertido de mas de 180 toneladas
anuales de residuos en las corrientes de agua superficiales de la zona, lo que permitiria que
Coagrotimbiqui se posicione como una organizacion sostenible y destacada en su sector.

La implementacion de las buenas practicas del PMBOK en Coagrotimbiqui no solo ha
permitido identificar areas de mejora y optimizar recursos, sino que también permite contribuir
en la competitividad de la cooperativa, en un entorno empresarial en constante cambio, al
adaptarse rapidamente a nuevas tendencias y demandas del mercado, lo que permitiria lograr los
objetivos propuestos de manera sostenible.

La evaluacion constante de los procesos y recursos de la organizacién facilita la mejora
continua, la toma de decisiones de manera informada por parte de los lideres y gerentes de
Coagrotimbiqui, al contar con informacion actualizada y relevante, permitiendo la
implementacion de acciones correctivas y preventivas que mejoren el rendimiento general de la
cooperativa y contribuyan a alcanzar los objetivos establecidos de manera mas eficiente.

La utilizacion de herramientas como la Matriz de Evaluacion de los Factores Internos
(MEFI) y la Matriz de Evaluacion de los Factores Externos (MEFE) ha fortalecido la planificacion
estratégica de Coagrotimbiqui, estas herramientas han permitido evaluar de manera integral los
factores internos y externos que afectan a la organizacion, facilitando la identificacion de
oportunidades y amenazas, y contribuyendo a la toma de decisiones mas acertadas y al logro de
objetivos a largo plazo.

La formalizacion del cierre de proyectos mediante el cumplimiento de hitos, la
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comunicacién con actores e interesados, y la elaboracion de un acta de cierre revisada y firmada
por los patrocinadores, ha demostrado la capacidad de Coagrotimbiqui para gestionar eficazmente
sus proyectos. Este enfoque en el cierre adecuado de las iniciativas ha permitido a la cooperativa
aprender de cada experiencia, mejorar su desempefio y garantizar la satisfaccion de todas las

partes involucradas.
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Acta de constitucion del proyecto 24-001

LUGAR:

FECHA: MARZO 04 DE

CENTRO RESPONSABLE:

Timbiqui, Cauca, Colombia 2024 XXX
DEPARTAMEN FECHA VIGENCIA DESDE: | FECHA VIGENCIA
TO:GERENCIA VER ACTA DE INICIO HASTA: VER

ACTADE INICIO

NOMBRE O RAZON SOCIAL CONTRATISTA: | NIT: CORREO ELECTRONICO:
XXX XXX XXXX

DIRECCION: TELEFONO: CIUDAD:

XXXX XXX XXX

DESCRIPCION DEL SERVICIO: el CONTRATISTA prestara los servicios de consultoria para IMPLEMENTAR
LAS BUENAS PRACTICAS DEL PMBOK, EN EL APROVECHAMIENTO DE LA ESTOPA DE COCO PARA
DISMINUIR EL IMPACTO AMBIENTAL DE LOS PROCESOS DE TRANSFORMACION DE LA
COOPERATIVAAGROINDUSTRIAL DE TIMBIQUI.

FORMA DE PAGO: De acuerdo con lo definido en el Anexo A — Condiciones Comerciales, que hara parte integral del
Contrato entre las partes, el CONTRATISTA presentara actas y una vez autorizadas por el supervisor del proyecto se
presentara la factura mensual.

1. ALCANCE DEL PROYECTO: implementar buenas practicas del PMBOK en la comercializacién del coco y
disminuir el impacto ambiental generado por la acumulacién de la estopa de coco en el proceso. A través del
aprovechamiento de los residuos del proceso en la produccién de madera pléstica por parte de la Cooperativa
Agroindustrial de Timbiqui, u otras formas de aprovechamiento de la estopa de coco bajo los lineamientos de la ISO
21500.

2. LISTA DE INTERESADOS: Gerencia, Supervisor, Junta de vigilancia, Consejo de Administracién, Revisor Fiscal,
Comité comercial, produccidn y crédito, Auxiliar Administracion, Productivo, Almacenistas, Agente comercial, alcalde
municipal, Junta de accion comunal.

3. REQUISITOS DE APROBACION DEL PROYECTO. Recibir a satisfaccion los entregables del proyecto.

4. CRITERIOS DE SALIDA DEL PROYECTO. En la fase final del ciclo de vida del proyecto cuando se completan
todas las actividades planificadas, se reciban los entregables por parte de COAGROTIMBIQUI, se evalua el desempefio
del proyecto y se formaliza su finalizacion. Durante la salida del proyecto, se lleva el acta de aceptacién formal de los
entregables por parte del cliente, la liberacion de los recursos del proyecto, la documentacion de lecciones aprendidas, la
realizacién de reuniones de cierre para evaluar el desempefio del equipo y el proyecto en general y la elaboracion de
informes finales para los interesados
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5. DIRECTOR DEL PROYECTO ASIGNADO, SU RESPONSABILIDAD Y NIVEL DE AUTORIDAD. Las
responsabilidades del director del proyecto son:

5.1 Planificacion del Proyecto: El director de proyecto es responsable de desarrollar un plan detallado que incluya el
alcance, el cronograma, el presupuesto, los recursos y la gestion de riesgos del proyecto.

5.2 Ejecucion del Proyecto: Supervisar y coordinar todas las actividades del proyecto, asegurando que se cumplan los
objetivos, se respeten los plazos y se mantenga la calidad del trabajo realizado.

5.3 Comunicacion: Mantener una comunicacion efectiva con todos los interesados del proyecto, asegurando que estén
informados sobre el progreso, los cambios y los problemas que puedan surgir durante la ejecucion del proyecto.

5.4 Gestion de Recursos: Asignar y gestionar los recursos del proyecto de manera eficiente, incluyendo el personal, el
presupuesto y los materiales necesarios para llevar a cabo las actividades del proyecto.

5.5 Gestidn de Riesgos: Identificar, evaluar y gestionar los riesgos del proyecto para minimizar su impacto en aras de
garantizar el éxito del proyecto.

5.6 Control de Calidad: Asegurar que los entregables del proyecto cumplan con los estdndares de calidad establecidosy
satisfagan las expectativas de los interesados.

5.7 Cierre del Proyecto: Coordinar el cierre ordenado del proyecto, incluyendo la entrega de los entregables, la
documentacion de lecciones aprendidas y la evaluacion del desempefio del equipo y del proyecto en general.

5.8 EIl nivel de autoridad del director de proyecto incluye los siguientes aspectos de toma de decisiones y
responsabilidades. El director de proyecto es la autoridad para seleccionar, asignar y gestionar al equipo de trabajo del
proyecto, asi como para tomar decisiones relacionadas con la contratacién y el despido de personal dentro del alcancedel
proyecto, B. Gestion de Presupuesto: es el responsable de realizar gastos, realizar ajustes en el presupuesto del proyecto
y autorizar pagos segun las actividades ejecutadas. C. Decisiones Técnicas: El director de proyecto tiene la autoridad
para tomar decisiones técnicas relacionadas con la ejecucion del proyecto, basadas en su experiencia y conocimientos
especializados.

D. Resolucion de Conflictos: el director es responsable de coordinar estrategias de resolucién de conflictos dentro del
equipo de proyecto. E Ruta de Escalamiento: El director de proyecto puede establecer la ruta de escalamiento para
asuntos criticos que requieran la atencion de niveles superiores dentro del equipo de trabajo.

6. NOMBRE Y NIVEL DE AUTORIDAD DEL PATROCINADOR O DE QUIENES AUTORIZAN EL ACTA DE
CONSTITUCION DEL PROYECTO: El Gerente de COAGROTIMBIQUI es el patrocinador del proyecto, y es el
responsable de:

6.1. La Definicion de Objetivos: El patrocinador del proyecto es responsable de establecer y comunicar claramente los
objetivos y la vision del proyecto. Define la direccidn estratégica y los resultados esperados del proyecto.

6.2. Apoyo Financiero: Proporciona el respaldo financiero necesario para la ejecucién del proyecto, incluyendo la
asignacion de presupuesto y la aprobacion de recursos financieros adicionales segln sea necesario.

6.3. Toma de Decisiones Estratégicas: El patrocinador toma decisiones estratégicas importantes relacionadas con el
proyecto, como la aprobacion de cambios significativos en el alcance, el presupuesto y el cronograma.

6.4. Gestion de Interesados: Actlla como enlace entre el proyecto y la alta direccion de la organizacién, gestionando las
expectativas de los interesados y asegurando el alineamiento del proyecto con los objetivos organizacionales.

6.5. Resolucion de Problemas: Interviene en la resolucién de problemas y conflictos que puedan surgir durante la
ejecucion del proyecto, proporcionando orientacion y apoyo para superar obstaculos.

6.6 Comunicacion: Comunica regularmente con el director de proyecto y otros interesados clave para mantenerse
informado sobre el progreso del proyecto, los riesgos identificados y cualquier problema relevante.
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6.7 Aprobacion de Entregables: Revisa y prueba los entregables claves del proyecto, asegurando que cumplan con los
requisitos y estandares establecidos una vez sean revisados y concertados con el Supervisor del proyecto.

9. ENTREGABLES DEL PROYECTO Los entregables del proyecto son:

9.1. Diagnostico del impacto ambiental del proceso de transformacion de la Cooperativa Agroindustrial de Timbiqui que
estd causando la acumulacion de estopa y plastico en Chacon Playa en el municipio de Timbiqui.

9.2. Estructurar un plan de gestion del conocimiento, basado en el PMBOK, que promueva el mejoramiento continuo de
las técnicas de transformacion de coco para disminuir la contaminacién y riesgos laborales en la Cooperativa
Agroindustrial de Timbiqui.

9.3. Establecer la cultura de comunicacion basada en la metodologia PMBOK entre los asociados de la cooperativa
Agroindustrial de Timbiqui para reducir el impacto ambiental por medio de una guia grafica para potenciar la
comprension de los procesos.

10. CRITERIOS DE ACEPTACION: Los criterios de aceptacion del proyecto son los estandares y requisitos que
deben cumplirse para que el proyecto sea exitoso y satisfactorio para los interesados involucrados. Los criterios de
aceptacion del proyecto son:

10.1 Cumplimiento de Objetivos: El proyecto debe cumplir con los objetivos establecidos en términos de alcance,
tiempo, costos y calidad.

10.2 Entregables Aprobados: Todos los entregables del proyecto deben ser revisados y aprobados por los interesados
relevantes, asegurando que cumplan con los requisitos y expectativas establecidos.

10.3 Satisfaccion del Cliente: El cliente o los interesados clave deben estar satisfechos con los resultados y el desempefio
del proyecto, cumpliendo con sus necesidades y expectativas.

10.4 Cumplimiento de Estandares: El proyecto debe cumplir con los estandares de calidad, normas y regulaciones
aplicables en la produccién y comercializacién del coco, tales como las Normas de Calidad: que establecen los requisitos
minimos que debe cumplir el coco en términos de tamafio, peso, color, sabor, frescura, ausencia de dafios fisicos, entre
otros aspectos, Normas de Higiene y Seguridad Alimentaria: Para garantizar la inocuidad del coco, se deben cumplir con
normativas de higiene en la produccién, manipulaciéon y almacenamiento, asi como con estdndares de seguridad
alimentaria que eviten riesgos para la salud de los consumidores. Normas Ambientales: En la produccién y
comercializacion del coco, es importante respetar normas ambientales que promuevan practicas sostenibles, el uso
responsable de recursos naturales y la conservacion del entorno. (Acuerdo de Competitividad para la Cadena Nacional
del Coco de Colombia)

10.5 Gestion de Riesgos: Se debe demostrar que se identificaron, evaluaron y gestionaron adecuadamente los
riesgos del proyecto, minimizando su impacto en el éxito del proyecto.

10.6 Documentacion y Lecciones Aprendidas: Se deben documentar adecuadamente todos los aspectos del proyecto,
incluyendo lecciones aprendidas, para facilitar la transferencia de conocimientos y mejorar la gestion de proyectos
futuros.

10.7 Aceptacion Formal: Se debe obtener una aceptacion formal por parte de los interesados clave, incluyendo la firmade
actas de aceptacion o documentos similares que certifiquen la finalizacion y satisfaccion del proyecto

11. EXCLUSIONES DEL PROYECTO: En caso de incumplimiento del CONTRATISTA con las obligaciones a su
cargo, COOAGROTIMBIQUI podra, a su eleccion: a) Apremiar al CONTRATISTA para que corrija cualquier
deficiencia en los Servicios, sin costo adicional para COOAGROTIMBIQUI; b) Asumir directamente o contratar con un
tercero, la prestaciéntotal o parcial de los Servicios, a expensas del CONTRATISTA ; c¢) Dar por terminada la prestacion
de los Servicios, de pleno derecho y sin necesidad de declaracion judicial, mediante aviso escrito dirigido al
CONTRATISTA, especificando la
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fecha de terminacion. Se entienden como eventos de incumplimiento a juicio de COOAGROTIMBIQUI, de cualquier
declaracién, garantia o compromiso relacionado con las Leyes Anticorrupcion Aplicables o si COOAGROTIMBIQUI

determina que es probable que ocurra tal incumplimiento, a menos que el Contrato termine.

TERMINACION: COOAGROTIMBIQUI podra terminar este contrato, en todo o en parte en cualquier momento y por
cualquier razén, notificando a la otra parte por escrito, especificando la parte del contrato que se da por terminada, encaso
de terminacion parcial, o la terminacion total, asi como la fecha efectiva de tal terminacion. COOAGROTIMBIQUI
pagara al CONTRATISTA, como compensacion total por la terminacidn total o parcial, anticipada del contrato, las sumas
debidas y no pagadas, por Servicios ejecutados satisfactoriamente hasta la fecha de terminacion fijada en el aviso, sin
que haya lugar a indemnizacion alguna

SALUD, SEGURIDAD, AMBIENTE Y COMUNIDADES: todas las actividades que se desarrollen dentro de las

instalaciones de COOAGROTIMBIQUI, el CONTRATISTA dara pleno cumplimiento a los REQUISITOS DE

SALUD,

SEGURIDAD, AMBIENTE Y COMUNIDADES, documento que hara parte integral del presente contrato. Ver Anexo A.
De conformidad con lo anterior firmamos a continuacion:

COOAGROTIMBIQUI CONTRATISTA:

FUNCIONARIO AUTORIZADO: REPRESENTANTE LEGAL:

POSICION No. C.C. No.
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Apéndice B. Estructura de Desglose de Trabajo - EDT

Implementacién de las buenas
practicas del PMBOK al proceso de transformacion
de la fibra de coco y pléstico reciclado en la
Cooperativa Agroindustrial de Timbiqui, municipio
de Timbiqui bajo la norma 1SO 21500.

1.0 Gestion y Direccion 3.0 Revision del proceso de 4.0 Gestion de los P d .
del proyecto 2.0 Diagndstico transformacion del impacto de 1) (T @3 o [ ol 5.0 Cierre de la Propuesta

gestion ambiental Transformacion

e 1.2.1 EStructura de
Desglose de Trabajo- EDT e -

1.3.1 Cronograma de

Actividades
e

1.4.1 Presupuesto del
nrovecto

1.5.1 Plan de Calidad

1.7.1 Plan de las
Comunicaciones
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Apéndice C. Cronograma del proyecto

Id Nombre de tarea Duracion | tri 3, 2024 tri 4, 2024
] jun jul ‘ ago sep oct
1 GESTION DEL PROYECTO 63 dias I
2 PLANIFICACION DEL 26 dias |
PROYECTO
3 Acta de inicio 1dia l
4 Identificacion de impactos 5 dias
ambientales generados en los
procesos de transformacion del
€oco.
5 Residuos agroindustriales 5 dias
generados en los procesos de
transformacion del coco.
6 Aspectos definidos para la 5 dias
evaluacion de impactos
ambientales.
7 Matriz de identificacion de 4 dias 11
impactos ambientales.
8 Evaluacion y analisis de 4 dias I
impactos.
9 Formulacion de alternativas 4 dias
para los subproductos del coco
y el plastico.
10 DIAGNOSTICO DE 7 dias
IMPACTO AMBIENTAL
1 Lista de chequeo 2 dias l
12 Matriz DOFA 3 dias l
13 Andlisis de resultados 2 dias
obtenidos
14 GESTION DEL 20 dias
CONOCIMIENTO
15 Capacitacion en cuidado del 5 dias
medio ambiente y uso de los
recursos.
16 Capacitacion en seguridad y 5 dias H
salud en el trabajo.
Tarea Resumen manual | p—— |
Division solo el comienzo C
Hito L solo fin a1
Resumen 1 Tareas externas
. Resumen del proyecto I I Hito externo ¢
Proyecto: Gestion cronograma
Fecha: dom 14/04/24 Tarea inactiva Fecha limite L 4
Hito inactivo Tareas criticas
Resumen inactivo I [ Divisién critica
Tarea manual I I Progreso
solo duracion Progreso manual
Informe de resumen manual m——————

Pagina 1
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Nombre de tarea

Duracién

tri 3, 2024 tri 4, 2024
jun jul | ago sep oct
17 Capacitacion en transformacion 5 dias (]
de productos y subproductos
del coco.
18 Disefio y estructuracion de 10 dias \
textos didacticos e ilustrativos.
19 CULTURA DE 13 dias
COMUNICACION
20 Reunion organizacional interna 3 dias H
para promover estrategias
ambientales.
21 Publicacion de informacion 5 dias )
grafica en lugares visibles y de
facil de entendimiento.
22 Mantenimiento y promocion de 5 dias
buena relacion entre los actores
de la organizacion.
23 CIERRE DEL PROYECTO 3 dias
24 Acta de cierre 3 dias
Tarea Resumen manual | — |
Division oo solo el comienzo C
Hito L 2 solo fin ]
Resumen 1 Tareas externas
X Resumen del proyecto | Hito externo ¢
Proyecto: Gestion cronograma o -
Fecha: dom 14/04/24 Tarea inactiva Fecha limite ¥
Hito inactivo Tareas criticas
Resumen inactivo Divisién critica

Tarea manual

solo duracién

] Progreso —

Progreso manual

Informe de resumen manual m—

Pagina 2
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Apéndice D. Gestion del costo del proyecto

83

IMPLEMENTACION DE LAS BUENAS PRACTICAS DEL PMBOK EN EL APROVECHAMIENTO DE LA ESTOPA DE COCO PARA DISMINUIR EL IMPACTO

AMBIENTAL DE LOS PROCESOS DE TRANSFORMACION DE LA COOPERATIVA AGROINDUSTRIAL DE TIMBIQUI

PRESUPUESTO DE GESTION DE PROYECTO

DEDICACION
. COSTO TOTA
:\IE CONCEPTO CANT | CANT &?EETO F.M. |TOTAL L VALOR PARCIAL
MENSUAL |1 2 3 4 MESE
S
A  |PERSONAL PROFESIONAL.
. PLANEACION Y DIRECCION DEL
PROYECTO
11 | DIRECTOR DE PROYECTO 1,00 |1,00 |$6.500.000 |2,20 |$14.300.000 |040 |040 |0,40 0,20 1,40 |$20.020.000,00
SUBTOTAL PLANIFIC DEL
PROYECTO $ 20.020.000,00
2 DIAGNOSTICO AMBIENTAL
21 | INGENIERO AMBIENTAL 1,00 |500 |$5500.000 |220 |$12.100.000 |1,00 |1,00 200 | $24.200.000,00
SUBTOTAL DIAG AMBIENTAL $ 24.200.000,00
3 GESTION DEL CONOCIMIENTO, DE
COMUNICACIONES Y ENTREGA
31 | INGENIEROAGROINDUSTRIAL 1,00 |6,00 |$5500.000 |220 |$12.100.000 1,00 |[1,00 0,50 250 | $30.250.000,00
32 | COMUNICADOR SOCIAL 1,00 |6,00 |$3.500.000 |2,20 |$7.700.000 050 |1,00 0,50 200 |$15.400.000,00
SUBTOTAL GESTION DEL
CONOCIMIENTO Y ENTREGA $ 45.650.000,00
TOTAL PERSONAL PROFESIONAL $89.870.000,00
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DEDICACION VALOR

; COSTO TOTA
,'\I E | concePTO CANT &%ETO F.M. |TOTAL L

MENSUAL |1 2 3 4 ViEse | PARCIAL

s
B |PERSONAL TECNICO AUXILIAR.
Bl |SECRETARIA, 1,00 $1.500.000 |220 |$3.300.000 1,00 |1,00 [1,00 060 |360 |$11.880.000
B2 |TECNICO SST 1,00 $2.600.000 |220 |$5.720.000 0,50 050 |$2.860.000
SUBTOTAL PERSONAL TECNICO AUXILIAR $ 14.740.000
TOTAL COSTOS DEL PERSONAL $ 104.610.000
COSTOS DE INSUMOS, ADMINISTRACION Y OTROS COSTOS
DEDICACION VALOR

iTE CANT | UNID COsTO TOTA
M |CONCEPTO AD TOTAL L

MENSUAL |1 2 3 4 Vigse | PARCIAL

s
C | INSUMOS (OTROS COSTOS)
Cl | TRANSPORTE Y VIATICOS 1,00 |UN $6.400.000,00 |1,00 |1,00 [1,00 |0,60  |3.60 |$23.040.000
EDICION DE INFORMES. ESTUDIOS

C2 | FOTOGRAFICOS. DOCUMENTACION, | 100 | MES $1.200.000,00 |1,00 |1,00 |1,00 100  |400 |$4.800.000
C3 | OFICINA. 1,00 |UN $3.000.000,00 |1,00 |1,00 |1,00 1,00 |400 |$12.000.000
C4 |ENSAYOS DE LABORATORIOS 1,00 |UN $1.500.000,00 | 1,00 | 1,00 200 |$3.000.000
C6 | GASTOS DE LEGALIZACION 1,00 |UN $12.000.000,00 | 1,00 1,00 |$12.000.000
c7 E('?SUEIE?)SARQ YEST.INSTALACIONES Y |, 55 | N $4.500.000,00 1,00 100 | $4500.000
TOTAL, INSUMOS, ADMINISTRACION Y OTROS COSTOS $ 59.340.000
TOTAL, COSTOS DIRECTOS $ 163.950.000
VA 19% $31.150.500

SUB TOTAL CONSULTORIA

$195.100.500
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COSTO MES MILES 48.775 48.775 48.775 48.775 [OTA $ 195,100,500

COSTO MENSUAL ACUMULADO 48.775 97.550 146.325 195.101
25,0% 50,0% 75,0%  100,0%
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Apéndice E. Matriz de identificacion de riesgos.

= c
wl © T S o 9 . .
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S lg ® | S| Y
_ . S8 2|25 5|2|g= _
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g e Individ | £ | & < e= 3| 28|¢c 5| Ex Peor o de n Equipos, elementos
= L Fuente | Medio S5 2e| 838 s|2s3|g 8 P consecue | 2 . _ . de proteccion
= += © S| © ©
S = uo | o |88l o C| 8 B uest : S| ingenieri | advertenci
3 3 |0 o| 28 o |3a|l 9= ncia Zi | personal (EPP)
a = — ||| 28| o |BE| 89 o a a a, controles
(@] [ O — ol — D =] o ©
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