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Resumen

El centro de emprendimiento es el apoyo y la plataforma para los emprendedores de la Universidad
Santo Tomas sede Bucaramanga. Sin embargo, para el Ingeniero Edwin Florez actual director del
CEDE, los resultados de los indicadores evaluativos son nulos, es decir el Centro no es productivo
y las acciones realizadas son muy pocas.

Debido a esta necesidad encontrada, se construyé un Plan estratégico con enfoque
interinstitucional del centro de emprendimiento y Desarrollo Empresarial de la universidad Santo
Tomas Bucaramanga que tiene como fin estructurar, encontrar e implementar estrategias
adecuadas para apoyar y desarrollar las ideas de negocio de los integrantes de la familia Tomasina,
obteniendo una vinculacion activa con entes de emprendimiento de la region. De esa forma la
evaluacion del centro de emprendimiento indicara un crecimiento favorable y sera productivo.

El proyecto se desarrolld en tres fases: diagnostico, construccién del plan estratégico,

implementacion y debida sustentacion.
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1 Plan Estratégico enfocado en el reconocimiento interinstitucional del Centro De
Emprendimiento y Desarrollo Empresarial de la universidad Santo Tomas seccional

Bucaramanga

1.1 Planteamiento del Problema

El ser humano nace dotado de muchos talentos, con el tiempo ese potencial empieza a crecer, a
dar fruto y de esta manera se va consolidando hasta lograr la autorrealizacion. Sin embargo, las
necesidades humanas pueden llegar a considerarse infinitas, y es dificil que una persona pueda
sentirse realizada en su totalidad.

Abraham Maslow define en su libro Motivacion y Personalidad que “El organismo esta
dominado por las necesidades insatisfechas”[1]. Es decir, una vez se logra satisfacer una necesidad
y alcanzar un nuevo escalafén esta deja de ser necesidad y se adquiere una nueva.

Actualmente el campo académico se ha convertido en una necesidad para tener una mejor
condicion de vida. En el afio 2010 México realizé un estudio con el fin de saber si existia una
relacion proporcional entre la escolaridad y los ingresos recibidos. Usando como base de datos
una encuesta nacional de Ingresos y Gastos de los hogares (ENIGH) reportada por el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia Mexicano. [2]

Los resultados obtenidos por este estudio, muestran la relacion directa que existe en las
variables, especialmente destaca las diferencias en los salarios de personas con escolaridad basica
y estudios universitarios avanzados, notandose un incremento considerable; Lo que nos permite

concluir que el nivel de escolaridad es un area muy influyente para la estabilidad econémica.
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Por esta razén es primordial que como minimo un joven que termina su bachillerato, acceda y
termine su pregrado ademas de ser posible ingresar a un postgrado para poder aspirar a un mejor
salario y por ende tener una mejor condicion de vida. Supliendo asi sus necesidades econdémicas y

sociales.

Figura 1. Relacion entre escolaridad e ingresos (ENIGH) 2010, Tomado de: Encuesta Nacional de Ingreso y
Gasto de los Hogares, 2010

La falta de oportunidad para profesionales es un problema que cada vez toma mas relevancia
en el campo laboral a nivel mundial, debido a la competencia y a los pardmetros establecidos por
las empresas al realizar contrataciones; esto ha traido como consecuencia un aumento en la tasa
de desempleo y por ende que no se ejerzan los perfiles profesionales adquiridos.

Segun la Organizacion Interna de Trabajo (OIT) “El dato final del desempleo para 2015 se
calcula en 197,1 millones de personas y en 2016 esta previsto que aumente de alrededor de 2,3
millones para situarse en 199,4 millones. Es probable que otros 1,1 millones de desempleados se

agreguen a la cifra en 20177, [3] informe presentado en enero de este afio.
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Una de las principales causas de este problema la declaré el Director General de la OIT, Guy
Ryder. “La significativa desaceleracion de las economias emergentes junto a una drastica
disminucion de los precios de las materias primas lo cual tiene un efecto negativo sobre el mundo
del trabajo”. [4]

“A finales del siglo XX los paises en via de desarrollo entendieron que no es posible que los
estados solos asuman la responsabilidad de generar pleno empleo por lo cual se hizo necesario la
privatizacion de las empresas. Desde entonces, los indices de autoempleo en la mayoria de paises
alrededor del mundo han aumentado permanentemente gracias al fortalecimiento de una cultura
emprendedora generando un cambio significativo en la sociedad en donde se ha creado empresas
innovadoras.” [5]

Segun Gonzalo Rivas, Presidente del CNIC (Consejo Nacional de Innovacion Para el
Desarrollo- Chile) en su analisis de experiencias y lecciones de politica “Diversos paises de
América Latina y el Caribe se encuentran impulsando politicas de estimulo al emprendimiento
dindmico que otorgan apoyo en las distintas fases de evolucion de los emprendimientos, se extraen
lecciones tentativas tanto sobre la pertinencia de las distintas intervenciones como sobre el disefio
de las mismas” [6]

Las politicas de emprendimiento de América Latina en los ultimos afios han implementado
herramientas para medir el potencial de negocio en las ciudades. EI ICUR (indice de
Competitividad Urbana), arrojé en el 2015 un entorno alentador para Colombia, pues su capital
(Bogota) se encuentra dentro de los mejores rendimientos: Poder de marca (94,3%), Capital

humano y economia del conocimiento (85,3%) e Infraestructura y conectividad fisica (53,7%).
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Los mejores rendimientos

Las mejores cinco ciudades en cada dimension del ICUR 2015

‘Santiago. Buenos Aires Bogota
Sustentabilidad _ Santiago Miami Salvador (Bahia)
medioambiental 89,75 89,66 88,9
Capital humano y economia _ “Santiago Bogotd Miami
del conocimiento 89,1 853 839

Infraestructura y _ GdeM&dto Bogotd  C.de Panama
conectividad fisica 53,7 53,2
C&Pmamﬁ San Juan Querétaro

Montevideo Santiago
82,0 79,0

Marco y dinamismo _ C. de México C de Panama
econémico 82,0 771

Montevideo Valparafiso Concepcion

Marco politico y social 99,1 98,9 98,5

Figura 2. Rendimiento ICUR 2015, Las mejores cinco ciudades en dimensiones, ICUR 2015.
Tomado de: Intelligence.com

Sin embargo para diciembre de 2008, Segun Alejandro Gaviria [7], Decano de la Facultad de
Economia de la Universidad de los Andes. El pais tuvo una tasa de desempleo de 10,6%, superior
a la de Chile (7,5%), Argentina (7,3%), Brasil (6,8%) y México (4,7%). Con el fin de aportar una
solucién drastica al problema del desempleo, el Congreso de la Republica en el afio 2006 dispuso
a los ciudadanos la ley 1014. Cuyo propdsito es:

Promover el Espiritu Emprendedor Y Crear un vinculo del sistema educativo, sistema

productivo nacional mediante la formacién en competencias bésicas, competencias
laborales, competencias ciudadanas y competencias empresariales a través de una catedra
transversal de emprendimiento; entendiéndose como tal, la accion formativa desarrollada
en la totalidad de los programas de una institucion educativa en los niveles de educacién
preescolar, educacion basica, educacion basica primaria, educacion basica secundaria, y

la educacion media, a fin de desarrollar la cultura de emprendimiento [8]
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Es muy importante para el pais inculcar una cultura de emprendimiento e iniciar con la creacion
de una base solida empresarial. Donde los ciudadanos no tengan que depender de un empleo, sino
por el contrario sean entes empleadores y duefios de su trabajo, reduciendo de esta forma los
indices de desempleo y trayendo como resultado un aumento en el PIB. Como respuesta a la ley
establecida, se han creado en los ultimos afios algunos entes cuyos principales objetivos se centran
en:

“capacitar a las personas emprendedoras en el desarrollo de sus planes de negocio,
ofrecer asesorias para la puesta en marcha de sus compafiias y llevar un registro de la
actividad emprendedora del pais. Entre los programas mas importantes se destacan el
programa Jdévenes con Empresa creado en el 2002 por el Banco Interamericano de
Desarrollo y el Fondo de Desarrollo Empresarial de la Fundacion Corona, y el Global
Entrepreneurship Monitor (GEM) que es la red mundial de monitoreo a la actividad
emprendedora mas grande del mundo, donde participan mas de 100 universidades e
instituciones de todo el planeta.” [5]

Entre las entidades que apoyan el emprendimiento en Colombia se encuentran: Corporacion
Mundial de la mujer, endeavor, firsttuesday, Confederacion de Jovenes Empresarios, The Institute
of Electrical and Electronics Engienners INC, Fondo Emprender- SENA, Fondo Nacional de
Garantias, Finamerica, Finagro, Bavaria, entre otras. Algunas de estas privadas o del estado
brindan asesorias y otras realizan convocatorias donde los innovadores pueden inscribirse, pasar
por unos filtros y al final llevarse premio mayor como inversion inicial de su empresa.

Como apoyo a la red nacional de emprendimiento, La universidad Santo Tomas de Aquino, se
suma a las entidades educativas que buscan promover la ley 1014. Por esta razén, los egresados

de este claustro educativo se encuentran en la capacidad de ser entes positivos en la solucién de
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los diferentes problemas del pais, integrando asi la gestion educativa con el desarrollo econémico,
social y cultural expuesto en el Plan de Desarrollo Nacional de la Universidad (2012 — 2016) [9]

El primer pilar que compite al Plan de desarrollo es USTA y SOCIEDAD vy contribuye a una
estrategia de proyeccion social, donde se fortalece y promociona el emprendimiento, el segundo
pilar COMUNIDAD UNIVERSITARIA, busca que todo egresado de la entidad académica sea
portador de soluciones en su area profesional [10] y responda de manera positiva a las necesidades
del entorno y como ultimo pilar el Programa DESARROLLO SOSTENIBLE el cual establece
como estrategia la promocion del emprendimiento, cuya meta esta dirigida a evaluar las tacticas
orientadas a favorecer la opcion emprendedora en la comunidad universitaria [10].

Una de las decisiones de la Universidad Santo Tomas ubicada en Bucaramanga, Santander
para promover el plan de emprendimiento, fue crear el Centro de Emprendimiento y Desarrollo
Empresarial C.E.D.E en 2008, cuya finalidad es “apoyar ideas de creacion y crecimiento de
empresas de base tradicional, de base tecnoldgica y de alto impacto. La comunidad Tomasina
cuenta con asesorias y acompafiamiento personalizado para la elaboracion de sus proyectos
empresariales [11], donde se establecen entre sus funciones:

. Estimular el emprendimiento
. Realizar capacitaciones a emprendedores y empresarios formados en la solucion de

inconvenientes empresariales

. Fortalecer la investigacion
. Incentivar a la generacion de nuevos empleos asi como a la integracion y uso de nuevas
tecnologias.

. Apoyar las ideas de negocio y ser parte de la evolucién de estos.
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La idea de crear el centro de emprendimiento y Desarrollo empresarial surgio por los directivos
de la universidad hace ocho afios. Y tiene definidos varios parametros como los objetivos
mencionados en el parrafo anterior. Sin embargo, cabe preguntarse, ¢los resultados reales, superan
a los esperados? Es decir, al realizar una evaluacion respectiva al CEDE, ¢sus indicadores
mostrarian un resultado positivo, lo cual nos permitiria no sélo ser participes de la ley 1014 sino
también generar un reconocimiento interinstitucional en la region?

En respuesta a lo anterior, se tomd una muestra de la comunidad universitaria de la sede
Bucaramanga, donde se escogio la Facultad de ingenieria Industrial (estudiantes y egresados),
debido a que el perfil profesional se basa en la creacion de empresa y ademas porgue actualmente
el Centro de Emprendimiento es una linea estratégica de la facultad.

A pesar del esfuerzo realizado por el encargado del CEDE, existen muchas falencias debido a
gue no existe un reconocimiento institucional de este, razon por la cual ha sido imposible formar
emprendedores y ser parte de su proceso. Ademas no existe una participacion activa en eventos
realizados por la red de emprendimiento motivo por el cual no somos reconocidos en la region.

Segun cifras aportadas por el coordinador de Egresados de Industrial, Ingeniero Danilo Gémez
Arrieta, a la fecha hay 243 egresados, cuyo seguimiento registra qué un pequefio porcentaje son
duefios de empresa, sin embargo, ninguno de ellos llevo su propuesta de negocio al centro de
emprendimiento, luego no recibieron apoyo ni directriz alguna para sacar adelante su idea. Es
decir, si se realiza una evaluacion de eficiencia al CEDE respecto a los egresados, es probable que
los resultados arrojen indicadores nulos.

Para complementar el problema de inconformidad en los resultados de eficiencia arrojados por
el CEDE, se realiz6 una entrevista con el Ingeniero Eduwin Flérez, Director del Centro de

emprendimiento y docente de la facultad de ingenieria industrial. Quien enfatiz6 que a la fecha
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ningun estudiante de las diferentes facultades, en especial de la facultad para la que labora ha
pedido apoyo ni esta ejecutando su idea de negocio desde alli. Asi como también recalcd que
actualmente €l es la Unica persona que estd laborando en el CEDE y debe interactuar con sus
actividades academicas. Por lo tanto el tiempo para atender al publico es limitado y es ésta una de
las causas de la falta de reconocimiento interinstitucional.

De la evaluacion anterior, es evidente que no existe una buena organizacién dentro del CEDE
ni un plan que permita proyectar objetivos a futuro, donde la universidad tenga la oportunidad de
dar a conocer los proyectos de emprendimiento gestados y desarrollados en su alma mater ante
otras instituciones y de esta forma poder participar activamente en los eventos realizados por la
red nacional de emprendimiento.

Como solucion a este problema, teniendo en cuenta el pensamiento estratégico de Mintzberg y
la utilizacion de planes estratégicos en entes de Educacidn Superior. Se realizard un plan enfocado
al reconocimiento interinstitucional del Centro de emprendimiento y desarrollo empresarial de la
Universidad Santo Tomas sede Bucaramanga, bajo el analisis que propone Porter, cuyo fin es
buscar la posicion estratégica en la que se encuentra la empresa y de esta forma establecer las
metas especificas y los items a mejorar por medio de un plan estratégico.

Ademas es necesario integrar: La estrategia formal de Hax y Majluf para definir la estructura
organizacional, La planificacion como herramienta para ordenar y administrar cambios de
Sallenave, el proceso de planeacién de Humberto Serna el cual se apoya con Mintzberg para
integrar todas las areas funcionales de la empresa en el cumplimiento de objetivos y el enfoque
gerencial estratégico de Hoshin Kanri. De esta forma, se establecera una planeacion estratégica

empresarial.
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Para la ejecucion de este plan estratégico, es necesario dar prioridad a las normas establecidas
a nivel nacional como la constitucion politica, la ley 1014 de 2006, la ley 90 de 1992, la ley 80 de
1980, la sentencia T-441 de1997 y las normas de la universidad como lo son los estatutos organicos
y el plan de desarrollo 2012-2015.

El resultado de este trabajo sera la base del Centro de Emprendimiento y la proyeccion de un
futuro con un alto grado de eficiencia en los indicadores de evaluacion, por medio de espacios de
participaciéon y promocion de ideas, se consolidara un equipo de emprendedores que seran en
potencia quienes representaran a la universidad, integrado por estudiantes, egresados vy
administrativos con proyectos de emprendimiento en formacién o en curso.

Cumpliendo asi con la finalidad del perfil Profesional establecido en el plan de desarrollo de la
universidad y ademas, siendo participes activos de la ley 1014 al construir un ente educativo
comprometido con el futuro de sus integrantes a través del apoyo empresarial.

En los ultimos 10 afios se han realizado diversas investigaciones a nivel regional, las cuales han
arrojado resultados positivos tras su implementacion. La planeacidn estratégica en las Pyme de
Bogot4, la planeacion estratégica al canal TRO, investigacion realizada por la revista Empresas y
Territorio sobre “La gestion del Conocimiento en Instituciones de Educacion Superior”. Ademas
la universidad Industrial de Santander realizo dos implementaciones, Planeacion estratégica al
centro de investigaciones Epidemioldgicas (CIE-UIS) y planeacién para la extension de la escuela
de estudios industriales y empresariales. Teniendo una gran efectividad.

Teniendo en cuenta el problema percibido y estos ejemplos exitosos de planeacion

estratégica implementadas, se genera la pregunta problema de este proyecto.
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¢Como formular una plan estratégico que le permita al centro de emprendimiento vy
desarrollo empresarial de la Universidad Santo Tomas sede Bucaramanga tener reconocimiento
interinstitucional y llevar a cabo su funcion de ser la plataforma y apoyo empresarial a los
integrantes de la familia Tomasina que deseen emprender, establecida en el plan de desarrollo

USTA 2012-20167

1.2 Justificacion

La universidad Santo Tomas, se ha acogido a la ley 1014 de 2006 en todas sus sedes a nivel
nacional, dando cumplimiento al articulo 2 que menciona como objetivo principal “Promover el
espiritu emprendedor en todos los estamentos educativos del pais, en el cual se propenda y trabaje
conjuntamente sobre los principios y valores que establece la Constitucion y los establecidos en la

presente ley” [8].

{ r
USTAY COMUNIDAD GESTION
SOCIEDAD UNIVERSITARIA INSTITUCIONAL
|":‘:$E:::§: e | Bienestar universitario J Autoevalu aci(?-r"l y
) Autommegulacion
Formacion de la
L -t
. comunidad universitaria
Desarrollo curricular \
/ Gobernabilidad fGestim Acakimico
Administrativa
Desarrollo social integral \ _;
) Evangelizacion
. LS /
im:‘ﬁ_::ig::fes o Infraestructura y medios
interinstitucionales ) | Egresados ) J
- AN AN J

Figura 3. Pilares Plan de desarrollo USTA Colombia, Ubicacion de unidad de emprendimiento en
Universidad Santo Tomas, USTA y Sociedad, Desarrollo Social Integral. Tomado de: Plan estratégico
institucional 2012-21015
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El plan de desarrollo de la universidad, destaca tres pilares importantes, entre los cuales se
encuentra USTA Y SOCIEDAD, el cual representa la proyeccion social con la que desea la
universidad impactar y tiene en cuenta la modalidad de emprendimiento en el programa de
desarrollo social integral.

En 2008 se cred el Centro de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial, para dar cumplimiento
al objetivo del programa de desarrollo social integral. Sin embargo, no existen resultados 6ptimos
del CEDE durante sus ocho afios de funcionamiento; Entre las razones por las cuales no se han
obtenido los mejores resultados se han encontrado:

. Si es bien cierto, La universidad Santo Tomas habilité el Centro de emprendimiento, éste
hace parte de la facultad de ingenieria industrial y la Unica persona que labora alli, es el ingeniero
Eduwin Florez, quien ademas de ser el Director del CEDE, se desempefia como docente de la
Facultad. Por ende, no cuenta con un tiempo completo para dedicarle a la gestion de
emprendimiento y de esta forma obtener resultados 6ptimos.
= Actualmente no existen ideas por parte de ningun integrante de la comunidad tomasina cuyos
planes de negocio se estén orientando desde el CEDE.
= Aunque en la universidad existen catedras de emprendimiento, no se muestra interés de los
estudiantes por emprender, ni tampoco existe una forma de incentivar por parte de la
universidad como por ejemplo, haciendo concursos, ferias empresariales donde se integren

todas las facultades, egresados y de esta forma poder activar el interés por sobresalir y

emprender.
= Por otra parte el Centro de Emprendimiento no participa de forma activa en diferentes eventos

realizados por la red de emprendimiento, como lo hacen otras universidades del area
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Metropolitana de Bucaramanga, muy seguramente si lo hiciera tendria un reconocimiento por

parte de estos entes académicos.

Aunque Existen otras razones que se nombraran durante el desarrollo del proyecto, es evidente
que el Centro de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial de la Universidad Santo Tomas

Bucaramanga, necesita implementar una estrategia que le permita:

Ser reconocido dentro de las demas facultades de la universidad, asi como ante otras unidades

académicas como plataforma y apoyo empresarial a los integrantes de su comunidad.

= Contar con personal capacitado para poder atender de forma oportuna e integral los diferentes
proyectos.

= Obtener buenos resultados de evaluacion de eficiencia.

= Entre otras...

El programa de desarrollo social integral, busca generar una cultura de emprendimiento en
la comunidad universitaria, que fortalezca el potencial emprendedor de los estudiantes, a
través del desarrollo de una mentalidad capaz de concebir, planear y poner en marcha
nuevas organizaciones con o sin animo de lucro, de autogestion, individuales o asociativas
y solidarias, con el fin de generar riqueza en su entorno, favorecer la creacion de nuevos
empleos y satisfacer las expectativas y el proyecto personal de los emprendedores, clientes,
empleados socios y la comunidad de alguna manera impactada por la creacién y el
desarrollo de estas nuevas empresas. [12]

La finalidad de este proyecto, es que el Centro de Emprendimiento sea reconocido ante otras

instituciones de educacidn superior asi como en entidades promotoras de emprendimiento y esté

en la facultad de atender a todo integrante de la Familia Tomasina que desee emprender,
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brindandole apoyo integral en su proceso, de esta forma ejecutar al plan de desarrollo USTA en la
sede Bucaramanga y como consecuencia, obtener cumplimiento ideal de la ley 1014 de 2006 por

parte de la Universidad.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General.

Formular un Plan estratégico de reconocimiento interinstitucional para el Centro de
Emprendimiento y Desarrollo Empresarial (CEDE) de la Universidad Santo Tomé&s sede
Bucaramanga, incluyendo implementacion de acciones prioritarias que estén al alcance de la

facultad de ingenieria industrial y del director del CEDE.

1.3.2 Objetivos Especificos.

» Realizar un diagnoéstico general que permita determinar el estado actual del Centro de
Emprendimiento y Desarrollo empresarial.

= Elaborar una propuesta estratégica e integral de mejora y reconocimiento efectivo del centro.

= Socializar las acciones propuestas ante las instancias pertinentes de la Universidad, incluyendo

aquellas que lograron ser implementadas.
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2 Marco Referencial

2.1 Marco Conceptual

Proyeccién social: La Unidad de Proyeccidn Social es la encargada de promover, revisar, apoyar
y coordinar la ejecucion de las politicas, programas, proyectos y actividades de Proyeccion Social
y Extension en la Universidad. Ofrece apoyo a las facultades en la promocion, desarrollo y
concrecion del emprendimiento para los estudiantes, egresados, profesores, administrativos y
comunidades, con las que la USTA trabaja. [13]

Plan de desarrollo institucional: es una herramienta de gestion que busca promover el desarrollo
académico administrativo en una determinada institucion. Este tipo de plan intenta mejorar la
calidad de los servicios y trayectoria académica de los alumnos atendiendo sus necesidades basicas
insatisfechas [14].

Planeacion estratégica: La planeacion estratégica es la elaboracion, desarrollo y puesta en marcha
de distintos planes operativos por parte de las empresas u organizaciones, con la intencion de
alcanzar objetivos y metas planteadas. Estos planes pueden ser a corto, mediano o largo plazo [15].
La planificacién estratégica Segun Matthew [16] es un proceso continuo y sistematico en el cual
los miembros de una organizacién participan en la planeacion de tomar decisiones sobre su futuro
para asegurar que los procedimientos y politicas operacionales estén disefiados para alcanzar y
determinar como éxito el futuro a ser medido.

Emprendedor: El origen se remonta a la palabra francesa entrepreneur, la cual hace referencia a

la palabra “pionero ” [16]. Hace afios este término era utilizado para hacer referencia a aventureros;


http://definicion.de/empresa
http://definicion.de/organizacion
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los cuales se lanzaban y tomaban desafios sin tener ninguna certeza de que funcionaria. La
incertidumbre es una caracteristica de todo emprendedor.

Enfoque Estratégico: Es un proceso de planeacién participativo, que permite alcanzar una
ejecucion excelsa de los planes estratégicos mediante la optimizacion del involucra miento,
compromiso y responsabilidad de los colaboradores [17].

Estructura organizacional: La estructura organizacional de una empresa u otro tipo de
organizacion, es un concepto fundamentalmente jerarquico de subordinacion dentro de las
entidades que colaboran y contribuyen a servir a un objetivo comdn [18].

PHVA: El ciclo PHVA o ciclo de Deming fue dado a conocer por Edwards Deming en la década
del 50, basado en los conceptos del estadounidense Walter Shewhart. PHVA significa: Planificar,
hacer, verificar y actuar. En inglés se conoce como PDCA: Plan, Do, Check, Act. Este ciclo
constituye una de las principales herramientas de mejoramiento continuo en las organizaciones
[19].

Ventaja competitiva: Factor que hace que una empresa se diferencie de otra manteniendo

superioridad.

2.2 Marco Teodrico

2.2.1 El Pensamiento Estratégico de Henry Mintzberg.

Pensar estratégicamente hace referencia a verse irritado, aburrido, fastidiado con cada una de las

circunstancias que mueven nuestro alrededor. Al punto tal de despertar la necesidad de crear, y
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reformar constantemente el como formar un futuro mejor. Este pensamiento esta integrado con el
pensamiento cientifico y Su finalidad es buscar la forma de anticipar los acontecimientos, planear,
construir y llegar a un futuro, considerandolo como el mas acorde para una persona o empresa.

De igual manera este pensamiento contiene las bases sobre las que se tomaran cada una de las
decisiones. Involucra también la mision, vision, principios, valores y estrategias que lleven a la
consecucion de objetivos y resolucion de diferentes problemas inmersos dentro del contexto. Al
aplicar un pensamiento estratégico, se busca conseguir una meta de la mejor manera, venciendo
cada una de las circunstancias y dificultades que puedan presentarse.

La idea del pensamiento estratégico proviene de Henry Mintzberg [20], Master y PhD en
administracion; actualmente miembro de la Strategic Management Society Mintzberg, considera
la relacién entre la creacion de una estrategia con una vision, no simplemente al ver una
proyeccion a largo plazo y la forma en la que la empresa podria estar preparada para enfrentar el
futuro, sino también poder examinar informacién historica de la empresa y sacar conclusiones al
verla de diferentes perspectivas.

Una capacitacion realizada por la Camara de comercio lo define como, “El proceso ciclico y
dindmico orientado hacia la disminucién de la incertidumbre, que renueva y promueve la creacion
colectiva y la innovacion, orientando las acciones, los recursos y las competencias hacia la
construccion de futuro y el aseguramiento de la generacion de valor” [21].

2.2.2 Planeacion Estratégica Empresarial.

Planear es la etapa inicial de todo proceso administrativo, consiste en “la formulacién del estado
futuro deseado para una organizacion y con base en éste plantear cursos alternativos de accion,

evaluarlos y asi definir los mecanismos adecuados a seguir para alcanzar los objetivos propuestos,
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ademas de la determinacion de la asignacion de los recursos humanos y fisicos necesarios para una

eficiente utilizacion” [22].

Actualmente, toda empresa tiene la necesidad de realizar, operar y controlar diversos

planes, con el fin de alcanzar objetivos y metas propuestas. La realizacion de este plan tiene

factores inmersos que orientan el cdmo y queé hacer, para esto es importante, establecer estrategias

precisas que no solo logren metas, sino que permitan la sobrevivencia de proyectos. De esta forma,

se induce a la definicion de Un Plan Estratégico, como:

ANO

1959

1962

1965

Un documento que recoge las principales lineas de accidn, es decir, la estrategia, que una

organizacion se propone seguir en el corto y medio plazo. Un Plan Estratégico se redacta

en funcion de los principales objetivos que la organizacion pretende y en él se especifican

las politicas y lineas de actuacion concretas orientadas a la consecucion de los objetivos

[23].

2.2.3 Evolucién de la Planeacion Estratégica.

Tabla 1.

Evolucion de Planeacion estratégica

AUTOR

Edith
Pernose

Chandler

Igor
Ansoff

ESTUDIO DE PLANEACION ESTRATEGICA

TEORIA/LIBRO

La teoria el crecimiento
de las empresas

Estrategia y estructura

Estrategia corporativa

DESCRIPCION

A largo plazo la rentabilidad, supervivencia y crecimiento de la
empresa estan en su capacidad de darse y extender sus operaciones
en un mundo incierto, cambiante y competitivo.

La estructura de las empresas se debe constituir de acuerdo a la
estrategia que ha establecido, la cual debe contar con la estructura
adecuada para poder seguir dicha estrategia.

Es uno de los primeros estudios enfocados a la planeacion de las
empresas. Ansoff indica que son basicamente cuatro tipos de
decisiones organizacionales enfocadas: Estrategia, politicas,
programas y procedimientos operativos. Ademas distingue tres tipos
de decisiones: Estratégicas, administrativas y operativas, conocidas
como (strategy, structure, system)
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Tabla 1. (Continuacion)

Enfoques teoricos sobre El estudio de la estrategia en las empresas puede ser
1990 Mintzberg la formacién de clasificado de acuerdo a las diversas escuelas del
estrategias pensamiento.

La ventaja competitiva que tiene una empresa se basa en
1991 Barney Ventaja Competitiva  los recursos y capacidades bajo su control y son raros,
imperfectamente imitables y no sustituibles.

Crearon el sistema gerencial que vincula el logro de las

Kaplan metas estratégicas a largo plazo con las operaciones diarias
plan y Balanced Score card gicasa’argop X perac .

Norton de un a organizacion. Este sistema combina medidas

tradicionales financieras, disefiadas para negocios futuros.

1996

El enfoque de las empresas ya no se basa solo en lo interno
Michael o _ sino en la industria_(c_agterno). Las organizaciones_deben
1996 Porter Organizacion Industrial aprovechar su posicion frente a la competencia. La
estrategia estd relacionada con las actividades
diferenciadoras de la empresa.

La administracion estratégica es el arte y la ciencia de

Conceptos de formular, implementar y evaluar las decisiones inter-
1997 David Fred Administracion funcionales que permiten a la organizacién alcanzar sus
estratégica objetivos. Se divide en las etapas de la formulacion de la

estrategia, ejecucion y control de la estrategia.

Herramienta de planeacién que se ha convertido en una de
las méas utilizadas debido a su relaciéon con el BSC, en

Kaplany - donde se plasma de manera gréafica la relacion existente
2000 Mapas estratégicos L .

Norton entre los objetivos, metas y estrategias de acuerdo a las
cuatro perspectivas que seguin ellos toda empresa debe
tener: Aprendizaje, procesos internos, financiera y clientes
La planeacion estratégica se cataloga en cuatro areas de

2001 Wittington  Enfoque evolucionario estudio:  Planeacién clésica, planeacion procesal,

planeacion evolucionaria y planeaciéon sistémica. La
definicidn de estrategias se basa en el mercado.

Nota:* Adaptado de Ortega Martinez, Marco Antonio. Modelo de estrategia emergente y su aplicacién en las pyme
de México en ambientes de incertidumbre. Mexicali. Universidad CETYS. p. 53.
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2.2.4 Modelos Representativos De Planeacion Estratégica.

2.2.4.1 La planeacion estrategica formal de Hax y Majluf [24].

Hax y Majluf desarrollaron un trabajo dirigido a “elaborar un enfoque pragmatico de la gestion
estratégica, de €l puede desprenderse un modelo para el disefio organizacional que tiene una
utilidad clara para el diagnostico y analisis de organizaciones™ [25]. Segun el desarrollo de esta
teoria, al planear y disefiar una organizacion es necesario seguir los siguientes pasos:

1. Definir una estructura organizacional

2. Detallar la estructura organizacional.

3. Equilibrar la estructura organizacional y los procesos que de ella se derivan como:

planificacion, control, recursos, entre otros.

Algunas caracteristicas de una estructura inadecuada [25] son:

Falta de oportunidades para el desarrollo ejecutivo.

Escasez de tiempo para el pensamiento estratégico.

= Clima de trabajo conflictivo.

= Falta de definicion en la planificacion de negocios.

= Falta de coordinacion entre las divisiones.

= Duplicacion excesiva de funciones en las distintas unidades de la organizacion.
= Excesiva dispersion de funciones en una unidad de la organizacion.

= Bajo rendimiento de beneficios y bajas expectativas de retorno.
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Hax y Majluf presentan un modelo enfocado en una serie de ejercicios dentro de la organizacion
a manera de ‘ruta’, por medio de esta, se puede indicar en que parte de la organizacion se debe ir
implementando y desarrollando la planeacion estratégica. Esta guia permite saber quiénes deben

estar realmente involucrados en el proceso de planeacion y ejecucion.

Ciclo de Planificacion
Niveles Jl
Jerarquicos de Condiciones
Planificacién Estructurales| pormulacion de Programacién Presu;fufasto
la Estrategia Estratégica Estrategicoy
8 g ;
Operacional
- e e & e
Corporativo 4 7 1,1 . F/ r“
De negocios 73 '0', H '@[/ H % H
| L l |
Funcional A S \9@ J

Figura 4. Gestion de empresa con una vision estratégica. Hoja de ruta para planificacién Gestion de
Empresa con una vision estratégica. Arnoldo Hax, Nicolas Majluf.

En esta hoja de ruta, se encuentran cada uno de los niveles [26] que deben participar en la
Planificacion, asi como las funciones que deben cumplir segun el nivel del ciclo en el que se
encuentren. La planificacion estratégica de Hax y Majluf contempla si la estructura de una
organizacion adecuada o no. Ademas a través de una guia permite saber quiénes deben estar

realmente involucrados en el proceso de planeacion y ejecucion.

2.2.4.2 Estrategias segun Porter [27].
El modelo planteado por Michael Porter y conocido como el “Modelo de las 5 Fuerzas de Porter”,
es un proceso de Planificacion estratégica que entrega el marco de analisis que se debe realizar,

donde se abordan todos los topicos relevantes, y se especifica cuales son los @ambitos que se deben
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necesariamente analizar, para conseguir un analisis realista de la posicion competitiva de la

Organizacion [28].

Amenazas

ya
existentes

Negociacion Negociacion
con con los
proveedores clientes

Figura 5. Cinco Fuerzas de Porter, para una Organizacion interna,
Ventaja Competitiva. Michael Porter.

Porter, recalca la utilizacion de este método antes de realizar cualquier planeacion. Debido a
que los resultados de este estudio arrojan en qué posicion estratégica se encuentra la empresa y de
esta forma se pueden establecer las metas especificas y los items a mejorar a través del plan
estratégico. La base de Porter es la competencia, es decir, como se puede sentar un precedente con
las empresas que pertenecen al mismo sector para lograr un reconocimiento.

Ademés, Michael Porter “logré identificar tres estrategias Genéricas que pueden usarse
individualmente o en conjunto, para crear en el largo plazo esa posicion defendible que sobrepasara
el desempefio de los competidores en la industria” [29]. Es decir, estas estrategias se escriben en

la matriz de Ventaja Competitiva y seran la base para crear un plan que lleve al éxito a la empresa.
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1. Estrategia de liderazgo en costos [29]: Cuando se habla de liderazgo de costos, se refiere
a lograr ser la empresa lider en tener el menor costo de sus productos o servicios del sector. Una
buena estrategia de costos, puede verse en los indicadores de eficiencia, si estos son elevados es
porque se esta cumpliendo con la meta, ademas algunas de las caracteristicas de una buena
aplicacion de esta estrategia son: gastos generales bajos, no tolerancia con el desperdicio,
colaboracion continua con el control de costos por parte de los empleados.
2. Estrategia de diferenciacion [29]: Una empresa usa estrategias diferenciadoras cuando
sus productos poseen caracteristicas Unicas en el mercado y logra diferenciarse de la competencia.
Esta exclusividad es percibida por su precio, debido a que el posicionamiento de la marca permite
un cobro mayor.
3. Estrategia de Enfoque [29]: Esta estrategia consiste en tomar una parte del mercado en el
que se encuentra la empresa, y enfocarse ahi. Realizar diversos estudios y brindar a estos clientes
especificos un producto mejorado, de esta forma muy seguramente las preferencias de los clientes
potenciales pueden tomar el rumbo hacia el producto diferenciador ofrecido.

Al tener como base estas estrategias, se puede realizar un plan empresarial que permita formular
el estado futuro deseado de una empresa ya sea de producto o servicio definiendo asi las

actividades a planear pala lograr dichos objetivos.

Es importante resaltar que La Universidad de Barcelona en su mddulo Direccién y Control
estratégico tienen en cuenta algunas la estrategia de “El reloj” [30], el cual complementa la teoria
de Porter. Consiste en presuponer que los productos o servicios de diferentes negocios estan mas
0 menos disponibles, los clientes escogen proveedor u otro teniendo en cuenta que el precio del

producto o servicio es menor que el de otra firma y que el producto o servicio es valorado mas alto
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por el cliente de una empresa que de otra. Aqui puede ser utilizado el término “valor anadido

percibido” [31].

o
.5 Objetivo
- Amplio 1. Liderazgo de costo 2. Diferenciacién
Q.
£
o
o
©
£
o
o s
Objetivo 3 B. Enfoqued
c . que de
S Limitado 3 A. Enfoque de Costo Diferenciacién
Costo mas bajo Diferenciacién
Ventaja Competitiva

Figura 6. Ventaja Competitiva de Michael Porter, Creacion y Sostenimiento de un
desempefio superior. Tomado de: Compafiia Editorial Continental S.A. de C.V. México
D.F. 1987

2.2.4.3 Proceso de Planificacion Estratégica de Sallenave.

El gerente, tiene un valor muy importante en la empresa, no solo es el lider, también puede verse
como el que guia el camino al éxito de una compafiia. Sallenave define que la Planificacion
estratégica “no es un mecanismo para elaborar planes, es una herramienta para administrar y para
ordenar los cambios” [32]; Es decir la planeacion estratégica debe llegar a las areas que apuntan

al desarrollo de la empresa y no solo a las que buscan un crecimiento presente.

“Es un proceso que se basa en una metodologia de participacion de los ejecutivos de la
organizacion en la toma de decisiones. No existen modelos de planeacién estratégica, ésta es una

técnica para definir los objetivos de la empresa y establecer estrategias para lograrlos” [32]
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10. Integracién de las
1. Creacién de la Misién Estrategias Sectoriales
con las Estrategias
Corporativas

2. Identificacién de
Unidades Estratégicas de

. 9. Anélisis Competitivo
Negocios

8. Portafolio de productos
Matriz Boston
Consulting Group

3. Investigacién de
Mercados

7. Apalancamiento:
4. Fijacién de Objetivos Financiero, de
produccién, operativo, de
marketing

6. Comparacion
5. Célculo de la Tasa de crecimiento sostenible
crecimiento de la empresa con crecimiento esperado
dela empresa

Figura 7. Modelo de planeacién estratégica de Sallenave, Tomado de: Conferencia grupo de
investigacién pensamiento estratégico. Universidad del Valle

Cada una de estas etapas son vitales para guiar a una empresa al éxito. Como se puede apreciar
en la imagen, la planeacién estratégica de Sallenave pone en la cima a los directivos pues cada uno
de los pasos son desarrollados dentro del &mbito administrativo. Sin embargo, Hill y Jones [33],
complementan el modelo Sallenave con la creacion de su piramide funcional para la creacién de

estrategias.

Porque “la creacion de estrategia no es sino la fuerza mancomunada de todos los directivos y
empleados — como se describe en la Pirdmide — que de no ser tenida en cuenta a tiempo o en el
momento  adecuado, puede  generar un  fracaso de la  misma”  [20].
Aunque los directivos son importantes pues son quienes toman decisiones, también es necesario
tener en cuenta e involucrar a toda la organizacion. El plan estratégico debe contemplar cada una

de las areas para que sea exitoso.
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PIRAMIDE DE LA CREACION DE ESTRATEGIA

Responsabilidad delos
administradores a nivel
corporativo

Responsabilidad de los
administradores generales a nivel
de negocio

Responsabilidad de los jefes de las

principales actividades funcionales
dentro de una unidad de negocios

o de una divisién

Responsabilidad delos
administradores de planta, delos
administradores de unidades
geograficas y de los supervisores
en un nivel inferior.

Figura 8. Piramide de la creacion de estrategia, tomado de: Humberto Serna Gdmez, Gerencia Estratégica.

2.2.4.4 Proceso de Planeacion Estratégica Humberto Serna.

Humberto Serna Gémez [34], PhD en Administracion de la Universidad de los Andes plantea un
plan estratégico sobre un estudio de cultura de la organizacion. Serna se apoya en Mintzberg [20]
al recalcar que es importante tener en cuenta a todas las areas dentro de la creacion del plan. EI no
tener en cuenta a toda la organizacion, genera inconvenientes tan graves que pueden llegar a
destruir una planeacién estratégica realizada. Humberto Serna escribié un libro “Gerencia

Estratégica” donde esté el paso a paso para crear un plan estratégico.
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Figura 9. Planeacion Estratégica para construir estructuras exitosas, Tomado de:
Humberto Gémez. Universidad Gabriela Mistral.

2.2.4.5 Planeacion Estratégica de Hoshin Kanri.

Hoshin, realiza un “enfoque gerencial de Administracion por politicas, que busca mediante un
proceso participativo, establecer, implementar y posteriormente auto controlar los objetivos
fundamentales de la organizacion originados desde la alta gerencia, al igual que garantiza los
medios correspondientes y los recursos necesarios que aseguran que dichos objetivos seran

alcanzados en todos los otros niveles de la organizacion” [35].

A través de un plan estratégico a largo plazo se definen los objetivos principales, politicos
operativos y de administracion de la organizacion. Una vez estan definidas estas deben darse a

conocer a las demas areas de la empresa, con el fin de que los que laboran en ellas puedan definir
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metas para contribuir con el logro de cada objetivo propuesto. Para dar a conocer el plan

estratégico, Hoshin propone utilizar el ciclo PHVA. [35].

En sintesis, un plan estratégico “es un método que conjuga toda la energia organizacional para
dar efectivamente las respuestas necesarias hoy que permitan atender las necesidades presentes y
las futuras de la empresa, utilizando toda la potencialidad humana” [35]. Jaime Bedoya en su

intervencion en la revista Online Gerencie.com define las siguientes etapas:

Primera etapa- QUE

= Alta direccion establece objetivos

= Asigna los “propietarios” (direccion intermedia)

Segunda etapa-COMO

= Cada propietario designa un grupo de implementacién
= Cada grupo determina estrategias y planes de accién
= Estas estrategias y planes se estructuran, jerarquizan y priorizan, mediante el uso de las

matrices respectivas

Tercera etapa- COMO

= Estrategias y planes se analizan por el nivel jerarquico inferior
= Se analizan acciones operativas (tormenta de ideas)
= Las acciones operativas se seleccionan ( matriz de despliegue)

= EI COMO de la segunda etapa se introduce en la matriz como el QUE.
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Este modelo es de suma importancia porque pretende trabajarse en organizaciones que
no han implementado planes estratégicos o porgue su experiencia es poca. Lo interesante
del modelo de HOSHIN, es que pretende generar un trabajo que sea del dia a dia, es decir,
la creacion de la estrategia y su debida implementacion, como una disciplina que vayan
tomando los diferentes actores. Ademas es también importante tener en cuenta que la
planeacion baja en “cascada” a todos los que intervienen en ella, pero antepone ademas

de la disciplina y el control [36].

Misidn y Analisis Externo e
Vision de la P\ar;)laalz_jrgo Prol()z\‘?emn?:del Interno
Compafiia Diagnostico
[ | | \ |
Plan de
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Figura 10. Ciclo PHVA de Hoshin Control de calidad total, metodologias y administracion para el éxito. Tomado
de: Sarv Singh Soin
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2.2.5 Planeacion Estratégica en entes de Educacion Superior.

El sector educativo ademas de tener una gran responsabilidad con la sociedad, sufre tenciones
empresariales debido a la continua evaluacion de indicadores de eficiencia y rendimiento en
diversas areas [37].

Las universidades requieren ser auto sostenibles y productivas para garantizar su
existencia, por lo cual, los sistemas administrativos constituyen una funcion basica en las
organizaciones. Es asi como surge la necesidad de que los miembros de la comunidad
académica trabajen mancomunadamente, encaminados a alcanzar los objetivos
institucionales con un eficiente uso de los recursos a traves de un proceso de planeacion,
organizacion y control [38].

El principal propdsito de una planeacidon estratégica en el sector educativo, estad fundamentada
en analizar la institucion interna y externamente. Generalmente se realiza a través de una matriz
DOFA para identificar las oportunidades, debilidades, formalezas, amenazas y de esta forma
definir las estrategias a utilizar para resolver cada problematicas y lograr las metas institucionales.
Gilchrist [39] afirma que en el sector educativo son evidentes cuatro tipos de planes:

El primero hace referencia al retdrico, que carece de credibilidad en la comunidad
académica; el segundo tiene que ver con el singular, producido exclusivamente por el
director o el rector; el tercero, se refiere al cooperativo, en el que interviene un grupo
especifico de funcionarios, este se centra en las finanzas y el desarrollo del personal; el
cuarto, es el corporativo, producido por el personal que trabaja en conjunto, su foco se

centra de acuerdo con las prioridades de la institucion educativa. En ningln caso se tiene



PLAN ESTRATEGICO ENFOCADO EN EL RECONOCIMIENTO DEL CEDE 46

en cuenta la naturaleza de la planeacion misma, ni en qué medida, ésta se encuentra
determinada por el contexto externo [39].

Les Bell, “plantea importantes debilidades en el soporte de la planeacion estratégica,
fundamenta su critica en tres falacias que socavan la eficacia de la planeacién como una técnica
de direccidn para usar en organizaciones educativas” [40]. De esta manera, el plan estratégico de
una institucién educativa, se convierte en un rompecabezas, donde las piezas se entrelazan en un
orden apropiado y cada una de ellas, juega un papel relevante para conseguir una imagen completa
[40].

2.3 Marco Legal y Normativo

2.3.1 Leyes Nacionales.

2.3.1.1 Constitucion Politica de Colombia.

Articulo 38: Se garantiza el derecho de libre asociacion para el desarrollo de las distintas

actividades que las personas realizan en sociedad. [41]

Articulo 333: La actividad econémica y la iniciativa privada son libres, dentro de los limites del
bien comun. Para su ejercicio, nadie podra exigir permisos previos ni requisitos, sin autorizacion
de la ley. La libre competencia econdmica es un derecho de todos que supone responsabilidades.
La empresa, como base del desarrollo, tiene una funcién social que implica obligaciones. El Estado
fortalecera las organizaciones solidarias y estimulara el desarrollo empresarial. El Estado, por
mandato de la ley, impedira que se obstruya o se restrinja la libertad econémica y evitard o

controlara cualquier abuso que personas o empresas hagan de su posicion dominante en el mercado
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nacional. La ley delimitara el alcance de la libertad econdmica cuando asi lo exijan el interés social,

el ambiente y el patrimonio cultural de la Nacion [41].

Articulo 158: Todo proyecto de ley debe referirse a una misma materia y seran inadmisibles las
disposiciones o modificaciones que no se relacionen con ella. El Presidente de la respectiva
comision rechazara las iniciativas que no se avengan con este precepto, pero sus decisiones seran
apelables ante la misma comision. La ley que sea objeto de reforma parcial se publicara en un solo

texto que incorpore las modificaciones aprobadas [41].

2.3.1.2 Ley 80 de 1980.

Articulo 160: “Las instituciones de educacion superior, especialmente las universitarias
y tecnoldgicas, tienen, ademas de sus funciones estrictamente docentes e investigativas, la mision
social de mantener actividades de extension cientifica y cultural y de servicios a la comunidad”
[42].

2.3.1.3 Ley 90 de 1992.

Articulo 120: Define que contiene la proyeccion social. “Comprende los programas de educacion
permanente, cursos, seminarios, y demas programas destinados a la difusién de los conocimientos,
al intercambio de experiencias, asi como las actividades de servicio tendientes a procurar el

bienestar general de la comunidad y la satisfaccion de las necesidades de la sociedad” [43].
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2.3.1.4 Ley 1014 de 2006.

Articulo 1: “La educacion debe incorporar en su formacion tedrica y practica lo mas avanzado de

la ciencia y de la técnica, para que el estudiante este en la capacidad de crear su propia empresa,

adaptarse a las nuevas tecnologias y al avance de la ciencia, de igual maneara debe actuar como

emprendedor desde su puesto de trabajo” [8].

Articulo 2: Objetivos de la ley [8]:

Promover el espiritu emprendedor en todos los entes educativos del pais.

Crear un marco interinstitucional que permita fomentar y desarrollar la cultura del
emprendimiento y creacion de empresas.

Establecer mecanismos para el desarrollo de cultura empresarial a través del fortalecimiento
del sistema publico.

Crear vinculo entre sistema educativo y sistema productivo nacional.

Articulo 3: Principios de la ley [8].

Formacion integral de aspectos y valores empresariales como estimulo a la investigacion,

innovacion y aprendizaje permanente.

Apoyo a procesos de emprendimiento sostenibles desde perspectiva cultural, ambiental y

regional.
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Articulo 10: Mesas de trabajo de la red de emprendimiento: “Son un espacio de discusion y
analisis para que todas las instituciones que conforman la red se sientan participes y logren

desarrollar acciones con base a los lineamientos contemplados por las mismas” [8].

2.3.2 Sentencias.

2.3.2.1 Sentencia T — 441 de 1997.

La proyeccion social, es un proceso de formacidn académica, por esta razon se afirma que:
“Las tareas de la universidad no se reducen Unicamente a la formacién de profesionales.
La academia se orienta también al cumplimiento de otros fines, tales como el fomento de
la cultura, la ciencia y la investigacion; la promocién de valores claros a una sociedad
democratica, pluralista y multicultural; al analisis de la sociedad en la que se inserta y la
promocion de proyectos tendientes a solucionar las dificultades que se observan; el
fortalecimiento de la unidad nacional y de la autonomia territorial; la incorporacion del

estudiante en la realidad del pais y el impulso de la voluntad de los jévenes” [44].

2.3.3 Normativa Universitaria.

2.3.3.1 Estatuto Organico de la Universidad.

Articulo 1: La Misién de la Universidad Santo Tomas, inspirada en el pensamiento humanista y
cristiano de Santo Tomas de Aquino, consiste en promover la formacion integral de las personas,
en el campo de la Educacion Superior, mediante acciones y procesos de ensefianza-aprendizaje,

investigacion y proyeccién social, para que respondan de manera ética, creativa y critica a las
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exigencias de la vida humana y estén en condiciones de aportar soluciones a la problematica y

necesidades de la sociedad y del pais [45].

2.3.3.2 Plan de desarrollo Nacional Institucional USTA 2012-2015.

“La mision de la Universidad Santo Tomas, inspirada en el pensamiento humanista
cristiano de Santo Tomés de Aquino, consiste en promover la formacion integral de las
personas, en el campo de la educacion superior, mediante acciones y procesos de
ensefianza-aprendizaje, investigacion y proyeccion social, para que respondan de manera
ética, creativa y critica a las exigencias de la vida humana y estén en condiciones de

aportar soluciones a la problematica y necesidades de la sociedad y del pais” [9].

2.4 Marco Historico

2.4.1 Historia de la Universidad Santo Tomas.

El primer claustro universitario del pais, se fund6 en 1850 bajo la supervision de los Padres
Dominicos. Inicialmente se dio origen al Colegio Santo Tomas y posteriormente sus estudios
fueron mezclados con la Universidad, Ilamada Tomistica. Las principales carreras ofrecidas eran
canones, filosofiay leyes.

El 7 de marzo de 1965 en la provincia San Luis, se dio el Nombre de Universidad Santo Tomas

de Colombia, mediante la resolucion N° 3645 DE 1965, por medio del dominico Luis J Torres.
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Sin embargo, con el tiempo los Predicadores decidieron generar una extension educativa en el pais,
y una de esas ramas fue inaugurar la Universidad Santo Toméas Bucaramanga, en 1973. Esta
universidad se instald en el Colegio Cristo Rey y ademas se incluyo la carrera de Contaduria

Publica.

2.4.2 Origen de la Facultad De Ingenieria Industrial.

En el afio 2006 se cred la facultad de Ingenieria Industrial en la Universidad Santo Tomas

Bucaramanga cuyo decano fundador fue Humberto Meléndez Reyes [46].

2.4.2.1 Caracteristicas del programa Ingenieria Industria [47].

Registro Calificado: Resolucion N° 8639
Fecha de Registro: 09/07/13

Duracion de la Resolucion: 7 afios
Registro de SNIES: 52189

Titulo: Ingeniero Industrial

Duracion: 8 semestres

Créditos: 146

Nivel de formacion: Universitario

Jornada: Diurna y Horario Extendida
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2.4.2.2 Perfil del Estudiante [47].

La persona que ingresa a la facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad Santo Tomas
Bucaramanga, posee destrezas en las areas de matematica, fisica, quimica, ademas con un alto
compromiso social para mejorar las condiciones de los trabajadores del pais vinculados a diversas
empresas.

2.4.2.3 Perfil del Egresado
El ingeniero Industrial Tomasino, es competente para crear, dirigir procesos, liderar actividades
en diversas ramas empresariales. Esta orientado hacia el emprendimiento y la innovacion desde un
angulo ambiental y humano [47].

2.4.2.4 Perfil ocupacional.
El ingeniero industrial Tomasino puede desempefiarse en las areas de produccion y logistica,
finanzas y mercado, talento humano, emprendimiento, innovacion y competitividad, control de

calidad, formulacion - planeacién y Seguridad industrial [47].

2.4.3 Historia del Centro De Emprendimiento Y Desarrollo Empresarial de la

Universidad Santo Tomas seccional Bucaramanga.

El Centro de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial fue creado en el 2008, “bajo la direccion
del Ingeniero Humberto Meléndez, en compafiia de diversos docentes especialistas en planes de
negocios, sector financiero y con el conocimiento de las diferentes carreras ofrecidas en los

pensum académicos [48].
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2.4.3.1 Directores del CEDE.

El CEDE ha estado dirigido por diferentes profesionales:

2009: Adquirid la direccion el Ingeniero Jaime Osorio en ese tiempo docente de sueldos y
salarios.

2011: Tomo el liderazgo el ingeniero Cesar Orlando Gomez, quien se desempefiaba como
docente de Talento humano. Pero lamentablemente de 68 planes iniciados ninguno se culmino.
2012: Durante el primer periodo académico el ingeniero German Vargas asumio la direccion.
En el segundo periodo académico, el decano de la facultad, asigné al Dr. Pascual Rueda como
Director del CEDE y como apoyo a ingeniero Gustavo Montero, quienes dieron origen al
programa “Creamos en Santander”. Un programa encaminado a asesorias de emprendimiento.
En 2013 El ingeniero Eduwin Florez asumié la direccion hasta la fecha. Sin embargo no tiene

ningun apoyo profesional para desarrollar un trabajo eficiente.

2.4.3.2 Aportes significativos al CEDE.

En el afio 2010, se dio la posibilidad de realizar practicas empresariales en el CEDE para apoyar

la demanda presentada. Esta fue realizada por los estudiantes: Mario Carrascal, Ana Lucia Murillo

y Danilo Gomez. “Dentro de sus aportes se encuentran: proyectos de auditoria a la cadena de

restaurantes del municipio de Vélez y medicion del Doing business en Bucaramanga” [48].

En 2011 la oportunidad fue para Noris Ramirez, Omar Martinez, Jonathan Rodriguez, Angela

Rinaldy y Diana Torres. Quienes realizaron proyectos de investigacién directamente con el CEDE

y sus aportes fueron valiosos en torno a la cultura de emprendimiento y avance del centro.
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2.4.3.3 Planes de negocios desarrollados en el CEDE.

En el Centro de emprendimiento se han comenzado diversas ideas de negocio pero
lamentablemente pocas se han culminado, pero de estas podemaos resaltar a Nancy Juliana Mantilla
Garcia, de la Facultad de Administracion de Empresas Agropecuarias, quien presento en 2008 su

idea de “Produccion de ganado de carne Angus-Brahaman” [48].

2.5 Estado Del Arte

Alejandro Castafio Ramirez de la institucion Politécnico Grancolobiano en el 2010 realiz6 una
investigacion cuyo propdsito fue analizar cuantitativamente como se realizan los procesos de
Planeacion estratégica en 329 empresas. Para ello se efectuaron mediciones cuyos resultados
muestran que el comportamiento Organizacional utiliza marcos temporales y toma de decisiones
emocionales, ademas de desconocimiento de herramientas de mercadeo y gestion [49].

Los medios audiovisuales también necesitan un enfoque estratégico a futuro que les permita
mantenerse en el mercado. Por esta razén, Sandra Moreno [50], decidi6 aplicar un plan para el
canal TRO para consolidarlo como una empresa lider y eficiente. Para esto se realiz6 un analisis
matricial de factores externos e internos, asi como el planteamiento de la mision, vision, objetivos
y politicas. Ademas se formularon diversos planes de accion para ser implementados a futuro.

La planeacion estratégica también ha sido implementada en entidades de educacion Superior.
“La universidad Industrial de Santander, realizd una aplicacion de esta planeacion al centro de
investigaciones epidemioldgicas (CIE-UIS). El proyecto de creacién de un plan estratégico surgio

como respuesta a la preocupacion por lograr la efectividad organizacional en todos los procesos
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de la organizacién y ademas con el fin de promover en forma activa el crecimiento y la eficiencia
del CIE” [51].

Para lograrlo se realiz6 un diagndstico del entorno por medio de la identificacion de
oportunidades y amenazas del mercado, seguidamente del analisis interno realizado por medio de
matrices. Luego, procedieron a evaluar y disefiar los planes de accion a seguir para ser
implementados en el CIE-UIS. Finalmente, como plan de accion se formuld la mision, vision,
principios corporativos, objetivos, metas, politicas y procedimientos.

Otro de los proyectos realizados por la Universidad Industrial de Santander, se basé en la
Planeacion estratégica para la funcién de extension de la escuela de estudios industriales y
empresariales [52]. Este proyecto se realizo a través de Javier Chaparro basado en la metodologia

de Analisis Estructural y fue desarrollado en las siguientes fases:

= Analisis Situacional, donde se caracterizé la extension universitaria a través de antecedentes
= Analisis estructural por medio de la técnica MIC-MAC

= Plan de accion, donde se plantearon las lineas estratégicas para la extension de la Escuela.

La revista Empresas y Territorio, publico el articulo “La Gestion del Conocimiento en
Instituciones de Educacion Superior (IES MEDELLIN)”, con autoria de Andrés Uribe, en 2013
[53] para mostrar la gran importancia que tiene generar conocimiento en ambitos organizacionales
y empresariales. Ademas de “mostrar a partir de casos especificos los vacios existentes en las
organizaciones donde la aplicacion del conocimiento queda relegada a un mero concepto, dejando

de lado la aplicabilidad practica”
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2.6 Disefio Metodoldgico

Tabla 2.

Cronograma de Actividades

Plan Estratégico enfocado en el reconocimiento interinstitucional del Centro de Emprendimiento y
Desarrollo Empresarial de la universidad Santo Tomas seccional Bucaramanga

Objetivo Actividad Entregable
Revision estructura Centros de Comparativo entre los centros de
emprendimiento regionales mas emprendimiento regionales y el
importantes CEDE USTA Bucaramanga
Basqueda de_Eroyectos enfocados Medicion de fortalezas y
en la evaluacion de centros de -

L P debilidades en CEDES de
emprendimiento de Universidades .
. Universidades de Bucaramanga.
de la ciudad de Bucaramanga
Fuentes Revision mesa de emprendimiento Py Hiens vy SellUeleiEs

DIAGNOSTICO
CEDE

Secundarias

Bucaramanga

planteadas por la mesa de
emprendimiento

Exploracion de proyectos de grado
de la Universidad Santo Tomas
relacionados con el Centro de
Emprendimiento

Revision de la formalizacion del
CEDE en documentos
institucionales

Consolidacion de resultados de
proyectos de grado

Acta de creacion del Centro de
emprendimiento

Fuentes Primarias

Revision del material fisico y
digital del CEDE (Organizacion)

Aplicacion de encuesta a
emprendedores historicos del
CEDE basado en ciclo
emprendedor y GEM)

Investigacion de la estructura de los
Centros de emprendimiento USTA
Colombia (Investigacion)

Organizacion del material del
CEDE (Listado maestro)- Base
de datos Emprendedores USTA.

Medicion de la satisfaccion del
CEDE

Documento comparativo entre
los centros de emprendimiento de
las sedes de la Universidad Santo
Tomas y el CEDE Bucaramanga

PLAN
ESTRATEGICO
CON ENFOQUE
INTERINSTITU
CIONAL

Analisis
Estratégico

Analisis Macro Entorno

Analisis Micro Entorno

Anélisis maro del entorno por
medio de matriz PEST, diagrama
causa y efecto de tendencias.

Andlisis Micro del Entorno por
medio de aplicacion de Fuerzas
de Porter y matriz de
Stakeholders




PLAN ESTRATEGICO ENFOCADO EN EL RECONOCIMIENTO DEL CEDE 57

(Tabla 2). Continuacioén

Propuesta
Estratégica

Formulacién de la misién
Formulacion de la vision

Creacién del disefio
organizacional del CEDE

Creacion de la cultura
organizacional

Formulacion de objetivos CEDE
Formacion de Estrategias para el
CEDE

Creacién del Portafolio de
Servicios

Célculo de costos y recursos de
operacion de Propuesta

Misién Propuesta
Visién Propuesta

Organigrama, responsabilidades
de talento humano y hoja ruta
para aprobacidén de proyectos
CEDE.

valores, relaciones y postura
ética del CEDE

Obijetivo general y especificos
Matriz de objetivos y estrategias.

Portafolio de Servicios del
CEDE.

Matriz de costos

IMPLEMENTAC
ION DEL PLAN
Y
SOCIALIZACIO
N

Acciones Internas
realizadas por el
CEDE

Acciones que
involucren la
aprobacion de
proyeccion social y
vicerrectoria
académica.

Socializacion de la
Propuesta.

Implementacidon del proyecto a
partir de acciones internas del
CEDE

Implementacidon del proyecto a
partir de acciones que involucren
la aprobacidn de entes
superiores.

Socializacion con entes
pertinentes: Equipo de apoyo
proyeccion social Facultad de
Ingenieria Industrial y Director
de Unidad de proyeccién Social
seccional Bucaramanga.

Resultados de implementacion

Resultados de implementacion.

Listas de Asistencia a la reunién

Nota:* Desarrollo consecutivo del Proyecto. Autora del Proyecto
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3 Diagnostico Centro de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial

La fase de diagnostico del proyecto se dividio en dos partes:

= Investigacion de centros de emprendimiento en principales universidades de la region y
consolidacién de proyectos (Fuentes secundarias).

= Recoleccién y evaluacion de Informacion primaria para diagnostico formal.

En la primera parte, se realizd una revision en la estructura de los centros de emprendimiento
de las universidades la region y se compard con el CEDE USTA, ademas se consolidaron los
proyectos de grado relacionados con el Centro de Emprendimiento con el fin de tomar informacion
clave para esta investigacion y por ultimo se hizo una revision de la formalizacién del CEDE en
documentos institucionales con el fin de verificar su constitucion.

Para la recoleccion de informacidn primaria utilizada en la construccion formal del diagndstico,
se efectud una encuesta descriptiva basada en el ciclo emprendedor con metodologia GEM a los
emprendedores que han inscrito sus ideas en las diferentes convocatorias realizadas por el CEDE
durante sus afios de ejecucion, con el fin de evaluar la satisfaccion y productividad del centro,
ademas se realiz6 una revision y organizacion de los documentos digitales, fisicos y por Gltimo, se
desarroll6 una investigacién comparativa sobre el manejo del emprendimiento en las seccionales
de la Universidad Santo Tomas en compafiia del departamento de proyeccion social.

3.1 Fuentes Secundarias

Esta etapa del diagnostico se realiz6 a través de investigacion. La busqueda en fuentes externas

permitié una consolidacién importante de documentos y proyectos que han estudiado algunas
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variables de cultura y emprendimiento en las Universidades, asi como la estructura de los Centros

de Emprendimiento de las Universidades mas conocidas de Bucaramanga y su area metropolitana.

3.1.1 Centros de emprendimiento de universidades Regionales.

Para las instituciones de educacion superior es importante promover el emprendimiento, la ley
1014 de 2006 exige que sean participes y que apoyen a los estudiantes que tengan ideas de negocio,
las universidades brindan la informacién correspondiente a fondos que ofrecen beneficios
economicos con el fin de que sus estudiantes se presenten y salgan victoriosos.

En esta parte del diagnostico, se realizara una investigacion de la estructura y forma de trabajo
de los centros de emprendimiento de las universidades méas conocidas de la ciudad de

Bucaramanga, entre ellas encontramos: UPB, UNAB, UIS y UDES.

3.1.1.1 Universidad Pontificia Bolivariana (UPB) Sede Bucaramanga.

La universidad Pontificia Bolivariana, se declara como una Unidad de docencia con énfasis en
investigacion e innovacién. Su principal estrategia de emprendimiento es infundida por la
Vicerrectoria Académica. Por esta razén cuentan con el Centro de Desarrollo Empresarial CDE
UPB. “ElI CDE UPB, es un centro dedicado al emprendimiento y a la innovacién que brinda

sensibilizacion, creacion, fortalecimiento y aceleracion de iniciativas de negocios” [54].

“El personal directo del Centro lo conforma su director y su asistente, pero de manera conjunta
trabajan con diferentes asesores de cada una de las facultades, que sirven de lideres y apoyo a los

proyectos presentados por los estudiantes a la unidad, paralelamente a esto se realizan ciertos
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eventos de sensibilizacion dentro de los principales estan: Encuentro de emprendedores UPB y

Laboratorio de emprendedores UPB” [48].

Desde el inicio de cualquier carrera, se sensibiliza a los estudiantes en los temas de
emprendimiento, dandole la opcion de descubrir y desarrollar sus habilidades y destrezas
empresariales, optando por una ruta académica hacia la creacion de empresas. Para lograr
lo anterior, capacitan a los docentes en temas relacionados con el emprendimiento, y asi

generar un ambiente propicio para la creacion de empresas [55].

Una vez los estudiantes aceptan el reto de trabajar en su idea de negocio, la universidad les
brinda asesorias personalizadas en el proceso de consolidacion empresarial y ademas ayuda en los
procesos de seleccion para financiacion mediante convenios con el SENA, Fondo Emprender,
Cavipetrol, Camara de Comercio de Bucaramanga, Fondo Regional de Garantias S.A,

FUNDESAN. Las estrategias [56] adoptadas por la UPB son las siguientes:

Tabla 3.
Estrategias Emprendimiento UPB

INVESTIGACION RUTA ACADEMICA

La UPB trabaja en la construccion de nuevas
metodologias para facilitar el mejor aprovechamiento
de los recursos, las oportunidades de negocio y la
solucion de problemas de gestion y desarrollo
empresarial.

SENSIBILIZACION Y CAPACITACION

UPB brinda capacitaciones a docentes en temas de
emprendimiento con el fin de desarrollar la cultura
emprendedora en la universidad

Nota: *Estrategias de Emprendimiento de la Universidad Pontificia Bolivariana. DIAZ, Adriana.

Argemiro.

Desde primer semestre se inicia con la sensibilizacion
de los estudiantes en temas de emprendimiento,
brindandoles la opcidn de descubrir y desarrollar sus
habilidades y destrezas empresariales para que opten
por una ruta académica hacia la creacion de Empresas.

IDEAS Y PLANES DE NEGOCIO
Apoyan ideas nuevas, creativas e innovadoras,

brindando asesoria antes y después de la constitucion
de la empresa.

PARRA,
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El CDE trabaja con asesorias externas en mercadeo, administracion, costos y finanzas,

aspectos legales, impacto ambiental e impacto social.

3.1.1.2 Universidad Industrial de Santander (UIS).

La universidad Industrial de Santander se ha destacado dentro de las universidades santandereanas
en el tema emprendimiento. Sus resultados son bastante significativos, a final de 2012 cotizaban

80 ideas enviadas a convocatorias nacionales.

“La coordinacion de la Unidad de Emprendimiento esta liderada actualmente por el Ing. Luis
Felipe Ordofiez, el cual con su equipo de trabajo persiguen el objetivo, de promover en la
comunidad estudiantil el espiritu emprendedor e innovador, de forma que logren traducir sus ideas
de negocio en empresas que apalanquen el crecimiento sostenido de la regién, enfocandose

también en los proyectos relacionados con 1+D” [48].

El programa de emprendimiento liderado por la Universidad Industrial de Santander apoya en
primer lugar a estudiantes de octavo a décimo semestre. Los estudiantes se inscriben en las
convocatorias de la Universidad, son seleccionados [57]. Se enfoca en emprendimiento e

innovacion de tecnologia, al ser seleccionados pueden obtener los siguientes beneficios:

= Capacitacién en construccion de planes de negocio.
= Asesoria en disefio del Plan de Negocio.
= Acompafiamiento en la participacion de convocatorias nacionales e internacionales.

= Apoyo financiero durante la implementacion de los planes aprobados por la universidad.
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“El trabajo que se realiza en el Centro es alimentado o enriquecido por el programa Tecnologia
empresarial que de manera articulada trabaja para el fomento el desarrollo de las habilidades
empresariales de los egresados y estudiantes de tecnologia empresarial que realizan sus estudios a

distancia con el apoyo del instituto de proyeccion regional y educacion a distancia” [48].

3.1.1.2.1 Etapas del emprendedor UIS.

El 4rea de emprendimiento en la Universidad Industrial de Santander [48] se encuentra alineado

Con el Plan de desarrollo de la institucién 2009-2018 [58]. Sus etapas son:

Tabla 4.
Etapas del Emprendedor UIS
ETAPA CLASIFICACION
INSCRIPCION DEL Idea de negocio
EMPRENDEDOR Idea Creada

. Orientar idea de negocio
TALLER DE ORIENTACION Y

EVALUACION Evaluacién y correccion

Idea identificada y estructurada
Negocio establecido
Asesorias

CLASIFICACION

APROBACION Beneficios

Nota: *Etapas que debe asumir un emprendedor UIS para recibir asesorias y beneficios.
DIAZ, Erika Marcela.
La Universidad Industrial e Santander tiene lleva los planes de negocio de sus emprendedores
directamente al fondo emprender para participar en las convocatorias que este realiza. La ruta a

seguir se describe a continuacion.
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Programa de Emprendimiento

Actividades de
Sensibilizacion

Figura 11. Ruta fondo Emprender. Ruta a seguir para participar en el Fondo Emprender Tomado
de: DIAZ, Erika Marcela.

Erika Marcela Nifio y Cristhian Jared Diaz [57] realizaron una entrevista a las directivas del
programa de UIS EMPRENDE para su proyecto de grado Evaluacion del programa de
Emprendimiento de la Universidad Industrial de Santander. Se pudo percibir que la mayor
inversion se realiza en el material publicitario visual, pues para la Universidad Industrial de
Santander es importante que esta informacion llegue al mayor nimero de personas. Ademas,
cuenta con una plataforma virtual para mantener informada a la comunidad UIS

http://45.79.10.181/Uisemprende/public/ .

UIS EMPRENDE no tiene un espacio visible y es poco innovador. En cuestién de personal para
emprendimiento, la Universidad Industrial de Santander cuenta con una persona capacitada en
temas de emprendimiento y creacidon de empresa, el cual se encarga de asistir las asesorias a los
nuevos emprendedores y enfocar las ideas de negocio. Ademas cuenta con un comité voluntario

[57] conformado por:


http://45.79.10.181/Uisemprende/public/
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= Una Directora de Transferencia de conocimiento
= Dos profesionales IPRED

= Un profesor de disefio Industrial

= Un profesor de Ingenieria de Sistemas

= Un profesor de Ingenieria Industrial
3.1.1.2.3 Resultados.

El programa de emprendimiento tiene algunos indicadores los cuales evalUan si las metas a cumplir

a corto y largo plazo se realizan. NINO y DIAZ [57] mostraron como resultado:
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Figura 12. Eventos de Emprendimiento UIS 2012-2014,
Entrevista para evaluacion de programa de
emprendimiento UIS. Tomado de: NINO, Erika M.
DIAZ Cristhian J. UIS 2015

Este grafico nos muestra la cantidad de eventos del area de emprendimiento realizados en la
Universidad Industrial de Santander en los afios 2009-2014. En 2014 se realizaron 22 eventos y

como se puede percibir, existe un crecimiento evidente en la programacion de eventos en tema de



PLAN ESTRATEGICO ENFOCADO EN EL RECONOCIMIENTO DEL CEDE 65

emprendimiento y cultura en la UIS producto de que es importante que los estudiantes decidan

emprender y aportar de forma positiva a la sociedad.
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Figura 13.Cantidad de participantes en convocatorias, Entrevista
para evaluacion de programa de emprendimiento. UIS NINO, Erika
M. DIAZ,Cristhian J. UIS 2015

El aumento de los estudiantes que han participado en convocatorias realizadas por el Centro de
emprendimiento UIS ha tenido un aumento significativo en los ultimos tres afios. Es importante
resaltar que este crecimiento se debe al esfuerzo de la Universidad Industrial de Santander por
inculcar una mentalidad y cultura de emprendimiento, siendo esta satisfactoria y notable en el

diagnostico realizado en este estudio.
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Figura 14. Proyectos presentados, aprobados y empresas creadas. Entrevista
para evaluacion de programa de emprendimiento. UIS NINO, Erika M.
DIAZ,Cristhian J. UIS 2015
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El ndmero de ideas de negocio apoyadas por la Universidad Industrial de Santander y
presentadas por medio de los estudiantes a los diferentes fondos de financiamiento aumento de 11
a 31 en el tltimo afio. Aunque todos los proyectos presentados no han sido aprobados, este aumento
es de suma importancia porque quiere decir que la universidad ha tendido un desarrollo dinamico
respecto a mentalidad y cultura emprendedora obteniendo asi la participacion de los estudiantes.

En el afio 2013 se obtuvo el mejor resultado. Con 6 proyectos aprobados y 5 empresas creadas,
esta es la finalidad de los esfuerzos realizados por los entes de educacién superior, que los

estudiantes puedan emprender y hacer realidad su idea de negocio.

3.1.1.3 Universidad Autdbnoma de Bucaramanga (UNAB).
La universidad Autonoma de Bucaramanga, trabaja el emprendimiento en dos programas.
“evoluciona Emprendedores UNAB” e “Impulsa UNAB”. Evoluciona Emprendedores UNAB, “es
el programa de emprendimiento de la Universidad creado para descongelar la creatividad y llevarla
a la formulacion de un plan de empresa innovador, idoneo y con alto contenido de responsabilidad
social para el medio” [59].

EVOLUCIONA, ha tenido resultados muy positivos en los ultimos cuatro afios. Afirmo su
coordinadora Isabel Cristina Barragan Arias [60], el total de ideas asesoradas son 349, planes de
negocio 52 y empresas creadas 21. Dentro de las empresas creadas se encuentran paraguitas,
KETACO y otras.

El talento humano de la UNAB en emprendimiento estd conformado por ocho (8) docentes,
especialistas en areas afines a los programas académicos de la universidad, capacitados en el
manejo de las convocatorias y concursos de los planes de negocio. EVOLUCIONA UNAB tiene

tres enfoques [48]:
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" Académico: Por medio de catedras empresariales programadas en las diferentes carreras,
la funcion principal es incentivar a los estudiantes a emprender y por ende a idear su negocio.
" Incubacion: las ideas de negocio son apoyadas por medio de asesorias y directamente
vinculadas con entidades promotoras del Emprendimiento.
" Investigacion: la unidad de emprendimiento UNAB hace parte de la GEM vy el Banco
Interamericano de Desarrollo.

Ademas la UNAB trabaja con egresados a través de su programa IMPUSA, el cual maneja tres
actividades especiales:
. Clubes de Emprendimiento: Son reuniones con estudiantes, las cuales permiten
compartir experiencias, a partir de lo diferentes proyectos.
. Cafés con expertos: Mensualmente, se permite que compartan con expertos sobre sus
experiencias y dudas. En este espacio se orientan proyectos de vida.
. EXPOUNAB: Es una ventana que la Universidad abre para que se muestren prototipos e

ideas.

3.1.1.4 Universidad de Santander (UDES).

La Universidad de Santander trabaja el area de emprendimiento en dos enfoques: Enfoque de
Cultura Emprendedora por medio de una catedra de emprendimiento inmersa en cada una de las
carreras ofrecidas y acompafiamiento en planeacién y ejecucion de Ideas de negocio.

“El objetivo de la Unidad de Emprendimiento de la UDES, es fomentar e incentivar la cultura

emprendedora en la Universidad en la que clasifican estudiantes, egresados, administrativos,
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docentes y a nivel exterior los empresarios y particulares que soliciten consultoria y asesoria en la
construccién de sus planes de negocio” [48].

SegUin una entrevista realizada por Angela Rinaldy en 2013 al Ingeniero Wilson Lizarazo actual
coordinador del Centro de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial, afirmé que la UDES cuenta
con un equipo de trabajo, conformado por docentes y asesores de cada facultad académica de la
Universidad, que ofrecen respaldo y garantias a los emprendedores en temas especificos durante
la construccion de su idea de negocio, pero asegura que los resultados serian mucho mas benéficos
si se lograra trabajar conjuntamente con las demas Universidades Yy aprovechar asi las fortalezas
de cada institucion para crecer conjuntamente [48].

La UDES al igual que otras universidades brinda informacién a sus estudiantes sobre
vinculaciones con diferentes entidades como: Fondo Emprender, SENA, VENTURES,
INNPULSA, ademas de pertenecer a la red Regional de emprendimiento (RRE). Hasta la fecha se
han aprobado (4) cuatro ideas de negocio y se estaban trabajando dos proyectos en el segundo
periodo académico del afio 2012-semestre.

Los pasos que un estudiante UDES debe seguir para llegar a presentar su idea de negocio a un

ente Patrocinador son:

«Solicitud del servicio
Aplicacién de Test

*Resultados del Examen
* Asignacion de Tutor

« Asesoria en construccion de esquema
+ Acompafiamiento durante y después del proceso

Figura 15. Estructura Emprendimiento UDES. Tomado de: RINALDY, Angela.
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3.1.2 Proyectos enfocados en la evaluacién de centros de emprendimiento de

Universidades de la ciudad de Bucaramanga.

Los centros de emprendimiento de las diferentes universidades han sido blancos de estudios sobre
clima de emprendimiento en las instituciones de educacion superior debido a la trascendencia que
ha tenido la mentalidad y cultura de emprendimiento, la cual se refleja en las ideas de negocio
presentadas a los fondos de financiamiento por medio de las Universidades.

Se han realizado investigaciones teniendo en cuenta la estructura, proyeccion, personal
capacitado, cultura emprendedora y resultados obtenidos de cada Centro de emprendimiento. A

continuacion se presentan los estudios mas representativos de Centros de emprendimiento.

3.1.2.1 Medicion de Brechas existentes entre el Centro de emprendimiento USTA 'y

universidades de la ciudad de Bucaramanga.

Investigacion realizada en el 2013 por las estudiantes de ultimo semestre de la Universidad Santo
Tomés; RINALDY RIBON, Angela. TORRES CASTELLANOS, Estefania. SALCEDO
SANCHEZ, Giovanni. La investigacion fue realizada mediante entrevista semi-estructurada. Con
el fin de presentar el diagndstico de ese afio del Centro de emprendimiento de la Universidad Santo
Tomas, se seleccionaron las siguientes variables, las cuales se les asignaron los siguientes pesos

segun los objetivos cumplidos:
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Tabla 5
Pesos de evaluacion de items entrevista a universidades
EVALUACION DE VARIABLES Escala
10 (mala)
1 2
Grado 3 200 (Regular)
Peso 10 200 400 400 (Buena)
IDEAS CULMINADAS EN INCUBACION Escala
10 (mala)
1 2 4
Grado 3 > 40-100(Regular)
Peso 10 40 100 200 400 200-400(Buena)

Nota: Caracteristicas de variables evaluadas en investigacion. RINALDY RIBON, Angela. TORRES
CASTELLANOS, Estefania. SALCEDO SANCHEZ, Giovanni.

Tabla 6
Variables de Investigacién
N° VARIABLE ESTUDIADA DESCRIPCION
1 Metodologia del proceso de Asesoria y acompafiamiento en construccion de Planes
Incubacion de Negocio.
2 Ideas culminadas del proceso de Proyectos culminados y exitosos que se dan como
Incubacion resultado de un acompafiamiento adecuado.
, . Impacto sobre cultura emprendedora a comunidad
£ el SERETEl universitaria por medio de catedras
4 Investigacion Semilleros de investigacion
Convenios con entidades de
5 financiacion y fomento del Convenios con entidades de financiacion
emprendimiento
G Eventos que permiten promover cultura
6 Sensibilizacion emprendedora.
Personas que laboran en los Centros de
7 Equipo de Trabajo Emprendimiento, apoyo de facultades y de la
Universidad.
Espacio fisico para llevar a cabo funciones bésicas de
8 Infraestructura

fomento del espiritu empresarial.
9 Comunicacion Implementacion de TIC'S

Afios de experiencia que ha dado lugar al
reconocimiento del Centro de Emprendimiento

Nota: *Descripcion de variables para evaluar Centros de Emprendimiento de Universidades de Bucaramanga.
RINALDY RIBON, Angela. TORRES CASTELLANOS, Estefania. SALCEDO SANCHEZ, Giovanni.

10 Antigtedad del Centro

Una vez realizada la entrevista en las universidades, se realizé la ponderacion respectiva con el
fin de observar que universidades tenian mayor fortaleza en cada variable tomada para estudiar el

area de emprendimiento.
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Tabla 7
Factor de Ponderacién Universidades de Bucaramanga

USTA 200 10 200 200 200 200 200 200 400 10 1820
400 400 400 400 400 400 400 400 400 200 3800

400 100 400 400 400 400 400 400 400 200 3500

400 200 200 400 400 400 400 400 400 200 3400

UDES 200 40 200 200 10 200 10 400 200 200 1660

. ubl | 200 40 200 200 10 10 10 200 200 10 1080

Nota: *Evaluacién de variables por medio de ponderacion de las fortalezas que presentan las universidades en el area de emprendimiento.
RINALDY RIBON, Angela. TORRES CASTELLANOS, Estefania. SALCEDO SANCHEZ, Giovanni.

La ponderacidn realizada por los estudiantes de la Universidad Santo Tomas en 2013 sefiala que el CEDE de la Universidad Santo

Tomas es el cuarto a nivel de eficiencia en el ejercicio de emprendimiento, después de Centros de las Universidades UIS, UPBy UNAB.
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Entre las fortalezas mas significativas se encuentran:
La mayor fortaleza de la Universidad Industrial de Santander es la participacion de estudiantes en
las convocatorias realizadas por el centro de emprendimiento pues el nimero de ideas culminadas
supera las 31, seguido de la Universidad Pontificia Bolivariana y la UNAB. Aungue la Universidad
Santo Tomas no tiene a la fecha ideas culminadas, vale la pena resaltar que el Centro de
emprendimiento es nuevo y que actualmente se realizan catedras de emprendimiento para invitar
a los estudiantes a que emprendan y acepten el apoyo por parte de la universidad para el desarrollo
de estas.
EL Centro de emprendimiento de la Universidad Santo Tomas pertenece a la facultad de Ingenieria
Industrial y tiene un apoyo directo de proyeccion social. La metodologia que se usa en el CEDE
esta en construccion, actualmente y se espera de resultados una vez implementada.
Una de las fortalezas de las universidades UIS y UPB es que brindan una cantidad alta charlas
enfocadas a emprendimiento en todos los programas académicos, obteniendo una alta
participacion estudiantil. Sin embargo, la Universidad Santo Tomas, brinda una electiva llamada
“Emprendimiento de alto impacto” que es ofertada a toda la comunidad estudiantil, ademas se
realizan catedras de emprendimiento.
Dos céatedras anuales de emprendimiento son realizadas por la Universidad Santo Tomas para que
los estudiantes sean participes y de esta forma se eduque en cultura emprendedora, es importante
adoptar conductas de otras universidades como por ejemplo programacion de ferias empresariales
y demas eventos de emprendimiento donde se ofrezcan incentivos a los estudiantes para

motivarlos.
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La investigacion es un proceso muy importante en el area de emprendimiento e innovacion, es
necesario que las personas que tienen ideas de negocio, constantemente busquen las Gltimas
tendencias en el sector que quieren innovar. Una de las virtudes de la Universidad Industrial de
Santander es la investigacion y por ende ha conseguido convenios con fondos importantes de
apoyo. Sin animo de comparar, la Universidad Santo Tomas presenta esta falencia y es necesario
acoger las buenas practicas de otras instituciones para implementarlas ya que todos somos parte
de la misma red de emprendimiento.

Para que los centros de emprendimiento de las Universidades sean exitosos necesitan contar con
un equipo de personal capacitado que pueda brindar asesorias de calidad a las personas interesadas
en emprender con sus ideas de negocio. Centro de emprendimiento UIS, cuenta con el apoyo de
los directores de cada una de las carreras, ademas de contar con una persona tiempo completo y
un auxiliar. La USTA aun no cuenta con personal tiempo completo pero se estan trabajando

estrategias para que esta debilidad se convierta en una fortaleza de la familia Tomasina.

3.1.2.2 ldentificacion de estrategias Pedagogicas enfocadas al desarrollo del
emprendimiento y percepcion de los estudiantes de ingenieria Industrial en
Universidad Industrial de Santander, Universidad Pontificia Bolivariana,

Universidad Santo Tomas y Universidad de Santander [61].

En el afio 2010, Ginna Ocampo Yy Ricardo Rodriguez estudiantes de Gltimo semestre Universidad
Pontificia Bolivariana realizaron un arduo estudio para dar respuesta a la pregunta: ;Cuales
estrategias pedagdgicas enfocadas al desarrollo del emprendimiento son implementadas por las

instituciones educativas bajo estudio en los programas de Ingenieria Industrial?
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La finalidad de este estudio fue realizar un trabajo de campo con estudiantes de ingenieria
Industrial de la ciudad de Bucaramanga con el fin de conocer las estrategias pedagogicas usadas
por universidades para dar cumplimiento a la ley 1014 de 2006 de fomento de la cultura y
emprendimiento, compararlas frente a la percepcidn que tienen los estudiantes del desarrollo de
estas y por ultimo analizar las que tuvieron mayor impacto. La investigacion de mercado incluyo

a las Universidad de Santander, Universidad Pontificia Bolivariana y Universidad Santo Tomas.

Tabla 8
Muestra poblacion universitaria para aplicacién de encuesta estrategias
de emprendimiento.

MUESTRA
Universidad N° Estudiantes Encuestas realizadas
uIS 1240 181
UPB 941 139
UDES 250 37
USTA 187 27
TOTAL 2618 384

Nota:
Investigadas. OCAMPO
CASTANEDA Ricardo

*Poblacion seleccionada para aplicar
Ginna

GUZMAN,

encuesta en Universidades
Fernanda. RODRIGUEZ

A continuacion se presentan los resultados de percepcion estudiantil sobre las estrategias de
emprendimiento utilizadas en las facultades de ingenieria industrial por OCAMPO vy

RODRIGUEZ.
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3.1.2.2.1 Percepcion de estudiantes encuestados en la Universidad Santo Tomas

sobre la incidencia en estrategias pedagdgicas en el perfil emprendedor.

La Facultad de Ingenieria Industrial de esta Universidad dirige el Centro de Emprendimiento y
Desarrollo Empresarial. EI objetivo de la encuesta era evaluar la percepcion que tienen los
estudiantes sobre las estrategias empleadas para incentivar al emprendimiento y cultura

universitaria, a continuacién se presentan los resultados [55]

0 Paneles conegresados

Estrategias pedagdgicas vivenciadas por los alumnos

de la Universidad Santo Tomas B Catedras relscionadas conla creacién de
ampresa

DO Actividades de simulacidn de empresas

80% - 0 Charlas con emprendedores
W Sesidones reflexddn
T0%
DO Lectura de casos (festimonios)
60% @ Talleres de elaboracidn de planes de negocio
0O Seminarios
50%
B Charlas ytalleres mativacionales
40% - m Videos sobre emprendimiento
O Cursos y planes de capacitacidn.
30%
B Software multimedia de planes de negocio
20% - W Concursos de planes de negocio
M Ferias empresariales
10% 4 wre
@ Actividades lidicas
0% -

Figura 16. Estrategias pedagdgicas experimentadas por Estudiantes USTA. Tomado de:
OCAMPO GUZMAN, Ginna Fernanda.RODRIGUEZ CASTANEDA Ricardo.

Al observar la percepcion estudiantil, vemos que entre las estrategias mejor acogidas estan las
catedras relacionadas con creacion de empresas debido a que la Universidad Santo Tomas
anualmente cuenta con dos charlas sobre emprendimiento con invitados especiales la cual tiene

una gran acogida por la familia Tomasina, Actividades de simulacion de empresas por motivo del
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proyecto integrador que realizan los estudiantes de primero a Gltimo semestre y por Gltimo Charlas
con emprendedores vivenciadas en los congresos internacionales de ingenieria industrial
patrocinados por la universidad.

Sin embargo, existen algunas falencias en estrategias percibidas por los estudiantes. Segun ellos
la aplicacion de talleres para creacion de planes de negocio es poco comun en la universidad, esta
falencia puede presentarse porque no se tiene pleno conocimiento de las tutorias y del apoyo que
la universidad ofrece para las ideas innovadoras del Centro de Emprendimiento, por ultimo segin
los estudiantes en la Universidad no se promueven ferias empresariales ni concursos de planes de

negocio con lo cual se pueda obtener un patrocinio econémico para ejecutar dicho plan.

Tabla 9
Resultados Encuesta USTA
Caracteristicas del perfil Estrategia pedagdgica con un  Estrategia pedagogica con aporte muy
emprendedor aporte muy alto bajo
Talleres de elaboracién de planes de
Capacidad de identificar Cétedras relacionadas con la negocio
oportunidades creacion de empresa.
Compromiso
Aceptacion y propension al Videos sobre emprendimiento Concursos de planes de negocio
cambio

Nota: *Recopilacion de resultados de Investigacion de estrategias utilizadas en Emprendimiento USTA. OCAMPO
GUZMAN, Ginna Fernanda.RODRIGUEZ CASTANEDA Ricardo

3.1.2.2.2 Percepcion de estudiantes encuestados en la Universidad Industrial de
Santander sobre la incidencia en estrategias pedagogicas en el perfil

emprendedor.
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La Universidad Industrial de Santander cuenta con un Centro de Desarrollo Empresarial,
el cual hace parte de las ciencias administrativas y su funcién es lograr que los estudiantes estén
enterados de los Gltimos acontecimientos de emprendimiento. Para esto utiliza estrategias cuyo
anico fin es brindar apoyo y acompafiamiento a los estudiantes que decidan presentar sus ideas
de negocio. La percepcion que los estudiantes tienen es importante para saber qué nivel de

acogida han tenido las estrategias implementadas [55].

O Paneles con egresados
Estrategias pel.:lagé.gmas VI\I'EI'II::.IEI:'ES por los | Cstedras relacionadas conla
alumnos de la Universidad Industrial de Santander creacién de empresa
O Actividades de simulacidn de
empresas
0O Charlas conemprendedo res
60% 1|
W Sesidnes reflexdon
50% / O Lectura de casos (testimonios)
B Talleres de elaboracidn de planes de|
negocio
40% _/ O Seminarios
B Charlas y talleres motivacionales
30% —/ B Videos sobre emprendimienio
B Cursos y planes de capacitacion.
20% -/ B Software multimedia de planes de
negocio
B Concursos de planes de negocio
10% - B Ferias empresariales
B Otros
0%- mNs-Nr

Figura 17. Estrategias Pedagdgicas experimentadas por estudiantes UIS.
OCAMPO GUZMAN, Ginna Fernanda.RODRIGUEZ CASTANEDA Ricardo

Al analizar la informacion aportada por los estudiantes, se percibe que entre las estrategias
implementadas mayores acogidas estan; Ferias empresariales, concursos de Planes de Negocio vy
paneles con emprendedores, en cuanto a las estrategias menos acogidas se encuentran paneles con

egresados, elaboracion de planes de negocio, Software multimedia de planes de negocio.
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Tabla 10
Resultados encuesta UIS

Caracteristicas del perfil
emprendedor
Capacidad de identificar Oportunidades
Habilidad creadora e innovadora

Iniciativa y confianza en sus facultades

Habilidades
Actitud mental Positiva
Aceptacion y propension al cambio
Compromiso

Vision futuro
Responsabilidad, Solidaridad y ética

Liderazgo

Estrategia pedagdgica con un
aporte muy alto

Ferias Empresariales

Concurso de planes de negocio

Concurso de planes de negocio

Ferias Empresariales

Estrategia pedagdgica con aporte
muy bajo

Paneles con Egresados
Talleres de elaboracion de planes de

negocio.

Software multimedia de planes de
negocio

Software multimedia de planes de
negocio

Nota: *Recopilacion de resultados de Investigacion de estrategias utilizadas en Emprendimiento UIS. OCAMPO
GUZMAN, Ginna Fernanda.RODRIGUEZ CASTANEDA Ricardo

3.1.2.2.3 Percepcién de estudiantes encuestados en la Universidad Pontificia

Bolivariana sobre la incidencia en estrategias pedagogicas en el perfil

emprendedor.

La universidad Pontificia Bolivariana, cuenta con una Unidad de Emprendimiento que apoya a los

estudiantes que desean lanzarse a emprender. Anualmente se contemplan diversas estrategias para

lograr acogida y participacion estudiantil, a continuacion se presenta la percepcion de los

estudiantes de ingenieria Industrial a cada una de estas estrategias [55].
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Estrategias pedagogicas vivenciadas por los estudiantes | @ Paneles conegresados
de la Universidad Pontificia Bolivariana B Catedras relacionadas conla creacion de|
empresa
O Actividades de simulacian de empresas
80%+
O Charlas conemprendedores
T0% ® Sesitnes reflexon
O Lectuwra de casos (testimonios)
60% 1 f )
B Talleres de elaboracion de planes de
negocio
50% ] O Seminarios
40% - B Charlas ytalleres motivacionales
B Videos sobre emprendimiento
30% 1" o
O Cwsos yplanes de capacitacion
20% 41 B Software mutimedia de planes de
negocio
% B Concursos e planes o negocio
10%
B Ferias empresariales
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Figura 18. Estrategias Pedagdgicas experimentadas por estudiantes UPB. Tomado de:
OCAMPO GUZMAN, Ginna Fernanda.RODRIGUEZ CASTANEDA Ricardo

Con esta encuesta se pudo percibir que entre las estrategias con mayor acogida estan los talleres

de elaboracion de planes de negocio y las menos acogidas se encuentran paneles con egresados,

charlas motivacionales, software multimedia y por ultimo secciones de reflexion.

Tabla 11.
Resultados Encuesta UPB

Caracteristicas del perfil
emprendedor
Capacidad de identificar
oportunidades
Iniciativa
Habilidad creadora e innovadora
Aceptacion y propension al
cambio

Responsabilidad, Solidaridad y
ética

Estrategia pedagdgica con un
aporte muy alto

Elaboracion de planes de negocio.

Talleres de elaboracién de planes de
negocio.

Confianza en sus facultades

(Habilidades) Elaboracidn de proyectos de

investigacion
Actitud mental y positiva Concurso de planes de negocio
Actividades de simulacion de

Compromiso
empresas

Estrategia pedagdgica con aporte
muy bajo

Paneles con Egresados
Charlas y talleres motivacionales

Paneles con egresados

Concursos de planes de negocio

Sesiones de reflexion

Charlas y talleres motivacionales

Software multimedia de planes de
negocio

Nota: *Recopilacién de resultados de Investigacion de estrategias utilizadas en Emprendimiento UPB. OCAMPO

GUZMAN, Ginna Fernanda.RODRIGUEZ CASTANEDA Ricardo
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3.1.2.2.4 Percepcion de estudiantes encuestados en la Universidad de Santander

sobre la incidencia en estrategias pedagdgicas en el perfil emprendedor.

La universidad de Santander cuenta con una unidad de emprendimiento trabajada por director de
carrera, entre las estrategias que mas sienten los directivos que han funcionado es la feria
empresarial debido a la participacion estudiantil. Sin embargo, la grafica que se muestra a

continuacion da a conocer las estrategias mejor y peor percibidas por los estudiantes [55].

Estrategias pedagdgicas vivenciadas por los alumnos
de la Univeridad de Santander @ Paneles conegresados
B Catedras relacionadas con la creacidn da
emprasa
90% - O Actividades de simulacién de empresas

O Charlas con emprendedores

B Sasiones reflaxién

O Lectura de casos (testimonio s)

| Talleres de elaboracion de planes de
negocio

D Saminarios

B Charlas ytalleres motivacionales

| Videos sobre emprendimienio

O Cursos y planes de capacitacion.

O Software multimedia de planes da

negocio
m Concursos de planes de negocio

B Ferias empres ariales

Figura 19. Estrategias pedagogicas experimentadas por estudiantes UDES. OCAMPO
GUZMAN, Ginna Fernanda.RODRIGUEZ CASTANEDA Ricardo

Segun los estudiantes de la Universidad de Santander, en escala mas alta se presentan
estrategias como elaboracion de planes de negocio por medio del area de emprendimiento seguido
de simulacién de empresas la cual obtuvo un 78%. Asi mismo, las estrategias menos utilizadas son

la lectura de casos para aprender a tomar decisiones, videos y reflexiones sobre emprendimiento.
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Tabla 12.
Resultados Encuesta UDES
Caracteristicas del perfil emprendedor Estrategia pedagdgica con un Estrategia pedagogl_ca con
aporte muy alto aporte muy bajo

Confianza en sus facultades (Habilidades) Talleres de elaboracién de planes de

. Lectura de casos
negocio

Actitud mental positiva

Capacidad de identificar oportunidades Videos sobre emprendimiento

Ferias Empresariales
Talleres de elaboracion de

Habilidad creadora e innovadora .
planes de negocio

Compromiso Ferias Empresariales
Aceptacion y propension al cambio charlas con emprendedores
Iniciativa . »
o . . Sesiones de reflexion
Responsabilidad, Solidaridad, ética Talleres de elaboracion de planes de
Liderazgo negocio

Vision futuro

Nota: *Recopilacion de resultados de Investigacion de estrategias utilizadas en Emprendimiento UDES. OCAMPO
GUZMAN, Ginna Fernanda.RODRIGUEZ CASTANEDA Ricardo

Como se puede observar en la tabla que a continuacién se describe, las catedras relacionadas
con la creacion de empresas es la estrategia mas conocida por los estudiantes de Ingenieria
Industrial de la ciudad de Bucaramanga con un 61% de aciertos, también se ubican en una escala
alta las actividades de simulacion de empresas y charlas con emprendedores.

Por el contrario existen estrategias que deben ser corregidas para obtener una mayor respuesta
por parte de los estudiantes como lo son la utilizacion de Software multimedia de planes de negocio

con un 24%, concursos empresariales y cursos de capacitacion.
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3.1.3 Modernizacion de la politica de Emprendimiento en Colombia, mesa de

Emprendimiento de Bucaramanga.

El Gobierno de Colombia en convenio con el Ministerio de Industria y Turismo, citd a

Universidades de la ciudad de Bucaramanga con el fin de poner sobre la mesa aspectos claves para

modernizar el emprendimiento en Bucaramanga y promover de una mejor manera el

emprendimiento en entidades de educacion Superior. [62]

El 4 de Junio de 2014, se dio cita en la Universidad de Santander la entrega del primer informe

del convenio, al cual asistieron 11 asistentes, para dar a conocer los problemas encontrados en sus

instituciones, las soluciones que se estan implementando y los resultados obtenidos.

Tabla 13.
Mesa de Emprendimiento de Bucaramanga
Universidades Entes Gubernamentales

Universidad de Santander

Universidad Santo Tomas
Gobernacion de Santander
UNAB

Universidad Industrial de Santander
Uniciencia

Unidades Tecnoldgicas de Santander
Sena

Universidad Pontificia Bolivariana

Otras instituciones

Céamara de Comercio de Bucaramanga

CRC Santander Competitivo

Nota: *Asistentes a la reunion realizada por la mesa de emprendiendo para entrega de informes. Centro de

Emprendimiento y Desarrollo Empresarial USTA Bucaramanga
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La entrega de informe se dividio en dos areas; la primera area fue mentalidad y cultura

emprendedora en las Universidades de la region con el fin de ver las problematicas, buscar las

mejores soluciones. La segunda area a tratar fue el Sistema Educativo, con el fin de indagar en los

problemas de ensefianza de emprendimiento en Colegios de la ciudad.

Tabla 14
Mesa de Emprendimiento Bucaramanga, Mentalidad y Cultura

MENTALIDAD Y CULTURA EMPRENDEDORA
PROBLEMATICA SOLUCIONES
Motivacién por medio de testimonios de
Emprendedores.
Reconocimientos estimulantes a emprendedores

Espacio de Formacion en emprendimiento a
Obligatoriedad en ensefianza de emprendimiento  docentes.
desde colegios para que sea mas efectivo en la
Universidad.

Desigualdad del emprendedor frente a una posicion
laboral profesional

Acompariamiento desde proyeccion social a
colegios

Nota: *Problematica y solucion de mentalidad en informe de mesa de Emprendimiento. CEDE USTA.

La mentalidad y cultura emprendedora, es un tema que debe tratarse desde colegios, con el fin

de que los estudiantes tengan en sus mentes que la mejor manera de tener una mejor condicion de

vida y de aportar bienestar al pais es emprendiendo, de esta forma al llegar un joven a la

Universidad, su mayor intension sera buscar la necesidad en la cual se enfocaréa para plantear su

idea de negocio. Por otra parte para la mesa de emprendimiento es importante la parte motivacional

y de reconocimiento a emprendedores para que estos continlen con sus ideas a pesar de los

obstaculos.
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Tabla 15.
Mesa de Emprendimiento Bucaramanga, Sistema Educativo.

SISTEMA EDUCATIVO

Problematica Soluciones
Politicas coherentes de orden nacional para las
Falta de modelo Regional para la ensefianza Instituciones de Educacion Superior
del Emprendimiento Identificar modelos exitosos internacionales con el

fin de contextualizarlos a nivel nacional y regional.
Establecer metodologia con indicadores cualitativos
y cuantitativos a plazos establecidos.

Integrar métodos de seguimiento a los
emprendedores teniendo en cuenta las fases del

Dificultad para medir impacto real en
procesos de Emprendimiento

modelo GEM.
Estrategias corporativas de universidades deben
Reformar la mision de las universidades con tener relacion directa con el sector externo.
el fin de que se refleje el compromiso Muestra de casos exitosos para crear reflexion y
econdmico y social a través del conviccién
emprendimiento e innovacion. Objetivos de Universidades materializados con

efectividad en sus resultados.

Nota: *Problemética y soluciones establecidas en informe de mesa de emprendimiento para Centros Educativos de
Bucaramanga. CEDE USTA

3.1.4  Proyectos de mejora interna realizados por el semillero de investigacion del
Centro de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial Universidad Santo

Tomés Bucaramanga.

El centro de emprendimiento cuenta con una linea de investigacion llamada “mentalidad y
cultura”. La funcion de esta linea estratégica es motivar a los estudiantes a emprender, pero ademas
formular proyectos que permitan mejorar las estrategias utilizadas por el Centro de

Emprendimiento para brindar una mejor calidad de servicio a la Familia Tomasina.
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El centro de emprendimiento cuenta con una linea de investigacion llamada “mentalidad y
cultura”. La funcion de esta linea estratégica es motivar a los estudiantes a emprender, pero ademas
formular proyectos que permitan mejorar las estrategias utilizadas por el Centro de
Emprendimiento para brindar una mejor calidad de servicio a la Familia Tomasina.

En los afios 2013 y 2015 se realizaron dos proyectos de investigacion en los cuales se midieron
variables como el clima de emprendimiento e intencion emprendedora tomasina con el fin de
valorar el potencial emprendedor de la Universidad y de esta forma, buscar estrategias para ofrecer
un CEDE integral que le permita a los estudiantes desarrollar sus ideas de negocio.

Entre estos proyectos encontramos “Medicion del clima de emprendimiento e innovacion para
la comunidad educativa en la Universidad Santo Tomas Bucaramanga siguiendo los pardmetros
del global Entrepreneurship monitor (GEM) ” realizado por las estudiantes Silvia Marcela Marifio
Gomez y Nelly Marcela Rozo Villamizar en 2013 asi como también, “Plan Estratégico para el
Centro de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial CEDE de la Universidad Santo Tomas
seccional Bucaramanga” por las estudiantes Angela Patricia Rinaldy Ribon y Diana Estefania

Torres Castellanos en 2015.

3.1.4.1 Medicion del clima de emprendimiento e innovacion para la comunidad
educativa en la Universidad Santo Tomas Bucaramanga siguiendo los

parametros del global Entrepreneurship monitor (GEM).

El Global Entrepreneurship Monitor (GEM), es un programa de investigacion que proporciona y
analiza datos para obtener la continua relacion entre la actividad emprendedora y el crecimiento

economico. “El GEM es el mayor proyecto de investigacion mundial que analiza la propension de
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la poblacion de un pais para participar en las actividades emprendedoras. También, es un proyecto
académico que permite tener datos armonizados comparables a nivel internacional, de manera
sistematica y forma anual.” [63]

En el afio 2013, Silvia Marcela Marifio Gomez y Nelly Marcela Rozo Villamizar [5].
Desarrollaron una investigacion teniendo en cuenta los parametros GEM, junto con importantes
metodologias que cuentan con instrumentos de evaluacion. El instrumento de investigacion
(encuesta) fue creado con el fin de medir el nivel de emprendimiento Tomasino y evaluado por
expertos pertenecientes a la Red de Emprendimiento (REUNE) quienes tuvieron en cuenta los

siguientes elementos [5]

Tabla 16.
Elementos para evaluar mentalidad y cultura USTA
Elementos Items a Evaluar
Actividad Emprendedora
GEM Actitud Emprendedora

Aspiraciones del Emprendedor
Aportes Empresariales
Registro de Propiedades
Cumplimiento de contratos
Proteccion de inversionistas minoritarios
Formacion del Emprendedor

Doing Business

BID Valor del emprendimiento e innovacién
Desarrollo de ecosistema de apoyo
Educacion
Gobierno
ONG Infraestructura fisica

Redes de Emprendedores
Capital humano y financiero

Nota: *Elementos evaluados en investigacion de medicion del clima de emprendimiento
USTA.MARINO GOMEZ Silvia, ROZO VILLAMIZAR Marcela.
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Tabla 17.
Encuestas realizadas a USTA para evaluar cultura y mentalidad emprendedora.
Muestra Encuestas Realizadas
Estudiantes 360
Docentes 241
Administrativos 197
Total 798

Nota: *Muestra seleccionada para_aplicacion de encuesta de medicion del clima de
emprendimiento en la USTA. MARINO GOMEZ Silvia, ROZO VILLAMIZAR Marcela.

Para medir el nivel de emprendimiento Tomasino, se estudiaron variables especificas, a

continuacion se aprecian los resultados de los mas incidentes en el tema abordado.

Estudiantes Docentes ®mAdministrativos
90,00%

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

78,05%
69.29%68,00%

20,30%
15,35%

= 10,839
8,33%,29% ’ o s
7,60 2,77%7’054,10%

o\

Oportunidad Necesidad Otros motivos Sin intencién

Figura 20. Intencion de crear empresa USTA, adaptado de: “Medicioén de clima de emprendimiento USTA, por
Marifio Silvia, Rozo Marcela.

Para los estudiantes, administrativos y docentes encuestados la intencion de crear una empresa

se da por oportunidad, con un resultado de 78,05%,69.29%,68% respectivamente.
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Figura 21. Intencion emprendedora personal USTA, adaptado de:

USTA”, por Marifio Silvia, Rozo Marcela.

‘medicion de clima de emprendimiento

En la grafica anterior, se percibe que los estudiantes estan dispuestos a esforzarse para ser

empresarios con una media del (4,23), los docentes se enfocan en crear una empresa con una media

de (3,76) y los administrativos se esfuerzan por ser empresarios con un (3,60) en su media.

4
3,5
3
2,5
2
1,5
1
0,5
. . Faltade Faltade Faltade Faltade any . .
. Financiac . . . . . . modelo Incertidu Miedo al
Capital - informaci formacié orientaci experienc
ién . . . de mbre fracaso
on n on .
negocio
= Estudiantes 3,47 3,26 2,75 2,88 2,88 2,27 3,06 3,19 2,86
= Docentes 3,8 3,36 3,18 3,28 3,3 3,44 3,25 3,21 2,98
= Administrativos 3,57 3,48 3,13 3,25 3,25 3,25 3,16 3,12 2,95

Figura 22. Dificultad para emprender personal USTA, adaptado de:
USTA”, por Marifio Silvia, Rozo Marcela.

“medicion de clima de emprendimiento
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El lanzarse a emprender no es facil, sin duda esta lleno de riesgos y dificultades. Para los
estudiantes USTA la mayor dificultad es la falta de capital, pues al crear una empresa los resultados
se empiezan a recibir a futuro y no en el momento de crearla. Esta es la dificultad percibida también

para los docentes y administrativos.

35,00%
30,00% g
25.00% =
20,005 % %
15,005 = EE= ==_
10,005 — E=g g
oo EER BEE g BOE e g
0,005 E== E=EE EEE BEESE E=SEE E=EE EEE
No
C(.)nOCl Habili Destre Lidera Autlzoco Explor Trabaj temer
miento nfianz ) O en al
dades zas Zgo acidén .
s a equipo fracas
o
mEstudiantes 19,20% 8,10% 1,90% 32,20% 18,60% 2,20% 2,80% 15,00%
Docentes 16,205 7,90% 4,15% 29,90% 16,60% 2,50% 6,20% 16,60%
mAdministrativos 18,30% 8,10% 6,60% 22,80% 17,80% 6,10% 6,10% 14,20%

Figura 23. Consideraciones para la formacion del emprendedor USTA, adaptado de: “medicion de clima de
emprendimiento USTA”, por Marifio Silvia, Rozo Marcela.

La variable graficada anteriormente estudia qué se considera esencial en la formacion de un
emprendedor. Los estudiantes, docentes y administrativos consideran esencial que un
emprendedor sea lider, tenga conocimientos administrativos y operativos en el sector que

incursion0 y ademas es necesario que tenga autoconfianza
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= Estudiantes 73,89% 6,11% 45,83% 52,50% 15,56% 9,44% 11,11% 8,06%
Docentes 72,61% 26,14% 52,28% 57,26% 11,20% 8,71% 10,79% 6,22%
# Administrativos  74,62% 7,11% 35,53% 41,62% 5,58% 3,55% 4,06% 5,58%

0,00%
Ventures Ninguna

.Figura 24. Conocimiento de Instituciones que apoyan a emprendedores, adaptado de: “medicion de clima de
emprendimiento USTA”, por Marifio Silvia, Rozo Marcela.

La variable anterior se evalu6 con el fin de revisar si la comunidad de la Universidad Santo
Tomaés tiene conocimiento sobre instituciones y fondos que apoyan a los emprendedores. Tanto
estudiantes, docentes como administrativos conocen en primer lugar al fondo Emprender del
SENA y como segunda opcion la camara de comercio.

El Centro de Emprendimiento de la Universidad Santo Tomas esta en capacidad de ayudar a
cualquier integrante de la familia Tomasina que desee emprender. A continuacion se presentan
los aportes que el CEDE puede realizar para brindar tranquilidad a quienes sienten miedo por

ejecutar su idea de negocio.
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Tabla 18.
Aporte del CEDE USTA a las necesidades de los emprendedores.

Variables Aporte CEDE USTA

Es vista por la comunidad como una oportunidad. El centro de Emprendimiento
cuenta con lineas estratégicas de evaluacion de las necesidades de los sectores
comerciales, esta es la primera etapa para descubrir las oportunidades que tiene
el mercado para dar lugar a muchas ideas de emprendimiento.

Intencion de crear empresa

Los encuestados tienen la intencion de crear empresa. EI CEDE tiene como
Intencién Emprendedora objetivo ayudar en la construccién de ideas de negocio asi como acompafiamiento
en la ejecucion de estas.
La mayor dificultad percibida es la falta de capital. En CEDE esta en capacidad
de brindar informacion sobre fondos e instituciones que apoyan al
emprendimiento para que de esta forma se obtenga financiamiento y se puedan
hacer muchos suefios realidad.
Ya que el liderazgo fue la respuesta con mayor acogida por estudiantes, docentes
y administrativos, EI CEDE esté en capacidad de formar lideres empresarios que

Dificultad para emprender

Formacion de un

emprendedor dirijan diferentes mercados.
Conocimiento de La poblacion encuestada conoce el Fondo emprender del SENA, esta es una
instituciones de apoyo a oportunidad para el CEDE de invitarlos a que construyan sus planes de negocio
emprendedores y se presenten a este y otros fondos que patrocinan a emprendedores.

Nota: *EI CEDE posee aportes significativos a las necesidades de los emprendedores, se percibe la categorizacion de
las variables. Realizado por: Autora del Proyecto.

3.1.4.2 Plan Estratégico para el Centro de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial

CEDE de la Universidad Santo Tomas seccional Bucaramanga.

Este proyecto fue realizado por las estudiantes Angela Patricia Rinaldy Ribon y Diana Estefania
Torres Castellanos [48] en 2015, con el fin de crear estrategias efectivas para el Centro de
Emprendimiento de la Universidad Santo Tomas y de esta forma brindar un servicio de calidad a
la comunidad Tomasina que decida hacer uso de este.

“El objetivo general de la investigacion fue medir la intencion emprendedora tomasina con el

fin de valorar el potencial emprendedor de la academia y evaluar la percepcion de los estudiantes
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acerca de la formacion recibida en la universidad a lo largo de su carrera profesional en temas de
emprendimiento mediante el desarrollo de una investigacion de mercados aplicada a estudiantes

de pregrado de la Universidad Santo Tomas de Bucaramanga” [48].

Tabla 19
Muestra para aplicacion encuesta de Percepcion estudiantil emprendedora USTA
FACULTAD ENCUESTAS A REALIZAR
Negocios Internacionales 18
Derecho 52
Cultura Fisica 6
Economia 6
Arquitectura 19
Laboratorio Dental 11
Administracion de empresas agro. 11
Odontologia 34
Optometria 5
Ing. Telecomunicaciones 4
Ing. Mecatrénica 3
Ing. Industrial 15
Quimica Ambiental 6
Contaduria Publica 19
TOTAL 209

Nota:* Medicion de percepcion emprendedora en Universidad Santo Toméas. Tomado de: RINALDY RIBON, Angela.
TORRES CASTELLANOS, Diana

Como medio de estudio para este proyecto, tomaremos las variables Intencién emprendedora,

participacién en actividades, dificultad para emprender y formacion recibida. Cada una de estas
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relacionadas con el Centro de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial. Con esta encuesta
realizada por Rinaldy y Torres, se puede evaluar directamente la posicion de los estudiantes sobre
el emprendimiento, ver su interés y de esta forma enfocar posibles emprendedores, teniendo en

cuenta las mejoras a realizar al CEDE para brindar un mejor servicio.

3.14.2.1 Intencion Emprendedora.

Totalmente

Interesado

17

No sabe no responde
Nada interesado
Poco interesado

Moderadamen
Interesa

P2
[

‘H
‘m
|-P-

Figura 25. Intension Emprendedora. Tomado de: RINALDY RIBON,
Angela. TORRES CASTELLANOS, Diana.

El comportamiento que presenta la variable dependiente, intencién de emprender en los
estudiantes muestra que el 59% respondieron positivamente. Es decir, el nimero de miembros
potenciales del centro de emprendimiento aumentaria si se llegara a ser realidad la encuesta,
ademés la Universidad Santo Tomas mostraria resultados de impacto positivo al cumplir a

cabalidad con la ley 1014 de 2006.
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3.1.4.2.2 Participacion en las Actividades de Emprendimiento.
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Figura 26. Participacion en Actividades de Emprendimiento. Tomado de: RINALDY
RIBON, Angela. TORRES CASTELLANOS, Diana.

Para la Universidad Santo Tomas, es importante la participacion en actividades que conciernen a
emprendimiento. Sin embargo al realizarse la medicion de los encuestados se encontré que sélo
un 13,7% asistieron a actividades de divulgacion y sensibilizacion de la cultura emprendedora.
Debido a que el estudio fue realizado en 2015, se puede decir que el Centro de emprendimiento
tiene poca acogida por parte de los estudiantes y una de las falencias es la falta de divulgacion de
la informacion.
Las facultades con nivel mayor de participacion de las actividades de emprendimiento y
cultura son ingenieria Industrial, derecho, odontologia y optometria. Sin embargo, presentan

igualmente un nivel muy bajo.
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3.1.4.2.3 Dificultades de Emprender.

Tabla 20.
Dificultades percibidas al emprender
Dimensiones Media De:ivpiia::c;én
Falta de capital 3,92 0,997
Dificultad para obtener financiacion 3,59 1,063
Falta de informacion 33 1,181
Falta de formacion empresarial 3,49 1,146
Falta de orientacion y apoyo 3,45 1,162
Falta de experiencia empresarial 3,69 1,035
No saber redactar un plan de negocio 3,5 1,062
Incertidumbre sobre el futuro 3,57 1,103
Miedo al fracaso 3,51 1,369
Dificultades percibidas 3,55 1,124

Nota:* Resultados e'stadi,sticos de dificultades percibidas al emprender. Tomado
de: RINALDY RIBON, Angela. TORRES CASTELLANOS, Diana.

Al revisar las dificultades percibidas al emprender, la media mas alta se presenta en las
dimensiones falta de capital y experiencia empresarial. Muchos de los estudiantes que anhelan
emprender no cuentan con financiamiento familiar y por su falta de experiencia comercial lo mas
seguro es que no puedan recibir créditos bancarios, es por esta razén que es el mayor temor y
dificultad al emprender.

La falta de informacién vy falta de orientacion-apoyo se presentan como las dificultades
con media mas baja. Si se revisa con detenimiento esos Gltimos items, se puede ver que son
funciones del Centro de emprendimiento y por ende su mejoramiento es la solucion a estas

falencias.
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3.1.4.2.4 Importancia de la formacion Universitaria Recibida.

La universidad Santo Tomas se esfuerza diariamente por brindar a sus estudiantes espacios de
aprendizaje en cultura y emprendimiento. Esta informacion resulta muy importante para el centro
de Emprendimiento pues es alli donde se da forma y se desarrollan cada una de las ideas de los
estudiantes, dandoles apoyo en todo lo que necesiten para hacer realidad su negocio de vida.
Segun los estudiantes encuestados, la educacion dada por la universidad ha ayudado a despertar

sus intereses en asumir riesgos de emprender. A continuacion se evidencian los resultados:

Tabla 21
Formacion Universitaria Recibida
Dimensiones Media Desviacién tipica

La EDU U ha ayudado a poner en marcha proyectos 3,29 1,099
La I_EDU U, ayudado entender del emprendedor en la 3,42 1,05
Sociedad
Con la EDU U, podia iniciar un negocio en el futuro 3,46 1,184
La EDU U, ayudado al Interés en asumir riesgos 3,6 1,067
Evaluacion de la formacién recibida 3,44 1,1

Nota: * Resultados egtadl'sticos de la importancia de formacién Universitaria recibida. Tomado de:
RINALDY RIBON, Angela. TORRES CASTELLANOS, Diana.

3.1.5 Formalizacién del CEDE en documentacion institucional.

Para el Centro de Emprendimiento es necesario saber la constitucion del mismo por medio de

documentos institucionales.
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Para realizar este paso del diagndstico en compaiiia del Director del Centro de Emprendimiento se
procedio a realizar una entrevista con la Secretaria de division de Ingenierias, la Ingeniera Dolly
Smith Florez con el fin de encontrar el origen legal del Centro de Emprendimiento.

Como respuesta se encontrd que sélo existe un acta de creacion a nombre de “Centro
Empresarial de la Universidad Santo Tomas” por lo tanto es necesario la creacion del Centro de

Emprendimiento y Desarrollo Empresarial legalmente.

3.2 Fuentes Primarias

En esta parte del diagndstico, se realizd una revision interna en los documentos del Centro de
Emprendimiento con el fin de Organizarlo, se aplicé una encuesta a emprendedores que han sido
parte de los semilleros del CEDE USTA, asi como también una revision estructural de los CEDE
USTA Colombia.

3.2.1 Revision del material fisico y digital del Centro de Emprendimiento.

El centro de emprendimiento de la Universidad Santo Tomas Bucaramanga cuenta con una oficina
ubicada en el sal6n 401 edificio B.

La documentacion se encuentra dividida en digital y fisica. Los documentos digitales se
encuentran en un computador con dificultades operativas, en la revision se encontraron informes,
fotos evidenciadas de programas especificos realizados por el CEDE, y documentos
institucionales. En los documentos fisicos encontramos actas de reuniones, asistencias a las

catedras ofrecidas, proyectos de grado, base de datos de convocatorias de emprendimiento y otros.
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Para un mejor orden se realiz6 un listado maestro de documentos en los cuales se evidencia

cddigo, ubicacion, nombre del documento, tamafio, antigiiedad. (Ver apéndice 1).

3.2.2 Investigacion de percepcion dirigida a Emprendedores del Centro de

Emprendimiento y Desarrollo Empresarial USTA Bucaramanga.

En las fuentes secundarias el proyecto “Plan Estratégico para el Centro de Emprendimiento
y Desarrollo Empresarial CEDE de la Universidad Santo Toméas seccional Bucaramanga”
permitio estudiar la intension emprendedora de los estudiantes de la Universidad Santo Tomas,
cuyo resultado fue positivo al ver que un alto porcentaje mostro interés por desarrollar su idea de
negocio y cuya mayor dificultad es la falta de financiamiento.

Sin embargo, a las convocatorias de ideas innovadoras realizadas por el CEDE desde el
2008 se han inscrito varios estudiantes pero hasta el momento no se ha terminado ningun plan de
negocios, incluso la mayoria desertd. A continuacion se presenta el trabajo de campo que buscé
evaluar la percepcion de los emprendedores respecto al Centro de Emprendimiento y Desarrollo
empresarial para de esta forma encontrar el porqué de la desercion.

3.2.2.1 Objetivos de la Investigacion.

Medir la percepcion con respecto al Centro de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial de los
emprendedores que han participado en convocatorias del CEDE mediante una investigacion de

mercados.
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3.2.2.1.1 Objetivo General.

Medir la percepcidn que tienen los emprendedores de la Universidad Santo Tomas Bucaramanga
del CEDE por medio de una investigacion de mercados.

3.2.2.1.2 Objetivo Especifico.

= Calificar las asesorias brindadas por el Centro de emprendimiento para el desarrollo de
cada una de las ideas de negocio.

= Evaluar la percepcion de las instalaciones y conocimiento de redes sociales del CEDE.

= Medir la cantidad de emprendedores que continan con su idea de negocio.

= Descubrir las motivaciones y mayores dificultades que los empresarios tuvieron al
emprender

= Encontrar los motivos por los cuales se presenta mayor desercién en las ideas de negocio

por parte de los estudiantes.

3.2.2.2 Metodologia de la Investigacion.

La investigacidon de mercados fue dirigida a la base de datos (Ver anexo 2) de emprendedores del
Centro de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial de Bucaramanga ejecutandose en tres fases:
Disefio de investigacion, aplicacién y andlisis de resultados. Dentro de las actividades principales

Se encuentran:
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" Revision del ciclo del emprendedor segun el modelo GEM.
" Construccion de encuesta con ayuda de docente especializado en investigacion de
mercados y emprendimiento.

" Construccion de base de datos emprendedores CEDE USTA.

= Recoleccion de datos.
= Tabulacion de datos.
= Andlisis de resultados.

3.2.2.3 Disefio de Investigacion.

Tipo de Investigacion: Se ha desarrollado una investigacion de campo descriptiva inductiva.
Debido a que el interés de la investigacion se centra en la recoleccion de datos (encuesta) y analisis
de la poblacion total de emprendedores del CEDE USTA Bucaramanga. Su finalidad es buscar
una derivacion inductiva de una generalizacion a partir de los hechos.

Poblacion a aplicar investigacion: La investigacion se aplicara a los emprendedores que han
trabajado y trabajan sus ideas de negocio con el centro de emprendimiento. Para aplicar la encuesta
fue necesario realizar una busqueda interna en los documentos del CEDE de cada uno de los
emprendedores que en su momento se presentaron a convocatorias y se realiz6 una base de datos
histérica (Ver anexo 2).

Metodologia: La investigacion se desarrollé por medio de un cuestionario con respuesta maltiple

de Unica seleccién. EI método de aplicacion fue virtual a través de Google drive y para quienes no
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atendieron a ese medio se efectud por medio de llamada telefénica. Para construir el instrumento

de medicidn, se tuvo en cuenta el ciclo emprendedor y el modelo GEM [64].

Tabla 22

Comparacién ciclo de un emprendedor y ciclo GEM

Definicién

Etapas

CICLO DE UN EMPRENDEDOR

Es el ciclo de vida de un emprendedor, esta
basado en etapas las cuales son secuenciales.

Descubrimiento de necesidad: El
emprendedor descubre que en el mercado hay
un vacio, es por esta razon que visualiza una
idea novedosa que pueda llenarlo.

Estudio de factibilidad por medio de un
plan de negocio: Una vez visualizada la idea,
el emprendedor debe crear un estudio de
factibilidad el cual cuenta con un trabajo de
campo que permita medir si la idea que tiene
es viable o no. Para esto es necesario revisar
presupuestos, tasa de oportunidad, TIR y otros
aspectos financieros importantes asi como el
desarrollo de las diferentes areas de la
empresa.

Desarrollo de la idea: Si el estudio de
factibilidad tuvo un resultado positivo, la idea
que se visualizo se materializa. Es en este
momento donde se dan los primeros pasos y se
crea la empresa.

Monitoreo y control constante: Luego de
crearse la empresa, se realizan controles y
monitoreo constantes, en donde se busca llegar
a un equilibrio empresarial.

GEM

Global Entrepreneurship "Monitor" es el
proceso de investigacion académica mas
amplio que se realiza a nivel mundial, sirve
para comprender la relacién que existe entre la
actividad emprendedora y el desarrollo
econdmico nacional.

Emprendedor Potencial: Identifica a la
persona que afirma estar desarrollando
habilidades emprendedoras. Su idea de negocio
no se desarrollado ain. GEM analiza sus
actitudes, percepcion, oportunidades y
entendimiento emprendedor.

Emprendedor naciente: Personas que han
iniciado su actividad emprendedora (periodo de
tres meses). Equivale a infancia y periodo-
etapa de nacimiento del emprendedor.

Nuevo Emprendedor: Emprendedor en
desarrollo de tres a cuarenta y dos meses.
Equivale a la etapa de despegue de la empresa
y a los ciclos de desarrollo y crecimiento.

Emprendedor Establecido: Personas que han
estado al frente de la operacion de su empresa
durante mas de cuarenta y dos meses. Etapa de
sostenibilidad y crecimiento de la empresa,
equivalente a ciclo de madurez.

Nota: * Comparacion entre ciclo emprendedor y GEM. Fuente: Autora del Proyecto.
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3.2.2.4 Aplicacion del método de investigacion.

Tabla 23
Ficha Técnica de la Investigacion

FICHA TECNICA

Tipo de investigacion Descriptiva inductiva
Técnica Encuesta digital y telefonica
Grupo obietivo Emprendedores histéricos del CEDE USTA
PO 0b) Bucaramanga.
Tamafio de la muestra Poblacion Total dada por 26 emprendedores
cubrimiento de la muestra Universidad Santo Tomas seccional Bucaramanga.
Investigador Wendy Johanna Camacho Torres
Fecha de la investigacion Agosto de 2016.

Nota: * Investigacion realizada a Emprendedores histdricos del CEDE. Fuente: Autora del Proyecto.

Variables a medir en Investigacion: A continuacion se presenta una tabla con el item a evaluar,

su descripcion, indicador y ubicacion en la encuesta.
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Tabla 24
Items a Evaluar a Emprendedores CEDE
ITEM A DESCRIPCION VARIABLES INDICADORES ESCALA UBICACION
EVALUAR
* 9% Estudiantes que califican las asesorias del
3 CEDE de manera positiva .
Asesorias " - — - Likert pregunta 1
Para el CEDE es importante % Estudiantes que califican Negativamente las
saber la percepcion que las asesorias.
personas que han presentado * % Emprendedores que califican las instalaciones
., sus ideas de negocio Instalaciones del | del CEDE de manera positiva .
Percepcion del AP — - Likert Pregunta 2
cenﬁro de (emprendedores historicos) CEDE * o6 Emprendedores que califican Negativamente g
o tienen acerca del Centro de las instalaciones del CEDE.
emprendimiento E dimiento. De est -
mprendimiento. Le esta Conocimiento de | - % Emprendedores que conocen las redes sociales
forma se buscaran medidas d ol del CEDE/ % Emprendedores que No conocen las Likert Pregunta 3
para mejoratr gl servicio redes Soclales | redes sociales del CEDE
restado. — -
P . . * %% Emprendedores que contindan con su idea de
Continuacion de . o .
) . Negocio/ Emprendedores que No contindan con su Likert Pregunta 4
idea de negocio. |. .
idea de Negocio
Cuestionariol:
recomendacion | * % Emprendedores que recomiendan el CEDE/% . Pregunta 11
del CEDE | Emprended No | iend Likert ——
e mprendedores que No lo recomiendan Cuestionario?:
Pregunta 8
Busqueda * % Emprendedores que utilizarian nuevamente S
. Cuestionario2:
nuevamente de | los servicios prestados por el Likert
apoyo enel CEDE/%Emprendedores que No utilizarian
CEDE nuevamente los servicios prestados por el CEDE Pregunta 7
Razon para i Cuestionariol:
L . . Fuerza que lo llevo a emprender Nominal
Permite identificar las virtudes emprender Pregunta 5
Experiencia al y dificultades que tuvieron los B B ) _ Cuestionariol:
Emprender emprendedores y la etapa del | Mayor dificultad | Dificultad que encontr6 al Emprender Nominal
P ciclo emprendedor a la cual Pregunta 6
Ilego. Motivo para | Motivo que lo llevé a desistir de continuar con la . Cuestionario2:
) . . Nominal
desistir idea de negocio.

Pregunta 5
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Tabla 25. (Continuacion)

Control del plan

Permite evaluar la continuidad
que ha tenido el CEDE en

sigue recibiendo

* 9% Emprendedores que siguen recibiendo asesoria

Cuestionariol:

. 0 . .
r:eedri]g%%clzlg Igc[))rE apoyar a los emprendedores 35esoria gselzs(;rEiaDge/l é)EEDrTéprendedores que No reciben Likert
por medio de las Asesorias Pregunta 7
Evalla la informacion dada a Informacion : %()jErr}p:;erédedorez q(;;e recibier'\cl)n inf(_)t:_macién de Lik Cuestionariol:
los emprendedores sobre l0s Suministrada IO? 0s/ % g]p'r:en de ores que No recibieron ikert
Fondos de fondos existentes para nrormacion de Fonaos
Emprendimiento financiamiento de sus ideas de Pregunta 9
negocio. Asi mismo permite idea fue * 0% Emprendedores cuya idea fue presentada a o
saber si se presentaronideasa |  precentadaa | Fondos de Emprendimiento / % Emprendedores Likert Cuestionariol:
estos. Fondos de cuya idea no fue presentada a Fondos de
Emprendimiento | Emprendimiento Pregunta 10
Estimar la percepcion de los
emprendedores a cerca del Apoyodela | * % El apoyo de la universidad para los Cuestionario2:
Apoyo universidad | apoyo ofrecido por la Universidad a | Emprendedores es suficiente/ % Falta de apoyo a Likert

Universidad para sus Ideas de
Negocio.

Ideas de negocio

Emprendedores por parte de la Universidad

Pregunta 6

Nota: * Items a evaluar a los emprendedores histdricos del CEDE. Fuente: Autora del Proyecto.
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La aplicacion de la investigacion se realizo por medio de dos formatos de encuesta:

" Formato 1: Aplicado a emprendedores que contintan con la empresa que presentaron a la
convocatoria realizada por el CEDE. En la investigacion se busca saber que percepcion tienen
sobre las asesorias recibidas y si aun las recibe, apreciacion sobre las instalaciones del Centro de
Emprendimiento, asi como las dificultades presentadas en la aventura de emprender entre
otras.(ver apéndice 4)

" Formato 2: Aplicado a emprendedores que desertaron de su idea de innovacién. En la
investigacion se busca saber su opinion sobre las asesorias recibidas asi como los motivos que los
Ilevaron a tomar esa decision, también permitird descubrir hasta que etapa del ciclo emprendedor

Ilevaron su idea. (ver apéndice 5)

3.2.2.5 Resultados de la Investigacion

Una vez se realizo la respectiva aplicacion de la encuesta a los emprendedores, los resultados se
ordenaron por items de evaluacion y en estos a su vez se evaluaron por variables. Los items a
evaluar fueron:

. Evaluacion del CEDE

. Experiencia al Emprender
. Control del plan de negocio por medio del CEDE
. Fondos de Emprendimiento

. Apoyo de la Universidad
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3.2.2.5.1 Percepcion del CEDE por parte de los emprendedores.

Para el centro de emprendimiento es valioso saber que percepcion tienen los emprendedores que
en alguna oportunidad o actualmente recibieron o reciben asesorias para la creacion de planes de
negocio y control de ideas desarrolladas. Los resultados segun las variables propuestas se muestran

a continuacion: La encuesta fue resuelta por 24 emprendedores de los 26 previstos.

o Asesorias del Centro de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial

¢Coémo califica usted las asesorias que le brindé el CEDE para el desarrollo de su idea de negocio

tiempo atras?

® Malas

® Regulares
Buenas

@ Excelentes

Figura 27. Percepcién de las Asesorias del CEDE, Evaluacion
de las asesorias por parte de los emprendedores. Autora del
Proyecto.

Un 45,8% de los emprendedores respondieron que las asesorias que les brindé el Centro de
Emprendimiento y Desarrollo Empresarial fueron regulares, seguidas de un 29,2% para quienes
fueron malas y un 25% para quienes que fueron buenas. Por el contrario para ningun emprendedor
las asesorias fueron excelentes

. Instalaciones del Centro de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial
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¢ Como califica usted las instalaciones del Centro de Emprendimiento, ubicado en el edificio B de

la sede USTA Bucaramanga?

® Malas

@ Regulares
@ Buenas
@ Excelentes

Figura 28. Percepcién de las Instalaciones del CEDE,
Evaluacion de las asesorias por parte de los emprendedores.
Autora del Proyecto.

Para el 45,8% de los emprendedores encuestados convienen en que las instalaciones del CEDE
son regulares. Es decir, la oficina donde esta situado el CEDE no cumple con las expectativas,

seguido de un 3,5% que opinan que son malas y s6lo un 16,7% buenas.

. Conocimiento de las redes sociales del Centro de Emprendimiento

¢ Conoce usted las redes sociales del Centro de Emprendimiento?

@S
@ No

45 8%

Figura 29. Conocimiento de Redes Sociales del Centro de
Emprendimiento. Evaluacion de las asesorias por parte de
los emprendedores. Autora del Proyecto.
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El 54,2% de los encuestados no conocen las redes sociales del Centro. Las redes del Centro
de Emprendimiento fueron creadas para que la familia tomasina conociera a fondo el area de
emprendimiento de la Universidad Santo Tomas ubicada en Bucaramanga, asi como enterarse de
cada una de las actividades programadas. Al no conocerse, provoca que menos estudiantes se den

a conocer.

. Idea de negocio

¢Continda con la empresa o idea de negocio con la que se presentd a la convocatoria del CEDE?

@ Si
@® No

Figura 30. Ideas de Negocio de Emprendedores, evaluacién
de perseverancia de los emprendedores con la creacion de
empresa. Autora del Proyecto.

Como se puede ver en la figura, el 79,2% de los encuestados registraron que no contindan con su
idea de negocio, por el contrario el 20% de ellos siguen desarrollando su idea. Es decir, de 24

personas que desarrollaron el formulario 5 continGan con su idea de negocio.

= Recomendacion del CEDE

¢Recomendaria el CEDE a otro emprendedor?
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@ S
® No

L k-
@ No

Figura 31. Recomendacién del CEDE por emprendedores. Autora del Proyecto.

Como se puede apreciar, la grafica anterior se divide en dos; por un lado se encuentra las
respuestas del formulario 1 que fue el que se aplic6 a los emprendedores que aun contintan con
su empresa, donde las 5 personas respondieron que si recomendarian al CEDE a otro emprendedor.
Por otro lado encontramos el formulario 2, aplicado a los emprendedores que desertaron de su idea

de negocio, es visible que un 73,7% recomendarian el CEDE.

. Blsqueda de apoyo nuevamente por parte del CEDE

¢ Estaria dispuesto a aceptar nuevamente la ayuda que le brinda la universidad por medio del CEDE
en otra oportunidad, Teniendo en cuenta que se realizaran los ajustes necesarios para Su

comodidad?

®s
@ No

Figura 32. Percepcion apoyo econémico por parte de la
Universidad a Emprendedores USTA. Autora del Proyecto.
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Como se percibe en la ilustracion anterior, el 84,2% de los emprendedores histéricos del CEDE
recibirian nuevamente apoyo por parte de este en otra oportunidad, teniendo en cuenta que al
CEDE se le realizardn cambios para mejorar su servicio.

3.2.2.5.2 Experiencia al Emprender.

Para el CEDE es importante tener conocimiento de las virtudes y mayores dificultades que se han
presentado durante esta experiencia, con el fin de buscar alternativas que permitan darle una
solucion.

. Razon por la que decidié Emprender

¢ Qué lo motivo a emprender?

@ Fortalecimiento a Empresa Familiar.
@ Cportunidad en el mercado.

@ Necesidad de un ingreso para
subsistir.

@ Otro

Figura 33. Razdn por la cual emprendieron. Autora del Proyecto.

Segun los emprendedores que contintan con su idea de negocio, el 80% vieron motivacién al
emprender debido a que tenian necesidades y este un medio para subsistir, un 20% no
emprendieron como tal, sino que fortalecieron un negocio familiar ya constituido.

. Dificultades para emprender
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¢ Cual cree usted que ha sido la mayor dificultad al emprender?

@ Falta de dinero para la gjecucion de
|3 idea de negaocio.

@ Fue dificil encontrar una fuente de
Financiacion.

@ Falta de informacion del mercado y
sector econdmico.

@ Falta de formacion y experiencia.

@ Dificultad en la construccion del pl...

@ WMiedo al fracaso

& Ctro

Figura 34. Dificultades para crear una empresa, segin emprendedores CEDE. Autora del
Proyecto.

Emprender no es facil, existen un sin nimero de dificultades que se presentan a la hora de
emprender. Segun los emprendedores encuestados, el mayor obstaculo se refiere a encontrar
fuentes de financiamiento para su idea de negocio con un 60%, seguido de la falta de formacién y
experiencia.

. Motivo para desistir

¢Qué lo llevo a tomar la decision de desistir de su empresa o idea de negocio?

@ Motivos personales.

@ Alrealizarse |a respectiva validacion,
la idea de negocio arrajd un
resultado " Mo viable ”

@ Factores econdmicos fueron un
obstaculo para el desarrollo de su
idea.

@ Ctro

Figura 35. Motivo por el cual los emprendedores desistieron de su idea de negocio.
Autora del Proyecto.
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La pregunta anterior se hizo para observar hasta que fase de emprendimiento llegé cada
emprendedor. Los resultados registraron que el 84,2% quedaron en la fase de ejecucion de la idea,
en donde el mayor inconveniente fue el factor econémico. El 10,5% encontrd que su idea de
negocio no era viable, es decir quedo en la etapa de evaluacion del plan de negocio y por ende
desistio de esta y por Gltimo un 5,3% abandono su idea por motivos personales.

3.2.2.5.3 Control del plan de negocio por medio del CEDE.

= Continua recibiendo asesoria del CEDE

¢Recibe aun asesoria de la universidad por medio del Centro de Emprendimiento?

® S5
® No

Figura 36. Emprendedores que contindan recibiendo
Asesoria. Autora del Proyecto.

Esta pregunta se realizo en el formulario 1; es decir, fue respondida por 5 emprendedores que
son los que continGan con la idea de negocio. Segun el grafico, 3 emprendedores aln reciben
asesoria por parte del Centro de Emprendimiento, a diferencia de 2 emprendedores que contintan

con su empresa pero no reciben asesoria.
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3.2.2.5.4 Fondos de Emprendimiento.

Esta parte permitio al CEDE conocer si la informacion de los fondos de emprendimiento llego
Completa a los emprendedores que participaron en las convocatorias, asi como medir cuantas de

estas ideas se presentaron a los fondos para participar por apoyo econdmico en la ejecucion de la

idea.

= Informacion Suministrada

¢Recibio informacidn sobre los fondos de Emprendimiento?

® Si
® No
® Ctro

Figura 37. Informacion de fondos suministrada a
emprendedores CEDE. Autora del Proyecto.

El 100% de los emprendedores recibieron informacion acerca de los fondos de emprendimiento.

= ldeas presentadas a Fondos

¢Su idea de negocio fue presentada o esta en alguna etapa de fondos de emprendimiento?
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®si
@ No

Figura 38. Ideas de negocio presentadas o en etapas de
Fondos. Autora del Proyecto.

El 60% de las ideas de los emprendedores no fueron presentadas a fondos para participar por
financiamientos, a comparacion de un 40% que si logro presentarse o0 esta en ese proceso. Esta
pregunta fue respondida en el formulario 1, por los 5 emprendedores que contintian con su idea de
negocio.

3.2.2.5.5 Apoyo de la Universidad a Las ideas de Negocio.

. Apoyo de la Universidad a Emprendimiento

¢ Cree usted que su empresa o idea de negocio se hubiera podido desarrollar al encontrar mas apoyo

por parte de la Universidad?

® S
® No

Figura 39. Evaluacién del apoyo de la Universidad al CEDE por
parte de Emprendedores. Autora del Proyecto.
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El 100% de los emprendedores piensan que la Universidad debe apoyar mas el area de
emprendimiento y que si esto hubiera sido asi, su idea de negocio hubiera podido desarrollarse.

3.2.2.5.6 Estadisticos Descriptivos.

Tabla 25.
Estadisticos Descriptivos

24 24 24 24 24 24 24
0 0 0 0 0 0 0
1,96 1,88 1,54 2,38 1 1,88 1,25
2 2 2 2 1 2 1
0,751 0,741 0,509 0,711 0 0,338 0,442
0,563 0,549 0,259 0,505 0 0114 0,196
0,07 0,208 -0,179 0,879 -2,422 1,233
0,472 0,472 0,472 0,472 0,472 0,472 0,472
-1,128 -1,055 -2,156 0,705 4,21 -0,531
0,918 0,918 0,918 0,918 0918 0,918 0,918
2 2 1 g 0 1 1
1 1 1 1 1 1 1
& 3 2 4 1 2 2

Nota: *Estadisticos Descriptivos de las variables utilizadas para evaluar la percepcion de los emprendedores histéricos
del CEDE. Autora del proyecto.

Los datos validos de la encuesta fueron 24, en la tabla anterior se describen estadisticos

importantes de cada variable como moda, desviacion, varianza de los datos.



PLAN ESTRATEGICO ENFOCADO EN EL RECONOCIMIENTO DEL CEDE 116

3.2.2,5.7 Analisis por ANOVA Multifactorial entre grupos.

El analisis por ANOVA Multifactorial entre grupos es un procedimiento indicado por el programa
SPSS en el menl Estadistica la opcion Modelo lineal general y dentro de esta MLG Factorial
general.

El procedimiento MLG (Modelo Lineal General) Factorial general proporciona un analisis de
regresion y un ANOVA para una variable dependiente mediante uno o mas factores o variables
que dividen la poblacion en grupos. Con este procedimiento se pueden contrastar hipotesis nulas
sobre los efectos de otras variables en las medias de varias agrupaciones de una Unica variable
dependiente. Se pueden investigar las interacciones entre los factores asi como los efectos de los
factores individuales, algunos de los cuales pueden ser de efectos aleatorios. [65].

Se utiliz6 Analisis ANOVA Multifactorial entre grupos para esta investigacion tomando como
variable dependiente “Falencias del CEDE” y como variables fijas “ideas de fondos”, “asesorias
CEDE” e “Instalaciones del CEDE”. La finalidad de este analisis, es encontrar las variables fijas
que mas ruido producen en la variable dependiente “Falencias del CEDE” y de esta forma hacer

un diagndstico mas especifico.

] Matriz de Correlacion

A continuacion se muestra la matriz de correlacion.
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Tabla 26.
Correlaciones de variables encuesta a Emprendedores USTA

Asesorias CEDE
,000 ,000 ,602 ,080 ,084
24 24 24 24 24 24 24
Instalaciones
Kk Kk b *
CEDE ,694 1 -,620 ,258 . -,239 -,431
,000 ,001 224 ,261 ,035
24 24 24 24 24 24 24
Conocimiento o . b * .
Redes -, 735 -,620 1 -,105 . 411 ,531
,000 ,001 ,625 ,046 ,008
24 24 24 24 24 24 24
Falencias CEDE 112 258 -105 1 o 204 173
,602 224 ,625 ,340 419
24 24 24 24 24 24 24
Inforrr)acién b b b b b b b
Suministrada '
24 24 24 24 24 24 24
Ideas Fondos -364 -239 411" 204 » 1 218
,080 261 ,046 ,340 ,306
24 24 24 24 24 24 24
Recomendacion N e b
CEDE -,360 -431 ,531 -,173 . ,218 1
,084 ,035 ,008 419 ,306
24 24 24 24 24 24 24

Nota: * Matriz de correlaciones para analizar la relacion de las variables es positiva 0 negativa. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). *.
La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas). b. No se puede calcular porque, como minimo, una de las es constante. IBM SPSS. Autora del Proyecto.
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La matriz de correlacion anterior nos midio las relaciones entre todas las variables; sin embargo
en esta investigacion se tom6 como variable principal las Falencias del CEDE. Al observar la
correlacion con las demaés variables se puede ver que existe una correlacién media positiva con las
variables asesorias del CEDE, instalaciones del CEDE e ideas de fondo. Asi como también un
coeficiente de Pearson positivo, lo cual nos indica que tienen relacion lineal positiva.

Las variables “conocimiento de redes del CEDE” y “recomendacion del CEDE” no se tomaron

en cuenta debido a la linealidad negativa que presentan con la variable principal

" Prueba de efectos inter-sujetos

Utilizando las variables seleccionadas en la matriz de correlacion, se realizo la prueba de efectos
inter-sujetos para definir las variables que generan mayor ruido en la variable “Falencias del

CEDE”

Tabla 27
Prueba de efectos inter-sujetos
Pruebas de efectos inter-sujetos
Variable dependiente: Falencias CEDE

Tipo 111 de suma Cuadrético

S de cuadrados g promedio F Sig.
Modelo corregido 2,140? 5 0,428 0,812 0,556
Interceptacion 33,815 1 33,815 64,169 0
Ideas Fondos 0,619 1 0,619 1,175 0,293
Instalaciones CEDE 0,175 2 0,087 0,166 0,848
Asesorias CEDE 0,253 2 0,127 0,24 0,789
Error 9,485 18 0,527

Total 147 24

Total corregido 11,625 23

Nota: * Matriz de prueba inter-sujetos de relacion entre la variable dependiente Falencias y las
independientes. a. R al cuadrado =,184 (R al cuadrado ajustada = -,043). Autora del Proyecto.
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En la tabla anterior, se realiz0 la prueba inter- sujetos. Para que las variables fijas se relacionen
directamente con la variable dependiente el coeficiente de Fisher debe ser inferior a 0,5 y la
significancia superior a 0,5.

Por lo tanto, segun la tabla anterior las variables fijas “Instalaciones del CEDE” y “Asesorias
del CEDE” son las que més afectan la variable “Falencias del CEDE”; es decir, si las instalaciones
del Centro de Emprendimiento no son apropiadas para atender a los emprendedores y si las
Asesorias dadas a los emprendedores no llenan las expectativas de estos, las falencias que presenta

el CEDE aumentan.

3.2.3 Revision Estructura Centros de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial

USTA Colombia.

La Universidad Santo Tomas Colombia cuenta con un plan de desarrollo donde se especifica que
Emprendimiento se encuentra ubicada en el area USTA vy sociedad, en el programa Desarrollo
social integral
Segun el plan de desarrollo 2012-2015 “El programa de desarrollo social integral,
busca generar una cultura de emprendimiento en la comunidad universitaria, que
fortalezca el potencial emprendedor de los estudiantes, a través del desarrollo de una
mentalidad capaz de concebir, planear y poner en marcha nuevas organizaciones con
0 sin animo de lucro, de autogestion, individuales o asociativas y solidarias, con el fin
de generar riqueza en su entorno, favorecer la creacion de nuevos empleos y satisfacer

las expectativas y el proyecto personal de los emprendedores, clientes, empleados
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socios y la comunidad de alguna manera impactada por la creacion y el desarrollo de
estas nuevas empresas” [12].

Lo anterior indica la funcion que debe cumplir el programa de desarrollo social integral, sin
embargo no todas las sedes de la Universidad Santo Tomas manejan el area de emprendimiento de
la misma manera. Por ejemplo en la Sede de Bucaramanga la facultad de Ingenieria Industrial
dirige el Centro de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial con apoyo de Proyeccion Social.

A continuacion se presentan las estructuras y trabajo desarrollado por los centros de
emprendimiento de las sedes Bogotd y Tunja. La informacion que a continuacion se menciona
fue adquirida con ayuda de Ingeniero José Luis Blanco Rodriguez (Ver apéndice 2), Director de
Proyeccién social y el Ingeniero Eduwin Flérez, Director del Centro de Emprendimiento y

Desarrollo Empresarial de la Universidad Santo Tomas Bucaramanga.

3.2.3.1 CEDE USTA Bogota

La Universidad Santo Tomas sede Bogota, se rige por el plan de desarrollo para llevar a cabo las
funciones de la Unidad de Emprendimiento. La informacion dada a continuacién fue aportada por
Olga Santamaria Directora de la Unidad de Emprendimiento USTA Bogota.

La gestién de emprendimiento se desarrollan en los programas académicos y requieren de la
participacion del Decano de Divisién para que vele por el cumplimiento de los lineamientos,
Decano Académico para que evalle las metas ligadas al emprendimiento, Docente Coordinador
de Emprendimiento del respectivo programa quien es el responsable de planear, ejecutar y evaluar

estrategias de emprendimiento a través de un trabajo en red que vincula los diferentes programas



PLAN ESTRATEGICO ENFOCADO EN EL RECONOCIMIENTO DEL CEDE 121

académicos y unidades de apoyo y mantendra comunicacion directa con la Coordinacion de

Emprendimiento para los fines pertinentes.

3.2.3.1.1 Estructura Organizacional y/o funcional.

El funcionamiento del Emprendimiento de la USTA es de estructura centralizada a través de la
figura de Coordinacién, que depende de Unidad de Proyeccion Social, cuya forma de operacion
radica en centralizar las politicas y principios generales de funcionamiento y articula su ejecucion

a través de las divisiones de la USTA.

‘ RECTORIA GENERAL

Coordinacién
Desarrollo
| Comunitario
UNIDAD DE Coordinacién

PROYECCION Emprendimiento
sOoCiAaL

Coordinacién
Educacion Continuada

Coordinacién
Egresados

Coordinacion
Internacionalizacién

Figura 40. Estructura de Emprendimiento USTA Bogota. Tomado de: Centro de
Emprendimiento USTA Bogotd por medio de Proyeccién social CEDE
Bucaramanga.

La Coordinacion de Emprendimiento tiene como proposito la puesta en practica de las politicas,
lineamientos y programas en las modalidades presencial y a distancia, teniendo a su cargo la
revision, seguimiento y evaluacion de los procesos de emprendimiento. Ademas, la coordinacion

de Emprendimiento es la encargada de generar, asesorar y acompanar actividades que generen el
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ecosistema adecuado para el aprendizaje de competencias del emprendimiento en el interior de la
Universidad.

Para el afio 2020 consolidarse como una coordinacion que promueve programas de referencia

a nivel nacional, en virtud de su eficacia en la formacion de personas que contribuyan al

desarrollo socioeconomico del pais, mediante actividades emprendedoras en el &mbito de su

ocupacion, o ejercicio profesional; la creacion y consolidacién de organizaciones de alto

potencial, que generan empleos con equidad y la construccion de capital social.

3.2.3.1.2 Portafolio de Servicios.

La Coordinacion de Emprendimiento esta disefiada en el interior de la Universidad Santo Tomas para

toda la comunidad académica, es decir, los estudiantes de pregrado y postgrado, los egresados, los

docentes y el personal administrativo puede acceder a los servicios que ofrece el mismo. Entre los

servicios ofrecidos se encuentra:

o Disefio, ejecucion y evaluacion de mecanismos que fomenten la cultura del
emprendimiento dentro de la comunidad universitaria.

o Infundir el liderazgo como el principal rasgo del perfil que define a los emprendedores
como cabezas de equipos dispuestos a liderar fundamentos teéricos, movimientos sociales
y empresas que presten servicios y generen productos de vanguardia.

o Capacitar a los docentes coordinadores de cada Programa Académicos para mantenerse a
la vanguardia del conocimiento en tematicas correspondientes al emprendimiento.

o Crear, asesorar y acompafiar mecanismos de promocién y apoyo a emprendedores.
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o Coordinar y acompafiar en conjunto con las Programas Académicos actividades que
orienten la formacién de competencias para la creacion y el desarrollo de nuevas
organizaciones.

o Establecer convenios de cooperacion con entidades, tanto de orden nacional como
internacional, en actividades relacionadas con el emprendimiento en general, la creacion y
el desarrollo de organizaciones.

o Contribuir a la transformacion del actual modelo educativo universitario, orientandolo al
desarrollo de las capacidades emprendedoras en estudiantes y demas miembros de la
comunidad universitaria.

o Formar profesionales con las caracteristicas creativas, innovadoras, de liderazgo y con
responsabilidad social que les permita desarrollar sus capacidades emprendedoras para
contribuir a la transformacion de la sociedad en diferentes &mbitos.

o Fortalecer el potencial emprendedor de los actores de la Comunidad Universitaria, a través
del desarrollo de sus habilidades para concebir, planear y poner en marcha un proyecto
empresarial, apoyando el proceso de gestion y desarrollo del mismo.

o Gestar y mejorar las relaciones externas que permitan el crecimiento de la Universidad

como agente de cambio en el &mbito del emprendimiento en el pais.

o Configurar una oferta académica para estudiantes y demas miembros de la comunidad
universitaria a traves de experiencias creativas e innovadoras.

o Comunicar a las Programas Académicos actividades, congresos, convocatorias propias en

tematica.
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o Crear y mantener en conjunto con las Programas Académicos curriculos pertinentes para
la formacidn de emprendedores tomasinos en distintas areas del conocimiento.
o Presupuestar y administrar los recursos encaminados a la gestion del emprendimiento en la

Universidad.

3.2.3.1.3 Personal Vinculado a la Unidad de Emprendimiento.

La Coordinacion de Emprendimiento, para efectos de planeacion, de ejecucion, de control, de
seguimiento y de evaluacion, requeriré de la participacion directa de las siguientes instancias y
cargos de la USTA:

o El Vicerrector Académico General, quien ejerce el control, el seguimiento y la evaluacion
de los pardmetros generales de la Coordinacion de Emprendimiento en la USTA y propende
por su articulacién con las otras funciones sustantivas de la Universidad.

o El Director de la Unidad de Proyeccidn Social, quien responde ante el Vicerrector por la
planeacién, ejecucion y seguimiento a los resultados de la coordinacion de
emprendimiento.

o El Comité institucional de emprendimiento, conformado por Docentes Coordinadores
responsables de emprendimiento de las Programas Académicos, presenciales y a
distancia, quienes tendran la tarea de revisar, analizar, proponer y evaluar politicas y
planes conducentes al desarrollo de programas, seran responsables de la promocién del

Emprendimiento al interior de cada una de las Programas Académicos.
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. Coordinador de emprendimiento: quien responde ante el Director de la Unidad de Proyeccion
Social por la planeacion, ejecucién y seguimiento a los resultados del Emprendimiento

3.2.3.1.4 TIC'S Utilizadas en la Unidad de Emprendimiento.

La unica herramienta tecnoldgica que se utiliza es el acceso a la plataforma del Fondo emprender
“Sistema de Informacién de Emprendimiento” donde los docentes asesores suben las distintas
ideas innovadoras para que participen en las convocatorias.

La Unidad de Emprendimiento Sede Bogota no cuenta con softwares especializados para llevar

a cabo labores de emprendimiento.

3.2.3.1.5 Recursos de la Unidad de Emprendimiento

La Unidad de Emprendimiento no cuenta con asignacién presupuestal por parte de la Universidad
para las actividades de mentalidad y cultura, fortalecimiento de capacidades emprendedoras,
eventos o convocatorias.

Sin embargo, la universidad realiza las respectivas contrataciones de personal, las cuales son

aprobadas por la Unidad de emprendimiento y por el area de Proyeccién Social.
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3.2.3.1 CEDE USTA Tunja.

El Centro de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial de la universidad Santo Tomas sede Tunja,
es dirigida por la unidad de Proyeccion social y adscrita a la facultad de Administracion de
Empresas.

La informacion que se presenta a continuacion fue facilitada por el Doctor CS. Boris Orlando
Hernandez Bernal, Director de la Unidad de Emprendimiento de la USTA Tunja, con el fin de

realizar el presente proyecto.

3.2.3.1.1 Estructura Organizacional y/o funcional.

La Universidad Santo Tomas seccional Tunja, desde el 2005 desarrolla acciones continuas que
consolidan distintos procesos académicos y de apoyo por medio de la Facultad de Administracion
de Empresas. Uno de los procesos creados por esta facultad es la Unidad de Emprendimiento con
el fin de incentivar a los estudiantes de los diferentes programas académicos a identificar ideas
innovadoras y a permitir el apoyo para presentacion de propuestas a entidades de financiacion y

guia en el desarrollo de planes de negocio
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Figura 41. Estructura Organizacional Emprendimiento USTA Tunja. Tomado de: Informe de Emprendimiento
sede Tunja a Proyeccién Social Bucaramanga.

La mision de la Unidad de Emprendimiento es lograr un desarrollo en la mentalidad
emprendedora de la familia Tomasina a través de capacitaciones, asesorias en disefio de planes de

negocio y su respectiva presentacién para su financiacion.



PLAN ESTRATEGICO ENFOCADO EN EL RECONOCIMIENTO DEL CEDE 128

3,2.3.1.2 Portafolio de Servicios.

La Unidad de emprendimiento de la USTA Tunja presta los siguientes servicios:

v Asesoria y consultoria a Estudiantes y Egresados

v Ayuda en identificacion de Ideas de negocios.

v Acompafiamiento en el desarrollo de planes de negocio.

v Asesoria en la presentacion de planes de negocio a fondos de emprendimiento que

proporcionan financiamientos.

3.2.3.1.3 Personal Vinculado a la Unidad de Emprendimiento.

La Unidad de emprendimiento trabaja con tres personas vinculadas directamente y veinte
indirectas. A continuacion se presentan los roles y responsabilidades otorgadas:

Decano de Division de Ciencias Administrativas: Promueve y fomenta cultura del
emprendimiento.

Coordinador Unidad de Emprendimiento: Coordina con el equipo diferentes actividades
programadas cada semestre.

Docentes asesores: Asesoran en la identificacion de ideas e negocio y utilizacion de metodologias
en los planes de negocio, Orientan a los emprendedores en la formulacion y presentacién de planes
y por ultimo ayudan con la divulgacion del emprendimiento en las diferentes facultades de la

Universidad.
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3.2.3.1.4 TIC'S Utilizadas en la Unidad de Emprendimiento

La unica herramienta tecnoldgica que se utiliza es el acceso a la plataforma del Fondo emprender
“Sistema de Informacion de Emprendimiento” donde los docentes asesores suben las distintas

ideas innovadoras para que participen en las convocatorias.

3.2.3.1.5 Recursos de la Unidad de Emprendimiento.

La Unidad de Emprendimiento no cuenta con asignacién presupuestal por parte de la Universidad
para las actividades de mentalidad y cultura, fortalecimiento de capacidades emprendedoras,

eventos o convocatorias.

3.2.3.1 Evaluacion y Valoracion de Centros
de Emprendimiento  Universidad

Santo Tomas Colombia.

De acuerdo a la informacién brindada anteriormente por los directores de proyeccién social de
cada una de las Sedes de la Universidad Santo Tomas, se realiz6 una ponderacion de las brechas
existentes entre el Centro de emprendimiento y Desarrollo Empresarial de La sede Bucaramanga

con los Centros de Emprendimiento de las sedes Bogota y Tunja.
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Estas brechas corresponden a las variables utilizadas para entrevistar a los Centros de
Emprendimiento USTA Colombia. La finalidad de esta evaluacion y valoracion es saber como se
posicionan los centros de emprendimiento, si estos estdn cumpliendo con la normatividad
establecida en el Plan de desarrollo actual y por ultimo determinar que le hace falta al CEDE
Bucaramanga para poder competir con mas fuerza llegando asi a ser reconocido

interinstitucionalmente.

Tabla 28
Brechas Centros de Emprendimiento USTA Colombia

Brecha Centros de Emprendimiento USTA

Item Sedes Evaluadas

Colombia
1 Estructura Organizacional y funcional
Bogota
2 Dependencia del area de emprendimiento
3 Portafolio de servicios UG
4 Personal que labora en el CEDE Bucaramanga
5 TIC’S Utilizadas en el CEDE
6 Recursos utilizados por el CEDE para

funcionar.

Nota: * Variables evaluadas en cada uno de los CEDE USTA Colombia. Autora del Proyecto.

3.2.3.1.1 Brecha 1: Estructura Organizacional y Funcional

Para definir esta brecha, se tiene como criterio la organizacion del Centro de Emprendimiento, si
su organigrama esta bien definido, si las funciones que estan designadas para la Unidad de
emprendimiento se estdn cumpliendo segun la informacion aportada por los directores de cada una

de las sedes.
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La ponderacion se haré a partir de pesos y la evaluacion final se realizara por grados. A mayor

peso, mayor grado tendra como resultado y esto definira la posicidn de la brecha para cada una de

las sedes evaluadas.

Tabla 29
Valoracion de la Brecha Estructura Organizacional y Funcional
Nombre de la . Evaluacion
brecha Descripcion Grado 1 Grado 2 Grado 3 Peso
Tiene una
organizacion N
L Organizacién
media, tiene

La organizacién impecable. Esta

Evalla la o un
L es pésima. No se . estructurada
Estructura organizacion de la . . organigrama 50 (mala)
B - define un érea - correctamente y se
Organizacional Unidad de establecido, 100(Regular)
: S de cumplen cada una de las
y funcional Emprendimiento S pero no cuenta : 300(Buena)
emprendimiento. funciones para la que
de cada sede. con una -
fue disefiada.
estructura
validada.
50 100 300

Nota: * Evaluacion de brecha Estructura organizacional y funcional de Centros de Emprendimiento USTA Colombia.
Autora del Proyecto.

3.2.3.1.1 Brecha 2: Dependencia del Centro de

Emprendimiento

El resultado de esta brecha es sumamente importante porque define de qué areas y programas

depende el desarrollo de la Unidad de Emprendimiento.
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Cuando el programa es dirigido por el area de proyeccion social y de este se desprende una
unidad de emprendimiento, los Centros de Emprendimientos tienden a tener mayor acogida
estudiantil de todos los programas porque hacen parte de un area de la Universidad. Si por el
contrario el programa esta ligado a un programa especifico, la participacion tiende a disminuir y

por ende se debe hacer un esfuerzo mayor para dar a conocer los Centros de Emprendimiento.

Tabla 30
Valoracion de la Brecha Dependencia del Centro de Emprendimiento
Norgbre ikl Descripcion Grado 1 Grado 2 Grado 3 Evaluacion
recha Peso
El centro de
emprendimiento
depende del area
L de Proyeccion El centro de
A o, wislye  Enpimen:
Dependencia del Emprendimiento no se puede ligada a un depende_glel area de 50 (Mala)
Centro de depende de areas definir. No programa Slryeelon seekl 100
Emprendimiento  y programas  existe un drea de académico de esta se desprende  (Regular)
especificos para  emprendimiento. especifico el cual una Unidad de 300 (Buena)
su desarrollo _to_ma las Emprendimiento
' decisiones en el
Avrea de

emprendimiento.

50 100 300
Nota: * Evaluacién de brecha Dependencia de Centros de Emprendimiento USTA Colombia. Autora del Proyecto.

3.2.3.1.2 Brecha 3: Portafolio de Servicios Ofrecidos.

Esta brecha esta definida por los servicios que prestan los centros de emprendimiento. Los centros
de emprendimiento deben prestar servicios de afirmacion de ideas de negocios, apoyo en la
realizacion de planes de negocio, acompafiamiento en el proceso antes y despues de ser presentado

a un fondo de financiacion.
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Tabla 31
Valoracion de la Brecha Portafolio de Servicios
Nombre de la . Evaluacion
brecha Descripcion Grado 1 Grado 2 Grado 3 Peso
El centro de
El centro de emprendiendo Sl gznio i

emprendimiento apoya

emprendimiento  apoya las ideas . .
- ) ideas innovadoras y
. presta servicio de innovadoras,
Evalda los p desarrolla planes de
- Asesoria en las programa .
. servicios que . . " negocio presentadosa 50 (Mala)
Portafolio de ideas innovadoras  asesorias para s
- prestan los . fondos, ademés brinda 100 (Regular)
Servicios que tienen los  desarrollar planes A

Centros de acompafiamiento 300 (Buena)

miembros de la  de negocio para

Emprendimiento. después del proceso

Familia ser presentados a a 6i i do |
Tomasina. fondos de (en aej_zcucmn ela
financiamiento. idea).
50 100 300

Nota: * Evaluacion de brecha Portafolio de servicio de Centros de Emprendimiento USTA Colombia. Autora del
Proyecto

3.2.3.1.3 Brecha 4: Personal que labora en el CEDE

La brecha Personal del CEDE define con que personal cuentan los centros de emprendimiento, si
tienen contratos directos con el area de emprendimiento o si son un apoyo para esta. Cuando el
centro de emprendimiento tiene personal que trabaja exclusivamente para él, es mucho mas
competente pues se trabaja tiempo completo y se dedica méas tiempo a las asesorias y demas
reuniones con los emprendedores. Esto hace que la Unidad de emprendimiento brinde calidad en

el servicio prestado.
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Tabla 32
Valoracién de la Brecha Personal del CEDE
Norg?erfhc;e B Descripcion Grado 1 Grado 2 Grado 3 Evall:?glon
El centro de
El Centro de emprendimiento
Emprendimiento El centro de cuenta con mas de dos
Evalda conqué  Cuentanocuenta emprendimiento personas tiempo
personal labora con personal cuentaconunao  completo, apoyo de
el Centro de directo que dos personas otros docentes y
Personal del  Emprendimiento,  trabaje tiempo  tiempo completo,  estudiantes. Ademés, 50 (Mala)
CEDE incluyendo completo. S6lo  ademas de tener  cuentacon apoyo 100 (Regular)
contratos cuenta con el apoyo de otros directo de las 300 (Buena)
directos e apoyo docente docentes y decanaturas de los
indirectos para desarrollar estudiantes. programas académicos
sus funciones. que ofrece la
Universidad
50 100 300

Nota: * Evaluacion de brecha Personal de Centros de Emprendimiento USTA Colombia. Autora del Proyecto

3.2.3.1.4 Brechas: TIC’S utilizadas en el CEDE.

Las TIC’S, son las tecnologias de informacién y comunicacion que constan de diferentes
equipos informaticos asi como medios de comunicacion.
La brecha TIC’S, nos permite evaluar que Centros de Emprendimiento utilizan este tipo de

herramientas para ser conocidos por la familia tomasina e involucrarla en el camino del

Emprendimiento y la cultura emprendedora.
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Tabla 33
Valoracion de la Brecha TIC'S utilizadas en CEDE USTA
eI CDIES Descripcion Grado 1 Grado 2 Grado 3 ST
brecha Peso
El centro de
El centro de emprendimiento
emprendimiento no ni
. s utiliza software
Evalua las utiliza software o
tecnologias de la especializados pero EEpaE iz e
inforrr?aci()n y El centro de si hace uso de medir la
TIC'S utilizadas  utilizadas por los . redes sociales, prencimie 50 (mala)
en el Centro de centros de herramientas publicidad en la Universidad 100(Regular)
L > tecnologicas de R asi como
Emprendimiento  emprendimiento informgcién participacion en herramientas 300(Buena)
para llevar la com n'cac'ér)( eventos para tecnoldgicas de
cultura een propagar la comuniczgclién para
emprendedora a la informacion y llevar informacion
familia Tomasina. generar
participacion. er:[?rgnu(::telé?ra
50 100 300

Nota: * Evaluacion de brecha TIC’S utilizadas en Centros de Emprendimiento USTA Colombia. Autora del Proyecto

3.2.3.1.5 Brecha 6: Recursos utilizados por el CEDE para funcionar

El centro de emprendimiento necesita recursos para poder funcionar. Estos recursos provienen de
la universidad para el cumplimiento de cada una de las funciones del Centro, sin embargo muchas
veces por falta de personal capacitado y otras circunstancias los Centros de emprendimiento no
pueden realizar actividades que necesiten de los recursos que tiene la universidad destinados para

el area de emprendimiento.
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Tabla 34
Valoracion de la Brecha Recursos Utilizados
l\:grgferghge Descripcion Grado 1 Grado 2 Grado 3 Evalllé:lglon
.. El centro de El cent_ro _de
Evalta si los emprendimiento emprendimiento
Tecursos El centro de realiza una actividad _realiza
destinados por la emprendimiento  semestral con apoyo persaleinien:
Universidad para no realiza de los recursos de la  2ctividades como
el area de actividades que  universidad donde se catedras, ferias 50 (mala)
Recursos  emprendimiento necesiten de informa a los SIEEsntlls, 100(Regular)
utilizados estan siendo recursos de la estudiantes c6mo concursos de 300(Buena)
utilizadosen el njversidad para  recibir asesorfas del Innovacion
desarrollo de las su desarrollo. CEDE para el utilizando los
funciones de los desarrollo de sus recursos de la
Centrc_)s (_je ideas de negacio. universidad para
Emprendimiento. su desarrollo.

50 100 300

Nota: * Evaluacion de brecha Recursos Utilizados por Centros de Emprendimiento USTA Colombia. Autora del
Proyecto.

A continuacion se presenta la tabla de ponderaciones como modelo de evaluacion de las
Unidades de Emprendimiento de la Universidad Santo Tomas en sus diferentes sedes.

Vale la pena resaltar que la antigiedad de los centros, las instalaciones, el personal que labora
y los logros alcanzados hacen que un centro de emprendimiento se destague mas que otro; sin
embargo este analisis no se realizé con el fin de comparar cual sede tiene mejor manejo de la
Unidad de emprendimiento, sino para evaluar como se encuentra el Centro de Emprendimiento y
Desarrollo Empresarial de la sede Bucaramanga frente a las Unidades de emprendimiento de las
demas sedes y de esa forma buscar soluciones viables para su fortalecimiento y calidad al servicio

de la familia Tomasina.
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Tabla 35
Ponderacion de Brechas en Unidades de Emprendimiento USTA

Estructura

BRECHA Organizacion . Portafolio TIC'S TOTA
Dependencia de Personal ... Recursos
aly Servicios utilizadas L
SEDE USTA Funcional
BOGOTA 300 300 300 300 100 50 1400
TUNJA 300 100 100 300 100 50 950
BUCARAMANGA 50 100 100 100 100 50 500

Nota:* Ponderacion General de Evaluacién brechas en Centros de Emprendimiento Universidad Santo Tomas
Colombia.

Luego de realizar la investigacion de como estaban estructuradas las areas de emprendimiento
de las sedes de la Universidad Santo Tomas, se puede deducir que la sede Bogota es la mas se
alinea con el Plan de desarrollo 2012-2016, debido a que sus instalaciones son un area
independiente de la Universidad a cargo de la Unidad de Proyeccion Social, cuentan con
contratacién de personal exclusivo para el area y con un amplio portafolio de servicios.

La sedes de Tunja y Bucaramanga dependen de una facultad; Administracion de empresas e
Ingenieria Industrial. Por tal motivo, todas las decisiones que se toman respecto a los Centros de
Emprendimiento necesitan el aval de dichas facultades. Sin embargo la sede Tunja cuenta con
contratacion directa y exclusiva para su area e emprendimiento a diferencia de la sede
Bucaramanga.

Ninguna sede de la Universidad Santo Tomas cuenta con recursos propios en el area de
emprendimiento para el desarrollo de sus actividades, sin embargo si se desea realizar alguna
actividad, estas deben ser evaluadas por entes superiores para hacer el respectivo reembolso de

dinero y poder ejecutarla.
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El uso de herramientas TIC’S para actividades de promocion y base de datos es minimo en las
areas de emprendimiento, ademas es visible que la sede de Bucaramanga tiene inconvenientes en
su estructura organizacional y no posee una contratacion directa en el area de emprendimiento,
motivo por el cual el rendimiento es inferior que el de otras sedes.
Vale la pena resaltar que las entrevistas escritas aplicadas via correo electronico por medio del
Ingeniero José Luis Blanco, Director Proyeccion Social Bucaramanga (Ver apéndice 2), fueron
enviadas a la sedes Bogota, Tunja, Medellin y Villavicencio, pero no se recibio una respuesta de
estas dos ultimas. Por lo cual se deduce que no cuentan con un area de emprendimiento estable
para presentar resultados.

El peso en cada una de las brechas para la sede de Bucaramanga, fue analizado en compaiiia

del Director del CEDE, el Ingeniero Eduwin Flérez.

3.3 Resumen del Diagnostico

Al realizar una investigacion en areas externa e interna al Centro de Emprendimiento y Desarrollo
Empresarial con el fin de establecer un diagndstico actual se resume:

o En la Ciudad de Bucaramanga las universidades (investigadas) cuentan con un area que
permite el desarrollo empresarial de sus integrantes por medio de apoyo y acompafiamiento directo
en sus ideas de negocio. Segln el estudio realizado por Angela RINALDY, Estefania TORRES y

Giovanni SALCEDO, se deduce que los centros méas consolidados son los de las universidades
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UIS, UPB, UNAB seguido de la USTA. Este estudio se realizo teniendo en cuenta metodologias,
estructura del Centro, equipo de trabajo, instalaciones, entre otras.

o El 80% de los integrantes de la Universidad Santo Tomas tienen la intencion de crear
empresa, el 80% de los encuestados relejan que su mayor para emprender es el capital segun la
investigacion realizada sobre la “medicion del clima de emprendimiento de la Universidad Santo
Tomas”, por las estudiantes Silvia Marcela Marifio Gomez y Nelly Marcela Rozo Villamizar. Sin
embargo, el 75% conoce o a escuchado sobre el Fondo emprender.

o En el desarrollo de la encuesta a Estudiantes de la Universidad Santo Tomas realizada en
2015 por Angela Patricia Rinaldy Ribon y Diana Estefania Torres Castellanos para medir la
capacidad emprendedora, se concluyé que aunque el 56% de los encuestados afirmé tener interés
por emprender, s6lo un 13,7% asistieron a actividades de divulgacion y sensibilizacion de la
cultura emprendedora y segun los estudiantes interrogados, su mayor dificultad es la falta de
capital y experiencia empresarial.

o Al realizar una busqueda para examinar la constitucion formal del CEDE en documentos
institucionales, se encontr6 un acta que responde al nombre de “Constitucion Centro Empresarial
de la Universidad Santo Tomas”, es decir no existe un acta de constitucion.

o El material fisico y digital que se encontr6 en el CEDE, presenta desorden de archivacion.
o Se realiz6 un estudio de percepcion a los emprendedores actuales e histéricos del CEDE,
con el fin de saber que opiniodn tenial ellos del Centro de Emprendimiento y que creian que era
necesario mejorar para brindar un mejor servicio. Se encontrd que un 75% de los encuestados
califica las asesorias entre regulares y malas, un 83% resalta que las instalaciones con las que

cuenta el CEDE no cumplen con sus expectativas, el 60% mensionan que falta personal
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competetente y que disponga de tiempo para llevar a cabo las asesorias. Sin embargo, el 84.2%
mensonaron que volverian a acceder al servicio del CEDE si se realizan cambios estructurales y
de planta fisica.

o Se realiz6 una entrevista a los Directores de las areas de emprendimiento de las sedes de
la Universidad Santo Tomas, con el fin de hacer un analisis de la forma de trabajo y los recursos
utilizados para llevar a cabo cada funcion establecida (Ver apéndice 2). Se recibi6 respuesta de las
sedes Bogota y Tunja, de las cuales se pudo deducir que la sede Bogota es la que tiene una mejor
posicion debido a a su alineamiento con el Plan de desarrollo, la sede de Tunja depende de la
facultad de Administracion, cuenta con personal fijo y de apoyo y su estructura organizacional esta
definida, Por ultimo la sede de Bucaramanga no cuenta con personal fijo y sus su estructura
organizacional es debil. Ninguna de las sedes cuenta con recursos aportados por la Universidad

para el desarrollo de sus actividades.

4  Construccion de propuesta Plan Estratégico de Reconocimiento Interinstitucional del

CEDE

La Universidad Santo Toméas Seccional Bucaramanga, a través del area de proyeccion social
cuenta con once (11) unidades de Servicios especializados categorizados que tienen como funcion

dinamizar la proyeccion social en cada una de las estrategias establecidas institucionalmente.
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Dentro de las lineas estratégicas que componen el area de proyeccion social se encuentra la
Linea de Emprendimiento, la cual cuenta con el Centro de Emprendimiento y Desarrollo
Empresarial adscrito a la facultad de Ingenieria Industrial actualmente dirigido por el Ingeniero
Eduwin Florez.

El CEDE fue construido en el afio 2008 con el fin de brindar apoyo y acompafamiento a los
emprendedores de la Familia Tomasina que estan creando su empresa 0 necesitan fortalecerla,
para de este modo dar cumplimiento a la ley 1014 de 2006 que busca crear ambientes de apoyo y
fortalecimiento de la cultura emprendedora en los centros de Educacion Superior.

Sin embargo, al realizar el diagndstico en el cual se reviso el material fisico y digital del CEDE,
la estructura de los centros de Emprendimiento USTA Colombia (Bogota, Tunja, Medellin y
Villavicencio) y donde se aplicd una encuesta para evaluar la satisfaccion de los emprendedores
que han sido parte del Centro se encontraron grandes falencias.

Es por esta razon que a continuacion se presenta un analisis estratégico seguido de un plan de
reconocimiento interinstitucional que busca fortalecer la infraestructura del CEDE de la
Universidad Santo Toméas sede Bucaramanga para lograr principalmente un reconocimiento
interno y aumento en la participacién de convocatorias de emprendimiento asi como alcanzar un

reconocimiento positivo en el sector.
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4.1 Analisis Estratégico

El anélisis estratégico consiste en estudiar los factores internos y externos con los que una empresa
se enfrenta, con el fin de conocer la posicion estratégica de la organizacion en el entorno, recursos
y capacidades. Es decir, en esta parte del proyecto se investigaron los factores internos y externos
que rodean el Centro de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial asi como sus capacidades para

enfrentarlos.

4.1.1 Andlisis Macro del Entorno.

Para el CEDE es importante analizar las fuerzas externas que no tienen control y afectan

positivamente por medio de oportunidades o negativamente por medio de amenazas. Para realizar

este analisis se utilizo la matriz PEST vy el diagrama Causa — Efecto
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4.1.1.1 Matriz PEST

Tabla 36.
Matriz PEST.
MUY MUY
PERFIL PEST FACTORES NErVie) NEGATIVO  INDIFERENTE  POSITIVO g

Proteccion a la propiedad

Industrial e Intelectual

Legistacion Laboral

Derecho civil

Forma de Gohierno

Normas Ambientales
POLITICO Conflicto Armado

Alianzas politicas internacionales

Leyes que amparen la culturay

mentalidad emprendedora

No continuidad del actual

presidente

Firma del acuerdo de Paz con las

FARC

DisminucionTasas de interés

bancarias

Nivel de inflacion

Nivel de confianza del consumidor
Accesibilidad de extrangeros al
mercado capital

Tratados comerciales
internacionales vigentes

Aumento en Tasa de desempleo
Cambios en Politica Monetaria
Indice de precios

Crecimiento Poblacional

salud y educacion

Patrones de consumo

ECONOMICO

i e

SOCIAL

Factores etnicos y religiosos
Estilos de vida

poblacion vulnerable

Impacto de nuevas tenologias
Tamafio de inversion en
investigacion y desarrollo
tecnoldgico

Impacto de tecologias de la
informacion

Nota:* Matriz PEST para analizar el impacto que tienen los sectores del analisis Macro del entorno con el Centro de
Emprendimiento. Autora del Proyecto.

TECNOLOGICO
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" Sector Politico: Ofrece al CEDE mas oportunidades que amenazas, debido a las leyes que
protegen las ideas desarrolladas en el Centro de Emprendimiento como las leyes de propiedad
intelectual, ademas el gobierno actual promueve la cultura emprendedora por medio de inversiones
financiadas por el estado [1].

" Sector Economico: Las actividades econdmicas del pais traen amenazas y oportunidades
al Centro de Emprendimiento; se considera amenaza al ingreso comercial extranjero debido a que
afectaria la economia de las empresas Colombianas y por ende a los emprendedores de esos
sectores. Se considera oportunidad a las disminuciones que puedan presentar las tasas de interés
para adquirir préstamos para empresa asi como los tratados de exportacion que se puedan acordar
0 estén vigentes en el pais pues abren puertas a mercados internacionales.

. Sector Social: Los patrones de consumo indican una oportunidad de enfoque para los
emprendedores Tomasinos, pues indican la tendencia de compra creando una necesidad en el
mercado que debe ser satisfecha a partir de las ideas innovadoras. Ademas la ubicacion de
poblacién vulnerable permite al centro de Emprendimiento desarrollar trabajos sociales que
aporten a la evolucion del pais.

. Sector Tecnoldgico: El impacto de tecnologias de la informacion es una estrategia para
que el CEDE se dé a conocer y amplié su mercado, ademas es necesario capacitar a los

emprendedores en invertir en nuevas tecnologias para que sus empresas sean mas productivas.
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4.1.1.2 Diagrama Causa — Efecto de Tendencias

Regional Local

Desconocimiento de la existencia del

Pocas  brechas  comerciales CEDE por falta de emprendedores

Falta de capacitacién en manejo de
plataformas de convocatorias para el L o
emprendimiento Poca motivacién por asistir a eventos

relacionados con el emprendimiento

Falta de planeacion para
llevar a cabo las actividades
que involucren a todas las
universidades.

Sobrecarga

Alto indice de desercién de la
idea de negocio.

Falta de motivacion a nuevos
empresarios de la region.

Dificultad
para
posicionar

el CEDE

Falta de apoyo econdémico para realizar
actividades de sensibilizacién emprendedora
en paises con mayor tasa de desempleo.

Desconocimiento en la construccion
de planes de negocios

Apertura de acuerdos
comerciales  que den la
oportunidad a emprendedores
colombianos de llegar a
mercados extranjeros.

Falta de articulacion de ideas con
otras Universidades Nacionales.

Falta de apoyo econdémico y
auxilios a emprendedores

Trabajo social por medio de
emprendimiento con apoyo de

entidades internacionales. Mal manejo de Politica

Internacional Nacional

Figura 42. Diagrama causa- efecto de tendencias internacionales, nacionales, regionales y locales que dificultan el posicionamiento interinstitucional del CEDE.
Autora del Proyecto.
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El diagrama de Causa — Efecto de tendencias, nos permitio visualizar las causas de cada Nivel
involucradas en la dificultad para posicionar el Centro de Emprendimiento y Desarrollo
Empresarial dentro de las cuales se encuentran:

" Nivel Local: EI CEDE de la Universidad Santo Tomas sede Bucaramanga, no ha podido
ser posicionado debido a que no se han desarrollado ideas que permitan mostrar resultados ante
otros Centros de Emprendimiento de Instituciones de Educacion superior. Esto obedece a que los
integrantes de la familia tomasina que tienen acceso al beneficio de apoyo y acompafiamiento en
sus ideas no lo utilizan o el indice de desercion de quienes logran acceder es muy alto.

" Nivel Regional: EI mayor inconveniente que se produce a nivel regional es que los
emprendedores reciben un apoyo muy bajo, limitado a los recursos que el gobierno destina al
departamento. Existen pocas oportunidades para que los emprendedores compitan en el mercado
nacional producto de que las medianas y grandes empresas que han entrado al pais los consumen
con sus precios y posicion. Ademas, hace falta capacitacion a los emprendedores que desean
inscribir su idea de negocio a un fondo de financiamiento.

. Nivel Nacional: EI mal manejo de los recursos es la mayor dificultad que presenta el
gobierno, poco dinero es destinado para brindar auxilios a emprendedores que buscan “hacer pais”,
ademas la falta de relaciones comerciales internacionales limita la exportacion de productos y la
experimentacion de mercados internacionales.

. Nivel Internacional: Los mercados internacionales tienen un inconveniente bastante
amplio, quieren exportar pero la brecha de ingreso de productos extranjeros a sus paises es minima
por la alta calidad exigida. Esto genera graves inconvenientes nacionales, ademas la falta de apoyo
economico para promover emprendimiento y el trabajo con la poblacion vulnerable de paises en

via de desarrollo.
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4.1.2 Andlisis Micro del Entorno

Para realizar un andlisis Miro del Entorno, es importante explorar la relacion entre cada uno de los
agentes microecondmicos y de esta forma tener éxito en las técnicas utilizadas para posicionar el
CEDE y mejorar la comercializacion del servicio ofrecido. Dentro de los agentes
microecondémicos enunciados, se encuentran el mercado, los intermediarios y la competencia.
Este proceso fue desarrollado por un andlisis de competencia a través de las Fuerzas de Porter
y una matriz de Stakeholders que nos permitid clasificar a los involucrados en el desarrollo de las

funciones del Centro con el fin de priorizarlos y desarrollar estrategias de gestion.

4,1,2,1 Analisis de las cinco fuerzas de Porter

Las fuerzas de Porter fueron desarrolladas por el Profesor Michael Eugene Porter, un afamado
profesor de economia de Harvard, el cual encontr6 el camino por el cual se puede superar a la
competencia y llegar al éxito empresarial a través de estrategias de maximizacion de recursos.

A pesar de que el Centro de Emprendimiento de la Universidad Santo Toméas Sede
Bucaramanga hace parte de la red de Emprendimiento al igual que varias instituciones de
educacion superior de laregion, al interior de la red existe un escalafon desde la que mayor impacto
ha realizado en su institucion hasta la que menor; motivo por el cual lo convierte en una

competencia por buscar posicionamiento de Universidades.
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A continuacion se presenta el Diagrama de las Fuerzas de Porter con el que se recopild

informacion relevante para la elaboracion de un plan estratégico.

Amenazas de Negociacion con
nuevos entrantes Clientes

L Amenazas de
Negociacion con Servicios

Proveedores sustitutos

| _____Figura 43. Fuerzas de Porter, para evaluar el analisis Micro del Entorno.
Autora del Proyecto.

Para la aplicacion del diagrama de Fuerzas de Porter, fue necesario visualizar el CEDE como
empresa prestadora de servicio de asesorias y consultorias a emprendedores y empresarios de la

Universidad Santo Tomas y de la ciudad de Bucaramanga respectivamente.

4.1.2.1.1 Negociacién con Proveedores.

Los Proveedores del Centro de Emprendimiento y desarrollo empresarial de la Universidad Santo
Tomas son las areas de la universidad de las cuales depende el CEDE para desarrollar sus

funciones. La relacion proveedor CEDE es fuerte.
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Tabla 37
Fuerza 1 de Porter. Negociacion con proveedores.
PROVEEDOR FUNCION NEGOCIACION

Realizar publicidad y papeleria para el
CEDE, asi como notas en medios de
comunicacion. De esta forma el Centro de
Emprendimiento seria mas visible y por
ende mas productivo.

Maneja la pagina web de la
universidad, publicidad y
medios de
comunicacion(prensa, radio)

Comunicaciones

Dar aval en cada uno de los
proyectos que pueden ser
desarrollados por el CEDE
alineandolos a las normas
institucionales.

Reuniones periddicas para presentar
informes de proyectos futuros con el fin de
que estos no sean rechazados después de
ser iniciados.

Proyeccion Social
Aprueba las caracteristicas de la
poblacion con la cual se pueden  Trabajo en conjunto con el CEDE para
realizar proyectos de evitar la parcialidad al escoger al poblacion
emprendimiento para contribuir vulnerable a trabajar.
positivamente con la sociedad.

Evaluar si los proyectos
desarrollados por el CEDE Prioridad a los proyectos de investigacién
necesitan financiamiento por  que se realizan por medio de semilleros en

parte de la Universidad y lo nombre de la universidad.
Decangtu,ra solicita.
Ingenieria ; |
; . Promover més eficazmente la participacion
Industrial Apoyo directo en la particip

de estudiantes, docentes y directivos en
actividades dentro y fuera de la
Universidad enfocada en Mentalidad y
Cultura emprendedora.

Nota: * Relacion de las areas de las cuales depende EI CEDE para realizar funciones y ejecutar
proyectos. Se presenta la funcion de cada una y la negociacién a la cual se podria llevar. Autora del
proyecto.

participacion de Actividades
que competan a mentalidad y
cultura emprendedora.

4.1.2.1.2 Amenazas de nuevos entrantes.

El centro de Emprendimiento y desarrollo Empresarial no tiene amenazas dentro de la
Universidad, pues es el unico que maneja el area de Emprendimiento, mentalidad y cultura

emprendedora.
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Sin embargo la mayor amenaza que se tiene es que siendo Unico, no tiene los resultados
esperados debido a que no es conocido por todos los integrantes de la Universidad, no tiene

publicidad, existen pocas actividades que convocan a estudiantes a ser participes entre otras.

4,1.2.1.3 Negociacion con Clientes.

Los clientes del CEDE, son todas las personas que conforman la Familia Tomasina (Estudiantes,

egresados, docentes y administrativos), Empresarios y poblacion vulnerable (se trabaja de la mano

con proyeccion social).

Tabla 38
Fuerza 2 de Porter. Negociacion con clientes.
CLIENTE NECESIDAD NEGOCIACION
., . El CEDE ofrece sus servicios de asesoria en la
- Apoyo en la creacion y desarrollo de ideas = .
Familia . o creacion y desarrollo de planes de negocio a los
. innovadoras que a futuro forjaran grandes . L . o
Tomasina integrantes de la Familia Tomasina, exigiendo
empresas. T :
constancia, disciplina y actitud.
Consultoria con personal capacitado para
buscar soluciones organizacionales que . . .
: . Asesoria a empresarios de cualquier sector.
permitan un crecimiento y desarrollo en el
sector empresarial.
Empresas
. Asesoria y acompafiamiento en la ejecucion de
Asesoria en desarrollo de proyectos del sector - N
. : . proyectos, permitiendo la realizacion de
publico o privado con el cual se tienen . - o
. pasantias de estudiantes de Ingenieria
convenios. - S
Industrial de Gltimo semestre en la empresa.
Desarrollo de planes de negocio que sonla  Asesoria por medio de estudiantes y docentes
Sociedad base de subsistencia para muchas familias en la creacion de planes de negocio y

vulnerables. presentacién a fondos de financiacion.

Nota: * Relacion de los clientes del CEDE, teniendo en cuenta necesidad y negociacion. Autora del proyecto.
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4,1.2.1.4 Amenazas de Servicios Sustitutos.

El CEDE es una linea estratégica de la Proyeccion social de la Universidad Santo Tomas que busca
inculcar a los integrantes una mentalidad y cultura de emprender con el fin de aportar a la sociedad
nos solo ideas innovadoras que puedan revolucionar, sino generar empleo, mitigar impactos
ambientales entre otros.

Internamente, no existen servicios que sustituyan el CEDE, sin embargo existen integrantes que

emprenden por sus medios y buscan la forma de llegar al mercado.

4.1.2.1.5 Competidores del Sector.

El centro de Emprendimiento hace parte de la red de emprendimiento de Santander, al igual que

varios Centros Empresariales de Universidades de la Region, como se pudo ver en la tabla 7 la
Universidad Industrial de Santander es la mayor competencia.

Las variables que mas generan competencia son la calidad de las asesorias brindadas, las
instalaciones en las que se toman dichas asesorias, la investigacién realizada, el nUmero de ideas
presentadas a fondos de emprendimiento y nimero de concursos ganados por ideas innovadoras.

En la tabla de ponderacién de Centros de Emprendimiento de la Regidn se encuentra el peso de

cada variable por Universidad. (Ver tabla 7)



PLAN ESTRATEGICO ENFOCADO EN EL RECONOCIMIENTO DEL CEDE 152

4,1,2.2 Matriz de Stakeholders.

Tabla 39
Matriz de Stakeholders

STAKEHOLDERS

Gobierno Nacional

Alcaldia de
Bucaramanga

Sociedad

Empresas

INFLUENCIA

Alta

Alta

Muy Alta

Muy Alta

ROL

Apoyar programas de
emprendimiento que motivan al
desarrollo empresarial de los
colombianos.

Apoyar acciones que mejoren
la calidad de vida de los
habitantes de la ciudad.

Mejoramiento progresivo de
calidad de vida consecuente
con las oportunidades
encontradas para adquirir
ingresos y empleo.

Consolidacioén y crecimiento de
sociedad por medio del
desarrollo empresarial en
diversos sectores.

POTENCIALIDAD

Participacién activa en
desarrollo de
actividades.

Desarrollo de
sensibilizacion
Ciudadana.

Emprender

Mejorar la calidad de
vida de la poblacion

ESTRATEGIAS

* Asegurar y promover la participacién nacional.
*Cumplimiento de plan y politicas de desarrollo.

*Contribuir con recursos y marketing los programas
nacionales que apoyan a emprendedores.

* Apoyo a Empresarios Universitarios.
* Participacion municipal

* Manejo eficiente de recursos destinados a
organizaciones y proyectos de emprendimiento.

* Apoyo a Proyectos de Investigacion Universitarios.
* Apoyo en congresos de la red de emprendimiento.
* Asistir a Asesorias

* desarrollar responsablemente el plan de negocio.

* Relaciones a través de convenios que permitan
compartir roles para alcanzar metas.

*Asistir a consultorias

* Permitir el acceso de practicantes en sus procesos
empresariales.
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Tabla 39. (Continuacion)

Fortalecer las actividades

Red _de_ Alta programadas que_bu_scan Desarrollo de * Apoyo técnico
Emprendimiento promover emprendimiento y proyectos
cultura.
Centros de Ui gl Foislei el Participacion en ~ *Consolidacion de estructuras organizacionales.
Emprendimiento Medio CIIETE B & £ UIE e actividades de
pret para contribuir con el desarrollo i
Regionales emprendimiento.

social. * Apoyo en la organizacién y realizacién de
congresos Y actividades.
Nota: * Matriz para Evaluar el entorno de los interesados en el CEDE vy las estrategias qu se pueden llevar a cabo para mejorar la relacion. Autora del Proyecto.

Es una herramienta que permite identificar la influencia de los agentes involucrados en el desarrollo de una actividad. Los Stakeholders
0 partes interesadas con influencia mas alta en el desarrollo de las funciones del CEDE son la sociedad y las empresas, debido a que son
los que toman la decision de emprender o fortalecer sus organizaciones por medio de las asesorias y consultorias.

El gobierno nacional y regional tiene una influencia alta debido a que alli se toman las decisiones de destinacion de recursos y apoyo
a programas sociales, asi como patrocinios. La red de emprendimiento brinda apoyo técnico en las actividades realizadas y ademas

programa actividades para incentivar a los Universitarios a emprender.
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4.1.3 Andlisis Interior del Centro de Emprendimiento.

El anélisis interno se realiz6 por medio de una matriz GE o matriz Mckinseya que evalud los
factores internos, permitiendo explorar un panorama de fortalezas y debilidades identificadas en
el Centro de Emprendimiento. Este analisis se desarrollé por medio de los resultados del trabajo
de campo realizado a los emprendedores historicos del CEDE y los resultados de campo para medir
la satisfaccion estudiantil de la Universidad Santo Tomas del proyecto “Disefio de plan estratégico
para el CEDE” documentado en apartados anteriores.

Los emprendedores que en alguna oportunidad hicieron parte o hacen parte del CEDE en
desarrollo de un proyecto ya sea de emprendimiento o de investigacion, conocen a fondo los
procesos internos, por esta razon se toma este trabajo de campo como parte de enfoque del analisis,
ademas se tuvo en cuenta la opinidn de los estudiantes de la Universidad Santo Tomas respecto a

la intensién emprendedora pues estos forman el mercado potencial del Centro.

Tabla 40.
Factores internos del CEDE

EVALUACION DE FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS DEBILIDADES

La Universidad Santo Tom4s es reconocida por ser el
‘imer claustro educativo de Colombia con certificacion
1 Alta Calidad.

Inconsistencia en la estructura organizacional del CEDE.
0 existe misidn, vision ni principios definidos.

Los docentes de las areas empresariales no siguen una

La decanatura de Ingenieria Industrial esta a cargo del »ntinuidad con las empresas desarrolladas en los proyectos

EDE y apoya los procesos en desarrollo. tegradores, las cuales serian un mercado potencial para el
EDE.
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Tabla 40. (Continuacion)

La intension Emprendedora existe en un porcentaje de
estudiantes Tomasinos.

Los estudiantes Tomasinos destrezas

emprendedoras

poseen

Convenios con Empresas del Sector Pablico y Privado

Apoyo por parte de Proyecci6n social y otras
dependencias institucionales en cada uno de los
proyectos desarrollados

Incentivacion a la participacion de actividades que
involucran mentalidad y cultura emprendedora como
congresos Yy paneles de expertos.

Imparticion de conocimientos de emprendimiento por
medio de una Catedra dirigida a todas las facultades de
la Universidad.

Semillero CAYPRO

Un alto porcentaje de emprendedores recomendaria el
CEDE a otro emprendedor para que desarrolle su idea
de negocio.

Suministro de informacién sobre fondos de

financiamiento a los emprendedores

Actitud positiva en estudiantes que hacen parte del
Semillero de Investigacion del Centro de
Emprendimiento.

Se estan desarrollando proyectos a través de practicas
empresariales con resultados muy positivos.

No se evaltan los resultados obtenidos constantemente para
medir productividad del CEDE.

No existe estandarizacion de procesos.

Los estudiantes tomasinos presentan un alto porcentaje
(86,3%) de desconocimiento en cuanto a las actividades
realizadas en el CEDE.

indice abrumador de desercion de los emprendedores que se
han presentado a las convocatorias ofrecidas por el CEDE.

No existe base de datos de emprendedores en el CEDE.

Pocos convenios con entidades de apoyo de financiamiento
al emprendimiento.

El equipo de Trabajo del CEDE no es constante, debido a
que los que hacen parte de un proyecto son de dltimos
semestres y tienden a graduarse.

Falta de Personal para atender asesorias y consultorias. No
existe ni una persona destinada tiempo completo a las
actividades de emprendimiento, todo el proceso es realizado
por un Docente de Ingenieria Industrial que cuenta con poco
tiempo para el desarrollo de esta tarea.

Baja capacitacion de estudiantes practicantes en asesorias.

Las instalaciones no son del agrado de los estudiantes, pues
no son aptas para recibir las asesorias.

Desaprovechar las tecnologias de comunicacién como
medio de difusién, para sensibilizar a la comunidad
universitaria hacia el tema del emprendimiento

Falta de apoyo econémico por parte de la universidad para
desarrollar actividades de emprendimiento que motiven a
los integrantes de la Familia Tomasina, como concursos,
ferias empresariales entre otras.

Presentacion de planes
financiamiento muy baja.

de negocio a fondos de

Nota:* Evaluacién de fortalezas y debilidades de los factores internos del CEDE que inciden en el reconocimiento

interinstitucional. Autora del Proyecto.
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4.1.4 Analisis DOFA.

Tabla 41
Anélisis DOFA

FORTALEZAS

La Universidad Santo Tomas es reconocida por ser
1 el primer claustro educativo de Colombia con
certificacion de Alta Calidad.

La decanatura de Ingenieria Industrial esta a cargo
del CEDE y apoya los procesos en desarrollo.

La intensién Emprendedora existe en un porcentaje
de estudiantes Tomasinos.

Los estudiantes Tomasinos poseen destrezas
emprendedoras

Convenios con Empresas del Sector Pablico y
Privado

Apoyo por parte de Proyeccidn social y otras
6 dependencias institucionales en cada uno de los
proyectos desarrollados

Incentivacion a la participacion de actividades que
7 involucran mentalidad y cultura emprendedora
como congresos y paneles de expertos.

Imparticion de conocimientos de emprendimiento
8 por medio de una Cétedra dirigida a todas las
facultades de la Universidad.

9 Semillero CAYPRO

Un alto porcentaje de emprendedores recomendaria
10 el CEDE a otro emprendedor para que desarrolle su
idea de negocio.

Suministro de informacion sobre fondos de

11 - o
financiamiento a los emprendedores

OPORTUNIDADES

Desarrollo de la ley 1014 de 2006 de Mentalidad y
Cultura en Instituciones Universitarias.

Integracion de Ingenierias de la Universidad Santo
Tomas para desarrollo de proyectos Macro en diferentes
sectores de la Region.

Fortalecer la estructura organizacional del Centro de
Emprendimiento para establecer procesos organizados y
metas especificas.

Inversidn en actividades que incentivan el
emprendimiento Universitario.

Utilizar TIC'S como herramientas cautivante del
emprendimiento en la Regidn, dando a conocer los
servicios del CEDE.

Ejecucién de Proyectos en el Departamento que
fortalezcan el Desarrollo.

Interés de la poblacion para emprender y adquirir los
servicios del CEDE.

Trabajo con poblacion Vulnerable por medio de
Patrocinios Empresariales.

Trabajo con entes educativas de escolaridad para
promover emprendimiento a Temprana edad.

Alineamiento con plan de desarrollo de la Universidad
Santo Tomas.

Mejorar las instalaciones del CEDE para ofrecer un mejor
servicio y llamar la atencidn de los integrantes de la
Universidad.
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Tabla 41. (Continuacion)

1

10

Actitud positiva en estudiantes que hacen parte del
vestigacion del Centro de Emprendimiento.

Se estan desarrollando proyectos a través de practicas
on resultados muy positivos.

DEBILIDADES
Inconsistencia en la estructura organizacional del CEDE.

n, visioén ni principios definidos.

Los docentes de las areas empresariales no siguen una
| las empresas desarrolladas en los proyectos integradores,
1 un mercado potencial para el CEDE.

No se evaltan los resultados obtenidos constantemente
luctividad del CEDE.

No existe estandarizacion de procesos.

Los estudiantes tomasinos presentan un alto porcentaje
sonocimiento en cuanto a las actividades realizadas en el

indice abrumador de desercion de los emprendedores que
Jo a las convocatorias ofrecidas por el CEDE.

No existe base de datos de emprendedores en el CEDE.

Pocos convenios con entidades de apoyo de financiamiento

nto.

El equipo de Trabajo del CEDE no es constante, debido a

an parte de un proyecto son de Gltimos semestres y tienden

Falta de Personal para atender asesorias y consultorias. No

rsona destinada tiempo completo a las actividades de

), todo el proceso es realizado por un Docente de Ingenieria

uenta con poco tiempo para el desarrollo de esta tarea.

AMENAZAS

Obstaculos para Financiar en bancos las ideas de

Dificultad para acceder a los financiamientos de
inales de apoyo a emprendedores.

Aumento de trabajo informal

Grandes empresas opacan a las pymes en
rrollo, debido a que es imposible competir con

Apertura de brechas internacionales obstaculiza
mpresa.

Aumento de servicios de emprendimiento
ue pueden acceder los integrantes de la Familia
ausa de desconocimiento del CEDE.

Miedo a Emprender

Ideas de negocio no son viables

Poca relacion de apoyo con Centros de
0 Regionales.



PLAN ESTRATEGICO ENFOCADO EN EL RECONOCIMIENTO DEL CEDE 158

Tabla 41. (Continuacion)

Baja capacitacion de estudiantes practicantes en
sorias.

Las instalaciones no son del agrado de los

12 . o .
Jdiantes, pues no son aptas para recibir las asesorias.

Desaprovechar las tecnologias de comunicacion
no medio de difusion, para sensibilizar a la
nunidad universitaria hacia el tema del
prendimiento

13

Falta de apoyo econémico por parte de la
versidad para desarrollar actividades de
14 prendimiento que motiven a los integrantes de la
nilia Tomasina, como concursos, ferias
presariales entre otras.

Presentacion de planes de negocio a fondos de
anciamiento muy baja.
Nota:* Anélisis DOFA para evaluar el CEDE en factor interno y externo.

15

En la tabla Anterior, se realizo la descripcién de la matriz DOFA, la cual nos permite evaluar
los factores internos, debilidades y fortalezas y los factores externos oportunidades y amenazas. A
continuacion se presenta el andlisis de la matriz a partir del cruce de factores internos y externos

derivados del analisis del Macro, Micro entorno y analisis interno del CEDE.

4.1.4.1 F+O - Estrategias Ofensivas.

. F1-O1: Utilizar el prestigio y reconocimiento de la Universidad para desarrollar actividades
descritas en la Ley 1014 de 2006 y obtener respuesta positiva de los entes social, empresarial
y Universitario.

. F2-010: Aprovechar el Apoyo de la Facultad de Ingenieria Industrial para alinear la
estructura del Centro de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial a las estructuras de las

Unidades estratégicas institucionales.
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F3—05: Emplear herramientas TIC'S para promover el emprendimiento en la Universidad
aprovechando las habilidades de los estudiantes y su interés por emprender.

F13-06: Desarrollo de Proyectos del sector publico y privado con el fin de aportar
positivamente a la sociedad.

F6-O7: Trabajar de la mano con el area de proyeccion Social para brindar los servicios del
CEDE a la poblacion interesada en emprender.

F3-0O6: Realizar actividades que promuevan el emprendimiento en la universidad por
medio de recursos destinados a emprendimiento, por medio de la aprobacion de la Facultad
de Ingenieria Industrial.

F12-09: Aprovechar la actitud positiva de los investigadores del CEDE para elaborar
proyectos y despertar emprendimiento en colegios.

F1-03: Reestructurar la organizacion del CEDE para obtener mejores resultados y dirigir
los objetivos a metas especificas, de esta manera la Universidad Santo Tomas mantendra
su buen nombre y prestigio.

F6-08: Mantener la relacion de apoyo con Proyeccion social para de esta manera beneficiar
a la poblacion vulnerable.

F10-O11: Mejorar la planta fisica del Centro de Emprendimiento para poder ofrecer un
mejor servicio a los emprendedores que deseen trabajar sus ideas de negocio por medio del

CEDE.
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4.1.4.2 F+A - Estrategias Defensivas.

F10-A3: Realizar publicidad y acuerdos con el area de comunicaciones para que por medio
de diversos medios, se publiquen los servicios del CEDE y de esta forma se incentive a
emprender y no al trabajo informal.

F11-A2: Brindar informacion a emprendedores que no tengan los medios para financiar su
idea de negocio sobre los fondos de financiamiento nacionales que apoyan el
emprendimiento.

F7-A6: Aumentar la publicidad para promover las catedras de emprendimiento y paneles
con expertos con el fin de mostrar el portafolio de servicios del CEDE y de esta forma
evitar que los integrantes de la Universidad Santo Tomas opten por buscar apoyo externo.
F4-A8: Aprovechar las facultades que poseen los estudiantes del perfil emprendedor para
borrar el miedo al fracaso.

F2-A9: Busqueda de fortalecimiento del CEDE por medio de relacién con Centros
empresariales de otras universidades, para de esta forma lograr una integracion de
facultades y aumentar el impacto social.

4.1.4.3 D+0O - Estrategias de Reorientacion.

D1-01: Mejorar la estructura del Centro de Emprendimiento para estandarizar procesos y
fijar metas especificas que permitan dar cumplimiento a la ley 1014 de 2006.
D2-02: Continuar con los proyectos integradores para llevar a los estudiantes a emprender,

por medio de la unificacién de ingenierias y consolidacion de proyectos.
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D3-010: Evaluar constantemente los resultados obtenidos por el CEDE para de esta forma
lograr un alineamiento con las demas areas estratégicas institucionales, entregando
informes a tiempo.

D5-03: Fortalecer la estructura del CEDE con el fin de plantear estrategias de visibilidad.
D9-0O12: Invitar a estudiantes de la Universidad de niveles inferiores a que hagan parte del
semillero de investigacion del CEDE.

D10-03: Fortalecimiento de Talento Humano del Centro de Emprendimiento para brindar
asesorias de calidad a los emprendedores y realizar el Organigrama del CEDE.

D12-010: Modificar las instalaciones del CEDE para lograr una alineacion con el Plan de
desarrollo Institucional.

D14-0O1: Proponer actividades de desarrollo empresarial patrocinadas por la Universidad,
para generar competencia innovadora e incentivacion por emprender en los estudiantes.
D15-05: Usar las TIC’S para atraer emprendedores al CEDE a los cuales se les brindara
acompariamiento en el desarrollo de planes de negocio y de esta forma aumentara la
presentacion de ideas a fondos de financiamiento.

4.1.4.4 D+A — Estrategias de Supervivencia.

D5-Al: Promover el CEDE como area de desarrollo empresarial donde se originan,
desarrollan y se brinda informacion de fondos nacionales que financian ideas innovadoras.
D5-A3: Dar a conocer el CEDE para invitar a los estudiantes a emprender su propio

negocio y evitar el trabajo inconstante e informal.
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D2-A6: Continuar con la linea estratégica empresarial de la Facultad de Ingenieria
Industrial para evitar la busqueda de apoyo externo en el desarrollo empresarial de los
estudiantes.

D6-AT7: Inculcar las caracteristicas del Perfil emprendedor a los estudiantes que estén
creando su idea de negocio, para evitar temores al fracaso y otros obstaculos.

D7-A8: Crear base de datos de emprendedores del CEDE con el fin de mantener una
comunicacion constante e invitarlos a volver a emprender si su idea de negocio tuvo un
resultado no viable.

D11-A6: Capacitar a estudiantes de ultimos semestres en como dar asesorias empresariales,
para evitar la desercion por falta de Personal capacitado.

D13-A6: Realizar publicidad que de visibilidad al CEDE, para evitar pérdida de clientes
potenciales por motivo de desconocimiento.

D14-Al: Pedir recursos a la Universidad para desarrollar actividades empresariales con
incentivos econdémicos que motiven a los estudiantes a ingresar al CEDE y crear su
empresa.

D12-A6: Reestructuracion de instalaciones del CEDE para generar una imagen de impacto

que le permita ser visible y evitar perder clientes potenciales.
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4.2 Propuesta de Plan Estratégico de reconocimiento interinstitucional del CEDE

El Centro de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial de la Universidad Santo Tomas es una de
las lineas estratégicas mas importantes de proyeccién social que busca incentivar y apoyar a los
estudiantes con habilidades emprendedoras en la creacion y desarrollo de planes de negocio con
el fin de buscar financiamientos en fondos y el suefio de crear empresa pueda hacerse realidad.
La propuesta que se presenta a continuacion busca fortalecer la estructura actual del centro de
emprendimiento, proponer mejoras para hacer efectivos los procesos, mejorar la visibilidad interna
del CEDE vy plantear estrategias para ser reconocidos en la region. De esta forma se podré ofrecer

un servicio de calidad a integrantes de la Universidad Santo Tomas, empresarios y ciudadanos.

4.2.1 Misién Propuesta

Somos una linea estratégica de la Universidad Santo Tomas, que fomenta habilidades
emprendedoras por medio de actividades basadas en el proceso emprendedor, mentorias,
consultorias, investigaciones, desarrollo comunitario y convenios de apoyo en la creacion y
desarrollo de empresas que generen un impacto positivo en el desarrollo social y econémico de la
region.

4.2.2 Vision Propuesta

El Centro de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial de la Universidad Santo Tomas en el 2027
sera reconocido en la region como un referente estratégico en el fomento de actividades de
mentalidad y cultura emprendedora, desarrollo comunitario, apoyo en creacion y desarrollo

empresarial por medio de asesorias, consultorias, convenios y proyectos de investigacion.
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4.2.1 Disefio organizacional del Centro de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial.

4.2.1.1 Organigrama.

Vicerrectoria Académica
Facultad Ingenieria | - 1.
Industrial < 1 2 Proyeccion Social
CEDE
| """"""""" > CATI
Docentes v
Estudiantes de Apoyo

Mentalidad v Cultura Mento.ria.s de Consultorias Convenios Investigacién
Eprendimiento Empresariales
R
[ | 1
L Ca'tedrla fie Mentoria Comunidad Mentoria Comunidad
Emprendimiento USTA Extema Tecnologias de Semillero de
I — Gestion y Produccion H Sector Publico | Emprendimiento
| | charlas de emprendimiento Estudiantes
Docentes Comunidad vulnerable
Administrativos m Mercadeo — Sector Privado — Semillero de Finanzas
Egresados (Presenciales y virtuales)
= Ferias Empresarnales Toeseatules v matdles) |
| :
| LNSisteumas Int‘e'grados '~ Semillero de Estadistica
de Gestion
|| Concurso mentalidad Validacion del Cicle
Emprededora Emprendedor

Fondo Emprender y otros.

Congresos de Ingenieria e
innevacion

Figura 44. Organigrama Propuesto para el CEDE, teniendo en cuenta cinco lineas estratégicas descritas, y sus respectivas relaciones. Autora del Proyecto.
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El Centro de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial de la Universidad Santo Tomas, esta a
cargo de Vicerrectoria Académica y es dirigida por la facultad de ingenieria Industrial. Ademas es
parte de las lineas estratégicas de Proyeccion Social y cuenta del apoyo directo de CATI (Centro

de Apoyo a la Tecnologia e Innovacion).

4.2.1.1.1 Talento Humano.

Para brindar un servicio de calidad a los emprendedores se necesita un equipo de trabajo que vele
por lograr los objetivos del CEDE. Segun el diagnostico realizado anteriormente el 78,05% de los
integrantes de la Universidad Santo Tomas tienen la intencion de crear empresa, sin embargo el
86,3% desconocen el Centro de Emprendimiento de la Universidad.

Dentro de las razones principales del porqué se desconoce el CEDE encontramos la falta de
visibilidad y falta de promocion sin embargo, para un 75% de los emprendedores que han
solicitado los servicios del Centro las asesorias no son buenas y el 60% identifica que una de las
causas por las cuales desertaron de su idea fue la falta de Personal con tiempo disponible para
atender asesorias.

Por esta razdn se propone el anterior Organigrama teniendo en cabeza la Facultad de Ingenieria
Industrial, la cual dirige el Centro de emprendimiento y como apoyo directo la Unidad de
Proyeccidn social con la cual se trabaja de la mano para obtener resultados y con el soporte del
CATI. Ademas se propone en primera fase la disposicion de medio tiempo segun lineamientos
institucionales de un Director para el CEDE vy se solicita consultar tiempo completo del Director

en fase 2, como lider de linea estratégica de Proyeccion Social.



PLAN ESTRATEGICO ENFOCADO EN EL RECONOCIMIENTO DEL CEDE 166

Tabla 42
Perfil del Director del CEDE.

PERFIL DIRECTOR DEL CENTRO DE EMPRENDIMIENTO Y DESARROLLO EMPRESARIAL

) Docente Coordinador del Centro de Emprendimiento y Desarrollo
Cargo: £ :
mpresarial

Vinculacién Permanente con el CEDE

Realizacion y Presentacion de informes a Facultad de Ingenieria
Industrial y a unidad de Proyeccidn Social

Realizacion de Planeacion y ejecucion de metas.

Divulgacidn de los lineamientos institucionales de emprendimiento a las
demés facultades de la Universidad.

Sensibilizacion sobre mentalidad y Cultura emprendedora

Programacion y Coordinacion de Actividades enfocadas en el
emprendimiento.

; Coordinacion del Semillero de Investigacion.
Funciones Generales: » ) o )
Relacion empresarial con empresas publicas y privadas para obtener

convenios.
Trabajo social con comunidad vulnerable

Direccion de cada una de las lineas estratégicas del Centro de
Emprendimiento.

Apoyo a planes de negocio en desarrollo y enviados a fondos de
financiamiento.

Relacion contindia con red de emprendimiento y fondo emprender en
busca de beneficios institucionales.

Participacion de emprendedores en actividades de emprendimiento en
representacion de la Universidad.

Formulacion y Evaluacion de Proyectos, estudios de factibilidad,
Conocimientos: metodologias e investigacion, desarrollo de espiritu emprendedor y
creatividad para formar ideas.

Trabajo en equipo, confianza y credibilidad por parte de los
Habilidades: emprendedores, actitud abierta al aprendizaje, nuevos conocimientos,
visionario, creativo con mira a desarrollar ideas innovadoras.

Nivel de Estudios: Profesional en cualquier area del conocimiento.

L Minimo 2 afios en areas de planeacion y ejecucion de proyectos y

EXxperiencia: .
emprendimiento.

Preferiblemente con conocimientos del mercado, que permitan

Otros requisitos: : :
q desarrollar estrategias en diferentes sectores.

Nota:*Perfil del Director CEDE. Teniendo en cuenta las reas en las que tendra que desarrollarse y las funciones que
debe realizar. Autora del Proyecto.
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" Equipo y Responsabilidades

Ademas de contar con un Director de tiempo completo para el Centro de Emprendimiento es
necesario el apoyo de dos docentes de la facultad de Ingenieria Industrial, uno financiero, otro
especialista en mercadeo y el apoyo de un estudiante de Gltimos semestre con promedio superior
a 3.8 que tenga conocimientos basicos en construccion de planes de negocio para que realice su

practica empresarial.

Tabla 43
Equipo de trabajo CEDE y Responsabilidades

EQUIPO Y RESPONSABILIDADES

Docentes de Apoyo
Horario destinado por la facultad para apoyar la gestion del CEDE.

Presentacion de informes al Director del CEDE de su gestion realizada mensualmente.

Capacitacion a estudiantes en asesorias empresariales
Apoyo en asesorias y consultorias.
Apoyo en actividades de emprendimiento Programadas por el CEDE.

Funciones

Participacion y divulgacién de su gestion en actividades regionales de emprendimiento.

Trabajo en equipo, confianza y credibilidad por parte de los emprendedores, actitud
Habilidades abierta al aprendizaje, nuevos conocimientos, visionario, creativo con mira a desarrollar
ideas innovadoras.

Nivel de Estudio Ingenieros con manejo de area financiera y mercadeo.

Experiencia: Dos afios
Estudiantes de Apoyo
Horario acordado con docente de Apoyo para apoyar la gestion del CEDE.

Presentar informe mensual al Docente de apoyo sobre la gestién realizada y el estado de
Funciones los planes de negocio a su cargo.

Apoyo en asesorias a integrantes de la familia Tomasina que deseen emprender.
Apoyo en actividades de emprendimiento Programadas por el CEDE.
Trabajo en equipo, actitud abierta al aprendizaje, creatividad, pasion por el

Habilidades emprendimiento y desarrollo de proyectos empresariales.
Nivel de Estudio Profesional en curso — Practicante.
Experiencia: Ninguna

Nota:* Equipo de apoyo y fortalecimiento del CEDE. Los estudiantes deben ser un referente. Autora del Proyecto.



PLAN ESTRATEGICO ENFOCADO EN EL RECONOCIMIENTO DEL CEDE 168

Tabla 44
Horas Talento Humano

HORAS LABORALES

CARGO SEMANALES META
1
Director CEDE 20 Desarrollar 6
Proyectos
2 semestrales -
Docente de Apoyo 8 presentar
minimo 1 a
1 convocatoria
Estudiante de Apoyo 40 de Fondos.

Nota: * Horas de trabajo del equipo CEDE. EIl estudiante debido a que
realizara su practica empresarial, cumple su horario tiempo completo. Autora
del Proyecto.

Los docentes de apoyo primordialmente deben estar dictando materias empresariales con el fin
de integrar conocimientos y de esta forma apoyarse en los proyectos integradores para desarrollar
la gestion de fomento del emprendimiento en las aulas, deben cumplir con 8 horas semanales de
apoyo en el Centro empresarial.

El estudiante de apoyo, debe ser un estudiante que esté culminando la linea empresarial y cuente
con los conocimientos necesarios para dar asesorias. La practica tiempo completo realizada con el

CEDE se le contara como medio de grado.
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4,2,1,1.2 Lineas de accion del Centro de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial.

Mentalidad y Cultura Mentorias de Emprendimiento Consultorias Empresariales

4
L)

@ [t

o -
Convenios Investigacién aﬁ?
1+
+]

Q00%

Desarrollo Comunitario HN[N@M&@H@N %

Figura 45. Lineas de accion del Centro de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial. La innovacion es un
componente transversal. Autora del Proyecto.

Mentalidad y Cultura: La linea de accion de mentalidad y cultura, se crea con el fin de promover

el emprendimiento en la Universidad Santo Tomas, por medio de:

. Una catedra de emprendimiento con ingreso libre donde se cuenta con la participacion de
empresarios de la ciudad, los cuales dan a conocer su testimonio y convencen a los
asistentes de que el emprendimiento es un proyecto de vida.

. Charlas de emprendimiento realizadas durante el semestre.

. Ferias Empresariales: Realizacion de ferias con apoyo de la Universidad donde los
empresarios Tomasinos expongan sus ideas de negocio y den a conocer sus productos o

servicios.
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" Concurso Mentalidad Emprendedora: Generar un concurso de emprendimiento por medio
de fases cuyo premio al ganador sea un incentivo econémico. El concurso puede elaborarse
a partir de las siguientes fases: Innovacion, Impacto social, asesoria del CEDE y contacto
con las instituciones y entes de apoyo al emprendimiento.

" Participacion en Congresos de Emprendimiento: Promocion de eventos regionales

dirigidos a emprendedores con participacion de empresarios internacionales.

Mentorias de Emprendimiento: linea de accion creada con el fin de apoyar la iniciativa de
emprendimiento y dar forma por medio de apoyo en la construccién de planes de negocio. Esta
linea tiene dos enfoques:

. Mentorias comunidad USTA, enfocadas en apoyar iniciativas de emprendimiento de
integrantes de la Universidad (Estudiantes, egresados, docentes y administrativos).

. Cada idea de negocio tendra un proceso de construccion que ird de la mano con el ciclo
emprendedor y estard enfocado a participar en fondos de financiamiento. Ademas seria necesario

generar un software que permita realizar las asesorias virtuales y de esta forma optimizar tiempos.

Consultorias Empresariales: Dirigidas a empresas publicas y privadas que necesiten despejar
dudas sobre tecnologias de Gestion y Produccidn, Mercadeo, Sistemas integrados de Gestion,
desarrollar innovacion y mejorar procesos. Antes de realizar la consultoria se realizara una
evaluacion previa a la empresa, con el fin de establecer en qué etapa del ciclo GEM se encuentra,

si tiene de 0 a 1 afio de creada estara en etapa de emprendimiento y si tiene de 1 a 3.5 afios de



PLAN ESTRATEGICO ENFOCADO EN EL RECONOCIMIENTO DEL CEDE 171

creada esta en desarrollo Empresarial. Si una empresa tiene mas de 3.5 afios, sera enviada al Centro

de Consultorias Empresariales de la Universidad para que reciba la asesoria adecuada.

Convenios: Linea de accion que busca crear relaciones Empresas-Universidad con el fin de
promover el desarrollo empresarial a partir de Practicas empresariales de estudiantes de Gltimos
semestres de la Universidad.

Investigacion: Desarrollo de estudios de sectores empresariales de la region que buscan proyectar,
pronosticar y caracterizar caracteristicas y mercados potenciales de inversion.

Desarrollo Comunitario: Es la linea de accidn relacionada directamente con proyeccién Social.

En el organigrama esta ligado con las Mentorias a comunidad Externa.

4.2.1.2 Hoja de ruta para toma de decisiones.

Para realizar un buen trajo en equipo no solo es necesario fijar funciones, responsabilidades y
trazar metas, también es necesario contar con aprobaciones institucionales para desarrollar

proyectos. A continuacion se presenta la hoja de ruta a seguir para aprobacion de Proyectos y

actividades.
Decanatura Comite
Proyecto viable |:> Proyeccion Social |::> Ingenieria I:> administrativo
Industrial Financiero

<

Ejecucion de <::| R <}:| Sindicatura

Proyecto

Figura 2. Hoja de ruta para toma de decisiones, indispensable para la ejecucién de un proyecto. Autora
del proyecto.
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4.2.2 Cultura Organizacional del Centro de Emprendimiento y Desarrollo

Empresarial.

4.2.2.1 Valoresy Principios.

El CEDE cuenta con los siguientes valores:

. Trabajo en equipo: Organizacion de funciones del personal con el fin de lograr los
objetivos propuestos.

. Compromiso: Cumplimiento de actividades programadas, compromiso con la Universidad

de dar resultados esperados generando valor.

. Innovacidn: Disposicion constante de generar ideas creativas e innovadoras en mejora del
servicio.

. Respeto: Reconocimiento y aceptacion de los integrantes del equipo de trabajo

. Responsabilidad: asesorias y Consultorias competentes y confiables.

. Compromiso social: Comprometidos con la sociedad al incentivar a emprender y

buscando el desarrollo econdmico y social de la Region.

4,2.2.2 Relaciones.

Integrantes de la Universidad Santo Tomas: Apoyo directo a estudiantes, egresados,

docentes y administrativos que deseen poner en marcha su idea de negocio.
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" Sector Empresarial: Vinculo empresarial pablico y privado por medio de Consultorias
y Convenios en busca del continuo avance en los sectores que trabajan por el desarrollo
social y econdmico de la region.

" Comunidad: Trabajo social con comunidad vulnerable enfocado en el emprendimiento
como herramienta de sobrevivencia.

" Relacion Politica: El gobierno departamental apoya las actividades realizadas por la red

de emprendimiento e la cual el CEDE hace parte.

Relacion con Centros de Emprendimiento Regionales: Apoyo en actividades realizadas

por cada una de las universidades por medio de la red de emprendimiento.

Red de emprendimiento: Participacion activa en actividades programadas.

4.2.2.3 Postura ética.

El centro de Emprendimiento y desarrollo Empresarial siempre actuara basado en una alta moral
y buena fe. Todos los proyectos y actividades ejecutadas por el CEDE estan alineadas
institucionalmente por medio de marcos normativos, reglamentaciones internas Y cumplimiento
de normas nacionales vigentes.

Para evitar conductas contrarias, se realizan capacitaciones integrales a los docentes y

estudiantes de apoyo encargados de brindar las asesorias empresariales.
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4.2.3 Objetivos Centro de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial

4.2.3.1 Objetivo General.

Fomentar habilidades emprendedoras cimentadas en actividades, mentorias, consultorias,
investigaciones, desarrollo social y convenios, para ser apoyo en la creacion y desarrollo de
empresas que generen un impacto positivo en el desarrollo social y econémico de la region.

4.2.3.2 Objetivos Especificos.

. Promover la cultura y el emprendimiento en los Integrantes de la Universidad Santo Tomas

por medio de actividades de sensibilizacion.

. Formar emprendedores competentes en la Universidad mediante asesorias de creacion de
empresas.

. Brindar informacion a emprendedores sobre los medios de financiamiento de ideas de
negocio.

. Promover emprendimiento a estudiantes por medio de catedras presenciales, virtuales y

ampliar publicidad para que los interesados tengan la oportunidad de conocer a fondo el
emprendimiento de alto impacto.

. Crear una estructura estable para desarrollar cada uno de los procesos realizados por el
CEDE.

. Utilizar TIC’S para dar a conocer el CEDE y ser recomendados por medio del voz a voz.
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" Acompafiamiento y orientacion de pymes por medio de consultorias en sus procesos
productivos y administrativos.

" Gestionar proyectos sociales apoyados con el area de Proyeccion Social que aporten al
desarrollo econdémico y social de la region.

" Apoyar y fomentar proyectos de investigacion enfocados en emprendimiento e innovacion
adscritos a la Universidad.

. Mantener relacion con fondos de financiamiento para mantener informados a los
emprendedores de las fechas de convocatorias vigentes.

. Consolidar vinculos y convenios con empresas del sector publico y privado que apoyen el
desarrollo de los procesos del CEDE por medio de la participacion de estudiantes en el
desarrollo de estos.

. Realizar actividades que permitan el desarrollo empresarial de los emprendedores adscritos

al CEDE.

4.2.4 Estrategias.

Una estrategia es la determinacidén que toma una organizacion para dirigir sus objetivos a un fin
especifico por medio de acciones y una correcta distribucion de recursos.
Los objetivos del CEDE, se enfocaron en el reconocimiento interinstitucional del Centro de

Emprendimiento y Desarrollo Empresarial (Internamente y en por otros Centros de
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emprendimiento Empresariales), por este motivo se establecieron las siguientes estrategias para

lograrlos.

Tabla 45.
Estrategias del CEDE

Estrategias del CEDE Descripcion

Con las acciones de esta estrategia se pretende mejorar la calidad del
servicio ofrecido a los emprendedores, por medio de mejoramiento de
estructura, informaciéon sélida, realizacién de capacitaciones en
asesorias y consultorias empresariales, entre otras.

Mejoramiento del Servicio

Acciones enfocadas en cambios fisicos por medio de aprovechamiento
de espacios y optimizacion de recursos del CEDE, asi como la
realizacion de actividades que permitan el desarrollo de los
emprendedores para dar cumplimiento a la ley 1014, entre otras.

Generacion de Valor

Acciones enfocadas en promover el Centro de emprendimiento en
Impacto Estratégico Mercadologico diferentes escenarios por medio del uso de las TIC'S y de
programacion de actividades por parte de la direccion.

Nota:* Las estrategias mencionadas, se estructuraron por medio de la relacién entre analisis Macroecondmico,
microecondmico y el andlisis interno del CEDE. Autora del proyecto.

Con el fin de buscar un progreso significativo de la participacion de la Comunidad USTA en
emprendimiento, teniendo en cuenta el andlisis de entornos desarrollado y los antecedentes, es
necesario mediante acciones especificas apuntar a cada uno de los objetivos del CEDE.

A continuacion se presenta el Plan estratégico enfocado en el reconocimiento Interinstitucional
del Centro de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial de la Universidad Santo Tomas, donde

se establecen las acciones, indicadores, mediciones y metas.
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Tabla 46.
Plan estratégico enfocado en el Reconocimiento Interinstitucional del CEDE

Formar
emprendedores
competentes en
la Universidad

mediante
asesorias de
Creacion de

Empresa.

Asesorias
empresari
ales que
ayuden a
desarrolla
r ideas de
negocio.

Percepcion de

Fortalecimiento de Talento Emprendedores Meiorar en un
Humano del Centro de Reorientacion por medio de 50% Ija orCencion
Emprendimiento para brindar X X estadisticos. Anual dg l0s P
asesorias de calidad a los emorendedores
emprendedores y realizar el Indicador de hac?a el CEDE
Organigrama del CEDE. Eficacia ’
Promover el CEDE como area Nun]ero i
de desarrollo empresarial aseitzrltasl gadas Trabajar por
donde se originan, desarrollan Estu d(i)aztese Ue medio de asesorias
y se brinda informacion de Supervivenci aplican aq con minimo el
fondos nacionales que P X X P - Semestral 50% de ideas
financian ideas innovadoras a convocatorias presentadas a
CEDE. .
convocatorias del
Indicador de S0l

Eficacia.




Crear base de datos de
emprendedores del CEDE con
el fin de mantener una
comunicacion constante
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Alimentacion Mantener la base
Supervivenci base de datos  Semestral  de datos
- X X -
Continui a actualizada
dad con
idea de
negocio a
pesar de
las NUmero de
I dificultad
Acompafiamiento " emprendtgdc,)res
. - o ue contintian .
y orientacion de experime | [Reestructurar la organizacion g . Continuar con el
mes por medio | <P . con su idea de 0
pymes p ntadas del CEDE para mejorar el N 60% de los
de consultorias : - negocio/Numer
servicio y de esta manera d s | emprendedores
en sus procesos : ode emestral o
obtener mejores resultados por ded que iniciaron su
roductivos y . . ., : emprendedores idea d :
productivo. medio de continuacion de ideas Totales idea de negocio
administrativos de negocio. ' con el CEDE.
Indicador de
Eficacia.
Fortaleci NUmero de
miento Empresas
Empresar . . Fortalecidas por Fortalecer como
. Capacitar a estudiantes de . .
ial en - . medio de minimo dos
. altimos semestres en como dar . . P
diferentes . - Supervivenci consultorias/Em Empresas por
. asesorias empresariales, para X Semestral .
areas de . ., a presas Totales medio de los
evitar la desercion por falta de e
empresas . servicios del
Personal capacitado.
ya . CEDE
constituid Indlc_ado.r de
as. Eficacia
Gestionar Idea de | Trabajar de la mano con el area Namero de Aportar como
proyectos emprendi de proyeccion Social para proyectos minimo con 1
sociales miento | brindar los servicios del CEDE Ofensiva X X sociales Semestral proyecto de
apoyados con el como a la poblacion interesada en apoyados por el proyeccion social
area de herramie emprender. CEDE/NUmero semestral.
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Continuacion
(Tabla 45)

proyeccion social | nta de de proyectos
que aporten al | sobrevive sociales
desarrollo ncia en manejados por
econdmicoy | sociedad proyeccion
social de la vulnerabl social.
region. e.
Indicado
Eficacia.
Actividades del
. CEDE
Oportuni . )
dades del Proponer actividades de apoyadas por la Realizar como
desarrollo empresarial universidad/Tot minimo una
mercado . L
patrocinadas por la al de actividad de
para el S .
desarroll Universidad, para generar actividades desarrollo
0 de competencia innovadora e realizadas por el empresarial
. incentivacion por emprender en CEDE. patrocinada por la
ideas e . L
. los estudiantes. Universidad.
negocio. .
Indicador
eficacia.
Numero de
proyectos de
investigacion
Apovar Oportuni enfocados en
foFl)mgnta)r/ dad de emprendimiento Presentar como
proyectos de trabajar Desarrollo de Proyectos del /NUmero de minimo un
Proyectos ¢ en sector publico y privado con el proyectos de
investigacion - - ; S proyecto en
proyectos | fin de aportar positivamente a investigacion .
enfocados en . . Convocatoria
L de la sociedad. sociales.
emprendimiento | . . Interna.
e innovacion Investiga
' cion. Indicador de

Eficacia
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Mantener Financia Nuin;g;(; de
relacion con miento resentadas a
fondos de de Ideas P fondos d
financiamiento de . . ondos ae P,r e_sentar como
ara mantener — Presentar ideas de negocio emprendimiento minimo una idea
ir?forma dos a los a%a su culminadas y evaluadas a Reorientacién X X X  /Numero de Semestral  en cada cierre de
emprendedores rfa)spectiv fondos de financiamiento. ideas totales. convocatoria del
de las fechas de a fondo Emprender.
; . ., Indicador
co\r}}/g(])ecr?ggsrlas ejecucion Eficiencia.
Continuacion
Tabla 45 , .
( ) Inculcar las caracteristicas del Progreso de Numero de ideas
Perfil emprendedor a los X ideas de Semestral  cylminadas/Idea
estudiantes que estén creando  Supervivenci negocio. s totales CEDE
su idea de negocio, para evitar a
Promover cultura temores al fracaso y otros
yel obstaculos.
emprendimiento | Impedir __
en los integrantes | el miedo % participacion
de la Universidad al de estudiantes Realizar como
por medio de Fracaso en eventos de minimo dos
actividades de Aprovechar las facultades que emprendimiento actividades de
sensibilizacion. poseen los estudiantes del Defensiva X / Total de Semestral  sensibilizacion
perfil emprendedor para borrar estudiantes semestral para
el miedo al fracaso. USTA. P
promover
Indicador emprendimiento.
eficacia.
Generacion de Crear una Mejorar la estructura del Resultados
Valor Centro de Emprendimiento entregados a
estructura estable . o
para estandarizar procesos y Proyeccion Formular como
para desarrollar | Personal " Ce ; e
fijar metas especificas que . Social. minimo dos planes
cada uno de los | competen . . Defensiva X X X Semestral -
10CES0S te permitan dar cumplimiento a la Qe negocio
utiligados or el ley 1014 de 2006 y ) finalizados.
CEDEp mejoramiento de la calidad del Indicador de
' Eficacia

servicio.
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Continuacion
(Tabla 45)

%
Emprendedores
e . . satisfechos con
O o i st el espacio Elaborar e
ser\l/Jicio loarar una J donde reciben instrumento de
alineacién)(/:on%I Plan de Reorientacion su asesorfa/ Gidl medicion de
desarrollo Institucional Uei ez e 2]
reflejando la Calidad de la ChmpIrETEIaEIaTes: Docente.
Acondici Universidad. .
onamient In(ilfgggg_;de
o de Icacl
Instalacio
nes
1% docentes
Mejorar la planta fisica del satisfechos con
e su lugar de Lograr la
Centro de Emprendimiento trabajo/Total satisfaccion de los
para poder ofrecer un mejor ofensiva , Anual
. Docentes. docentes en un
ambiente laboral a los docentes 80%
que laboran en él. Indicador de
eficacia.
Participa %Actividades
Realizar cion en realizadas
actividades que | Actividad anualmente con .

. . . Asistir a por lo
permitan el es que Realizar actividades que enfoque de menos dos
desarrollo permitan | promuevan el emprendimiento emprendimiento L

; . . . . actividades
empresarial de mostrar | en la universidad por medio de Ofensiva Semestral ;
. ) realizadas por la
los las ideas recursos destinados a
. . red de
emprendedores | emprende emprendimiento Indicador de S

. L emprendimiento.

adscritos al doras Eficacia
CEDE. existentes




Relacion
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del Actividades
externas
CEDE
, - apoyadas por el
con otros | Busqueda de fortalecimiento Cin)t/ro P de
cer&'gos d?nggEfoonr g:r?tlr%ge Emprendimient Asistir a minimo
. . o/Actividades un evento
Emprendl e_:mprgsarlales de otras Defensiva X X Totales Anual programado por
miento universidades, para de esta realizadas  por otros centros de
para forma lograr una integracion de red de Emprendimiento
ampliar facultades y aumentar el emprendimiento P '
la impacto social.
cobertura
del
mercado .
Indicador de
Eficacia.
. %aumento de
redes Emplear herramlentaslTIC S Ofensi seguidore_zs en
Utilizar TIC'S sociales para pr%r_noyerte ensiva redes sociales.
para dar a emprendimiento. Aumentar en un
conocer el CEDE % |
X X Semestral 07 Lo
recor¥1 :r?;a dos Dar a conocer el CEDE para seguidores en
por medio del | recomend invitar a los estudiantesa g\ o1 enci Indicador de redes sociales.
., emprender su propio negocio y e
VOZ a voz. acion a Eficacia

evitar el trabajo inconstante e
informal.
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%Estudiantes
capacitados
para dar
. . asesorias a Capacitar en un
] g:apacnar a estudlant,es de emprendedores/ 100% a
(ltimos semestres en como dar Supervivenci X X Total de Anual estudiantes en
asesorlas empr_e,sarlales, para a estudiantes con asesorias
evitar la desercion por falta de perfil de asesor. empresariales.
Brindar Personal capacitado.
informacion a Indicador
emprendedor!as falta de Eficacia.
sobre los medios | . .
de |nfo,rma0|
. P on
financiamiento
de ideas de %Emprendedor
negocio. Brindar informacion a es informados Disefiar y crear un
emprendedores que no tengan sobre fondos de banco de
los medios para financiar su financiacion/ elementos de
idea de negocio sobre los Defensiva X X Emprendedores Anual difusion del CEDE
fondos de financiamiento totales. (Pendon,
nacionales que apoyan el publicidad fisica y
emprendimiento. Indicador virtual).
Eficacia.
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Continuacion
(Tabla 45)

Realizar publicidad y acuerdos

Actividades
CEDE
apoyadas por la
promocion del

Gestionar apoyo

con el area de comunicaciones Comagﬁ?cggione para el 100% de
para que por medio de diversos  Defensiva X X s/ Actividades Semestral las actividades con
P medios, se publiquen los realizadas por el el area de
romover servicios del CEDE. P Comunicaciones.
emprendimiento CEDE.
a estudiantes por
medio de Indicador
catedras Desconoc Eficacia
presenciales, imiento
virtuales y del cede
ampliar .. NUmero de
publicidad del Aumentar la pub!|C|dad para facultades que
emprendimiento ATDYET [ES EACLIES 6 cuentan con Promover en un
de alto impacto. emprendimiento y paneles con cétedra de 100% la catedra de
BHPEILDs €0 B 17 8 oS emprendimiento emprendimiento
el portafolio de servicios del . P P
CEDE v de esta forma evitar Defensiva X X X / Total Semestral para aumentar la
y o facultades asistencia de todas
que los integrantes de la USTA las facultades
Universidad Santo Tomas ' USTA
opten por buscar apoyo Indicador '
externo. Eficacia.
Cpnsolldar %Convenios
vinculos y NUEVOS
convenios con . Generar nuevos vinculos con . .
baja P realizados Dos convenios
empresas de ... | empresas del sector publico y .
. utilizacié ; . . Semestralmente activos con el
diversos sectores privado con el fin de aportar Defensiva X X Semestre Do
; n del o sector publico y
por medio de positivamente al desarrollo de :
A cede L privado.
participacion la region. Indicador
estudiantil o
Eficiencia.

investigativa.
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Continuacion Mantener los vinculos de % Convenios
(Tabla 45) consultorias en empresas del permanentes Mantener vigencia
sector publico y privado, con Defensiva X X Anual  de convenios
el fin de dejar en alto el nombre Indicador Celebrados.
de la Universidad. Eficiencia.

Nota: * Plan Estratégico elaborado a partir del diagnoéstico del Centro de Emprendimiento direccionado al reconocimiento interinstitucional de este. La
Abreviatura utilizada para definir los recursos es: (TH) Talento Humano, (R.T) Recursos Tecnolégicos, (RF) Recursos fisicos y (RE) Recursos Econémicos. Autora
del Proyecto.
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4.25 Portafolio de Servicios.

El Centro de Emprendimiento de la Universidad Santo Tomas Bucaramanga, se encuentra ubicado

en la oficina 401 Bloque A. Esta disefiada para atender a estudiantes de postgrado, pregrado,

egresados, administrativos y personal docente que desee acceder a los servicios para desarrollar su

idea de negocio o fortalecimiento empresarial. Entre los servicios ofrecidos por el CEDE se

encuentran:

o Creacidn, desarrollo y evaluacion de actividades de mentalidad y cultura emprendedora en
la Comunidad USTA y en la Comunidad Externo.

o Desarrollar en las personas que soliciten el servicio, las caracteristicas del emprendedor
incluyendo armas de ataque y prevencion en el mercado.

o Capacitacion de docentes, estudiantes, directivos y administrativos en area de
emprendimiento.

o Brindar Mentorias a los integrantes de la Comunidad USTA y Comunidad Externa que

deseen emprender.

o Ofrecer consultorias a las empresas de la Region que necesiten un fortalecimiento interno.
o Promover y apoyar las ideas de los emprendedores.

o Orientar a las facultades que lo necesiten en creacion de empresa y desarrollo de potencial.
o Establecer convenios con empresas publicas y privadas para el desarrollo de nuevos

emprendimientos.
o Transformacién el modelo Universitario en entidad de apoyo y desarrollo de potencial

emprendedor en los miembros de la comunidad.
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Formacion de profesionales con alto grado de creatividad e innovacion, los cuales trabajan
en realizar impactos sociales que generen actitudes emprendedoras y promuevan al
desarrollo social y econémico de la region.

Vinculacién a los emprendedores con los diferentes fondos de financiamiento que permitan
el desarrollo de su idea de negocio.

Ayuda en creacién de planes de negocio a emprendedores.

Generacion de experiencias emprendedoras por medio de actividades que fomenten el
emprendimiento en la universidad.

Participacion de emprendedores en Eventos organizados por la red de emprendimiento de
la region.

Apoyo en actividades realizadas por las Universidades de la region.

Comunicar a las Programas Académicos actividades, congresos, convocatorias de
emprendimiento.

Realizacion de catedras de emprendimiento para todos los integrantes de la universidad
con experiencias de emprendedores gque incentiven a los integrantes de la Universidad a
Emprender.

Planear actividades por medio de Presupuestos para que sean aprobados por los altos
mandos de la Universidad.

Ofrecer convenios en términos de desarrollo Empresarial.
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4.2.6 Disefno de Instalaciones.

El personal es muy importante al disefiar un lugar de trabajo y planificarlo, por esta razon es
necesario que prime el bienestar de los trabajadores, el buen uso de los recursos y aprovechar cada
espacio de las instalaciones.

El Centro de Emprendimiento de la Universidad Santo Tomas cuenta con un flujo de personal
alto debido a las consultorias y asesorias prestadas a los emprendedores de la Universidad y
empresarios de diferentes sectores, por este motivo es necesario que se refleje en las instalaciones
la calidad de la universidad.

A continuacion se presenta la propuesta de las instalaciones realizada con la asesoria del
Arquitecto Mauricio Acevedo Docente de la facultad de Arquitectura de la Universidad, para
mejorar y optimizar el espacio con el que cuenta el CEDE y de esta manera obtener un mejor
desarrollo de sus funciones y por ende amentar sus indicadores productivos.

Para el disefio de la oficina del CEDE (ver figura 45), se tuvieron en cuenta estrategias como
incremento de la calidad del servicio, espacios adaptados a las necesidades del trabajador, reflejo
de lainstitucion por medio de instalaciones ordenadas e impecables, disefio adaptado a la exigencia

actual y aprovechamiento de espacio.
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4.2.6.1 Distribucion de espacio del CEDE en 3D.

Figura 293 .Modelo de instalaciones para el CEDE en 3D. Realizada luego de revisar el espacio, recursos en buen
estado y personal de trabajo. Para el disefio se utiliz6 la herramienta Solidworks 2015. Autora del proyecto.
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4.2.6.2 Propuesta de Instalaciones para el CEDE.

1.500

.800

.500

2.300

1.300

7.000

.600

1.000
3.000

Figura 472. Propuesta de Instalaciones para el CEDE, Realizada luego de
distribuir el espacio. Para el disefio se utiliz6 AutoCAD 2016. Autora del
Proyecto.
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El disefio de las instalaciones del Centro de Emprendimiento propuesto, tuvo en cuenta las

siguientes acciones que dan cumplimiento a las estrategias mencionadas anteriormente:

Tabla 47.
Disefio de instalaciones relacionado con plan estratégico

Organizacion eficiente en cuanto a espacio y
aprovechamiento de areas.

Dotado de amplia oferta de servicios donde

los docentes no solo trabajen en sus Mejorar la estructura del

cubiculos sino tengan un espacio donde se Centro de

puedan reunir. Emprendimiento para
estandarizar procesos y

Incrementar la El espacio esta adaptado a los procesos fijar metas especificas que
Calidad desarrollados por el CEDE permitan dar
cumplimiento a la ley

Pensado para generar un aumento en la 1014 de 2006 y

productividad y satisfaccién de empresarios mejoramiento de la

y tutores. calidad del servicio.

Uso de muebles con acabados duraderos para
evitar el alto costo de mantenimiento.

Posee un concepto diferente de lugar de Mejorar la planta fisica del
trabajo. Centro de
Emprendimiento para
Ser4 utilizado para las necesidades de la poder ofrecer un mejor
Aumentar la institucion. servicio a los
ibili Permitira una atencion rapida al personal. emprendedores gue deseen
Fldzlee P P trabajar sus ideas de
L ) ) ) negocio por medio del
Disefiada para evitar distracciones a cada CEDE y a los docentes
docente en su cubiculo. que laboran en él.
Modificar las instalaciones
. La calidad de las instalaciones refleja la alta de_l CEP,E 52 (1B L
Reflejar la alineacion con el Plan de

calidad que posee la Universidad a nivel

. desarrollo Institucional
nacional.

reflejando la Calidad de la
Universidad.

Institucionalidad

Nota: * El centro de emprendimiento necesita implementar la mejora de sus instalaciones como propuesta debido a
que un 83.3% de los emprendedores encuestados no estan satisfechos con las instalaciones actuales y esta es una de
las razones por la cual decidieron no seguir utilizando los servicios de este. Tomado de: portal.uned.es- Guia para
disefio de espacios Administrativos.
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4.2.6.3 Mobiliario del CEDE.

Para el desarrollo efectivo de las actividades del CEDE y como complemento las instalaciones de
calidad propuestas anteriormente es necesario acceder a un mobiliario de calidad. Para el

desarrollo de la propuesta se necesita:

o 17 sillas

o 2 escritorios con cajon

o 2 armarios para cubiculos superiores

o Cubiculos externos con mamparas

o Una mesa redonda con capacidad para 5 sillas
o Un aire acondicionado

o 4 Papeleras

o Papel decorativo para pared

. 1 Blackout

. 1 reloj de pared
. Impresora

o 2 computadores
J 1 Videobeam

° 1 tablero acrilico
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4.2.7 Costosy recursos de Operacion de Propuesta.

Para el desarrollo de la propuesta, se realizo una cotizacion en el grupo-roka de los cubiculos de
trabajo, los demas equipos necesitados se cotizaron en Home Center.

Vale la pena resaltar que el salario del Director del Centro de Emprendimiento propuesto en el
numeral (.2.3.1.1) esta a disposicion de la Universidad. Las demas estrategias propuestas para
mejorar la productividad del centro estan sujetas a la evaluacion de proyeccion social y a la

aprobacion de la facultad de Ingenieria Industrial.

Tabla 48
Inversién de la Propuesta
Cantidad Producto U\rﬁit?rrio Total
17 sillas $91.900 $1.562.300
2 armarios para cubiculos superiores $253.900 $507.800
1 Cubiculos 3 puestos de 2*0,6 m $400.000 $400.000
1 Cubiculos 2 puestos de 1,3*0,45 m $350.000 $350.000
1 Cubiculo 1 puesto de 0,6*0,5 m $200.000 $200.000
1 mampara de separacion para cubiculo superior 2,3 m $230.000 $230.000
1 mampara de separacion para cubiculo superior 0,6 m $100.000 $100.000
2 escritorio 1*0,6 m $140.000 $280.000
1 aire acondicionado invert SAMSUNG 9000 BTU $1.398.900 $1.398.900
4 Papeleras 5 Lt de metal con pedal $39.900 $159.600
1 Papel decorativo para pared $219.900 $219.900
1 Blackout 2*2,2 m $209.900 $209.900
1 reloj de pared clasic $49.900 $49.900
1 IRrT;E;?gs]gra Canon E402 Multifuncional con Sistema de $159.900 $159.900
2 computadores Lenovo Aio 22 P celeron A6 4gb 1th $1.499.990 $2.999.980
1 Videobeam Epson Ex3220 $1.249.000 $1.249.000
1 Tablero acrilico $150.000 $150.000
Total
Inversién $10.227.180

Nota: * Equipo necesario para llevar a cabo el desarrollo de la propuesta. Cotizacién de cubiculos de oficina
realizada a través de www.grup-roka.com. Cotizacion de inmuebles realizada en Home Center. Sujeta a cambios.
Autora del Proyecto.
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5 Implementacién de Plan estratégico enfocado en el reconocimiento interinstitucional de

la USTA Bucaramanga

El plan estratégico enfocado en el reconocimiento Interinstitucional del Centro de Emprendimiento
y Desarrollo Empresarial de la Universidad desarrollado en este proyecto no solo fue disefiado a
partir del diagnostico inicial y teniendo en cuenta el analisis estratégico realizado.

Durante el desarrollo del Plan estratégico, se llevaron a cabo algunas acciones conectadas a las
estrategias de enfoque y al cumplimiento de los objetivos del CEDE. Estas se ejecutaron por medio
del trabajo en equipo y relacién con la red de emprendimiento.

Por ultimo, se realizd una socializacion con la facultad de Ingenieria Industrial y el area de
Proyeccidn social buscando la opinién de expertos para aprobar la propuesta del Plan estratégico
0 en su defecto complementarla. De esta forma la propuesta de este proyecto podria ser presentada

ante instancias superiores y aprobada para su respectiva puesta en marcha.

5.1 Acciones realizadas por el CEDE durante el desarrollo del Proyecto

Durante el desarrollo del proyecto, se llevaron a cabo algunas actividades las cuales estaban
relacionadas con las estrategias propuestas y los objetivos formulados.

Dentro de las acciones se encuentran algunas asesorias, acercamientos con areas de la universidad
para promover el emprendimiento, participacion en congresos, apoyo logistico en la realizacion

de eventos de emprendimiento en la ciudad entre otras.
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Tabla 49

Acciones ejecutadas por el CEDE durante la ejecucién del Proyecto.

ACCIONES IMPLEMENTADAS POR EL CEDE DURANTE FORMULACION DEL PLAN ESTRATEGICO

tipo

ENTIDAD (-
ES)
PARTICIPAN
TE (-ES)

* Universidad
Santo Tomas -

NOMBRE CORTO

Catedra de

OBJETO DE LA
ATENCION
(RESUMEN)

Evento Lanzamiento de
la Catedra virtual de

SECTOR

AL QUE
VA

DIRIGID

o)

PL

PV

FECHA
DE
FIRMA
DEL
CONVENI
o

VIGENCIA
DEL
CONVENIO
(DURACIO
N)

Acciones Realizadas

Realizacion de un
evento por semestre

ESTRATEGIA

Impacto

* Egresados

charla " inclusién a la
vida laboral”

fin de promover el
emprendimiento como
modelo de vida.

USTA - - _ X 2011 2016 con presencia de estratégico
seccional Emprendimiento emprendimiento, uno . e
entidades y mercadologico
Bucaramanga por semestre
emprendedores
* Universidad Inclusion de Ponencia Presentada
Santo Tomés - herramientas didacticas en ACOFI2016 Generacién de
RED Seccional Ponencia con enfoque de gestion X 2016 2016 Ponencia Aprobada en Valor
Bucaramanga de produccion en las congreso internacional
* INTI Argentina asignaturas del CEDE UDI
* Universidad Asistencia y apoyo en
Santo Tomas Apovo a la red de promocion del evento
*Universidad em prezdimiento en el de Emprendimiento Generacion de
RED Industrial de Apoyo y promocién P X 2016 2016 regional HEROES
desarrollo del evento . Valor
Santander HEROES FEST FEST, realizado en la
*Red de Universidad Industrial
emprendimiento de Santander.
Acompafiamiento a el
. area de egresados en
ol i Acercamiento a nuevos " L
Universidad rofesionales en la la charla " inclusion a Generacion de
USTA | Santo Tomas Acercamiento P X 2016 2016 la vida laboral" con el

Valor
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» Universidad

Apoyo y mentoria de

» Universidad
Santo Tomas -

Prestar servicios de
consultoria para el

Santo Tomas - Revision, apoyo y ideas de Servicio de
USTA - atencion de usuarios mentoria de ideas de 2011 2016 emprendimiento: .
Seccional - . Calidad
Bucaramanaa emprendimiento 7 mentorias
9 26 ideas recibidas
« Universidad 1 presentacwn_de plan
Santo Tomas - | Apoyo presentacion Revisién, apoyo y form;?zgggoélg LOS Servicio de
USTA Seccional de ideas FONDO mentoria de ideas de 2011 2016 .
s CAMPOS. Calidad
Bucaramanga EMPRENDER emprendimiento
Recursos no
* SENA
entregados

Argentina

didacticas

asignaturas del CEDE

Seccional L disefio de un software En proceso de .
Consu Software Fundacion - L Servicio de
; Bucaramanga - de gestion a la 2016 En proceso formalizacion de la .
Itoria ., mujer y futuro - - . Calidad
* Fundacion fundacion mujer y consultoria
mujer y futuro futuro, en apoyo con la
*« UDES UDES
+ Universidad
Santo Tomas - .
. Prestar servicios de
Seccional o . En proceso de -
consul Seguimiento PDM La consultoria para el AR Servicio de
. Bucaramanga L 2016 En proceso formalizacion de la .
toria L belleza seguimiento al PDM de . Calidad
* Municipio de consultoria
la Belleza Santander
La Belleza
Santander
S';ri?évﬁgﬁizd_ Inclusidn de Ponencia Aprobada
Seccional herramientas didacticas en ACOFI2016 Generacion de
RED con enfoque de gestion 2016 En proceso Ponencia Aprobada
Bucaramanga . Valor
. de produccion en las en congreso
« INTI Herramientas

internacional UDI




PLAN ESTRATEGICO ENFOCADO EN EL RECONOCIMIENTO DEL CEDE 197

Tabla 48. (Continuacion)

Estrategias para el

. Plan estratégico para
reconocimiento y

» Universidad

USTA Santo Tomas difusién de actividades X 2016 En proceso . reconocimiento Generacion de
Seccional interno del CEDE Valor
Bucaramanga del Centro de USTA
9 CEDE Emprendimiento CEDE
Identificacion de los
Proyecto de
L actores del sector . o
* Universidad s investigacion
Santo Tomas construccion y sus aprobado en IX Generacion de
USTA - caracteristicas que X 2016 En proceso P .
Seccional . - convocatoria, en Valor
permitan el disefio de
Bucaramanga desarrollo para el
una plataforma . .
. o primer informe
construccion tecnoldgica del sector
e En curso, realizacion
L Identificacién de la .
* Universidad de trabajo de campo
. oferta y demanda del S .
Santo Tomas - A para identificar Generacion de
USTA - sector molineria en X 2016 En proceso A
Seccional . principales Valor
Bucaramanga y su area .
Bucaramanga necesidades en torno

metropolitana

alimentos al sector alimentos,

“relevamiento
comparativo de
. indicadores de
Santo Tomas - p .
Seccional tecnologias ‘_j‘? gestion
RED de produccién entre X 2016 En proceso
Bucaramanga . :
< INTI industrias de la
. provincia de argentina —
Argentina . . .
buenos aires e industrias
santandereanas

e Universidad
idea en desarrollo,
posible trabajo enel | Generacién de
sector Valor
metalmecanico

relevamiento
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Tabla 48. (Continuacion)

Generacion de estrategias
* Universidad para el fomento de
Santo Tomas - emprendimiento en En desarrollo del Generacién de
USTA Seccional estudiantes de posgrado 2016 En proceso instrumento de v
L s alor
Bucaramanga de la Universidad medicién
* Uniminuto posgrados Uniminuto Bucaramanga,
uniminuto enfoque GEM
* Universidad Identificacion de la oferta
USTA Santo T_omas - y demanda del sectpr 2016 En proceso Proye_cto enlfase de | Generacion de
Seccional turismo, subsector turismo ideacion Valor
Bucaramanga turismo de aventura en Santander
e Universidad
. En proceso la
Santo Tomas - S o
Seccional Apoyo a Ig sen5|b|I|z_aC|on Construccién de -
USTA Bucaramanga y mgntor!a de usuario (_1e 2016 En proceso p_ropuesta que Serwglo de
A crédito micro empresarial contiene las acciones Calidad
COOPFUTUR de COOPFUTURO pugtu_ales y Ia; ,rutas
e Intervencion.
O] coopfuturo
L Asesoria en proyecto que
*
EMPRE Umver5|dz,ad pretende transformar el Asesoria en la .
Santo Tomas Proyecto de - S -, Servicio de
NDIMI | L sistema de ventilacion 2016 En proceso | formulacion del plan .
Proyecto de | emprendimiento . . - Calidad
ENTO o automotriz por medio de estratégico
emprendimiento
paneles solares
o T Asesoria a estudiante de
Universidad .
EMPRE . Optometria que crea un N .
Santo Tomas Proyecto de -, Acompafiamiento en Servicio de
NDIMI | L software para la deteccién 2016 En proceso ;
Proyecto de | emprendimiento : etapa 3 de APSCO Calidad
ENTO S temprana de alteraciones
emprendimiento . L
visuales en nifios.

Nota: * Las acciones desarrollas durante la ejecucion del proyecto fueron aprobadas por el Director del CEDE y contribuyen a la consecucion de los objetivos
planteados para el Centro de Emprendimiento. Los estudiantes que pertenecen al semillero de investigacion fueron primordiales para desarrollar cada una de las
estrategias. PL = Pablico PV= Privado.
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5.2 Socializacion del Plan estratégico ante las instancias pertinentes de la Universidad

El Centro de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial de la Universidad Santo Tomés es una
linea estratégica de Proyeccion social adscrita a la Facultad de ingenieria industrial. Por esta razon,
cada una de las propuestas que se formulen para realizar cualquier tipo de cambio debe tener un
aval de estas.

La finalidad inicial del proyecto es formular un Plan estratégico enfocado en el reconocimiento
interinstitucional del CEDE con el fin de fortalecer la estructura y forma de trabajo. Sin embargo,
se busca un impacto del proyecto que provoque su ejecucion y puesta en marcha.

Para esto, se realizaron dos socializaciones, una que buscaban conocer el punto de vista de los
docentes de apoyo a proyeccion social de la Facultad de ingenieria Industrial liderado por el
Decano, Ingeniero Oscar Varela, con el fin de aplicar las correcciones pertinentes a la propuesta y
otro con el Director del area Proyeccion Social de la Universidad Santo Tomas sede Bucaramanga

con el fin de buscar el aval para enviar la propuesta a entes superiores.

521 Socializacion con equipo de apoyo de la Facultad de Ingenieria Industrial.

El 13 de Octubre se realizé la socializacion de la propuesta del Plan estratégico enfocado en el
reconocimiento interinstitucional del Centro de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial, con el

equipo de apoyo de la Facultad de Ingenieria Industrial (Ver apéndice 6).
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Los docentes mostraron una actitud atenta y comprometida con la exposicion de los puntos
clave de la propuesta. Aunque ninguno de ellos trabaja directamente para el CEDE, mostraron
interés en que el la calidad del servicio debe mejorarse, asi como que se deben buscar estrategias
que generen valor y promocién del CEDE con el fin de desarrollar ideas innovadoras y estar al
nivel de algunas Universidades del Sector.

Dentro de la socializacion se presentaron algunos aportes por parte de los docentes que
permitieron complementar la propuesta:

o El Doctor Pascual Rueda propuso generar el Concurso de mentalidad emprendedora, con
el cual se busca incentivar a los emprendedores por medio de un incentivo econémico. Segun el
Doctor Rueda, se debe pasar por un proceso de seleccion mediante la innovacion e impacto social,
luego los aspirantes podran adquirir asesorias del CEDE en la construccién de sus propuestas y
por ultimo se escogera el mejor.

o El Ingeniero Oscar Varela, Decano de la Facultad propone realizar la gestion pertinente a
la creacion legitima del CEDE. De esta forma se podra establecer el Centro de Costos interno con
el cual se podran realizar cobros e inversiones propias.

o El Ingeniero Victor Mateus, propone para optimizar los tiempos de asesorias y consultorias,
generar un software virtual, donde se puedan llevar a cabo. Las consultorias que se lleven a cabo
deben tener un costo, el cual sera administrado por el Centro de Costos del CEDE.

o La Ingeniera Heidi Camacho propuso algunos cambios en la mision y la vision del CEDE

para fortalecer los que se habian propuesto.
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Otro punto clave y de interés para los docentes fueron las instalaciones del CEDE, debido a que
estas son utilizadas por ellos para atencion de estudiantes y desarrollo de actividades académicas
y administrativas. Los docentes comunicaron gue las instalaciones actuales no son de su agrado y
no cuentan con el confort que necesita un trabajador para su correcto desarrollo.

Ademas estuvieron de acuerdo con la propuesta de la estructura fisica del CEDE y se propuso

introducir un Videobeam y un tablero acrilico a la cotizacion.

Figura 495. Socializaciéon de la propuesta con Equipo de proyeccidn Social, Facultad de
Ingenieria Industrial.
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En la socializacion estuvieron presentes el Decano de la Facultad de Ingenieria industrial,
Ingeniero Oscar Varela, Ingeniera Heidi Patricia Camacho, el Doctor Pascual Rueda y los
ingenieros Victor Manuel Méndez, Victor Manuel Mateus y Eduwin Florez. (Ver apéndice 6)

5.2.2 Socializacién de la Propuesta con el area de Proyeccion Social.

La socializacion de la propuesta se realizo el 24 de Octubre con el director de proyeccion social
de la sede Bucaramanga, el ingeniero José Luis Blanco y el Ingeniero Eduwin Florez, Director del
CEDE. Los cuales estuvieron atentos a los temas mencionados (Ver apéndice 7).

El ingeniero expuso que se siente satisfecho con el fortalecimiento estructural del Centro de
Emprendimiento y desarrollo Empresarial de la Universidad disefiado en la propuesta, pues en el
altimo informe nacional que el presento carecia de informacién del CEDE.

Con ayuda del Director de Proyeccion Social, se realizaron algunas correcciones de la propuesta
en items especificos como la mision, vision, organigrama y algunos indicadores del Plan
estratégico. Segun el ingeniero Blanco, es necesario que las demas facultades empiecen a dar
resultados en el area de emprendimiento y la Unica forma de que sean eficientes es por medio de
Vicerrectoria Académica.

Por esta razdn, se propone que aunque el CEDE esta adscrito a la Facultad de Ingenieria Industrial,
debe tener en cabeza a Vicerrectoria Académica para alinearnos al plan de desarrollo USTA

Colombia.
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Ademas manifesto que esta dispuesto a enviar la propuesta al siguiente nivel que es evaluacion

por medio del consejo académico y que espera se pueda poner en marcha porque posicionaria a la

Universidad como lider en formacion empresarial en la region.

6 Conclusiones

Se realizo la revision del estudio “Medicion de Brechas existentes entre el Centro de
emprendimiento USTA y Centros de emprendimiento de las universidades de la ciudad
de Bucaramanga”, realizado por los egresados Giovanni Salcedo, Angela Rinaldy y
Estefania Torres, del cual se concluyo6 que al realizar el analisis comparativo, el CEDE
de la Universidad Santo Tomas se encuentra en la posicion nimero cuatro de seis
Universidades estudiadas. En las primeras posiciones se encuentra la UIS, seguida de
la UNAB y UPB.

Entre las variables que se ponderaron para realizar el respectivo estudio de brechas, se
encontr6 que la Universidad Santo Tomas tiene un peso menor que las otras
instituciones en cuanto a metodologia utilizada, numero de ideas de negocio
culminadas y presentadas a fondos de financiamiento, uso de TIC’S y equipo de

trabajo.

Se analizo el estudio de campo sobre medicion de intencion emprendedora ya realizado en

el afio 2015, donde se encontré que el 59% de los estudiantes encuestados desean

emprender y que el obstaculo mas representativo es la falta de capital a la hora de crear

empresa. Ademas, los estudiantes resaltan que la promocién al emprendimiento por parte

de la Universidad es débil y que anhelan apoyo por parte de la Universidad.
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Se examino el estudio de la medicion del clima emprendedor en la Universidad Santo
Tomas, desarrollado por Silvia Marcela Marifio y Nelly Marcela Rozo, del cual se puede
deducir que el 80% de los estudiantes, directivos y docentes aspiran emprender en algun
momento de su vida, la mayor debilidad encontrada en el andlisis fue el miedo al fracaso y
la falta de recursos para desarrollar la idea, sin embargo solo el 8% de los encuestados no
conocen o0 no han escuchado sobre los fondos de apoyo a emprendedores.

Se procedié a ordenar los documentos del Centro de Emprendimiento y desarrollo
Empresarial por medio de un listado maestro, alli se encuentran codificados y divididos
todos los archivos pertenecientes al CEDE con el fin de mejorar el archivo (Ver apéndice).
Se llevo a cabo una investigacion de percepcién a los emprendedores actuales e historicos
del CEDE, con el fin de saber su opinion sobre las asesorias recibidas, las instalaciones del
CEDE, conocimiento de redes sociales, el motivo de la desercion presentada, entre otras.
Con esta investigacion se concluye que el 75% de los emprendedores describen las
asesorias como malas y regulares, el 83.3% no estan satisfechos con las instalaciones, el
60% siente que falta personal competente con dedicacion de tiempo. Sin embargo, el 84.2%
de los emprendedores afirman estar interesados en adquirir asesorias nuevamente si se
realizan las modificaciones pertinentes.

Se realizé un analisis del entorno Macro, Micro e interior el CEDE y a partir de este se
construyo la matriz DOFA para detectar el tipo de estrategias ofensivas, defensivas, de
reorientacion y de supervivencia que debe tener en cuenta el CEDE en su estructura.

Se formuld una mision, vision, un disefio estructural y organizacional con aportes del

comité de proyeccidn social con los cuales se establecieron los objetivos del CEDE.
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Se establecieron cinco lineas de accion para el CEDE, dentro de las cuales estan
emprendimiento y cultura, Mentorias y desarrollo social, consultorias, Convenios
empresariales e investigacion, teniendo en cuenta la innovacién como enfoque transversal.
Se enfoco al Centro de emprendimiento en tres estrategias principales; Mejorar el Servicio
de Calidad, Generacion de Valor e impacto estratégico metodoldgico. Por medio de estas
se crearon acciones con su respectivo indicador de medida.

Se elabord el Plan estratégico enfocado en el reconocimiento interinstitucional del CEDE,
con el que se busco fortalecer la estructura actual del Centro de Emprendimiento, para
hacer efectivos los procesos, mejorar la visibilidad y plantear estrategias de reconocimiento
en la region.

Se elaboro el portafolio de Servicios del CEDE en el que se exponen cada servicio ofrecido
por el Centro de Emprendimiento interno y externo.

Se vincul6 el CEDE a la ruta de la red de emprendimiento de Santander por parte de la red
regional de emprendimiento.

Se realiz6 una propuesta que busca contribuir con la estrategia Generacion de Valor en la
cual se plantea la contratacién de un docente medio tiempo como Director del CEDE,
apoyado de un estudiante practicante tiempo completo y dos docentes especialistas en
finanzas y mercadeo, los cuales deberdn cumplir con 8 horas semanales. Ademas se
propuso realizar una adecuacion en las instalaciones del CEDE pues estas no se encuentran
en buen estado.

La propuesta anterior, se estructurd0 pensando en el 83.3% de los emprendedores

encuestados gque no estan satisfechos con las instalaciones, el 60% que anhela aumento de



PLAN ESTRATEGICO ENFOCADO EN EL RECONOCIMIENTO DEL CEDE 206

personal en las asesorias y en los docentes que laboran en el CEDE y merecen tener confort
para desarrollar mejor su trabajo.

Durante la realizacion del proyecto se realizaron algunas actividades que contribuyeron al
cumplimiento del plan estratégico: lanzamiento de la cétedra virtual de emprendimiento,
presentacion de ponencia en el congreso Internacional ACOFI 2016, acercamiento a
egresados por medio de la catedra “inclusion a la vida laboral”, apoyo logistico a red de
emprendimiento en HEROES FEST 2016, seguimiento PDM La Belleza Santander,
Identificacion de la oferta y demanda del sector molineria en Bucaramanga y su area
metropolitana y dos asesorias a proyectos de emprendimiento. Ademas, existen otras
actividades que no se han culminado.

Por Gltimo se realizaron dos socializaciones, la primera con el equipo de apoyo a
proyeccion social quienes realizaron las criticas constructivas pertinentes y la segunda con
el Director de Proyeccion el Ingeniero José Luis Blanco, quien aportd positivamente al
proyecto y argumentd que sera llevado a instancias superiores para ser aprobado y luego
implementado. Cada una de los aportes de estas socializaciones fueron incluidos en la

propuesta para complementarla.

7 Recomendaciones

Realizar encuentros entre en personal emprendedor de la Universidad con empresarios de

la region con el fin de intercambiar experiencias, aprender de los caminos que ellos
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escogieron para hacer realidad su suefio, fortalecer sus debilidades y valorar la posicion de
un emprendedor ante la sociedad.

Establecer una relacidbn armoniosa entre estudiantes y docentes capacitados en
emprendimiento para generar interaccion de ideas que permitan el origen de empresas
innovadoras.

Propiciar en las diferentes facultades de la Universidad Santo Tomas espacios que permitan
el conocimiento a estudiantes y docentes del CEDE y el acceso a financiamiento
econdmico por medio de entes disponibles por el Gobierno nacional o empresas privadas
que apoyan el emprendimiento.

Se recomienda al CEDE capacitar a docentes y estudiantes de apoyo en actitudes de
ensefianza, buen trato a los emprendedores, constancia y motivacion a emprendedores.
Mantener contacto con los egresados que han decidido emprender para ofrecer
continuamente los servicios del CEDE en el fortalecimiento de diferentes areas de sus
empresas y realizar vinculos empresariales con la Universidad.

Alimentar semestralmente la base de datos del CEDE, para poder interactuar por diferentes
medios con los emprendedores y de esta forma dar informacion sobre portafolio de
servicios y convocatorias vigentes.

Se recomienda reforzar la investigacion en innovacion para de esta forma tener
informacion sobre tendencias de los sectores y desarrollar habilidades propias de un
emprendedor como liderazgo, espiritu empresarial, toma de riesgo, trabajo en equipo, entre

otras.
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Orientar a los Estudiantes de Ingenieria Industrial a la creacion de empresa por medio de
su proyecto de grado, y de esta forma podra recibir todo el apoyo del CEDE en su
planteamiento y ejecucion, cumpliendo asi con el perfil Tomasino.

Formar un equipo que trabaje directamente con el fomento de la innovacion y mejora de
procesos en empresas publicas y privadas promoviendo asi las consultorias del CEDE.
Concientizar tanto a docentes capacitadores como emprendedores de los riesgos que tiene
emprender en el pais, trabajando en las ventajas, desventajas que esto genera proyectando
las futuras empresas a un mejoramiento constante.

Crear y fortalecer vinculos con el sector publico y privado obteniendo de estos un
patrocinio que permita desarrollar las actividades programadas por el CEDE.

Mantener los convenios empresariales actuales y establecer otros con los que se creen
vinculo por medio de consultorias y participacion estudiantil en el proceso.

Generar un concurso empresarial semestral, que permita a los integrantes de la Universidad
con capacidades innovadoras, dar un paso en la creacion de su empresa. Es necesario buscar
apoyo econémico por parte de la Universidad para entregar incentivos y realizar una
correcta estructura para la seleccion del ganador.

Se recomienda a la Facultad de Ingenieria Industrial realizar las gestiones necesarias para
constituir legalmente el CEDE en la Universidad, pues actualmente s6lo se encuentra un
acta que responde al nombre de “Centro Empresarial”.

Una vez constituido el CEDE institucionalmente, se aconseja exigir un Centro de Costos

interno, con el cual se lleven a cabo diferentes actividades programadas.
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Realizar cobros por las consultorias externas, con los cuales se patrocinan las actividades
que el CEDE realiza.

Crear un software de asesorias y consultorias virtuales que optimice los tiempos de los
emprendedores y empresarios que solicitan el servicio. La idea de este servicio tenga un
costo adicional.

Se recomienda a la Universidad Santo Tomés estudiar el proyecto realizado para ser
implementado en el CEDE.

Continuar siendo una entidad acreditada por el fondo emprender para la formalizacion de
planes de negocio ante esta entidad.

Generar un compendio de material audiovisual, con el fin de contribuir al mercadeo del

CEDE.
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Apéndices

Apéndice a. Listado Maestro de Documentos del CEDE

Apéndice 1. (Continuacién)

UNIVER_SIDAD SANTO TOMAS CENTRO DE EMPEEﬁE:;'\g,IAER’\.IE Y DESARROLLO
PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA
B U C AR AMANMNGGGA
LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS
TITULO DEL DOCUMENTO ORIGEN | CODIGO | FECHA | VERSION VIGENTE
CATEDRAS REALIZADAS
VI Cétedra de Emprendimiento Interno CT-FI-01 01-04-14 No aplica
Dialogo RSE en el mundo y tendencias en la region Interno CT-FI-01 06-08-16 No aplica
Iniciativas de Competitividad en Santander Externo CT-FI-02 15-08-15 No aplica
CONVENIOS
Convenio Suricatal Externo CV-DI-01 No aplica No aplica
Convenio Suricata2 Externo CV-DI-02 No aplica No aplica
Convenio Suricata3 Externo CV-DI-03 No aplica No aplica
FORMATOS
Actas Interno F-DI-01 No aplica Version 1
Asistencia a Actividades Interno F-DI-02 No aplica Version 1
Educacién Continuada Interno F-DI-03 No aplica Version 1
Informacion de Egresados Interno F-DI-04 No aplica Version 1
Plan de trabajo Interno F-DI-05 No aplica Version 1
Seguimiento a convenios Interno F-DI-06 No aplica Version 1
GESTION ANUAL
Gestion 2013 Interno GT-DI-01  2013* Version 1
Gestion 2014 Interno GT-DI-02 2014* Version 1
GUIAS
Buenas préacticas de forma Externo GI-DI-01 No aplica No aplica
Fondo Emprender Externo GI-DI-02 No aplica No aplica
Plan de negocios 1 Externo GI-DI-03 No aplica No aplica
Plan de negocios SENA Externo GI-DI-04 No aplica No aplica
Lista de anexos requeridos por fondo emprender Externo GI-DI-05 No aplica No aplica
Modelo plan de negocio Externo GI-DI-06 No aplica No aplica
No aplica No aplica
INFORMES
Informe de CEDE a proyeccion Social Interno IN-DI-01 15-08-16 Version 1
Informe de evaluacion CEDE a proyeccion social Interno IN-DI-02 15-08-16 Version 2
Informe ministerio de educacion Externo IN-D-03 No aplica Version 1
Informe ministerio de educacion Externo IN-DI-04 No aplica Version 2
PROYECTOS REALIZADOS
Apoyo a alcaldia de Lebrija- Plan de desarrollo Externo PR-DI-01  2014* No aplica
Apoyo a la alcaldia de Lebrija- clima negocios Externo PR-DI-02  2013* No aplica
Formulacion de plan estratégico taller para ciegos Externo PR-DI-03  2015* No aplica
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Apéndice 1. (Continuacién)

Métodos de intervencién a empresas privadas Externo PR-DI-04 2014* No aplica

Plan estratégico CEDE Interno PR-DI-05 2015* No aplica

Sensibilizacion en Emprendimiento - Zapatoca Externo PR-DI-06 2014* No aplica

Sensibilizacion estudiantil en mentalidad y cultura Interno PR-DI-07 2015* No aplica
RED DE EMPRENDIMIENTO

Mesa de trabajo Bucaramanga Externo RE-DI-01 2014* No aplica

Dinamica empresarial Colombiana Externo RE-DI-02 2014* No aplica

Nota:* Los documentos relacionados en el listado maestro, fueron adquiridos por medio de una blsqueda fisica y
digital de documentos del CEDE.

NOMENCLATURA

PR (Proyecto Grado)
CT (Catedras)

CV (Convenios)
F(Formatos)

IN (Informes) FI (Fisico)
GT(Gestion) DI (Digital)
GI(Guias)
DG(Diagnéstico)
PR(Proyectos)

RE(Red Emprendimiento)
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Apéndice b. Entrevista a Directores de Unidad de Emprendimiento de las sedes USTA.

FORMATO ENTREVISTA A

UNIVERSIDADIANTOTOMAS | p1recToRes bE UNiDAD DE
EMPRENDIMIENTO UNIVERSIDAD
SANTO TOMAS

El motivo de esta encuesta, es realizar un estudio estructural del area de emprendimiento de cada
una de las sedes de la Universidad Santo Tomas por medio del Centro de Emprendimiento y
Desarrollo Empresarial de la Sede Bucaramanga. A continuacion se exponen las preguntas a

desarrollar:

1. ;Como estd conformada la estructura organizacional del &rea de Emprendimiento?

2. (El area de emprendimiento esta adscrita a alguna carrera especifica? O es un area
especifica de la Universidad.

3. ¢Que ofrecen en su portafolio de servicios?

4. Con que personal cuenta el area de Emprendimiento directa e indirectamente y cuales son
sus responsabilidades.

5. Que TIC’S utilizan en el Centro de Emprendimiento

6. ¢Elareade emprendimiento cuenta con recursos por parte de la Universidad?, O ¢de dénde

provienen estos?
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Apéndice c. Base de datos de Emprendedores del CEDE.

BASE DE DATOS EMPRENDEDORES CEDE

Nombre Cédula |Edad |Direccién| Contacto | Facultad | Fecha Idea Descripcion Conexién
Planta
Juan Camilo Luenaas Cll 93 # desalinizadora y Planta para venta
Sénchez g 1098630833 | 28 34a- 34 |3017856293 | Economia | 2011 | potabilizadora de embotellada en la Egresado USTA
Apto 305 agua en Santa ciudad de Santa Marta
Marta
Henry Alexander Clrg-?)4ol# g’rr\eigls(;ncgﬁ Crear Cadena De
Yo ~ 1052406391 | 18 3112438505 | Industrial | 2015 presa produccion, distribucion Estudiante
Albarracin Montafia Apto 10- proyeccion de L
. Y mantenimiento
02 cadena Comercial
Portal De .
. . Turismo en zona de
La Sierra Proyecto turismo . S .
Sadan Castafieda La en comunidad asentamlento_md|gena Ases:orla de
. 1124028583 | 23 . 3003129454 | Derecho | 2015 | . .. con el fin de disfrutar de calidad y
Hernandez Florida indigena Wayuu . —
.. playas virgenes acompafiamiento
Apto 10- de la alta Guajira bri
12 rindando empleo
Creacion de galpon para | Acompafiamiento
. Creacién de gallinas ponedoras en el | en busqueda de
José Holguer Solano Cll 89a # | 3142845572 . ) o
Le6n 1095458509 | 24 17c-30 | - 6360061 Negocios | 2010 galpon para municipio de Coromoro recursos en

gallinas ponedoras

Santander, con el fin de
producir Huevos.

Entidades de

Financiamiento.
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Apéndice c. (Continuacion)

Venta de comida

s s .. Restaurante vegetariana y vegana
Gustavo f\‘;’l'ze; Sanchez | gna51185 | 30 Clr(r)_ig# 3012342377 Mecfa”o”' 2003 Vegano y con posibilidad de Financiacion
vegetariano modelo de negocio de
mocrofranguisimiento
Puesta en marcha de una
Crr 22 # planta de produccion de
. bolsos metalizados con
Juan Carlos Caicedo 10-26 Fabrica de bolsos componentes de Proyecto De
1018707190 | 23 San | 3166945606 | Industrial | 2014 | aluminizadosen | . mp . y
Moncada Erancisc Bucaramanda inocuidad y ambientes Grado
o g para restaurantes de
comidas rapidas en
Bucaramanga
Mediterr
ane Fabricacion y . -
. .. 2 | Fabricar, comercializar
Rafael Leonardo Parada An_lllo . EOTEEE 5 ) calzado a nivel Nacional
1098699449 | 23 Vial |3002145065 | Negocios | 2014 | de calzado con - Emprendedor
Alvarado Torre 4 Mano de obra e Internacional con
Apto penitenciaria proyecto de reclusas.
10-03
Cll 103
Angela Patricia Romero #30 - resptiztr(;r?tz \c/jeené:aa?/ne
Guevara - Wilmer Ferney | 1098769075 | 19 02 3155554560 2014 Concarnes cerdo. res. nollo Apoyo y asesoria
Correa Duran Diamant » T€S, P y

el

Pescado
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Apéndice c. (Continuacion)

CIl 200 #

Estructuracion

Maximizar la
calidad de
produccion de
leche como
primera linea de
Negocio, ademas

P, Diplomado En Plan de Negocios i
ST AL 43087509 | 29 | 127528 13143756048 | GerenciaDe | 2011 | Fincade 100 Hg | 9€ tecnificar la a2 7
Martinez T2 Apto - N piscicultura, Orientacion
Negocios municipio de
602 ; evaluar las
Galéan Santander .
condiciones para
la siembra de
madera y
Arboles
Naturales.
Centro de Crear un lugar
. entretenimiento ( de
Jose Luis LOpez | 490600150 | 23 | C58# 13186997867  Negocios | 2010 | Restaurante, | Entretenimiento | Egresado USTA
Benavides 28-29 -
Karaoke, para la poblacidn
Discoteca ) de Ocafia.
Grlad Producir huevo
35a - 96 L .
Produccion y de codorniz en
Elisa Alvarez ESE 2 Administracion comercializacion condiciones
. 13872360 30 Apto 403 |3213861730 . 2011 P
Martinez Altos De Agropecuaria Huevo de optimas,
~ Codorniz procesarlo y
Cafaveral

2

comercializarlo
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Apéndice c. (Continuacion)

Siembra de
plantas
Planta p;oductora medicinales Y
Eduardo Arturo Diaz | 4 gqg675699 | 94 | C132#31- | 5154600806 |  Negocios | 2008 | comercializadora | M3 | gorecado USTA
Hernandez 48 . aromaticas en
de hierbas el
aromaticas Departamento
del Quindio.
Areas de
descanso de 15
- 20 Min que
Cra37 # controlen
Mayralsidro- | 4 gagpsa99 | 23 | 10928 | 3014694142 | Industrial | 2012 |  Siestario- _riesgo Posicionamiento
Camila Jerez Altos De Ryokan psicosocial y
Tajamar mejorar la
productividad
en las
Empresas
Deartec es una
Decoracion de E_mpresa
pequefio y gran dedicadaa la Conocimiento y
Ngstpr Leonardo 1095806432 | 23 Cra23#17- 3186481855 Industrial 2011 formato para de(_:oraqon de consolidacién de
Jiménez Suarez 41 Apto 201 interiores
grandes exteriores con la Empresa
superficies
Enfoque
Aurtistico
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Apéndice c. (Continuacion)

Preparacion,

Cll 30a # 23 -
97 Parque Produccion y . v_enta_y
Edgar Andrés Rozo Central . distribucion IZ?lStnbumon de Ejecucion De
1095800497 | 24 ~ 3012288246 | Negocios 2013 . alimentos de alta
Vega Canaveral de alimentos : : Idea
calidad listos
Torre 2 Pato para Llevar
10-01 para llevar y
consumir.
Elaboraciény
. . Crr 1c # 45- comercializacion | Conocimiento y
Catl)_al::zr';ell\l/lrijeﬁoz 1098697531 | 22 32 Campo | 3012475549 | Negocios 2013 gggssetr;/\?is a de conservasy | Consolidacién
hermoso dulces a base de | de la Empresa
Stevia.
Servicio de
lavado de carros
a Domicilio con
sistema anti .
. Lavadero De Asesoria de
Ca_r!os Ramc_m 94061527 30 cluEst 3192567760 | Industrial 2010 Carros A clerredic, ] calidad y
Trujillo Medina 13 . Agua P
Domicilio .~ acompafiamiento
reutilizable
mediante filtro
de

macroparticulas
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Apéndice c. (Continuacion)

Generar un
programa
Tecnologico
. Aplicacion aplicado a .
Y_Oi]r'urﬂaé; %elgjgo 1095812525 | 21 cil 4P1r: d:;8-95 3202425046 | Industrial | 2010 tecnolégicg de 'I_'ablet con el ;%?t\; ??gmﬁz
Entretenimiento | fin de ofrecer
una Linea de
pedidos y
Entretenimiento
Talla artesanal
Soraya Arciniegas Crr 17 # 68- Empresa de de copas, vasos,
63485619 41 57 La 3125142477 de vidrio Apoyo
Porras L Talla Artesanal
Victoria esmerado y
tallado
Software para
la Deteccion de Sequnda Fase
Laura Mejia 2016 alteraciones d En Curso
. e Apps.C
visuales en
Nifios
D [LES (CEITT] e Seguimiento
Claudia Moreno - Vendin de
Duarte AU Jugo de e
. Emprender
Naranja
Avicola de Fortalecimiento
Ivan Barbosa 2016 Barbosa Empresarial
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Apéndice c. (Continuacion)

Aplicacion para el
Fabian Urazan 2016 En Festa - lanzamiento
venta De Licores L
de Aplicacion
Comercializacion
de dispositivo de
. climatizacion qu),/o en
Wendy Quintero 2016 . Creacion Plan
para Vehiculos .
p De Negocios
Con Tecnologia
Solar
Apoyo
formulacion
L Plan de
. Brochetas de oMl Negocios
Leidy Rugeles 2016 de Brochetas de
Pescado para
Bagre 24
Presentacion
a Fondo
Emprender
Apoyo
Cabinas para formulacion
dormir durante Plan De
Maria I._aura Lopez 2016 Sleep Box las largas Negocios
- Camilo Delgado Esperas en para
Aeropuertos presentacion
Internacionales A Fondo

Emprender
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Apéndice d. Formato encuesta para Emprendedores USTA que contindan con la Empresa

presentada inicialmente al CEDE.

FORMATO DE ENCUESTA PARA
UNIVERSIDAD SANTO TOMAS EMPRENDEDORES USTA QUE

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA

B U C AR AMANMNGGGA

CONTINUAN CON LA EMPRESA

PRESENTADA AL CEDE

Buen dia, su idea de negocio esta inscrita en nuestra base de datos, por esta razon le invitamos a
contestar la encuesta que a continuacion se presenta con el motivo de mejorar la calidad de los
servicios del Centro de emprendimiento y desarrollo Empresarial de la Universidad Santo Tomas

sede Bucaramanga.
Su opinidn es de vital importancia para nosotros.
iGracias!

Nombre del emprendedor:

Empresa o idea de negocio:

1. ¢Como califica usted las asesorias que le brindé el CEDE para el desarrollo de su idea
tiempo atras?

a. Malo
b. Regular
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c. Buena
d. Excelente

. Como califica las instalaciones del Centro de Emprendimiento, Ubicada en el edificio B
de la sede USTA Bucaramanga.

a. Malo

b. Regular
c. Buena
d. Excelente

. ¢Conoce usted las redes sociales del Centro de emprendimiento?
a. Si
b. No

. ¢Continda con la empresa o idea de negocio con la que se present6 a la convocatoria del
CEDE?

a. Si

b. No

. ¢Que lo motivé a emprender?

Fortalecimiento a Empresa Familiar.
Oportunidad en el mercado.

Necesidad de un ingreso para subsistir.
Otra

oo o

. ¢Cudl cree usted que ha sido la mayor dificultad al emprender?

Falta de dinero para la ejecucién de la idea de negocio.
Fue dificil encontrar una fuente de Financiacion

Falta de informacion del mercado y sector econémico.
Falta de formacion y experiencia

o0 o
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e. Dificultad en la construccion del plan de negocio
f. Miedo al fracaso
g. Otra

7. Recibe aun asesoria de la universidad por medio del centro de emprendimiento?

a. Si
b. No

8. Si su respuesta anterior es no, ¢ Cuél cree usted que fue la causa para no seguir a delante
con la asesoria brindada por el CEDE?

Incumplimiento del CEDE en las reuniones acordadas.
Falta de espacios para realizar la respectiva asesoria.
Falta de personal capacitado en el CEDE.

Ninguna de las anteriores

oo o

9. ¢Recibié informacion adecuada sobre los fondos en los que podria participar su idea para
recibir beneficios?

a. Si
b. No

10. ¢Su idea de negocio fue presentada por medio de la universidad a algin ente (fondo
emprender, Bavaria...) para recibir patrocinios economicos?

a. Si. ¢Cual?
b. No. ;Por qué?

11. ¢Recomendaria los servicios prestados por el CEDE a otro emprendedor?
a. Si
b. No
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Apéndice e. Formato encuesta para Emprendedores USTA que NO continGan con la Empresa

presentada inicialmente al CEDE.

FORMATO DE ENCUESTA PARA
UNIVERSIDAD SANTO TOMAS EMPRENDEDORES USTA QUE

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA

B U C AR AMANMNGGGA

CONTINUAN CON LA EMPRESA

PRESENTADA AL CEDE

Buen dia, su idea de negocio esta inscrita en nuestra base de datos, por esta razon le invitamos a
contestar la encuesta que a continuacion se presenta con el motivo de mejorar la calidad de los

servicios del Centro de emprendimiento y desarrollo Empresarial de la Universidad Santo Tomas

sede Bucaramanga.

Su opinidn es de vital importancia para nosotros.
iGracias!

Nombre del emprendedor:

Empresa o idea de negocio:

1. (Como califica usted las asesorias que le brind6 el CEDE para el desarrollo de su idea

tiempo atras?
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e. Malo

f. Regular
g. Buena

h. Excelente

2. ¢Como califica las instalaciones del Centro de Emprendimiento, Ubicada en el edificio B
de la sede USTA Bucaramanga?

e. Malo

f.  Regular
g. Buena

h. Excelente

3. ¢Conoce usted las redes sociales del Centro de emprendimiento?
a. Si
b. No
4. ¢Continua con la empresa o idea de negocio con la que se presento a la convocatoria del
CEDE?
c. Si
d. No

5. ¢Que lo llevo a tomar la decisién de desistir de la empresa o idea de negocio?

a. Motivos personales
b. Al realizarse la respectiva validacion, la idea de negocio arrojo un resultado “no

viable”.
c. Factores economicos fueron un obstaculo para el desarrollo de su idea.
d. Otro

6.  ¢Cree usted que su empresa o idea de negocio se hubiera podido desarrollar al
encontrar mas apoyo por parte de la universidad?
a. Sl
b. No



PLAN ESTRATEGICO ENFOCADO EN EL RECONOCIMIENTO DEL CEDE 234

7.  ¢Estaria dispuesto a aceptar nuevamente la ayuda que le brinda la universidad por
medio del CEDE en otra oportunidad? Teniendo en cuenta que se realizaran los ajustes
necesarios para su comodidad.

a. Si

b. No

8. ¢Recomendaria los servicios prestados por el CEDE a otro emprendedor?

c. Si
d. No
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Apéndice f. Asistencia de Socializacion de Propuesta
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Apéndice g. Asistencia Socializacién con Director Proyeccion Social




