PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA

CRAIUSTA

Centros de Recursos para o Aprendizajey la Investigazidn

ej% UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

Bogotd, Diciembre 3 de 2018,

Sefiores
Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacién, CRAI-USTA

Universidad Santo Tomds
Bogotd

Respetados Sefiores:

Me permito informarles que el (los) siguiente(s) estudiante(s):

1092912911

identificado con C.C.
1073152159

identificado con C.C.
identificado con C.C.

1. Karen Melissa Reyes Marin
2. Paola Andrea Hernadez Castiblanco

del programa:

Especializacidn en Auditoria en Salud.
Cumple(n) con los requisitos para ingresar en el Repositorio Institucional, la Gltima versién

de su Trabajo de Grado titulado:

Disefio infogréfico sobre el proceso de atencion cliente asistencial en Colombia.

el cual se encuentra aprobado por las instancias pertinentes de este programa.

Cordialmente,

/>

ALE(ANDRAGALENZNELY

Coordinadora
Especializacién en Auditoria en Salud.
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