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RESUMEN

En Colombia se han establecido unas reglamentaciones legales para el cumplimiento de
las diferentes normas, leyes y decretos en microempresas, entre estos el Decreto 1072
de 2015 que se enfoca en la seguridad y salud en el trabajo, la Resolucion 312 de 2019
en la que se establecen estandares minimos legales en esta misma aérea para la
aplicacion y obligatoriedad para las organizaciones y la NTC — ISO 6001 que determina
el sistema de gestion para micro y pequefias empresas (MYPES).

Es necesario establecer un sistema de gestibn que permita a las microempresas
mantener los diferentes procesos de forma sistematica cumpliendo con los parametros
de calidad, legalidad y seguridad y salud en el trabajo teniendo en cuenta los requisitos
de las partes interesadas y adaptandose a los cambios que pueden surgir en los
diferentes contextos siendo coherente con su tamafio y naturaleza empresarial.

El presente proceso investigativo se centra en la creacion de una caja de herramientas
necesarias y practicas para las Mypes productoras de Hayacas en la ciudad de
Villavicencio permitiéndoles implementar un sistema de gestidon adaptable y sencillo
cumpliendo con los requisitos legales vigentes de la normatividad y legislacion
colombiana.

La caja de herramientas que es el resultado de la presente investigacién se suministrara
a las microempresas que hicieron parte en el proceso para que se fortalezcan como
organizacion logrando la implementacion y mantenimiento del sistema de gestion en
coherencia con la normatividad colombiana teniendo mayor competitividad vy
respondiendo a las necesidades del mercado.

Palabras claves: MYPES, Sistema de gestion, NTC ISO 6001, Decreto 1072 de 2015,
Resolucién 312 de 2019, Sistema de seguridad y salud en el trabajo, caja de
herramientas.
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ABSTRAC

Legal regulations have been established in Colombia for the compliance of legal
standards inside small business. Among those standards there is the decree 1072 from
2015 which focuses on health and safety in the workplace, the resolution 312 from 2019
where minimum legal standards are set in this area, this one is set to be mandatory,
additionally, the norm NTC - ISO 6001 which determines the management system for
micro and small business (MYPES in Spanish).

It is necessary to establish an administrative system which allows micro-businesses to
maintain different processes systematically, so that they comply with the quality
standards, legality, security, and health in the workplace. It must be done by taking into
account the requirements from the interested parties and then adapting to those changes
which may emerge in different contexts also taking into account the size and business
nature.

The current investigative process is focused on creating A practical tool box for the
MYPES which produce “hayacas” in the city of Villavicencio. This could aloe them to
implement a simple, adaptable management system complying with legal requirements
from the Colombian law and regulations.

The tool box which is the outcome of the current research will be provided to the micro-
businesses that were part of the process. This will be done for them to form organizations
that accomplish the implementation and maintenance of the management system which
follows the Colombian regulations. This process will allow the micro-businesses a higher
competitiveness level and better response to the needs of the market.

Keywords: micro-businesses, management system, norm NTC ISO 6001, safety and
occupational health management system, decree 1072 of 2015, resolution 312 of 2019,
tool box.
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INTRODUCCION

En la economia colombiana, las Mypes representan un gran porcentaje, siendo estas el
96,4% de los establecimientos empresariales en los diferentes sectores, servicios,
manufactura, industria y generan el 80,8% del empleo del pais; es por esto por lo que los
gobiernos, se han centrado en la creacion de politicas y metodologias adecuadas para el
desarrollo de las pequefias y mediana empresas (Portafolio, s.f.).

La gran mayoria de Mypes por su naturaleza no cuentan con una planificacion
organizacional que les permita adelantarse a los cambios y responder de forma oportuna
y completa a las necesidades que el mercado exige.

La presente investigacion se centra en las falencias que presentan la Mypes productoras
de hayacas en Villavicencio, debido a que no poseen procesos estandarizados dentro de
los aspectos de calidad y seguridad y salud en el trabajo, para darle cumplimiento al
Decreto 1072 de 2015 y Resolucion 0312 de 2019, los cuales proporcionan una estructura
para la implementacion del sistema de gestion.

Adicional, los estandares de calidad estan creados para grandes empresas con los
recursos necesarios para el cumplimiento de los requisitos del mercado y legalidad del
entorno, es por esto que el producto de este trabajo es una caja de herramientas que le
brindara a las Mypes adaptar de forma practica su estructura organizacional para el
mejoramiento continuo y cumplimiento de la normatividad colombiana.

El sistema de calidad y seguridad y salud en el trabajo debe mantener un desarrollo
empresarial continuo para la adaptabilidad de los cambios y tendencias del mercado
respondiendo de forma oportuna y eficiente a las necesidades que se presenten con el
pasar del tiempo.

Es por esto por lo que es de vital importancia que las Mypes estructuren, instauren y
mantengan el sistema de gestion logrando la mejora continua y la creacion de nuevas
estrategias permitiéndoles mayor competitividad en el mercado, alcanzar las metas de
productividad e ingreso cumpliendo con los requisitos legales.
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1. DEFINICION DEL PROBLEMA

1.1 ANTECEDENTES

Para una organizacion es importante poder definir los criterios normativos en riesgos
laborales, estableciendo de manera clara y estratégica los objetivos primarios en la
prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades laborales. EI comenzar a adoptar y
adaptar la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), ayuda a disminuir la probabilidad de
ocurrencia de eventos no deseados y minimizar el ausentismo en las empresas (Decreto
1072, 2015). La SST, es entonces, una disciplina para ayudar a las empresas en la
prevencion de lesiones y enfermedades de trabajo, a través de un proceso logico y por
etapas, en el que, sin duda, juega un papel vital la dindmica del empleador/empleado,
pues todos son parte del engranaje fundamental para llevar a cabo la transformacion del
producto o servicio en un ambiente sano y seguro y limpio, en procesos mas seguros.

Ramirez (2021) realiza el disefio de un SG-SST para una microempresa dedicada a
actividades de recreacion y entretenimiento familiar en la ciudad de Bogota, que carecia
de este sistema, pero que requeria cumplir con la normatividad nacional (Decreto 1072
del 2015 y la Resolucion 0312 del 2019). Ramirez define el disefio para su posterior
implementacion con el propdsito de que esta microempresa pueda desarrollar acciones
para “prevenir y mitigar la probabilidad de ocurrencia de accidentes de trabajo o
enfermedades laborales en el personal de la organizacion como primera medida, ademas
de evitar sanciones o multas por el incumplimiento a la normatividad colombiana” (p. 6),
para ello hace una revision de las condiciones de la microempresa en cuanto a SST y
traza acciones encaminadas al futuro cumplimiento de los deberes en materia de SST y
desde el inicio propone los recursos necesarios para garantizar que el disefio sea de
utilidad y la empresa lo acepte y decida implementarlo.

Lopez, Navarrete & Torres (2020) al disefiar una guia metodoldgica para el cumplimiento
de los estandares minimos de SST segun la resolucién 0312 del 2019 para la Pymes del
Cluster Agroindustrial Alimentario del Meta, enfatizan el papel de la seguridad y salud en
el trabajo y su reconocimiento por organismos internacionales:

La OIT como organismo especializado, adscrito a la Organizacién de Naciones Unidas
(ONU), incluye representantes de los gobiernos, trabajadores y empresarios que buscan
la justicia social a partir de la mejora de las condiciones de vida de los trabajadores,
promoviendo la salud en el lugar de trabajo y generando lineamientos que propendan el
bienestar de los trabajadores (OMS, 2010). Luego de décadas de problemas legales, la
tendencia actual en el contexto laboral le otorga gran relevancia a la conservacion de la
salud e integridad de los seres humanos, reconociendo los efectos que muchas materias
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primas y ambientes laborales causan en esta, promulgando acciones hacia la promocién
de la salud y prevencion de la enfermedad, estructurandose modelos de seguridad social
y laboral, y orientando criterios legislativos que garanticen la SST (pag. 20).

De aqui, la necesidad de desarrollar nuevas investigaciones que busquen alcanzar el
trabajo decente propuesto por la ONU definiendo la salud no sélo como la ausencia de la
enfermedad, sino como “la capacidad de las personas para desarrollarse
armoniosamente en todos los aspectos que conforman su vida” (OIT, 2014. p. 10),
destacandose en el ambiente laboral, el cuidado en aspectos que incluyan desde la
articulacion entre el espacio fisico en el que se desarrollan los procesos productivos,
hasta las relaciones técnicas, sociales y de gestion en los que estos se hallan inmersos.

Villareal (2020), realiza el disefio del SG-SST en una microempresa de confecciones de
la ciudad de Manizales, siguiendo los requisitos definidos en el Decreto 1072 de 2015y
fundamentandose en el ciclo de mejora continua PHVA, que facilita a las empresas el
cumplimiento de los requisitos legales y la gestion pertinente en SST, a los fines de
prevenir los riesgos y accidentes laborales contribuyendo con la calidad de vida de los
trabajadores.

Urbano, Hernandez y Bustamante (2019) a través de una revision documental desarrollan
una guia como herramienta para el cumplimiento de los estandares minimos del SG-SST
en microempresas que tienen actividades econdmicas principales clasificadas en nivel
de riesgo IV y V y que se caracterizan por ser nuevos emprendimiento con un promedio
de tres trabajadores y recursos econdémicos muy limitados (similares a las microempresas
productoras de hayacas), situacion que las ubica en dificultades de sostenibilidad debido
a su tamafio, capacidad econdmica y recursos tecnoldgicos, y que sumados al
desconocimiento y apoyo en materia de SST, las coloca en una situacion de debilidad
para cumplir las exigencias normativas en esta materia y que dificultad la creacion de una
cultura de la prevencion cuyo propésito sea la mejora de la productividad al ofrecer un
adecuado ambiente de trabajo y el debido cuidado de la seguridad y salud de los
trabajadores.

Madrid, Garcia y Caicedo (2019) sefalan la articulacion que se puede establecer entre la
Resoluciéon 0312 del 2019 y la Norma ISO 45001:2018, para la estructuracion de un SG-
SST en microempresas, con menos de 10 trabajadores y clasificadas con riesgos tipo I,
II'y 1, partiendo de la fundamentacion basica de que la resolucién referida plantea la
adopcién de un SG-SST bajo unos estandares minimos de acuerdo a una clasificacion
de las empresas por tamafio y tipo de riesgo, mientras que la norma internacional busca
el establecimiento de un SG-SST cuyo propésito principal es prevenir las lesiones y el
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deterioro de la salud de los trabajadores bajo el principio de la mejora continua y en un
marco de referencia que permita gestionar las oportunidades peligros y riesgos en la SST.

Lépez y Rodriguez (2019) establecen un analisis teérico y conceptual en relacion con el
acompafnamiento que realizan las Administradores de Riesgos Laborales (ARL) en el
proceso de implementacion del SG-SST para las Pymes, identificando aspectos
relevantes, desconocidos o controversiales que conllevan a una vision real de la situacion
actual de las Pymes con respecto a la implementacion de los SG-SST que estan deben
tener a los fines de cumplir con la normatividad en esta materia. Este estudio junto a los
otros que se presentan en estos antecedentes permite visualizar como se puede manejar
el SG-SST en las Pymes y como esto se puede llevar a las microempresas, o0 al menos
como se pueden ir definiendo herramientas que permitan ir creando cultura de prevencion
y trazar el camino para el cumplimiento de los requisitos legales de SST.

Lépez (2018) crea un modelo de negocio para apoyar a las micro y pequefias empresas
gue necesitan implementar un SG-SST, partiendo de una revision documental que
incluyo teorias, normatividad e historia de la SST en Colombia. Este modelo fue planteado
a través de una aplicacion movil, permitiendo a las empresas tener un mayor nimero de
clientes y crear espacios de negocios en el mercado, generando beneficios a todos los
segmentos del mercado y a un gran numero de asesores en el pais. El modelo creado
permite asentar una base estructurada y estableciendo emprendimientos competitivos.
Los autores resaltan en este estudio la propuesta de valor, que consiste en la evaluacion
de los requisitos minimos del SG-SST, generando un diagnaostico inicial para la posterior
implementacion de este.

Noguera, Sedano & Delgado. (2018), establecen los niveles de cumplimiento del SG-
SST, conforme al Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 1111 de 2017, en varias micro
y pequefias empresas ubicadas en Bogotad D.C., sefialando las dificultades para la
aplicacion de la normatividad referida, considerando las estadisticas de accidentes
laborales que se venian presentando en estas empresas. Los autores concluyeron que
“las microempresas son las que mayor grado de avance tienen en el SG-SST comparada
con las pequefas y medianas empresas analizadas, falta fortalecer las etapas de verificar
y actuar, a medida que las actividades que realicen se conviertan en un sistema que
busque la mejora continua y todas las personas de la organizacién se apropien del tema
las empresas podran mejorar su grado de avance en el mismo” (p. 33)

Nunez y Useche (2017) sefialan que el “disefio e implementacién del sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo, ademas de ser una obligacion legal, se constituye en
una herramienta para mejorar el desempefio y competitividad de las empresas” (p. 12).
Estos autores realizaron un trabajo de direccionamiento de la gestion en SST en una
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microempresa del sector alimentos ubicada en la regién del Valle de Tenza a través del
disefio del sistema de SST de acuerdo a los estandares normativos colombianos en esta
materia, “logrando la mejora de las condiciones y medio ambiente de trabajo de los
colaboradores de la empresa” (p. 12) y demostrando que la implementacion del SG-SST
se puede sustentar en la relacion costo/beneficio de este sistema.

Por otra parte, y en estrecha relacion con el planteamiento de este trabajo de
investigacién, se hace necesario resaltar como antecedente especial, el trabajo realizado
por Matallana (2020), en el cual establece una caja de herramientas practica, conformada
por las herramientas necesarias, que permitan implementar un sistema de gestion, con
una metodologia accesible y adaptable a las micro y pequefias empresas utilizando para
ello una aplicacion en Excel que les permite tener un sistema sencillo, cumpliendo los
requerimientos legales vigentes y creando el conocimiento necesario en estas empresas
para el cumplimiento de la normatividad y la legislacion actual Colombiana. Logrando asi
contribuir al establecimiento de un sistema de gestion para que las Mypes puedan
mantener sus procesos de manera sistematica y cumplir los requisitos legales, en relacion
conlacalidad y SST. Lo cual se logra a través de la integracion de los sistemas de gestion
para Micro y Pequefias Empresas (NTC 6001:2018) y el SG-SST establecido en la NTC
ISO 45001: 2018, fortaleciendo asi el sistema de gestién de las Mypes en relacién al
cumplimiento del Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019, considerando en
la seleccién y disefio de las herramientas que conforman la caja, los requisitos
establecidos en los cuatro documentos referidos, que permitirdn a la organizacion objeto
de este estudio afianzarse en el mercado y ser mas competitiva y ser una base para que
otras Mypes establezcan o desarrollen un sistema de gestion que las pueda fortalecer.
(Matallana Molano, 2020)

Por otra parte, al revisar los antecedentes de la implementacién de sistemas de gestion
de la calidad en microempresas, ya sea considerando la NTC ISO 9001 o la NTC 6001,
se encuentra que Casallas (2019) reviso y evidencio el aporte de los sistemas de gestion
de la calidad en los emprendimientos de las Mypes en Colombia, con énfasis en la NTC
6001, que ha sido disefiada para este sector productivo. La autora concluye sefialando
que se evidencia que los SGC no aplican solo para grandes empresas, sino que las
MiPymes también se interesan en estos sistemas y que la norma NTC 6001 contribuye a
que estas empresas puedan “trabajar y asegurar un nivel de calidad que les permita, no
solo crecer, sino mantenerse en el mercado, como empresas organizadas, competitivas
y confiables para el contexto regional, nacional e internacional” (Casallas, 2019, pp. 33-
34). Asimismo, Casallas sefiala “que la mayoria de las Mypes comienza a implementar
un SGC tiempo después de iniciar su emprendimiento empresarial, por las ventajas
competitivas, mejora operativa interna y/o por exigencia del cliente” (2019, p. 34). Resalta,
ademéas que la implementacion de un SGC certificado o0 no si contribuye a determinar el
exito de una Mype.
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Rodriguez Cely & Sanchez Correa (2015) En su estudio realizado en la Universidad
Pedagogica y Tecnoldgica de Colombia concluyen que la norma NTC 6001 estéa disefiada
para certificar en calidad a microempresas, pero que las organizaciones encuestadas en
el estudio no tenian conocimiento de la norma, durante el estudio se concientizo a los
gerentes de la importancia de lograr una certificacion de calidad, que les permita
garantizar la buena elaboracién de sus productos ante los clientes, y generar ventajas
competitivas sobre empresas nacionales e internacionales.

Garcia y Guerrero (2015) indican que las empresas en el sector privado buscan en el
SGC una solucién a los problemas de gestion de la calidad de los procesos, productos
y/o servicios. Una empresa que no cuente con un SGC es observada como una empresa
al margen de la innovacion y la tecnologia, colocando en riesgo su reconocimiento y
permanencia en el mercado. El incremento en el cumplimiento del principio de la calidad
‘enfoque al cliente” y la revolucion de la calidad en el sector servicios como parte de los
rasgos distintivos de la calidad de los productos asociados, se alcanza mas rapidamente
y de una manera simple con la implementacion de un SGC.

Rios (2014) indago sobre la tendencia que se encontraba en ese momento hacia la
implementacién de sistemas de gestién partiendo de la importancia de la planeacion e
implementacion estratégica en las organizaciones y de lo que esperaban las Pymes de
estos procesos. Rios, resalta la importancia que tiene la relacién que se puede establecer
entre la planeacion estratégica y la implementacion de un sistema de gestion de la
calidad, es decir como estos procesos en su conjunto contribuyen con el éxito de las
organizaciones.

Quintero (2014) seiala que las Mypymes para ese momento conformaban el 75% de la
economia colombiana y generaban el incremnto de empleos, por lo que se hacia
necesario brindarles herramientas para mejorar su productividad y la calidad de los
productos y servicios que ofertaban para que se pudiesen sostener en el mercado para
lo cual debina contar con un mayor grado de competitividad. La adopcién de un SGC se
les ofrece como una herramienta, por medio de la cual podian tener una estructura
operacional de trabajo, documentanda e intergrada a los demas procesos de la
organizacion, lo cual no solo les permitiria identificar sus puntos criticos sino a su vez
disefiar mecanismos de control facilithado el mejoramiento continuo, alcanzando una
mayor competividad y produciendo bienes y servicios de calidad.

En las conclusiones de su trabajo, Quintero (2014) concluye que la adopcion del sistema
de gestion de calidad en las MIPYMES les brinda a estas compafiias herramientas para
volverse competitivas y hablar un mismo idioma a nivel mundial, mejorar la calidad de los
bienes y servicios, generar politicas de responsabilidad social, preservacion y

18



conservacion del medio ambiente, y por ultimo aseguramiento de la calidad de vida de
los colaboradores a través de los programas de salud ocupacional, permitiéndoles
integrarse en un todo y buscar la permanencia en el mercado y trascendencia en el
mismo. Para lograr esto, Arteaga (2014) sefiala que las herramientas que faciliten el
proceso de adopcién de un SGC en las Pymes Colombianas son contar con un
diagnéstico apropiado, determinar los objetivos del sistema, el compromiso de la alta
direccién, la elaboracién del presupuesto y la definicibn de una pertinente politica de la
calidad, ademas de seleccionar adecuadamente el personal y permitir su participacion en
el sistema de gestion, ademas y como factor clave, identificar y caracterizar sus procesos,
controlar y evaluar los mismos a través del ciclo de mejora continua PHVA y de la
aplicacion de técnicas estadisticas pertinentes.

Ruiz (2014) sefala que los SGC le permite a las empresas demostar la capacidad que
tienen para cumplir las exigencias del mercado y los requisitos normativos legales
aplicables, y que les permitiran fortalecer su competividad, ademas de lograr la
satisfaccion de sus clientes y la mejora continua, lo que redundara en una gestion practiva
encaminada a conquistar nuevos mercados. Ruiz disefia un modelo de gestion de la
calidad fundamentado en la norma NTC 6001, de manera que las Mypes que se ubican
en el Mercado Santafé de Antioquia, cuenten con un SGC sencillo y ordenado, adaptable
a las necesidades del mercado y orientado a la impementacion del mismo como un primer
paso para que estos negocios cuenten con un elemento diferenciador y que contribuya
al mejoramiento de aspectos como el clima laboral, organizacional y especialmente, con
el bienestar de cada uno de los colaboradores, de manera que estos sientan estimuclos
de estabilidad y bienestar que aporten con responsabilidad y sentido de pertienencia, que
desemboque en capacidades en pro del crecimiento de estas organizaciones, logrando
diferenciarse de sus competidores, al alcanzar o transformarse en unidades competitivas
y rentables.

Bonza , Calvache & Zafra (2012) refieren que “la norma NTC 6001 presenta un modelo
de gestioén dirigido a las PYMES tomando como referencia la Norma ISO 9001, con el
objetivo principal de brindar requisitos que las PYMES puedan cumplir para que dentro
de la organizacion se estructure una base sélida para su actividad econémica y también
se rija por los estandares de calidad” (p. 11). Los autores presentan una propuesta de
disefio de los proceso y metodologia para la implementacion del SGC en base a la NTC
6001 en una empresa en crecimiento, estableciendo procedimientos sencillos
considerando la estructura organizacional de la microempresa y los recursos humanos y
econdmicos necesarios para su correcta implementacion. Para ello, parten de la
realizacion de un diagnéstico frente a los requisitos de la referida norma, para luego
determinar los procesos de la organizacion y la caracterizacion del os mismos, ademas
(Gonzalez Ortiz & Arciniegas Ortiz, 2016)de establecer la documentacion requerida de
acuerdo a los requisitos de sus clientes, los legales, los de la norma y los establecidos
por la propia organizacion.
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Finalmente se describen algunos antecedentes donde se plantean sistemas integrados
de gestion en las Mypes. Oquendo (2018) examino la viabilidad de la implementacion de
un sistema integrado de gestion (SIG) en una microempresa de la ciudad de
Dosquebradas, identificando las situaciones que puede enfrentar una empresa, con
condiciones similares, al implementar un SIG de la calidad, ambiente y de SST, bajo las
normas ISO 9001:2015, 1ISO 14001:2015 y la Resolucion 1111/2017, concluyendo en
premisas sobre la complejidad de implementar SIG en microempresas.

Ortiz (2015) sefala que “la implementacion de un Sistema de Integrado de Gestion no es
solo la decisién gerencial de ejecutarlo sino el conjunto de procesos y procedimientos
sistematicos que transversalmente atafie toda la compaifiia, centrado en la busqueda del
mejoramiento continuo, y que para su realizacion requiere de recursos humanos,
financieros y técnicos donde surgen ciertas barreras que pueden dificultar el proceso y
su cumplimiento, tanto para la empresa como para los mismos trabajadores” (p. 3).
Aunque Ortiz, reconoce que la implementacion de los Sistemas Integrados de Gestion
aporta grandes beneficios a las pequefias y medianas empresas, y aungue estos se
encuentran disefiados para agregar valor a las mismas, el proceso generalmente se
desarrolla bajo el marco de una serie de barreras que dificultan su adecuado proceso.

Ortiz (2015) afirma que el éxito de los SIG en las organizaciones es consecuente a la
identificacién de las barreras u obstaculos presentes para la implementacién de estos
sistemas puesto que, es importante conocerlas y hacerles frente para determinar e invertir
los esfuerzos que se deben realizar de forma Optima contribuyendo al mejoramiento
continuo y alcanzar los resultados propuestos logrando la eficiencia, productividad y
competitividad.

En una de las conclusiones de su trabajo, Ortiz determina que: “por tratarse de un
proceso nuevo de implementacion, los emprendedores y actuales empresarios de
PYMES deben enfrentarse a esta ejecucién, el cual no es una tarea facil requiere de
caracter, disposiciéon, y de manejar todo siempre por la via asertiva, empética y con
objetividad en todo lo que se diga o haga para asi, poder ser el interlocutor que
profesionalmente y moral apoye el proceso rodeandose de un buen equipo de trabajo
(2015, p. 21)

La tendencia mundial esta orientada hacia la integracion de sistemas de gestion en las
organizaciones, entendiendo como tal, la Seguridad y Salud en el Trabajo y la Calidad.
En la actualidad nos vemos enfrentados a un proceso de integracion y de globalizacion,
en la cual la Seguridad y la Salud en el Trabajo y Calidad, son altamente necesarios en
todos los niveles y particularmente en el concierto internacional, y se reconoce la
responsabilidad social que las organizaciones tienen. En este escenario, es necesario
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prepararse, desplegar todas las capacidades, la incorporaciéon de tecnologias
innovadoras en los procesos, cambios estructurales al nivel de todas las organizaciones,
de tal forma de adquirir una ventaja competitiva en el tiempo, como también, y no menos
importante, lograr el desarrollo de una fuerza sinérgica producto de la canalizacion de
todas las operaciones, procedimientos y procesos, para Complementar politicas y
estructuras de los Sistemas de gestion, con un orden sistematico en sus procedimientos,
basados en un enfoque hacia la mejora continua, para el desarrollo de la seguridad en
las empresas. (Herrera Vicencio & Chavarria Hernandez, s.f.)

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La MYPE (micro y pequefia empresa) es la unidad econ6mica constituida por una
persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion que tiene como objeto
desarrollar actividades de extraccién, transformacion, produccion, comercializacién de
bienes o prestacion de servicios. A nivel internacional se tienen distintas definiciones y
clasificaciones para su distinciébn en micro o pequefias empresas, en el mejor de los
casos se tienen clasificaciones por continente o bloque comercial, pero, aun asi, no
existen criterios Unicos que permitan identificar cuando una empresa es grande,
mediana, pequefia o micro. Asi, una empresa mediana en un pais podria ser considerada
grande o pequefia en otro. Por otra parte, se utilizan diversos criterios o indicadores para
su clasificacion como el nivel de empleo generado, las ventas y el valor de los activos
entre otros (Chiatchoua, 2017).

En el sector empresarial las Mypes se complementan, en mayor o menor medida, con las
actividades productivas de las grandes empresas, constituyendo relaciones directas e
indirectas, en todas las economias tanto de paises desarrollados como los
subdesarrollados, se pueden encontrar, dedicada a diferentes acciones cada vez mas
diversificadas en la medida que surjan necesidades, avance de la ciencia, tecnologia e
innovacion, al igual, la sociedad va generando cambios constantes que son pilares para
crear, transformar y estructurar lineas econémicas productivas.

A pesar de su aportacion al desarrollo mundial, tienen que hacer frente a muchas
dificultades en su funcionamiento diario y crecimiento, el acceso a la financiacion es el
principal problema al que deben hacer frente, y que, segun la ONU, les afecta de manera
“desproporcionada”. Los datos que este ente maneja del Banco Mundial sostienen que,
entre 200 y 245 millones de empresas, de las cuales el 90% son pymes 0 micro pymes,
‘no tienen acceso a los préstamos o descubiertos bancarios que necesitan, 0 no
disponen de financiacion, pero aun asi el acceso es complicado” (Cita con numero de
pagina). La ONU ha calculado que “un 74% de las microempresas y pymes de todo el
mundo funcionan en el sector informal de la economia” (cita con numero de pagina), una

21


https://mypes.pe/noticias/5-negocios-que-estan-de-moda-este-ano-y-que-pueden-hacer-despegar-tus-finanzas

cifra que asciende al 77% en los paises en desarrollo. “Los negocios informales se
apoyan en financiacion informal, que, si bien facilita el acceso a fondos, enlentece el
crecimiento y aumenta la ilegalidad de la empresa”. (Agencia EFE, 01 de julio 2018,
parrafo séptimo.)

Las Mypes representan actores claves para incrementar el crecimiento potencial de
América Latina, se caracterizan por una gran heterogeneidad en su acceso a mercados,
tecnologias y capital humano, asi como su vinculacion con otras empresas, factores que
afectan su productividad, capacidad de exportacion y potencial de crecimiento. Por un
lado, constituyen un componente fundamental del entramado productivo en la region:
representan alrededor de 99% del total de empresas y dan empleo a cerca de 67% del
total de trabajadores. Por otro lado, su contribucion al PIB es relativamente baja, lo que
revela deficiencias en los niveles de productividad de estas. Por ejemplo, las empresas
grandes en la region tienen niveles de productividad hasta 33 veces la productividad de
las microempresas y hasta seis para las pequefias, mientras que en los paises que hacen
parte de la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE), estas
cifras oscilan entre un 1.3y 2.4 veces (CEPAL, Comision EconOmica para América Latina
y el Caribe, s.f.).

Varon y Nufez (2018) sefialan que “Las microempresas nacen como necesidad,
generalmente en los paises suramericanos son empresas familiares, con poco capital,
pero de rapida respuesta, en donde trata de adaptarse la filosofia del éxito segun F-
Jardon & Pagani; “El éxito de mantenerse y sobrevivir en el mercado es generar confianza
y tener cooperacion entre el gremio que seran la fuente de una eficiencia colectiva”. Pero
segun estudios realizados por la Universidad Nacional de Colombia el promedio de vida
de las microempresas en Latinoamérica no supera los 12 afios, salta un gran interrogante
entonces ¢ Qué faltan a los gobiernos para que el grueso de estas empresas logre crecer
y mantenerse en el mercado?, ¢ Qué puede estar fallando en el empresario? (p. 116).

Se busca aportar a las Mypes una caja de herramientas que contenga diferentes
formatos/instrumentos que les permitan de una manera facil, practica y dinamica el
cumplimiento de las obligaciones en cuestion de SST y en el mejoramiento de su gestion
a través de un SGC basado en la NTC 6001:2017, contribuyendo a la mejora de estas
Mypes que conllevan a mantenerse en el mercado por mucho tiempo mas, al igual,
generar confianza a sus partes interesadas, gracias a la eficiencia organizacional.

De acuerdo con la Estrategia Nacional de Inclusion Financiera en Colombia, en los
ultimos afios el gobierno ha trabajado de forma decidida en la masificacién de los
servicios financieros, con el objetivo de crear las condiciones necesarias para promover
el acceso al crédito y los demas servicios financieros en la poblacion de menores
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ingresos, como son las Mypes y sus emprendedores. Sin embargo, todavia el acceso a
financiacion es restringido. Los tramites, requisitos de solicitud y costos de otorgamiento,
se convierten en los principales factores que desincentivan el uso del crédito formal. Todo
esto sumado a la falta de conocimiento sobre las posibilidades que ofrece el mercado en
materia crediticia (Federacion Nacional de Comerciantes, FENALCO).

Las empresas estan sumergidas en entornos muy competitivos y globalizados, por ello
las Mypes tienen la necesidad de mejorar su gestion empresarial o posiblemente
desapareceran del mercado, pues cada dia se debe mejorar los procesos en cada area
de desempenio, es por ello que la caja de herramientas busca contribuir a las Mypes se
organicen, en lo administrativo, productivo y financiero. Si ellas estan bien estructuradas
podran obtener beneficios e inclusive acceder de manera mas fécil a la obtencion de
créditos formales, que contribuyan a su fortalecimiento en el mercado.

Durante la pandemia del Covid-19, las Mypes debieron generar transformaciones
fundamentales para su gestion, en el Gréafico 1, se muestra como tuvieron que
implementar acciones para cumplir con la operacion y obligaciones empresariales, asi,
como las ensefianzas que le dejé a los empresarios del pais y evolucion en varios niveles,
para afrontar la “nueva normalidad”, se han tenido cambios significativos positivos en
cuanto al manejo de inventarios, las funciones contables y financieras y, por supuesto,
un progreso en lo digital, los servicios en la nube “almacenamiento de datos”, procesador
de texto, computo, inteligencia artificial (todo online), al igual se observé todas las
debilidades que tenian en cuanto a SST en la Mype.

Grafico 1. Transformacion de la Mype en pandemia
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Fuente: Gran Encuesta Pyme de ANIF (Centro de Estudios Econdmicos, 2020)

Las Mypes tienen muchos desafios particulares a la hora del cumplimiento de las
obligaciones en materia de SST y de poner en practica mejora organizacional, la cual
debe ser liderada e implementada por el empleador, basada en los principios del ciclo
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PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar) de acuerdo a la normatividad colombiana, de
tal manera que logre la aplicacion de las medidas prevencion y control eficaz de los
peligros y riesgos en el lugar de trabajo, reduciendo al minimo los incidentes, accidentes
y enfermedades laborales que se puedan presentar.

En relacion con las Mypes en Villavicencio, es necesario comenzar por la caracterizacion
gue hace el DANE (2019) de la ciudad: resalta que es una de las ciudades que representa
una de las tasas mas altas de informalismo y desempleabilidad en el pais, siendo el
género femenino el mas afectado e identificando la educacion y la falta de concientizacion
de los individuos como los factores que més inciden. Por lo tanto, se plantea la
capacitacion y el apoyo continuo de la comunidad frente a los beneficios asignados por
el estado, mas el fortalecimiento de la formacion, disminucion del pago de impuestos y la
creacion de esquemas que conviertan el mercado local en un sector dindmico.

En medio de ese informalismo que se presenta en la ciudad, en especial en Pymes
dedicadas al servicio de alimentacién, un dato interesante y que exalta la importancia del
desarrollo de nuevas empresas en el sector gastronomico villavicense, es el gasto per
cépita de la ciudad en comidas fuera del hogar; con base en el Informe Ejecutivo de la
Industria de la Hospitalidad 2013, este rubro alcanzé los $82.330 pesos mensuales,
siendo el segundo mas alto del pais para el 2012, después de Cali. Destacando que
Villavicencio representaba el 1,9% del gasto total del pais, que para ese mismo afio
habria sido de 24 billones de pesos. De esta cifra, alrededor del 13% fue para comidas
rapidas. Es decir, unos 3,1 billones, de esta suma los villavicenses, habrian participado
con algo mas de 60 mil millones (La Barra, 2013).

Sin duda, gran parte de esta bonanza encontré asiento en Villavicencio por ser la capital
del departamento y la ciudad mas grande en la regién de la Orinoquia, sin embargo, no
es un secreto que las cifras mencionadas fueron en buena medida el resultado del fuerte
jalonamiento de la actividad petrolera del departamento. Por lo cual se sabe de antemano
gue la reciente crisis internacional del precio del petréleo puede afectar notablemente
tanto al Meta como a su capital. No obstante, el escenario actual debe asumirse como
una oportunidad para invertir en proyectos que dinamicen otros sectores de la economia
y aporten para crear un entorno de clusteres productivos por fuera del campo de la
explotacion de hidrocarburos.

Esta dinAmica de crecimiento de la infraestructura comercial en la ciudad seguramente
esta ligada a la vocacion turistica de la region; segun el Instituto de Turismo del Meta, en
2013 el promedio de ingreso de turistas a la capital del departamento fue de 460.305
personas, cifra que aumentd en un 11,6% respecto al nimero reportado en 2012. Este
no es un dato menor si se tiene en cuenta que la poblacion de la ciudad es de 484.471
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habitantes, por lo que se puede afirmar que por cuenta del turismo casi se duplica la
cantidad de personas en la ciudad. Esta situacion sin duda demanda un crecimiento de
la oferta comercial y de servicios asociados al cluster de turismo como lo es la industria
gastrondmica (Naranjo Rodriguez, Orjuela Serrano, & Sastoque Guzman, 2017, pp. 20 -
21).

Lo anterior, conlleva a brindar oportunidades de fortalecimiento a las Mypes para dar
respuesta oportuna a la demanda en crecimiento del sector gastrondmico de productos
tipicos de la region. Esta investigacion se encamina en definir unas herramientas con el
fin de dar cumplimiento a las obligaciones en materia de SST, contribuyendo a la mejora
organizacional mediante el Decreto 1072 de 2015, Resolucion 312 de 2019 y la NTC
6001:2017 a las Mypes productoras de hayacas en la ciudad de Villavicencio, la
implementacion del SG-SST es de obligatorio acatamiento para todas las empresas sin
importar su naturaleza o tamafio. indispensables para el funcionamiento, ejercicio y
desarrollo de actividades.

Las Mypes requieren apoyo general para los desafios que deben enfrentar en el
mejoramiento organizacional y cumplimiento de la normatividad de SST, se espera que
la caja de herramientas se convierta en un aliado para ello, se disefia con caracteristicas
principales, como son; facil manejo, adaptable a las necesidades especificas de cada
Mype, proporcionar resultados mas eficientes y eficaces, generar una planificacion
coherente con la dindmica organizacional, optimizar recursos, mejorar la capacidad de
desempeio y respuesta a las exigencias y requisitos del mercado, para generar
satisfaccion de los clientes y sus partes interesadas.

1.3 PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢, Cuéles son las herramientas que se pudiesen definir para el cumplimiento de las
obligaciones en materia de STT y la mejora organizacional mediante el Decreto 1072 de
2015, Resolucion 312 de 2019 y la NTC 6001:2017 en Mypes productoras de hayacas
en Villavicencio?
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2. JUSTIFICACION

En las Mypes, la seguridad y la salud en el trabajo (SST) suele gestionarse de manera
deficiente, y los trabajadores corren mayor riesgo de sufrir accidentes en el lugar de
trabajo y enfermedades profesionales, es claro que una de las caracteristicas de las
Mypes es su posicion econdémica débil; donde falta inversion en SST; conocimientos,
sensibilizacion y competencia limitados por parte de las personas propietarias/gerentes,
y actitudes y prioridades que no favorecen la SST.

Asimismo, contribuir con el cumplimiento de los requisitos de SST y propiciar que las
microempresas puedan desarrollar un sistema de gestion de la calidad ofrece una serie
de beneficios basicos a la Mype para su supervivencia y competitividad dentro del
mercado, al igual que le permite tomar decisiones eficaces, manejo de sus recursos,
identificar y gestionar riesgos, e implementar buenas estrategias de SST. De acuerdo
con este contexto, el propadsito es brindar diferentes herramientas que se pudiesen definir
para el cumplimiento de las obligaciones en materia de STT y la mejora organizacional
mediante el Decreto 1072 de 2015, Resolucion 312 de 2019 y la NTC 6001:2017 en
Mypes productoras de hayacas en Villavicencio.

La importancia y crecimiento que viene presentando el mercado gastronomico de
comidas répidas a nivel local, constituye otro factor que justifica la realizacién de este
proyecto. Villavicencio cuenta con un potencial enorme para el desarrollo de proyectos
productivos ya que la regién ha registrado un crecimiento desbordado en la ultima
década, alcanzando incluso tasas por encima del ritmo al que avanza el PIB total del pais.
De acuerdo con un informe de desarrollo, que analiza la evolucion del PIB departamental,
durante el periodo 2000-2011 se encontr6 que el departamento del Meta, con un
crecimiento promedio anual del 11,5%, fue el que presenté mayor dinamismo en su
crecimiento econdmico, superando el promedio de la economia nacional que fue del 4,3%
anual para el mismo periodo. (Alcaldia de Villavicencio, 2020)

El impacto social del proyecto sobre las Mypes, es fundamental para el crecimiento y
competitividad de las mismas, permitiéndoles no solo cumplir aspectos legales en
materia de SST que redundaran en el bienestar de los trabajadores y en un ambiente de
trabajo seguro y saludable, sino también indicandoles cémo mejorar la gestiéon de estas
micro organizaciones al contar con algunos de los elementos de gestion de la calidad,
gue bien luego pueden reforzar con la implementacion de un sistema integrado de
calidad, seguridad y salud en el trabajo, considerando los requerimientos del Decreto
1072 de 2015, Resolucién 312 de 2019 y la NTC 6001:2017. Indudablemente esto
contribuird a que estas Mypes proporcionen productos y servicios de calidad contando
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con procesos eficientes y eficaces, que van a ser significativos en la contribucion que
generan las Mypes para la economia y la empleabilidad en Villavicencio.
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3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Disefar una caja de herramientas para el cumplimiento de las obligaciones en materia
de SST y la mejora organizacional mediante el Decreto 1072 de 2015, Resolucion 312
de 2019 y la norma NTC 6001, en las Mypes productoras de hayacas de Villavicencio.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Describir la situacion actual, necesidades y expectativas de las Mypes productoras
de hayacas de Villavicencio en relacion con el cumplimiento de obligaciones legales en
materia de SST y en la mejora organizacional de sus negocios.

e Disefiar una caja de herramientas que permita a las MYPES productoras de hayacas
cumplir sus obligaciones legales en materia de SST y la mejora organizacional mediante
el cumplimiento de los requisitos de Capitulo 6 del Decreto 1072 de 2015, Resolucion
312 de 2019 y la norma NTC 6001:2017, haciendo énfasis en aquellos requisitos que
cumplan las necesidades y expectativas de estos microempresarios.

e Validar la caja de herramientas por medio de la consulta a expertos
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4. MARCO REFERENCIAL

4.1 MARCO TEORICO CONCEPTUAL

Las Mypes deben cumplir con la reglamentacion colombiana legal que contempla esta
investigacion; Decreto Unico reglamentario 1072 de 2015 y la resolucién 0312 de 2019,
sin importar el tamafio de su organizacion, el valor de las ventas anuales o de los activos.

4.1.1 Mypes. Es el acronimo de micro, pequefia y mediana empresa, que toma en cuenta
las modalidades de empresa mercantil, industrial y demés que tienen un nimero reducido
de trabajadores, tales como las unipersonales y registra ingresos moderados (Ministerio
de Comercio Republica de Colombia, s.f.)

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, dentro del Decreto 957 de 2019, el
gobierno nacional establece los criterios de clasificacion empresarial, de acuerdo con el
nivel de ingresos por sus actividades ordinarias anuales con base en el cual se determina
el tamafio variara dependiendo del sector econdmico en el cual la empresa desarrolle su
actividad, es por ello por lo que la microempresa objeto de estudio se determina:

e Sector manufacturero:

- Microempresa. Aquella cuyos ingresos por actividades ordinarias anuales sean
inferiores o iguales a veintitrés mil quinientos sesenta y tres Unidades de Valor
Tributario (23.563 UVT).

- Pequefia Empresa. Aquella cuyos ingresos por actividades ordinarias anuales
sean superiores a veintitrés mil quinientos sesenta y tres Unidades de Valor
Tributario (23.563 UVT) e inferiores o iguales a doscientos cuatro mil novecientos
noventa y cinco Unidades de Valor Tributario (204.995 UVT).

- Mediana Empresa. Aquella cuyos ingresos por actividades ordinarias anuales sean
superiores a doscientos cuatro mil novecientos noventa y cinco Unidades de Valor
Tributario (204.995 UVT) e inferiores o iguales a un millén setecientos treinta y seis
mil quinientos sesenta y cinco Unidades de Valor Tributario (1'736.565 UVT).

e Sector servicios:
- Microempresa. Aquella cuyos ingresos por actividades ordinarias anuales sean
inferiores o iguales a treinta y dos mil novecientos ochenta y ocho Unidades de
Valor Tributario (32.988 UVT)
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- Pequeiia Empresa. Aquella cuyos ingresos por actividades ordinarias anuales
sean superiores a treinta y dos mil novecientos ochenta y ocho Unidades de valor
Tributario (32.988 UVT) e inferiores o iguales a ciento treinta y un mil novecientos
cincuenta y uno Unidades de Valor Tributario (131.951 UVT).

- Mediana Empresa. Aquella cuyos ingresos por actividades ordinarias anuales sean
superiores a ciento treinta y un mil novecientos cincuenta y un Unidades de Valor
Tributario (131.951 UVT) e inferiores o iguales a cuatrocientos ochenta y tres mil
treinta y cuatro Unidades de Valor Tributario (483.034 UVT)

e Sector de comercio:

- Microempresa. Aquella cuyos ingresos por actividades ordinarias anuales sean
inferiores o iguales a cuarenta y cuatro mil setecientos sesenta y nueve Unidades
de Valor Tributario (44.769 UVT)

- Pequefia Empresa. Aquella cuyos ingresos por actividades ordinarias anuales
sean superiores a cuarenta y cuatro mil setecientos sesenta y nueve Unidades de
Valor Tributario (44.769 UVT) e inferiores o iguales a cuatrocientos treinta y un mil
ciento noventa y seis Unidades de Valor Tributario (431.196 UVT).

- Mediana Empresa. Aquella cuyos ingresos por actividades ordinarias anuales sean
superiores a cuatrocientos treinta y un mil ciento noventa y seis Unidades de Valor
Tributario (431.196 UVT) e inferiores o iguales a dos millones ciento sesenta mil
seiscientos noventa y dos Unidades de Valor Tributario (2'160 .692 UVT).

De acuerdo con la ONU las Mypes son “la espina dorsal de la mayoria de las economias
del mundo” (declaracion dada el 27 de junio del 2018, en la celebracion del dia de las
microempresas y las pequefias y medianas empresas), asimismo, desempefian un papel
fundamental en los paises en desarrollo. Este organismo ha sefialado que, segun los
datos del Consejo Internacional para la Pequefia Empresa, este tipo de negocios
‘representan mas del 90% del total de empresas, generan entre el 60% y el 70% del
empleo y son responsables del 50% del Producto Interior Bruto (PIB) a nivel mundial’.
(ONU, 2018)

Segun la ONU (2018) las Mypes son responsables de una generacion de empleo e
ingresos importantes en todo el mundo y son un factor clave en la reduccién de la pobreza
y el fomento del desarrollo. También son las encargadas de emplear a “una gran
proporcién de trabajadores pertenecientes a los sectores mas vulnerables de la
sociedad”, como mujeres, jovenes y personas de hogares desfavorecidos. Las
posibilidades que generan, econdmicas y de otros tipos, pueden ser la respuesta a las
necesidades sociales de muchas personas y servir de base para la inclusion.
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Fabio Andrés Montoya, director ejecutivo de la Corporaciéon Interactuar en entrevista
realizada a Efe en fecha 30/04/2020, sefialo que “las microempresas colombianas se
convertiran en una “herramienta clave” en la recuperacion econémica y social del pais en
la “poscrisis” por el COVID-19”, argumentando que el “65% de la poblacion trabaja en
empresas integradas por menos de 10 personas, o que muestra que gran parte de la
fuerza laboral en Colombia es generada a partir de la microempresa”. Con la crisis
mundial provocada por la pandemia, Colombia se ha visto afectada, frente al desempleo,
segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) el desempleo
subié en marzo de 2020 al 12,6 y para el afio 2021 se increment6 en un 14.2%, uno de
los niveles mas altos en una década, bajo esta perspectiva, para muchos colombianos
su alternativa laboral serd a partir de una microempresa, pues con su operaciéon tocan
distintos negocios circulando mas el dinero, contribuyendo a la reactivaciéon econémica y
social, incluso en el comercio. Segun Montoya (2020), los “ecosistemas locales” se
vuelven fundamentales para volver a “reactivarse como comunidad”. La “poscrisis”,
ademas de pensar mecanismos de formalizacion mucho mas laxos y econémicos, tendré
que “innovar” para que la microempresa realmente pueda tener “un papel protagénico en
ese reinicio de la economia”.

Colombia, cuenta con mas de 1.628.342 empresas, que representan el 99,7% del tejido
empresarial del pais y generan mas del 78% del empleo total, asi mismo, las Mypes
tienen una representacion mayoritaria en los sectores de comercio y servicios (alrededor
del 41% y 40%, respectivamente), segln cifras del Registro Unico Empresarial y Social
(RUES) a mayo de 2021 (Camara de Comercio de Bogota, 2021). La ministra de
Comercio, Industria y Turismo, el 27 de junio de 2021 en la celebracion del dia de las
microempresas y las pequefias y medianas empresas hizo un reconocimiento a los
empresarios que con esfuerzo y perseverancia le han hecho frente a la pandemia,
expresando que “El aporte de las MiPyme al desarrollo del pais es invaluable,
seguiremos apoyandolas para que crezcan, sean sostenibles y mas productivas”,
promoviendo la formalizacion empresarial, a través del Programa de Crecimiento
Empresarial para la Formalizacion — CREEce, en alianza con varias camaras de
comercio, buscando generar mejores practicas empresariales en micro y pequefias
empresas (Lombana, 2021).

El gobierno de Colombia ha creado politicas, estrategias y lineamientos para el apoyo y
fortalecimiento de las MiPymes desde el afio 2007 mediante el documento llamado
Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social Republica de Colombia CONPES,
algunos de estos documentos son:

e CONPES 4005 de 2020 Politica nacional de inclusion y educacién econémica y
financiera: Esta politica tiene como objetivo integrar los servicios financieros a las
actividades cotidianas de los ciudadanos y de las micro, pequefias y medianas
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empresas (MiPymes), atendiendo sus necesidades y generando oportunidades
econdmicas para contribuir al crecimiento e inclusién financiera del pais.

CONPES 3956 de 2019 Politica de formalizacion empresarial: Esta politica establece
un marco conceptual sobre la formalidad. La define como un proceso multidimensional,
y aclara su relacion con la productividad, tanto a nivel macroeconémico como a nivel
de empresa.

CONPES 3918 de 2018 Estrategia para la implementacion de los objetivos de
desarrollo sostenible: El presente documento establece las metas y las estrategias
para el cumplimiento de la Agenda 2030 y sus ODS en Colombia. Genera una hoja de
ruta para cada una de las metas establecidas, incluyendo indicadores, entidades
responsables y los recursos requeridos para llevarlas a buen término.

CONPES 3866 de 2016 Politica de desarrollo productivo: Esta politica define un
conjunto de instrumentos que promueven la transformacién del aparato productivo
hacia actividades y canastas de produccion y exportacion mas diversificadas y
sofisticadas, que tengan mayor potencial de crecimiento y mayor capacidad de
agregacion de valor y contenido tecnolégico.

CONPES 3628 de 2009: Lineamientos de politica para la implementacién del proyecto
"Exportaciones por envios postales para MiPymes — Exporta facil Colombia™: Este
documento presenta los lineamientos del Gobierno Nacional para implementar el
proyecto Exporta facil Colombia, como una alternativa de exportacion que aprovecha
la infraestructura del operador postal oficial Servicios Postales Nacionales 4-72.

Se busca con la caja de herramientas contribuir a la mejora de la organizacion y la
consolidacion de herramientas que le permitan a la Mype desarrollar una estructura
interna solida y con estandares de calidad competitivos frente a nuevos mercados,
apuntando de esta forma a ser Mypes mas integrales, competitivas, productivas,
innovadoras, sostenibles y perdurables. Esta caja de herramientas es adaptable a
cualquier tipo de Mypes y aplicable en cualquier region, teniendo en cuenta su marco
legal, al igual que al cumplimiento de los requisitos en cuanto a SST.

Por otro lado, para el desarrollo y fortalecimiento de las Mypes, el Ministerio de Comercio,
a través de Colombia Productiva, logré conectar a proveedores y clientes mediante la
plataforma digital “Compra lo Nuestro”, la red social de empresarios mas grande de
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América Latina, que hoy cuenta con 24.900 empresas colombianas registradas. Para
2021 la meta es beneficiar a 42.000 compaiiias. Asi mismo, a través de Colombia
Productiva se ha venido implementando el Programa Fabricas de Productividad, que en
los primeros dos ciclos ha realizado 2.891 intervenciones a empresas de 27
departamentos, de las cuales 1.988, es decir, cerca del 90%, corresponde a Mypes.
(Programa de Transformacion Productiva - PTC, 2018).

4.1.2 Decreto 1072 de 2015. El Decreto 1072 de 2015 compila todas las normas que
reglamentan el trabajo y que antes estaban dispersas. Desde el momento de su
expedicion, se convirtid en la Unica fuente para consultar las normas reglamentarias del
trabajo en Colombia. En el decreto se definen requisitos de obligatorio cumplimiento. Las
empresas, sin importar su naturaleza o tamafo, deben implementar un Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). Esto significa que deben
reemplazar el Programa de Salud Ocupacional (PSO) establecido en la Resolucion 1016
de marzo de 1989 y comenzar a implementar un nuevo modelo basado en un SG-SST.

Este sistema de gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, establecido en el Capitulo
Sexto, define las directrices de obligatorio cumplimiento para su implementacion las
cuales deben ser aplicadas por todos. Se encuentran las definiciones que se deben
utilizar para la debida implementacion de un SG-SST, por lo que es necesario revisarlas,
comprenderlas y tenerlas en consideracion para facilitar el proceso de cumplimiento de
las obligaciones en materia de SST, aun cuando todas ellas son importantes, se resalta
la relacionada con el ciclo PHVA. Definiéndose el mismo como el procedimiento légico y
por etapas que permite el mejoramiento continuo a través de los siguientes pasos:

e Planificar: Se debe planificar la forma de mejorar la seguridad y salud de los
trabajadores, encontrando qué cosas se estan haciendo incorrectamente o se pueden
mejorar y determinando ideas para solucionar esos problemas.

e Hacer: Implementacion de las medidas planificadas.

e Verificar: Revisar que los procedimientos y acciones implementados estan
consiguiendo los resultados deseados.

e Actuar: Realizar acciones de mejora para obtener los mayores beneficios en la
seguridad y salud de los trabajadores.

4.1.3 Resolucion 0312 del 2019: Articulo 1. Laresolucion 0312 de 2019, hace referencia
a los criterios necesarios de cumplimiento bajo la clasificacién de acuerdo con el tamafio
de la organizacion y el riesgo de su naturaleza, para el presente estudio se tendra en
cuenta la primera categorizacion que son las que cubren a las Mypes. entiéndase como:
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empresas de diez 0 menos trabajadores (clasificada como microempresa). Dentro de ella
estan los diferentes estandares minimos para empresas con 10 o menos trabajadores,
clasificadas en riesgo I, Il y lll, cdmo se puede observar en la Tabla 1 relacionando el
modo de verificacion de cada uno de estos criterios.

Tabla 1: Estandares minimos para empresas con

10 o menos trabajadores.

Criterios - Estandares minimos para empresas con 10 o
menos trabajadores, clasificadas en riesgo |, 1l y llI

Modo Verificacion

Asignacion de persona que disefia el Sistema de Gestion
de SST, con perfil:
1. Técnico, tecndlogos o profesionales en seguridad y
salud en el trabajo o en alguna de sus areas, con licencia
vigente en seguridad y salud en el trabajo, que acredite
minimo un (1) afio de experiencia certificada por las
empresas o entidades en las que labor6 en el desarrollo
de actividades de seguridad y salud en el trabajo y que
acredite la aprobacion del curso de capacitacién virtual de
50 horas.
2. Profesionales con posgrado en SST, que cuenten con
licencia vigente en seguridad y salud en el trabajo y el
referido curso de capacitacion virtual de 50 horas.

Documento soporte de la asignacion y
constatar la hoja de vida con soportes, de la
persona asignada.

Afiliacion a los sistemas de seguridad social integral:
salud, pensién y riesgos laborales de acuerdo con la
normatividad vigente.

Documento soporte de afiliacion y del pago
correspondiente

Capacitacion en SST. Elaborar y ejecutar programa o
actividades de capacitacion en promocién y prevencion,
que incluya como minimo lo referente a los
peligros/riesgos prioritarios y las medidas de prevenciéon y
control.

Documento soporte de las capacitaciones,
evidenciando la firma de los trabajadores

Plan Anual de Trabajo del Sistema de Gestién de SST.
Debe estar firmado por el empleador o contratante, en el
gue se identifiquen como minimo: objetivos, metas,
responsabilidades, recursos y cronograma anual.

Documento que contenga Plan Anual de
Trabajo.

Realizar las evaluaciones médicas ocupacionales de
acuerdo con la normatividad y los peligros/riesgos a los
cuales se encuentre expuesto el trabajador.

Conceptos emitidos por el médico evaluador
en el cual informe recomendaciones vy
restricciones laborales.

Realizar la identificacién de peligros y la evaluacién y
valoracion de los riesgos con el acompafiamiento de la
ARL.

Documento con la identificacion de peligros;
evaluacion y valoracion de los riesgos.
Constancia de acompafiamiento de la ARL —
acta de visita ARL.

Medidas de prevencion y control frente a peligros/riesgos
identificados. Ejecutar las actividades de prevencion y
control de peligros y/o riesgos, con base en el resultado de
la identificacion de peligros, la evaluacion y valoracion de
los riesgos.

Solicitar documento soporte con acciones
ejecutadas

Fuente: Resolucién 0312 de 2019
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4.1.4ANTCISO 6001: 2017. Sistema de gestidon para micro y pequefias empresas — Mypes
Esta norma establece los requisitos fundamentales que deben cumplir un sistema de
gestién implementado en las microempresas y las pequefias empresas de cualquier
sector econdémico, tanto de productos como de servicios en un entorno de negocios actual
gue les permita demostrar la capacidad para cumplir con las exigencias del mercado y
los requisitos reglamentarios aplicables, permite fortalecer la capacidad de la empresa
de mantenerse en el mercado teniendo en cuenta el nivel de satisfaccion de los clientes
y sus partes interesadas; fortalecer la capacidad econdmica y financiera de la empresa.
La aplicacion de esta norma facilita la implementacion y la integracion de los modelos
nacionales e internacionales de sistemas de gestion tales como NTC - ISO 9001, NTC -
ISO 14001, entre otros. (ICONTEC, 2017)

Rincon (2014) al referirse a la Norma 1SO 9001 identifica los requisitos necesarios para
gue una organizacion se rija bajo los estandares de calidad y pueda tener un sistema de
gestion 6ptimo. Pero a su vez, advierte que:

Aunque es una excelente opcién para las grandes empresas, se convierte en un modelo
demasiado robusto para las MYPES; es por ello por lo que la Norma NTC 6001, define un
modelo de gestidn dirigido a estas empresas, tomando como referente a ISO 9001, con
el objetivo de que puedan forjar una estructura que se rija por los estandares universales
de calidad que les permita orientar sus procesos, y mejorar en toda su cadena de valor, y
asi poder destacarse en el mercado. (Rincén Juez, 2014, pag. 12)

Implementar un SGC con base a la norma NTC 6001:2017 le permitird a la Mypes
ingresar al mercado con otro nivel de competencia, puesto que fortalece la mejora
continua de sus procesos, su capacidad financiera y administrativa, en este sentido
tendran la capacidad de cumplir con las exigencias del mercado y los requisitos
reglamentarios aplicables.

La evolucién constante en los mercados por la globalizacion y la implacable competencia
extranjera que se ha presentado desde hace algunos afios, ha obligado a las empresas
a adoptar nuevos patrones de direccionamiento que le permita a la organizacion tener
una mayor estabilidad para lograr ser competitiva en un mercado global. Dentro de las
nuevas estrategias que se han adoptado esta la parte tecnologica, los sistemas de
informacion y quizd uno de los desafios mas importantes es la calidad; la calidad en
términos de trabajadores, de servicios, de procesos y en general calidad en todos los
sistemas que componen a la organizacién; por lo que muchas empresas han adoptado
como principal meta conseguir una certificacion de calidad. La NTC 6001 es una norma
basada en la ISO 9001, lo importante es que es una norma disefiada especialmente con
facilidades para las MYPES que desean tener una certificacion en calidad, pero que no
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cuentan con los requisitos suficientes como lo exige una ISO (Rodriguez Cely & Sanchez

Correa, 2015).

En relacion con lo anterior se crea una tabla comparativa entre las normas NTC I1SO

6001:2017 y la 1ISO 9001:2015.

Tabla 2.Comparativo entre las normas ISO 9001:2015 Y NTC ISO 6001:2017.

NORMA [ISO 9001:2015

NTC ISO 6001:2017

NORMAL INTERNACIONAL

NORMAL TECNICA COLOMBIANA

NORMA APLICABLE A UNA
ORGA[\lIZACION SIN IMPORTAR SU TIPO,
TAMANO NI PRODUCTO SUMINISTRADO.

SISTEMA DE GESTION PARA MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS (MYPES)

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.1 LA ORGANIZACION Y SU CONTEXTO.

4.2 LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS
DE LAS PARTES INTERESADAS.

3. PLANIFICACION ESTRATEGICA
3.1 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.3 ESTABLECIMIENTO DEL ALCANCE
DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD.

4.4 SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD.

5. LIDERAZGO

5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO.

5.2 POLITICA

3.2 LIDERAZGO

5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES Y
AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION

6. PLANIFICACION

6.1 ACCIONES PARA ABORDAR LOS
RIESGOS Y LAS OPORTUNIDADES.

5.1 PLANIFICACION DE LOS PROCESOS

6.2 OBJETIVOS DE CALIDAD Y
PLANIFICACION PARA LOGRARLOS

6.3 PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS

7. APOYO

7.1 RECURSOS

7.2 COMPETENCIA

4. SOPORTE

7.3 TOMA DE CONCIENCIA

4.1 PROCESOS DE APOYO

7.4 COMUNICACION

7.5 INFORMACION DOCUMENTADA
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Tabla 2 (Continuacion)

8 OPERACION 5. OPERACION )
8.1 PLANIFICACION Y CONTROL 5.1 PLANIFICACION DE LOS PROCESOS
OPERACIONAL 5.2 DISENO Y DESARROLLO DE

8.2 REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS | PRODUCTOS Y SERVICIOS
Y SERVICIOS

8.4 CONTROL DE LOS PROCESOS,
PRODUCTOS, Y SERVICIOS
SUMINISTRADOS EXTERNAMENTE

8.6 LIBERACION DE LOS PRODUCTOS Y
SERVICIOS

8.7 CONTROL DE LAS SALIDAS NO
CONFORMES

9 EVALUACION DE DESEMPENO

9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y | 6. SEGUIMIENTO Y MEDICION

5.3 ELABORACION DE PRODUCTOS O
PRESTACION DEL SERVICIO

5.4 CONTROL DE LAS SALIDAS NO
CONFORMES

EVALUACION 6.1 SATISFACCION DEL CLIENTE
9.2 AUDITORIA INTERNA 6.2 AUTOEVALUACION
9.3 REVISION POR LA DIRECCION
10 MEJORA
, 7. MEJORA
10.2 NO CONFORMIDAD Y ACCION 6.3 NO CONFORMIDAD Y ACCION

10.3 MEJORA CONTINUA
Fuente: elaboracion propia.

4.1.5 Caja de herramientas: Las Herramientas de Calidad son simples pero poderosas
gue permiten a las personas sin capacitacion en estadisticas reunir y trabajar con la
evidencia para pasar de opiniones a hechos. A través de la historia los hombres han
creado diferentes instrumentos que les permite resolver la complejidad de los problemas,
en consecuencia al cambio que se genera en el mundo en diferentes aspectos, social,
econdémico, empresarial, etc.; se deben crear herramientas que permitan sobrepasar y
superar en Optimas condiciones estos cambios, en el aspecto empresarial es importante
identificar el diagndstico completo de cada situacion para identificar y evaluar las
herramientas propicias a tomar.

Una caja de herramientas es un contenedor utilizado para organizar, guardar y
transportar utensilios. Una herramienta es un objeto elaborado a fin de facilitar la
realizaciéon de una tarea que requiere de una aplicacion correcta de la energia. Las
herramientas se disefian y fabrican para cumplir uno o mas propositos especificos, por lo
gue son artefactos con una funcion técnica. La coleccién de negocios La caja de
herramientas le ofrece dispositivos y procedimientos que mejoran la capacidad de hacer
ciertas tareas, asi que aumentara su eficiencia de una manera practica. Cada
herramienta se describe en solo 2 o0 4 paginas en las que encontrara un esquema
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sintético, el contexto para su utilizacion, las etapas para su ejecucion, los consejos, las
ventajas y las precauciones que deben considerarse al ponerla en marcha (Gillet-Goinard
& Seno, 2014).

Gillet-Goinard & Seno (2014) también mencionan que el analisis completo del panorama
ylo situacion general de la empresa es pertinente, independientemente de las
herramientas a utilizar debido a que no ayudan a determinar los puntos fuertes, fortalezas
y debilidades que poseen, también brinda un diagnéstico real en el que se identifica como
el cliente/empresa piensa respecto a su producto/servicio, como trabajan en conjunto,
evaluar la eficacia de las interacciones entre procesos.

La utilizacion y creacion de herramientas en las organizaciones y/o empresas es
fundamental, puesto que ayuda a tomar decisiones acordes a las situaciones; Hoy en dia
se han creado distintas cajas de herramientas enfocadas en las areas pertinentes para
la optimizacion de recursos, optimizacién de procesos productivos e implementacion de
las distintas normas existentes en las empresas de todos los tamarios.

Las organizaciones han implementado la calidad como como herramienta de gestion,
orientada a la mejora de procesos productivos, enfrentar la competencia y mantener la
lealtad de sus clientes; esto implica un nuevo tipo de liderazgo, libre de temor al realizar
analisis sobre los errores, estableciendo canales de comunicacion para conocer y actuar
sobre las criticas de los clientes y admitir que no se estan haciendo bien las cosas para
realizar el proceso de mejora (De la Torre Tejada, 2005).

Para hacer efectivo un sistema de gestion, es importante disponer de herramientas que
permitan generar procesos colaborativos, distribuir y sincronizar tareas en la
organizacion, para reducir tiempos y aumentar la eficacia; para que estas herramientas
funcionen en una organizacién es necesario que la alta gerencia esté dispuesta a realizar
cambios a nivel cultural y organizacional (Matallana Molano, 2020).

4.2 MARCO LEGAL

En la Tabla 3 se puede observar la normativa de las Mypes en Colombia, donde se
relaciona el documento y una pequefia descripcion de este.
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Tabla 3. Normativa Mypes en Colombia

DOCUMENTO

DESCRIPCION

Ley 590 de 2000

Por la cual se dictan disposiciones para promover el desarrollo de las micro,
pequefias y medianas empresas.

Para todos los efectos, se entiende por micro, pequefia y mediana empresa, toda
unidad de explotacion econdmica, realizada por persona natural o juridica, en
actividades empresariales, agropecuarias, industriales, comerciales o de
servicios, rural o urbana, que responda a los siguientes parametros:

2. Pequefia Empresa:

a) Planta de personal entre once (11) y cincuenta (50) trabajadores;

b) Activos totales por valor entre quinientos uno (501) y menos de cinco mil
(5.001) salarios minimos mensuales legales vigentes.

3. Microempresa:

a) Planta de personal no superior a los diez (10) trabajadores;

b) Activos totales por valor inferior a quinientos uno (501) salarios minimos
mensuales legales vigentes.

Ley 789 de 2002

Por la cual se dictan normas para apoyar el empleo y ampliar la proteccion social
y se modifican algunos articulos del Cédigo Sustantivo de Trabajo. (Diario oficial,
2002).

Ley 905 de 2004

Por medio de la cual se modifica la Ley 590 de 2000 sobre promocién del
desarrollo de la micro, pequefia y mediana empresa colombiana y se dictan otras
disposiciones

Ley 1014 de 2006

Fomento a la cultura del emprendimiento empresarial en Colombia. El Ministerio
de industria, comercio y Turismo, cuenta con el Viceministerio de desarrollo
empresarial el cual tiene la misién de consolidar una cultura del emprendimiento
en el Pais y crear redes de instituciones en torno a esta prioridad del Gobierno
Nacional. (Ministerio de Educacién, 2006)

Resolucion 01 de

2007

Por la cual se fijan las tarifas maximas a cobrar por concepto de honorarios y
comisiones en los créditos a microempresarios

Resolucion 3205 de
2008

Por la cual se reglamentan las funciones de los Consejos regionales de las Mypes
y se fijan directrices para su organizacion y funcionamiento.

Ley 1429 de 2010

Por la cual se expide la ley de formalizacion y generacion de empleo

Ley 1450 de 2011

En su articulo 43 hace una modificacibn de las definiciones de tamafio
empresarial del articulo 2 de la Ley 590 de 2000.

Decreto 957 de 2019

Por el cual se adiciona el capitulo 13 al Titulo 1 de la Parte 2 del Libro 2 del
Decreto 1074 de 2015, Decreto Unico del Sector Comercio, Industria y Turismo y
se reglamenta el articulo 2°de la Ley 590 de 2000, modificado por el articulo 43
de la Ley 1450 de 2011.

Ley 2069 de 2020

Por medio del cual se impulsa el emprendimiento en Colombia

Fuente: elaboracion propia
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5. METODOLOGIA

5.1 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION.

El enfoque de investigacion utilizado en el siguiente trabajo es mixto, debido a que se
realizaron actividades de recopilacion, analisis e integracion tanto de datos e informacion
cuantitativa como cualitativa, requerida para una mejor comprension del problema de
investigacion. Este proceso y las estrategias utilizadas se adaptaron a las necesidades,
contexto, circunstancias y recursos de la presente investigacion.

Este enfoque ofrece una perspectiva mas amplia y profunda del fenébmeno, permite
producir datos completos y variados mediante la multiplicidad de observaciones,
posibilidad de tener mayor éxito en los resultados, descubrir contradicciones y paradojas,
obtener nuevas perspectivas y marcos de referencia, asi mismo, mayor capacidad de
explicacion mediante la recoleccién y analisis de datos (cuantitativos y cualitativos) y su
interpretacion conjunta. (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014)

Por lo tanto, al ser un estudio de caso en el que se tendran en cuenta las Mypes
productoras de hayacas en la ciudad de Villavicencio, se realizara una descripcion
(cualitativo) para determinar caracteristicas en comun, adicionalmente se validara la caja
de herramientas y el instrumento utilizado para recopilar la informacion de las Mypes
(cuantitativo).

5.2  ALCANCE DE LA INVESTIGACION

El alcance de la presente investigacion es descriptivo y el tipo de investigacion es estudio
de caso, enfocada en las Mypes productoras de hayacas en la ciudad de Villavicencio,
Meta, que se encuentren registradas en Camara de Comercio de la ciudad.

La investigacion descriptiva se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y
los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fendmeno que se someta a un analisis. Es decir, Unicamente pretenden medir o recoger
informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a
las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar cdmo se relacionan éstas; son Utiles
para mostrar con precision los angulos o dimensiones de un fenémeno, suceso,
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comunidad, contexto o situacion. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, Baptista,
2014).

Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) mencionan en cuanto a los estudios de caso
gue se pueden definir como estudios que utilizan procesos de investigacion cuantitativa,
cualitativa o mixta para analizar una unidad holistica respondiendo al planteamiento del
problema, probar hipoétesis y desarrollar alguna teoria, se utiliza la experimentacion y
pueden valerse de las diferentes herramientas de la investigacion mixta. Asimismo, estos
autores, han sefialado que los estudios de caso buscan:

(...) especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis.
Es decir, Gnicamente pretende medir o recoger informacién de manera independiente o
conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no
es indicar como se relacionan éstas. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista
Lucio, 2010, pag. 80).

5.3 DEFINICION DE CATEGORIAS

El disefio de una caja de herramientas para el cumplimiento de las obligaciones en
materia de SST y la mejora organizacional mediante el Decreto 1072 de 2015, Resolucion
312 de 2019y lanorma NTC 6001, en las Mypes productoras de hayacas de Villavicencio,
conlleva a la caracterizacion en primer lugar de estas microempresas y seguidamente a
identificar los requisitos comunes y especificos tanto del decreto como de la resolucion
referidos y a considerar los requisitos de la norma NTC 6001, para lo cual fue necesario
en este caso considerar las categorias que se presentan en la tabla 4, que permitieron
esclarecer el recorrido para la construccion de la caja de herramientas que conlleva al
cumplimiento del objetivo planteado en esta investigacion.

Tabla 4. Categorias de estudio.

Subcategorias Contenido (descripcion)

Descripcion basica de la Mype, relacionando el nombre comercial,

%]

8

o

(@]

g

@©

O

n .,
S Informacion b . ; . . S :
c S o | Basica teléfono, tipo de identidad empresarial, ubicacion (barrio),
?8 ‘g g establecimiento de comercio.
S8 8 Describe la legalidad de la Mype (registro), tiempo de constitucion,
5388 Informacion lo que propicia una cultura de la legalidad, como una dindmica que
S Q2 Legalidad permite que las organizaciones cumplan sus deberes legales,
RS 9 contribuyendo a la creacion de ambientes laborales arménicos, que
0=

se traducen en el fortalecimiento de la seguridad y la civilidad.
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Tabla 4 (Continuacion)

Caracterizacion de Mypes productoras

de hayacas

Informacion S . ., . . . .
- . Descripcion basica de la informacion administrativa y financiera de la
Administrativa y . )
: ; Mype, en cuanto activos, ventas, personal vinculado.
Financiera
Informacion
Procesos Descripcion general de dias de produccion, presentacion, precios,

Produccion y
Comercializacion

productos, canales de distribucion, comercializacién y competencia.

Sistemas de
Gestion Interés y
Conocimiento

Preguntas sobre el conocimiento e interés del establecimiento de un
sistema de gestion de calidad, seguridad y salud en el trabajo,
ambiental y seguridad de la informacion

Descripcion de las debilidades, fortalezas, amenazas Yy

Contexto oportunidades que tiene la Mype actualmente.
. Necesidades y expectativas frente a los aspectos politico, social,
Necesidades y - L . . e
: econdmico, tecnolégico, ambiental y legal que influyen en la actividad
Expectativas S
econdmica:

Requisitos considerados en el disefio

Decreto 1072 de
2015

El decreto recopila la normatividad en cuanto a las relaciones
laborales y se establece para que los empleadores desarrollen
procesos légicos y por etapas, basado en la mejora continua en pro
de gestionar los peligros y riesgos en sus organizaciones en su
capitulo 6.

Resoluciéon 0312
de 2019

La resolucion establece los estdndares minimos legales del sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo, dando a conocer los
requisitos minimos necesarios de cumplimiento de acuerdo con la
clasificacion de las organizaciones en relacion con la cantidad de
personas y el riesgo

NTC 6001:2017

Esta norma técnica colombiana establece los requisitos que debe
cumplir un Sistema de Gestién en una micro y pequefia empresa, sin
importar su naturaleza y sector econémico, para con ello demostrar
la capacidad de cumplimiento de las exigencias del mercado,
manteniéndose en el mismo y con ello fortalecer la capacidad
econdmica y financiera.

Fuente: elaboracion propia

5.4 UNIVERSO Y MUESTRA

El universo y muestra se determinardn segun el nimero de casos identificados en el
trabajo de campo; Se solicité informacion con referencia a las personas registradas en
Camara de Comercio de Villavicencio, se recibié una base de datos con la relacion de
todas las empresas que se encuentran dentro de la “Clasificacion Internacional Industrial
Uniforme de Todas las Actividades Econdmicas (ClIU)”, cédigo 15 Elaboracion de
productos alimenticios y bebidas.
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Con respecto a lo anterior, debido a que la base de datos de camara de comercio es muy
general se tomaron en cuenta diferentes fuentes de informacion para determinar el
universo de la investigacion y realizar el muestreo correspondiente. Se encontré un total
de 37 Mypes en la ciudad, al ser una cantidad pequefia, se tomo el universo completo
como muestra para realizar la investigacion, es decir se consider6 el total de las 37 Mypes
encontradas.

55 INSTRUMENTOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION.

En la Tabla 5 se puede visualizar los instrumentos y técnicas que se utilizaron en la
investigacion teniendo en cuenta la informacion requerida y la fuente.

Tabla 5: Instrumentos y técnicas de investigacion

Informacion Requerida Fuente Instrumentos y Técnica
Exploracion documental en
Informaciéon secundarialbuscadores (Google, Google
escrita en textos,|Académico y bibliotecas virtuales
documentos, trabajos dejuniversitarias).

grado, articulos, noticias|Exploracion en Google y en
y publicaciones. Facebook de Mypes y/o unidades
productivas de hayacas en la ciudad.

Estudios sobre Mypes
productoras de hayacas en la
region

Mypes productoras de hayacas
de la ciudad Villavicencio

i
S Observaciéon: exploracion por la
b ciudad ubicando los puntos de
o) produccién/comercializaciéon de
o Principal L d hayacas.
Iorsm;():rlgguecstof:sradc(;er::;:c?ass eﬁ Informacién primaria Coni[acto con empresas/entrevista: a
: I : oral o escrita. través de llamadas de celular y/o
la ciudad de Villavicencio. .
presencial.
Encuestas para Mypes formales.
Anexo 1

Entrevista con Mypes formales.

Requisitos de las obligaciones
en materia de SST que deben
cumplir las Mypes Requisitos
de la gestion de la calidad que
contribuyen a la mejora
organizacional.

Capitulo 6 del Decreto
1072 de 2015, Matrdiz de  asociacion entre
Resolucién 312 de 2019 [documentos

y la norma NTC ISO
6001:2017

Decreto 1072 de 2015,

Objetivo 2

™

S \Validacién de la caja de Resolugion 312 de 2019

bt herramientas J y la norma NTC ISO Validacién por expertos
'g 6001:2017

Caja de herramientas

Fuente: elaboracion propia.
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5.6 FASES DE LA INVESTIGACION

Dentro de las fases metodoldgicas de la investigacion, se tiene como objetivo general
Disefar una caja de herramientas para el cumplimiento de las obligaciones en materia
de SST y la mejora organizacional mediante el Decreto 1072 de 2015, Resolucion 312
de 2019 y la norma NTC 6001, en las Mypes productoras de hayacas de Villavicencio.
En la Tabla 6, se puede observar las tres etapas de la investigacion, primero la
caracterizacion de las Mypes (Diagnéstico); segundo disefio de la caja de herramientas
y tercero la validacion de la caja de herramientas, al igual, se especifica los objetivos
especificos a cumplir, actividades y resultados.

Tabla 6. Fases Metodologicas de la investigacion.

Caracterizacion

necesidades y expectativas de
las Mypes productoras de

Camara de Comercio

Revision de literatura.

Fase Obijetivo Actividad Producto
Exploracion de la Mypes en| Caracterizaci
redes sociales. 6n de las

Sion b de d de | Mypes
Describir la situacion actual,| REVISIOn base de datos de la| ,roqyctoras

de hayacas
de

Disefio de la
caja de
herramientas

herramientas que permita a las
MYPES productoras de
hayacas cumplir sus
obligaciones legales en materia
de SST vy la mejora
organizacional mediante el
cumplimiento de los requisitos
de Capitulo 6 del Decreto 1072
de 2015, Resolucion 312 de
2019 y la norma NTC
6001:2017, haciendo énfasis en
aquellos requisitos que cumplan
las necesidades y expectativas
de estos microempresarios.

principales o minimos de las
obligaciones en materia de SST
que deben cumplir las
microempresas productoras de
hayacas y los requisitos de la
gestion de la calidad que
contribuyen a la  mejora
organizacional de las Mypes.

Disefio de una caja de
herramientas con los requisitos de
cumplimiento de Seguridad y Salud
en el Trabajo y mejoramiento
organizacional de las Mypes.

de las Mypes haya'c,as de Villavicencio en Reali%a_cién de  entrevistas Villavicencio
(Diagnstico) rela_lcmr) con el cumplimiento qe (t(_elef~on|cas y prese_nua!l,es)
obligaciones legales en materia| Disefio y  aplicacion de
de SST y en la mejora encuestas y entrevistas en las
organizacional de sus negocios. Mypes formales e informales
Recopilacion de la informacién,
analisis e interpretaciéon de
datos.
Disefar una caja de Identificacion de los requisitos Caja de

herramientas

Validacién de la
caja

Validar la caja de herramientas
por medio de la consulta a
expertos

Validacion por juicio de expertos

Caja
validada.

Fuente: elaboracion propia
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5.7 METODO DE VALIDACION

Una vez disefiado el instrumento de recopilacion de la informacion y la caja de
herramientas se establece la herramienta para la validacion correspondiente, la cual sera
la escala de Likert mediante el Alfa de Cronbach que permiten identificar el grado de
acuerdo o desacuerdo de cada item con relacién a los conocimientos de los expertos
obteniendo datos estadisticos de confiabilidad y validez que permiten la toma de
decisiones para perfeccionar ambos documentos.

Es un instrumento donde el encuestado debe indicar su acuerdo o desacuerdo sobre una
afirmacioén, item o reactivo, lo que se realiza a través de una escala ordenada y
unidimensional, se utiliza para la comprensién de las opiniones y actitudes de una
persona, experto o evaluador. Cuando se responde a un item de la escala de Likert, el
usuario responde especificamente en base a su nivel de acuerdo o desacuerdo. Las
escalas de frecuencia con la de Likert utilizan formato de respuestas fijjos que son
utilizados para medir actitudes y opiniones.

El coeficiente Alfa de Cronbach es un modelo de consistencia interna, basado en el
promedio de las correlaciones entre los items. Entre las ventajas de esta medida se
encuentra la posibilidad de evaluar cuanto mejoraria (0 empeoraria) la fiabilidad de la
prueba si se excluyera un determinado item.

En lafigura 1, se puede observar la formula del modelo de consistencia interna coeficiente
Alfa de Cronbach, basado en el promedio de las correlaciones entre los items. Entre las
ventajas de esta medida se encuentra la posibilidad de evaluar cuanto mejoraria (o
empeoraria) la fiabilidad de la prueba si se excluyera un determinado item.

Figura 1: Alpha de Cronbach.

e N lw‘t
N-1} Vk |}
donde:
N = nimero de items
Vi= varianza del item i
Vk = varianza de los puntajes brutos de los sujetos

Fuente: Aproximacion al uso del coeficiente alfa de Cronbach (Oviedo & Campo Arias,
2005)
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En la tabla 7 se visualizan los rangos y magnitud establecidos para interpretar los
coeficientes de Alpha de Cronbach.

Tabla 7. Rangos establecidos - coeficientes de Alpha de Cronbach

=090 Excelonte
0.80-0849 Bueno
070-079 Aceptable
0.60-069 Cueshonable
050-059 Pobre

< {,50 Inaceplable

Fuente: Aproximacion al uso del coeficiente alfa de Cronbach (Oviedo & Campo Arias,
2005)

El instrumento fue evaluado por cinco expertos para la respectiva validacién, enviado por
medio electronico informando el objeto de la investigacion, los alcances y el producto
final, los profesionales seleccionados cuentan con experiencia en sistemas de gestion.

Se elabora una encuesta que consta de 16 items los cuales estan debidamente
distribuidos en cada aspecto de informacién basica, informacion de legalidad, informacién
administrativa y financiera, informacion de procesos — produccién y comercializacion,
sistemas de gestion (calidad, seguridad y salid en el trabajo), contexto de la Mype,
necesidad y expectativas de la Mype; y 4 dimensiones, las dimensiones hacen referencia
a claridad, pertinencia, validez y aplicabilidad del instrumento. Cada item esta codificado
en una escala tipo Likert determinando como opciones de calificacion desde 1 como
totalmente en desacuerdo, hasta 5 que es totalmente de acuerdo.

En la figura 2, se observa el cuestionario de validacion del contenido del instrumento, el
cual fue diligenciado por los cinco expertos seleccionados para la validacion de este.
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Figura 2. Cuestionario de validacion del contenido del instrumento - encuesta

1 2 3 4 5
Nn DESCR'PC'ON |TEMS Ezia fofzimente Ezien =13 a:ﬂerdn . Bzt intalmenis
pero considera | Esta de acuendo
en desacuerdo |  desacuendo ) de acuerdo
NE SE FEQUICTE

tems asociados a la CLARIDAD del instrumento
! Los items presentados en el instrumento se comprenden

facilmente
Las preguntas estan planteadas de forma clara, precisa, no

2 |ambigua, acorde al nivel de informacidn y lenguaje del
encuestado
Las opciones de respuesta se presentan con un orden logico y
adecuado
tems asociados a la PERTINENCIA del instrumento

4 [Elinstrumento cuenta con un numero de preguntas adecuado
Los items son suficientes para conacer la informacin basica de
la Mype
Los items san suficientes para identificar la informacion legal,
Los items son suficientes para conocer la informacion sobre los
Los items son suficientes para identificar los conocimientos en

9 |Los items son suficientes para identificar las necesidades y
ltems asociados a la APLICABILIDAD del instrumento

10 |El instrumento brinda informacion suficiente para identificar la

11 |El instrumento permite identificar de manera facil las necesidades

12 |El instrumento permite al enfrevistado identificar en forma clara
T [CT TSI 56 PG UTE T IS o T2 med Ue

3

[= =T RN ]

investigacion Mypes productoras de hayacas de Villavicencio ya
que estas son el objeto de estudio de esta linea de

4

13

14 |Factibilidad de aplicacion del infrumento

ltems asociados a la VALIDEZ del instrumento
15 |Se evidencia el grado en que el instrumento realmente mide las
16 |El tiempo que toma contestar el instrumento s o no aprapiado.

Fuente: elaboracion propia.

En la Tabla 8, se plasmaron las observaciones y sugerencias realizadas por los expertos
al instrumento, con el fin de mejorarlo y que cumpla su objetivo de caracterizar las Mypes
en el momento de aplicarlo, informacion que se tendra en cuenta para la elaboraciéon de
la caja de herramientas.
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Tabla 8. Observaciones de expertos al instrumento de validacién para la recopilacion de
la informacion — Encuesta

Observaciones

Sugerencias

Experto 1

1. Si el objetivo de la investigacién el conocer la
implementacion de sistemas de gestion sugiero eliminar
el apartado "Informaciéon Administrativa y Financiera"
maxime cuando preguntan cifras de ingresos y reportes
de impuestos entre otros, pues es informacion muy
susceptible para las Mypes.

2. Sugiero preguntarse, ies relevante en la
investigacion que adelantan el "Precio del producto"?
3. ;Cudl es la finalidad de este item " La demanda de la
hayaca se disminuyé con respecto al afio anterior"?

1. ¢Anexaria una pregunta relacionada con Si le
interesa 0 no implementar en la organizacion,
empresa, fabrica sistemas de gestion y cuales?
2. Ampliaria el ftem E, pues segun comprendo es la
finalidad de la investigacion

Experto 2

EL instrumento recoge informacién general, que no
permite conocer con precision el estado actual de la
Mype, respecto a los avances o dificultades en el &mbito
de la S&SO y la Calidad.

Revisar la posibilidad de estructurar el instrumento
como una guia para una entrevista
semiestructurada que asegure la recopilacion de
informacion clave del estado actual de la MIPYME,
como ejemplo: numero de personas involucradas,
aplicacion de buenas practicas en la manipulacion
y elaboracion de los alimentos, utilizacién de
implementos de seguridad tanto fisica como
alimentaria, entre otros.

Experto 3

Los items A, B, C, D considero que estan desarrollados
de manera adecuada con la cantidad de preguntas
suficientes y adecuadas.

Sugiero incluir en el punto E otros sistemas de
gestion, por ejemplo: sistema de gestion ambiental,
sistema de gestion de seguridad de la informacién,
sistema de gestion de continuidad del negocio, etc.
En la pregunta F no es clara la forma como se debe
responder la parte de debilidades y amenazas
(disefio del instrumento), se podria plantear
también oportunidades y fortalezas. En este punto
no es claro como identificar necesidades y
expectativas, se podria focalizar mejor la pregunta
para saber sobre que se deben identificar
necesidades y expectativas.

Experto 4

De acuerdo con la revisién realizada y a mi criterio,
puedo concluir que el instrumento es de facil
aplicabilidad y permite identificar de manera general la
situacion actual, necesidades y expectativas de los
propietarios de las Mypes.

Ser mas especificos con preguntas acerca de las
necesidades y expectativas; y presentarlas de
manera separada.

De igual forma me parece importante ingresar
informacién de costos - utilidades; para asi obtener
una informacién mas concreta a nivel financiero.
me parece importante en los datos de produccion,
procesos y comercializacion indagar sobre el
cumplimiento normativo como, por ejemplo: BPM
en la industria de alimentos; que al mismo tiempo
son aspecto vinculante para la implementacién de
otros sistemas de gestion.
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Tabla 8 (Continuacion)

En el objetivo se recomienda motivar al encuestado a
responder la encuesta, ofreciéndole algun beneficio al
diligenciarla, quizd como hacer parte de un proyecto | Incluir el domingo dentro de la produccion y
para la implementacion de los Sistemas Integrados de | comercializacion, teniendo en cuenta que el
gestion y mas teniendo en cuenta que se incluye | producto es comercializado y consumido a diario y
informacion confidencial En el literal F se sugiere dejar | puede ser parte de cualquier comida del dia
mas espacio para describir las debilidades y/o | (desayuno, almuerzo, onces, refrigerios y/o cena)
amenazas segun los criterios de infraestructura,
financiero, formacién empleados, proveedores, ventas,
precios, clientes y competencia desleal

Fuente: elaboracién propia

Experto 5

El analisis del método estadistico y la recopilacion de las observaciones de cada experto
se desarrolla en el programa de Excel, en el cual se obtuvo un resultado del coeficiente
de Alfa de 0,915 demostrando confiabilidad de la validacion, significa que el instrumento
tiene una magnitud Excelente y puede ser usado para la recopilacién de la informacion
para la presente investigacion. En la tabla 9 se encuentran los resultados obtenidos en la
validacién del instrumento por los expertos.

Tabla 9. Resultados validacién instrumento

Claridad Pertinencia Aplicabilidad Validez
@)
o ‘U
S ITEM e
o >
x n
Wwii1/23|4|5|6|7|8|9|10[11|12|13|14|15|16
1| 4 5 3 4 3 3 5 3 3 3 4 4 0 5 3 5 |57
2|5 5 5 3 3 3 3 3 3 2 4 4 4 4 2 5 |58
3] 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 4 |57
4 | 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 |70
5| 5| 4| 4| 4|5 | 4|43 |3 |4|3|3|4|4| 4|5 |46
(2]
N
& [0,24/0,64|0,56|0,56| 0,8 |0,24| 0,4 [0,160,16|0,64 | 0,24 |0,24|3,04|0,16 | 0,56 | 0,16
T
>

Fuente: elaboracién propia

La validacion de la caja de herramientas se presentara en el numeral de resultados. En
la figura 2 se visualiza el instrumento — encuesta validada por los expertos, el cual se
utilizé para el trabajo de campo con las Mypes.
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Figura 3. Instrumento - encuesta
UNIVERSIDAD SANTO TOMAS
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS AGROPECUARIAS
MAESTRIA EN CALIDAD Y GESTION INTEGRAL

Se desarrolla una investigacion sobre la situacion actual, necesidades y expectativas de las Mypes productoras de hayacas en Villavicencio, su
colaboracion, aportes, informacion y sinceridad permitira alcanzar los objetivos; asi mismo, le invitamos hacer parte de un proyecto para
implementacion de los sistemas integrados de gestion asesorados por la Universidad Santo Tomas. De acuerdo con la Ley de Habeas Data, los
responsables de este trabajo se comprometen a proteger la informacién suministrada, haciendo uso Unicamente para fines netamente
académicos, los cuales solo se presentaran de forma general en los resultados.

Fecha de aplicacion (Dia - Mes - Afio)

Nombre de la Mype Teléfono/Movil
Tipo de identidad empresarial Ubicacian (Barria)
Arriendo

Posee establecimiento de comercio)

Experiencia en la actividad (Afios)

Posee Matricula Mercantil

Paga impuesitos

Lleva Contabilidad?

Mensual §

Afiliacion seguridad social Si

Dias Produccion Semanal Quedias | | Produccion Mensual

Diasde MayorVenta| | [ [ m [ [ v ]s] D 200 [200]400] 500 | oo, cust

Precio Producto |

La demanda de la hayaca se disminuyo con respecto al afio anterior | Si | Mo |La pandemia le ha generado impaclo en la comercializacion | 5 | No

Otros productos que produce y comercializa |

CQué caracteristicas lo diferencia de la competencia |
Tip-osdeclientes Empresas privadas | Empresas publicas
Canales de distribucién enta [

Sabe en que consiste un Sistema de Gestion en una organizacion Si
Le gustaria implementar un Sistema de Gestion en su Mype
Conoce cémo funciona un Sistema de Gestion de la Calidad en una organizacion

Conoce céma funciona un Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo en una organizacion
Conoce como funciona un Sistema Ambientall en una organizacion

Conoce coémo funciona un Sistema de Seguridad de la Informacion en una organizacion
Actualmente tiene implementado alguno de los Sistemas de Gestion en su Mype

Debilidades

Fortalezas
Oportunidades

Amenazas

Cuéles necesidades y expectativas tienen frente a los siguientes aspectos que influyen en su actividad econdmica:

Item Necesidades Expectativas
Politico
Social
Cultural
Tecnologice
Ambiental
Legal
Otras

Elsbarado: Melissa Herrers - Olas Luci s Baquers - Maris Eugsnis Oscric

Fuente: elaboracion propia.
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6. RESULTADOS

6.1 CARACTERIZACION DE LAS MYPES

La caracterizacion de las Mypes se obtuvo luego de aplicar la encuesta (ver figura 3) y
procesar sus resultados. Algunas de estas encuestas se aplicaron de manera presencial
en las propias instalaciones de estas organizaciones y en otras, el diligenciamiento del
instrumento se hizo via telefénica, debido e pandemia no era posible el ingreso de
personal externo en sus instalaciones.

6.1.1 Informacion Basica.

El 96% de las Mypes productoras y comercializadoras de hayacas en Villavicencio,
corresponde a 35 microempresas registradas ante Camara de Comercio de Villavicencio
como Personas Naturales (No responsable de IVA) y solo el 5% corresponde a dos (2)
constituidas como Personas Juridicas SAS (Sociedad por Acciones Simplificada), que
son; Hayacas Dofa Jaky Comidas Tipicas del Llano SAS y Hallacas Camarita SAS. (Ver
grafico 2)

Grafico 2. Tipo de identidad empresarial

Persona
Juridica >
(2) 95% \
Persona
Natural
(35) 95%

Fuente: elaboracion propia

En la gréfica 3, se puede observar el comportamiento, ante las visitas y entrevistas
llevadas a cabo a los propietarios de las 37 (100%) Mypes procesadoras y
comercializadoras de hayacas en Villavicencio, en las cuales se pudo evidenciar que del
total el 38% (14 Mypes) se encuentran ubicadas en la comuna 7 (en los barrios: Alborada,
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La Vega, Esperanza, y la Rosita), el 16% (6 Mypes) en la comuna 6 (en los barrios:
Cantarranay San Benito), el 14% (5 Mypes) en la comuna 1 (en los barrios: 12 de octubre,
Esmeralda y triunfo), seguidamente se estan ubicadas en un 8% en las comunas 2, 3y
5, el 5% estan ubicadas en la comuna 6 y el 3% en la comuna 8; y desde luego, es
importante conocer la ubicacion por comuna (unidad geografica) de cada una de estas
Mypes y asi mismo conocer su emprendimiento en las Mypes y su demanda.

Grafico 3. Ubicacion Mypes por comunas de Villavicencio

. 14 {35%)
147
12
10
B £.(15%)
= 4
g EU4%)
3(8%) 3 (B%) 3 (8%)
d } } } 2 (5%)
5 I -l 1 (3%)
D T T T T T T T I..
1 2 3 4 5 5 7 8

Fuente: elaboracion propia

En el Grafico 4, se puede observar la ubicacion de las Mypes productoras y
comercializadoras de hayacas legalizadas por los diferentes barrios, con respecto al
sector donde mas se concentran son en la Esperanza donde operan siete, siguiendo la
Alborada con cinco y la Ceiba con tres, en el resto se encuentra entre 1 y 2.
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Gréfico 4. Ubicacion de Mypes por barrio.
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Fuente: elaboracion propia

En la Gréafica 5 se puede visualizar que 24 Mypes cuentan con un establecimiento de
comercio, donde ofrecen atencion directa al publico y se puede consumir el producto en
estos sitios, mientras que 13 no cuentan con este tipo de servicio y su actividad comercial
la realizan desde la planta de produccién que es su mismo domicilio es decir que el
producto no es consumido alli.

Gréfico 5. Mypes de hayacas con establecimiento de comercio

NO
13 (35%)

S|
24 (65%)

Fuente: elaboracion propia

En el Gréfico 6 se puede visualizar que las Mypes que cuentan con establecimiento de
comercio, 19 estan ubicadas en sitios de su propiedad y cinco (5) en sitios bajo contratos
de arrendamiento, de las 13 que no cuentan con este tipo de servicios desarrollan su
actividad en la casa donde viven.
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Grafico 6. Con establecimientos de comercio

/19 (51%)

ig \ 13 (35%)
10 //_ 5112%)
5 \ 2
0
Propio Arrendado | Casa donde
vive
Sl NO

Fuente: elaboracion prop

ia

6.1.2 Informacion de legalidad.

En el Gréfico 7 se analizo el tiempo de constitucion de las Mypes, donde se evidencio
gue muchas de ellas funcionaban previamente a su legalizacion, manifestando que al
comienzo eran informales, porque no contaban con recursos suficientes para pagar
impuestos, encontrando que el 16% lleva 5 afios constituida legalmente, el 11% llevan
10 afios, el 11% 3 afios, las que llevan 4, 7, 8, 9 y 15 afios representan el 8% cada una
de ellas, el 5% lleva 12 y 2 afios, e igualmente, las que llevan 1, 6, 13 y 20 afios
representan el 3% cada una funcionando de manera formal.

Grafico 7. Tiempo de constitucion
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Fuente: elaboracion prop

ia
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En la Tabla 10 se puede visualizar un comparativo entre el tiempo que tienen de
funcionamiento es decir desde que iniciaron con este negocio frente al tiempo de
legalizacién ante Camara de Comercio de Villavicencio, de acuerdo a las respuestas
suministradas por los microempresarios, todos iniciaron sus actividades previamente a la
constitucion legal, observandose que; Hayacas del Llano y Carmelita y sus Hayacas,
iniciaron hace 35 afios y se han mantenido en el mercado, German Vasquez & Luz con
30 afios, 25 afios Lechoneria Dofa Lola, 20 afios Hayacas Dofla Jaky SAS, Hallacas
Camarita SAS, Catering Semillas de Amor, Aida Barreto, Lechoneria Donde las Monas,
Lechoneria Rojitas, Hayacas Criollas Dofia Nery, Pan de Arroz el Mejor de Villavo,
Tamales y Hayacas Very Well.

Tabla 10. Comparativo experiencia frente a legalizacion de la Mype
Afos No. De Mypes % Anos de constitucion | No. Mypes %
Funcionando

1 1 3 1 1 3
4 1 3 2 2 5
6 1 3 3 4 11
8 2 5 4 3 8
9 2 5 5 6 16
10 I 19 6 1 3
11 1 3 7 3 8
13 4 11 8 3 8
15 4 11 9 3 8
18 1 3 10 4 11
20 9 24 12 2 5
25 1 3 13 1 3
30 1 3 15 3 8
35 2 5 20 1 3

Total 37 100% Total 37 100%

Fuente: elaboracion propia

De acuerdo con las responsabilidades adquiridas por las Mypes al momento de su
constitucion en lo relacionado con el pago de industria y comercio, el cual esta establecido
gue toda persona juridica o natural que lleve a cabo una actividad productiva, comercial
y/o de servicios, esta en la obligacion de registrarse y pagar el impuesto por la actividad
gue ejecute, en el Grafico 8, se identificaron las Mypes que pagan Industria y Comercio
gue en total son 34, y 3 manifiestan que no hacen este pago.
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Grafico 8. Pago impuesto Industria y Comercio

3B
30 47
26 47
20 47
10 +

34 (92%)

3 (8%}

Industria y comercio NO

Fuente: elaboracion propia

6.1.3 Informacion Administrativa y Financiera.

En el Grafico 9, se analiza la percepcién e importancia en lo relacionado con el tema de
si las Mypes llevan contabilidad, y ante la aplicacién de las encuestas, se pudo observar
gue 24 de ellas (65%) llevan sus registros contables y 13 (35%) no efectian esta actividad
tan relevante para cualquier negocio, expresando que son conscientes de la importancia
de hacerlo, lo cual les permite visualizar toda la parte econdmica y financiera, como
también conocer en tiempo real con qué recursos cuentan, ganancias, costos y gastos.

Gréfico 9. Mypes que llevan contabilidad

NO =13
(35%)

Sl= 24
(65%)

Fuente: elaboracion propia

De acuerdo a la Tabla 11 se hizo un comparativo entre las ventas de las Mypes de las
vigencias 2020 vs. 2019 (a pesar de estar atravesando una gran dificultad a nivel mundial
como es la pandemia COVID19), donde ocho de estas no suministraron informacién en
lo relacionado con las ventas 2020, 14 indican que por el contrario en lugar de disminuir
las ventas se les incrementaron, siendo un afio atipico por causa de la pandemia, al igual
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15 indicaron que se disminuyeron sus ventas, al igual manifestaron que los precios de la
materia prima subieron en un porcentaje considerable.

Tabla 11. Comportamiento de la venta

Comportamiento de las Ventas Cantidad Mypes %
No respondieron 8 22
Incrementé 14 38
Disminuyeron 15 41
Total 37 100

Fuente: elaboracion propia

Es denotar, que los microempresarios informan que el aumento en las ventas obedece a
nuevas maneras de distribuir sus productos, se ampli6 la solicitud de pedidos a domicilio
y disminuyo la venta directa en establecimiento de comercio, desde luego que estos
valores en ventas de los productos son sin tener en cuenta los compromisos de pago
como son: gastos de personal, costos de la materia prima y de servicios publicos.

En la Tabla 12 se relaciona la informacion de activos constituidos por inventario, equipos,
muebles, enseres (menaje de cocina), algunos cuentan con vehiculo (motos) para hacer
los domicilios, al igual, ventas, cantidad de empleados vy el tipo de vinculacion
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Tabla 12: Activos, ventas, empleados, vinculacién y valor turno/sueldo.

o = —
S = € o
oo (1] = O
Valor Activos Ventas 2019 Ventas 2020 ic“;_ g "g T:J:
5 £ s ”
180.000.000 48.000.000 18.000.000|2 Turno 45.000
105.000.000 42.000.000 16.000.000)|2 Turno 40.000
15.000.000 12.000.000 10.000.000]1 Turno 40.000
G0.000.000 Mo informa 16.000.000)2 Turno 40.000
25.000.000 Mo informa 12.000.000|2 Turno 35.000
85.000.000 24 .000.000 230.000.000(2 Turno 20000
18.000.000 29.000.000 17.000.00011 Turno 35.000
150.000.000 65.000.000 F0.000.000(3 Turno 45.000
15.000.000 8.000.000 9.000.000]1 Turno 40.000
210.000.000 80.000.000 F0.000.000]|2 Turno 50.000
160.000.000 45.000.000 63.000.000]|2 Turno A40.000
180.000.000 45.000.000 60.000.000|2 Turno 40.000
&.000.000 10.000.000 G6.000.000(2 Turno 45.000
7.000.000 25.800.000 20.000.0001]1 Turno 45.000
12.000.000 10.000.000 12.000.000]1 Turno 45.000
11.000.000 Mo informa 17.000.000|2 Turno 45.000
15.000.000 23.000.000 35.000.000(2 Turno 45.000
16.000.000 22.000.000 33.000.000]|2 Turno 45000
20.000.000 35.000.000 42 000.00011 Turno 45000
12.000.000 40.000.000 50.000.000(1 Turno 45000
&.000.000 13.000.000 10.000.000]1 Turno 35000
&.000.000 Mo informa 22 0000001 Turno 45.000
14.000.000 Mo informa 35.000.0001]1 Turno 45.000
15.000.000 Mo informa 231.000.000]1 Turno 45.000
15.000.000 Mo informa 22.000.000]1 Turno 45.000
2.000.000 25.000.000 19.000.000|3 Turno 40.000
A40.000.000 ¥2.000.000 48.000.000|6 Turno 40.000
4. 500000 120.000.000 90.000.000(3 Turno 40.000
2.500.000 65.000.000 50.000.000(1 Turno A40.000
25.000.000] 108.000.000 144.000.000(5 Turno S0.000
100.000.000 Mo informa 10.000.000]2 Sueldo [908.526
250.000.000( 225000000 180.000.000|5 Sueldo | 908.600
3.000.000 55.000.000 48.000.000|2 Turno A40.000
6000000 130.000.000 90.000.000]1 Turno 45.000
100.000.000| 160.000.000 2400000005 Sueldo | 908.600
5.000.000 30.000.000 33.000.000]|2 Turno 40.000
5.000.000 48.000.000 7. 500.000]3 Turno 45.000

Fuente: elaboracién propia

En la Tabla 12 se puede observar que, en el 2020, 15 de las Mypes presentaron
disminucién de las ventas y 14 incrementaron las mismas, de acuerdo con los siguientes
rangos:

- 5 representan el 14% del total de encuestadas, sus ventas oscilaron entre $ 0 a
$10.000.000.

58



- 5 representan el 14% del total de

$30.000.001 a $40.000.000.

- 5 representan el 14% del total de

$40.000.001 — 50.000.000

- 9 representan el 24% del total de

$10.000.001 — 20.000.000

- 3 representan el 8% del total de

$20.000.001 — 30.000.000

- 3 representan el 8% del total de

$60.000.001 — 70.000.000

- 2 representan el 5% del total de

$50.000.001 - 60.000.000

- 2 representan el 5% del total de

$80.000.001 — 90.000.000

encuestadas, sus ventas

encuestadas, sus ventas

encuestadas, sus ventas

encuestadas, sus ventas

encuestadas, sus ventas

encuestadas, sus ventas

encuestadas, sus ventas

- 1 representa el 3% del total de encuestadas, sus ventas

$140.000.001 — 150.000.000

- 1 representa el 3% del total de encuestadas, sus ventas
$230.000.001 — 240.000.000, la propietaria de esta Mype manifesté que a pesar de la
emergencia sanitaria decreta por la pandemia en Colombia en marzo de 2020, se adquirio
un contrato con el Ejército Nacional - Batallon Serviez de Apiay, para el suministro de
hayacas, al igual continuo con su produccion de hayacas y tamales para la venta diaria
al publico en general, que a su vez son comercializadas por otros distribuidores por las

diferentes rutas de los barrios de Villavicencio.

Tabla 13. Comparativo ventas 2019 vs. 2020 (por rangos de ventas)

oscilaron

oscilaron

oscilaron

oscilaron

oscilaron

oscilaron

oscilaron

oscilaron

oscilaron

entre

entre

entre

entre

entre

entre

entre

entre

entre

Ventas 2019 Mypes | % Ventas 2020 Mypes| %

0 — 10000000 3 8 0 — 10000000 5 14
10000001 - 20000000 2 5 | 10000001 — 20000000 9 24
20000001 - 30000000 7 19| 20000001 — 30000000 3 8
30000001 - 40000000 2 5 | 30000001 — 40000000 5 14
40000001 - 50000000 5 14| 40000001 — 50000000 5 14
50000001 - 60000000 1 3 | 50000001 — 60000000 2 5
60000001 - 70000000 2 5 | 60000001 — 70000000 3 8
70000001 - 80000000 2 5 | 70000001 — 80000000 0 0
80000001 - 90000000 0 0 | 80000001 — 90000000 2 5
90000001 - 100000000 0 0 | 90000001 — 100000000 0 0
100000001 - 110000000 1 3 /100000001 — 110000000 O 0
110000001 - 120000000 1 3 /110000001 — 120000000 O 0




Tabla 13 (Continuacion)
120000001 - 130000000
130000001 - 140000000
140000001 - 150000000
150000001 - 160000000
160000001 - 170000000
170000001 - 180000000
180000001 - 190000000
200000001 - 210000000
210000001 - 220000000
220000001 - 230000000
No informa
Total

Fuente: elaboracion propia

120000001 — 130000000
130000001 — 140000000
140000001 — 150000000
150000001 — 160000000
160000001 — 170000000
170000001 — 180000000
180000001 — 190000000
200000001 — 210000000
210000001 — 220000000
220000001 — 230000000
230000001 — 240000000
100 Total

R, O0O0O|O0O0O|F,|IO|O0|F
WO|IO|I0O|0O|0O|W|O|O|W
RPOOI0O0O|k,r|O|O|L,|O|O
WO |O|0O|0OjwO|Ojw|O|O

N
N

100

w
~
w
~

De acuerdo con la Tabla 14 se puede vislumbrar que el personal que se encuentra
vinculado con la Mype, para llevar a cabo las diferentes actividades tanto en la produccion
como en la comercializacién, oscila entre 1 a 6 trabajadores, 14 de ellas tienen uno solo,
15 tienen dos, cuatro tienen tres, tres de ellas tienen cinco y una de ellas tiene seis
empleados, esta Ultima es la Unica que tiene vinculado al personal al Sistema General de
Seguridad Social.

Tabla 14. Trabajadores vinculados.

No. Empleados Cantidad de Mypes %
1 14 38

2 15 41

3 4 11

5 3 8

6 1 3
Total 37 100

Fuente: elaboracion propia

En el Grafico 10 se puede observar que el 92% le pagan a sus trabajadores por turno,
sin ningun tipo de pago de seguridad social en salud, indican que el personal esté afiliado
al régimen subsidiado, y no se desvinculan por que el estado les brinda estas garantias;
mientras que las otras tres (3) que representan el 8% de las Mypes, tienen su personal
vinculado con contrato laboral y realizan el pago de prestaciones sociales.
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Grafico 10. Tipo de vinculacion

Sueldo

3 (8%) \
Turno 34
! (92%)

Fuente: elaboracion propia

En la Tabla 15 se presenta la modalidad de pago por némina/turno, apreciandose que el
43% de los pagos se hace por turno de $45.000; el 32% realiza un pago de $40.000, y el
8% cancelan entre $35.000 y $50.000 cada uno de ellos, al igual se encuentran tres
Mypes (8%) que les que pagan el salario minimo mensual.

Tabla 15. Pago por nomina/turno
Valor turno Cantidad Mypes %
35.000 3 8
40.000 12 32
45.000 16 43
50.000 3 8
SMMLV 3 8
Total 37 100

Fuente: elaboracion propia

En el Grafico 11 muestra que el 92% no paga seguridad social a sus trabajadores, solo
le cancelan el turno, el 8% si tiene afiliado a su personal al sistema de seguridad social,
como son; Pan de Arroz EIl Mejor de Villavo, El LIano y sus Hayacas y Comedero Llanero.
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Grafico 11. Afiliaciéon al Sistema de seguridad social

sl
8% (3)

NO
92% (34)

Fuente: elaboracion propia

6.1.4 Informacién de procesos - produccion y comercializacion.

Cada una de las Mypes de acuerdo con su experiencia en el proceso de produccion de
las hayacas ya tiene definidos los tiempos de fabricacion de sus productos, los cuales
oscilan entre 1 a 4 dias por semana, donde su mayor produccion es los fines de semana,
festivos y en épocas decembrinas, debido a que el consumo y comercializacion
aumentan.

En la visita y entrevista con la propietaria de la Mype “Las Delicias de Maria en el LIano”,
se pudo constatar que es una de las que tiene més alta produccion y comercializacion en
Villavicencio; y a calculos manuales expresados por la propietaria como los registrados
en la encuesta aplicada, las ventas normales oscilan entre 1.200 hayacas semanales, se
destaca que esta Mype, genera y da la oportunidad de trabajo a sefioras del sector de la
tercera edad y a madres cabeza de hogar. Siendo evidente que para producir este
namero de hayacas se requiere de un gran esfuerzo laboral para todo el proceso de
fabricacion, produccién y entregar al cliente (distribuidor y/o entidad compradora).

Sin embargo, se constato la no afiliacién de este personal al sistema de seguridad y salud
en el trabajo, ya que afirman que ellas perderian sus beneficios del Estado como es el
aporte (pension) mensual para el adulto mayor, afiliaciéon al Sisbén e incluso poder a
futuro acceder a una vivienda de interés social; y ante lo manifestado, esta situacion se
indica que la Mype estéa inmersa a materializar riesgos de tipo laboral, legal y financiero,
y asi como est4, se logré identificar que un porcentaje importante también se encuentran
en la misma situacion.

En la Tabla 16 se puede observar los dias de mayor venta de hayacas en Villavicencio,
de acuerdo a indicaciones de los microempresarios, se observa que 17 de estas Mypes
indicaron que son los sabados, domingos y festivos con una representacion importante
del 46%, seguido de un 22% (8 Mypes) los viernes, sdbado, domingo y festivos; el 19%
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(7 Mypes) los viernes, sabado y domingo, el 8% (3 Mypes) los miércoles, jueves, viernes,
sabado y domingo; y con el 3% los martes, miércoles, jueves, viernes, sdbado y domingo.

Tabla 16. Dias de mayor venta de hayacas en Villavicencio

Dias de Mayor Venta Mypes| %
Sabado - domingo — festivo 17 46
Viernes - sdbado - domingo — festivo 8 22
Viernes - sdbado - domingo 7 19
Martes - miércoles - jueves -viernes - sdbado 1 3
Martes - miércoles - jueves -viernes — sabado - domingo 1 3
Miércoles - jueves -viernes — sabado - domingo 3 8

Fuente: elaboracion propia

En la Tabla 17 se muestra la produccion de las hayacas en las Mypes, se puede visualizar
que el 30% producen 200 unidades a la semana y 800 unidades al mes, el 11% producen
100, 150 y 250 unidades a la semana y 400, 600 y 1.000 unidades mensuales, el 5%
(dos empresas) producen 1.200 a la semana y 4.800 al mes.

Tabla 17. Produccién semanal y mensual

Producciéon Semanal Produccién Mensual
Cantidad Mypes % Cantidad Mypes %
50 1 3 200 1 3
100 4 11 400 4 11
150 4 11 600 4 11
180 2 5 720 2 5
200 11 30 800 11 30
220 1 3 880 1 3
250 4 11 1.000 4 11
260 1 3 1.040 1 3
300 2 5 1.200 2 5
350 1 3 1.400 1 3
400 2 5 1.600 2 5
750 1 3 3.000 1 3
1.000 1 3 4.000 1 3
1.200 2 5 4.800 2 5

Fuente: elaboracion propia
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En el Grafico 12 y Tabla 18 se puede observar la presentacion del producto frente al
gramaje y los precios; de estas Mypes 22 ofrecen un producto con un peso de 400
gramos, 15 Mypes de 300 gramos, 3 Mypes de 200 gramos, 2 Mypes de 500 gramos, y
una Mype ofrece variedad de precios y gramaje entre 125, 450, 270, 330 y 350.

Grafico 12. Gramaje del producto

25

20 A 22

15 15—

10

5
T 3 2 % 1
125 grs | 200 grs | 300 grs | 400 grs | 500 grs | Especial gr(a)r::g}ses
|—+—sSeries1| 1 3 15 22 2 1 1
Fuente: elaboracion propia
Tabla 18. Gramaje del producto

o GRAMOS
5 125 200 300 400 500 Especial Otra
1 2.500| 3.500| 4.500 5.500 6.500 7.000
2 3.500| 4.500 6.000
3 5.000
4 6.000
5 6.500
6 3.500
7 5.500
8 4.000
9 3.000 4.000
10 4.000
11 4.500
12 6.000
13 4.000
14 6.000
15 6.000
16 4.000
17 2.500| 3.500 4.000
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Tabla 18. (Continuacion)

o GRAMOS

=3 125 200| 300 | 400 | 500 |Especial Otra

18 6.000

19 6.500

20 6.000

21 6.000

22 6.000

23 6.500

24 6.500

25 6.500

26 5.000

27 1.000
270-$ 2500

28 330-$ 3500
430-$ 4700

29 6.000

30 5.000

31 500-$5.000

32 6.000

33 5.000| 6.500

34 7.000

35 5.000

36 450 - $4000

37 350 - $4000

Fuente: elaboracion propia

En el Gréfico 13 se puede observar la respuesta de los microempresarios a la pregunta
¢la demanda de la hayaca se disminuyd con respecto al afio anterior?, donde un 57%
expreso que si y que esto fue uno de los causantes de desvinculacién de personal,
debieron buscar otras opciones de ingresos; mientras que un 43% manifesté que sus

ventas se incrementaron, porque los clientes solicitaban muchos domicilios.
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Grafico 13. Disminucién de la demanda respecto al afio anterior

Fuente: elaboracion propia

En el Grafico 14 se puede visualizar la respuesta de los microempresarios frente a la
pregunta de si la pandemia vivida en el 2020 y parte de este 2021, les habia generado
impacto en la comercializacién de sus productos, el 81% manifesté que si, ya que no se
producian ni se comercializaban de la misma forma que en el 2019 y por ello no se le
volvio a dar turnos a los trabajadores ya que no habia atencion al publico en los
establecimientos de comercio; al igual, el 19% expreso que no le genero ningun
inconveniente la crisis vivida por causa del Covid 19, al contrario fortalecié sus negocios.

Gréfico 14. La pandemia le ha generado impacto en la comercializacion
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Fuente: elaboracion propia

En la Tabla 19 se puede observar el listado de otros productos que comercializan las
Mypes, es de denotar que 11 empresas venden adicional a la hayaca, lechona y tamal,
siendo este Ultimo el mas representativo y ocho empresas a la par ofrecen tamales, otras
brindan la variedad de productos tipicos de la region de la Orinoquia como es el pan de
arroz, la torta gacha, carne a la perra, tungos, masato, amasijos de arroz, longaniza,

arepa oreja de perro, etc.
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Tabla 19. otros productos que comercializan la Mypes

Otros productos que comercializan Mypes
Tungos y tamales 2
Tamales
Pan de arroz, torta gacha, carne a la perra, tungos, masato, amasijos de arroz
Tamales y lechona 11
Servicio de catering 1
Venta comida (restaurante) 1
Tamales y rellena 1
Tamales, envuelto, gelatina de pata, pernil de cerdo 1
Tamales, Pan de arroz, envueltos, avena, masato, bebidas naturales 1
Tamales y desayunos 1
Desayunos y almuerzos 2
Tamales y envueltos 2
Lechona, picadas y pavo relleno 1
Envuelto, mamona, envueltos, arroz llanero, rellena 1
Servicio restaurante y ceremonias 1
Envueltos de arroz y maiz 1
Envueltos de arroz, pan de arroz, trocitos y almojabanas 1
Total 37

Fuente: elaboracion propia

En la Tabla 20 se ve reflejada la respuesta a la pregunta que se les planteo a los
microempresarios, frente a qué caracteristicas diferenciadora tenia de la competencia,
se expresaron muy orgullosos de su producto manifestando y destacando la calidad,
presentacion, sabor; originalidad, sazén, precio, la variedad de ingredientes, formula de
sus ancestros, el servicio y atencion a sus clientes, tradicion de la region, naturales,
frescas, su manera de coccion, etc.
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Tabla 20. Caracteristicas de la hayaca

Caracteristicas Mypes
Presentacidn 16
Sabor 16
Wariedad en ingredientes 2
Con vegetales 1
Precio 3
Atencion al cliente <
Servicio de catering 1
Calidad 30
Ficantes 2
Buena proteina 2
Con uvas, aceltunas yv alcaparras 1
Froducto tradicional 5
Condimentos naturales 1
Criginalidad 10
Avtentica criolla 1
Farmula de mai=z 2
Cocinadas en lefia 1

Fuente: elaboracion propia

En el Grafico 15 se observan los clientes/consumidores de las Mypes productoras de
hayacas, destacandose que los clientes informales (generalmente consumidores
directos) bien sea en establecimiento de comercio o sitio donde se producen las hayacas,
representa el 51%, el 27% son las empresas privadas mas clientes informales, el 22%
empresas privadas, publicas y clientes informales; actualmente ninguna de las Mypes
contrata con almacenes de gran superficie, no obstante una de estas Mypes se encuentra
realizando la gestion para venderles a estas grandes empresas, para ello, estarian

ofreciendo un producto conservado mediante la técnica de ultracongelacion.

Grafico 15. Tipos de clientes
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Fuente: elaboracion propia
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En el Grafico 16 se observan los canales de distribucion de las Mypes, encontrandose
gue 21 Mypes utilizan el canal de venta directa y a domicilio, seis venden solo a domicilio,
cuatro a domicilio y en el sitio de produccion, pero ninguna vende a mayoristas.

Grafico 16: Canales de distribucion

Fuente: elaboracién propia

6.1.5 Sistemas de Gestion: Calidad y Seguridad y Salud en el Trabajo.

En la Tabla 21 se puede observar que la mayoria de los microempresarios no estan al
tanto como funcionan un sistema de gestion y manifiestan estar interesados en
implementarlos en sus Mypes, pero no conocen los requisitos, motivo por el cual esta
investigacion les ofreceria un gran apoyo y les daria las herramientas para llevar a cabo
esta labor. Es de destacar que ellos consideran que el hecho de tener afiliado a sus
trabajadores a salud, pension y ARL es contar con un SG-SST, lo que conlleva a un alto
grado de desconocimiento de la normatividad. Adicional a esto manifiestan tener muchas
dudas frente a los diferentes sistemas de gestion, lo que tratan de hacer es mantener
todo en orden de manera informal, con énfasis en las gestiones administrativas y
financieras, expresando que se les han presentado dificultades que han tenido que
resolver con ayuda externa porque no tiene los conocimientos para solucionarlas.

Tabla 21: Mypes y los Sistemas de gestion

Descripcion SI | % [NO| %
Sabe en qué consiste un Sistema de Gestién en una organizacion 9 | 24 |28 | 76
Le gustaria implementar un Sistema de Gestion en su Mype 36 | 97 | 1 3

Conoce como funciona un Sistema de Gestién de la Calidad en una
organizacién

Conoce cc')mc_) fur}(,:iona un Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo 3 8 | 34| 92
en una organizaciéon
Conoce como funciona un Sistema Ambiental en una organizacién 1 3 |36 | 97
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Tabla 21. (Continuacion)

Descripcion SI | % [NO| %
Conoce cémo funciona un Sistema de Seguridad de la Informacion en 1 3 |36 97
una organizacion
,:Stltjﬂz)a/l;réente tiene implementado alguno de los Sistemas de Gestion en 0 o | 371100

Fuente: elaboracion propia.

Los propietarios de las Mypes estan interesados en conocer e implementar en sus Mypes
los sistemas de gestion, con el objetivo de cumplir las exigencias del mercado, para

expandir sus actividades empresariales,

en especial, una de estas empresas, desea

exportar sus productos hacia Centro América, con el apoyo de la Gobernacion del Meta,
pero para ello deben implementar estos sistemas en su organizacion.

En la Tabla 22 se realiz6 un consolidado con la informacién brindada por cada una de las
Mypes frente a las debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas, que ellos
identifican. Esta informacion es basica y sera utilizada en el proceso de disefio de la caja

de herramientas para las Mypes

Tabla 22. Matriz DOFA

Debilidades

Oportunidades

Mucha de ellas no lleva contabilidad

No cuentan con una estructura
organizacional que les permita tomar
decisiones

No cuentan con infraestructura ni recursos
para tener un punto comercial

No tienen organizado todos sus procesos
de produccion y comercializacion.

No cuentan con suficientes recursos para
incrementar su produccion y diversificar en
mas productos, para expandir su negocio.
Tipo de vinculacion de su personal

Manejo de canales digitales para aumentar
ventas

En la parte comercial, muchos no han
incursionado en redes sociales

Falta de tecnologia

Controles de calidad

Oportunidades que ofrece el gobierno para los
emprendedores

Aprovechar los beneficios que estan brindando
actualmente para reactivar la economia
Captar mas clientes mediante el
plataformas digitales

Atraccion de nuevos clientes
Contratacion con entidades privadas y publicas
Crecimiento de la ciudad, conocimiento de las
redes sociales

El turismo regional

El crecimiento de la ciudad - expansion del
mercado

Producto de la region que contribuye a la
economia de la ciudad

Es una region turistica y las personas desean
probar los productos tipicos,

Exportacion del producto

uso de

Tabla 22. (Continuacion)
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Fortalezas

Amenazas

Autenticidad en el producto y es tipico de la
region

Calidad del producto y entrega oportuna al
cliente, brindando la mejor atencién
Diversificacion de productos de la region
La fidelidad de los clientes, por el sabor del
producto y la experiencia

Precios, calidad y sabor de los productos

Competencia desleal

Fluctuacion de los precios de los insumos bésicos
para la produccion

Elevados precios en la materia prima, sobre todo
la proteina

Productos sustitutos

En la zona hay mucho comercio de comidas
rapidas - guerra de precios

Reconocimiento en el sector de los|La competencia utiliza tecnologias de punta en
alimentos preparados equipos
Ubicacién en zonas centrales y residencial, | La inseguridad

y con flujo vehicular

Restriccion de movilidad por pandemia

Fuente: elaboracion propia

En la Tabla 23 se realiz6 un consolidado con la informacién brindada por cada una de las
Mypes frente a las necesidades y expectativas, desde el punto de vista politico, social,
econoémico, tecnoldgico, ambiental y legal, los cuales son bases prioritarias para la
construccion de la caja de herramientas, ya que se requiere brindar apoyo a sus
requerimientos y perspectiva para la mejora.

Tabla 23. Necesidades y expectativas de la Mypes

ASPECTO

POLITICO

Necesidades

Expectativas

Apoyo del gobierno municipal, gubernamental
y nacional

Acompafiamiento del Fondo Emprender de
Fonade

Politicas que beneficien a las Mypes

Apoyo a los microempresarios para reactivar la
economia de la ciudad

Generar beneficios a los negocios legalizados
y a microempresarios

Politicas que aporten al crecimiento de la Mype
Apoyo para el fortalecimiento.

Programas que permitan comercializar
productos de la regién en todo el pais.
Gestiones para brindar apoyo para
exportacion de los productos.

la

Recibir apoyo general para todos con nuevos
programas para reactivar la economia

Apoyo del gobierno para el fortalecimiento de
Mypes, brindando créditos de facil accesoy con
tasas de interés bajas.

Apoyo del mercado y el sector turistico para
fortaleces las Mypes con incentivos del
gobierno

Crecimiento en la demanda, inclusion en
festivales, eventos municipales, estatales para
promocionar los productos

Promover el consumo de hayacas por ser un
plato que nos identifica

Ser incluidos en los programas de apoyo al
microempresario.

ASPECTO SOCIAL

Necesidades

Expectativas
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Tabla 23. (Continuacion)

Apoyo a los productos de la regién identidad
llanera, incentivando el consumo de productos
elaborados en Villavicencio.

Acceso a beneficios académicos y de vivienda
del gobierno, para ellos y los hijos de sus
trabajadores.

Apoyo a jévenes emprendedores, a la
microempresa llanera, a la mujer cabeza de
familia y empresarios de Villavicencio
Campafias de apoyo al comercio de la region,
brindar capacitacion gratuita para mejorar la
calidad de los productos y el reconocimiento
Convenios con proveedores

Formalizacion del personal requerido.

Generar empleo a poblacién vulnerable
Acceder a una mejor condicién de vida para
ellos y sus colaboradores.

Aportar a la empleabilidad en la ciudad

Apoyo a la formalizacion de las microempresas,
por parte del gobierno nacional, municipal y
departamental.

Asesoria y apoyo de la oficina de
emprendimiento del SENA, para acceder a
recursos del Fondo Emprender, con el fin de
elaborar planes de negocio.

ASPECTO ECONOMICO

Necesidades

Expectativas

Créditos sin tantos requisitos y con baja tasa
de interés, al igual que acceso a subsidios para
fortalecimiento y expansion del negocio.
Mejorar el punto de comercializacion y el
servicio a domicilio, ampliacién instalaciones
de produccion, inyectando tecnologia.
Estabilizar la economia de la regién, para
aumento de las ventas

Mejorar cadena de produccién y estructura
organizacional

Reconocimiento y crecimiento empresarial,

apoyo con subsidios y financiacion
gubernamental para Mypes
Incrementar ventas, nuevas lineas de

productos y crecimiento en el mercado
Ofrecimiento de créditos a bajos intereses para
Incrementar utilidades y crear otros puntos
comerciales en la ciudad y alrededores
Posicionamiento en la ciudad por la calidad y
sabor de los productos

ASPECTO TECNOLOGICO

Necesidades

Expectativas

Incrementar més tecnologia en la produccion,
conservacion y comercializacion, con el fin de
mejorar la productividad y ahorrar energia.
Asesoria para optimizacibn de uso de la
tecnologia en la produccion y comercializaciéon
Capacitacion en manejo en uso de las
tecnologias, conocer mercados digitales para
aumentar ventas

Creacibn de una péagina web para
comercializacién de sus productos
Adquirir equipos para la fabricacion vy
conservacion del producto

Innovacion en maquinaria y tecnologias
digitales para tecnificar la produccion y
comercializacion.

la

Mejorar la calidad y presentacion

Adquirir nuevos clientes a través de las redes
sociales con apoyo y capacitacién del SENA en
este proceso y de la oficina de Tecnologia
Departamental.

Capacitacion manipulacién de alimentos.
Incorporar a las Mypes en los procesos de
comercializacién municipal.

Conocimiento de los canales digitales vy
maaquinas productoras

Implementar sistemas para preservar
informacién

Innovar en maquinaria de tecnologia
Mejorar infraestructura y maquinaria

la

ASPECTO AMBIENTAL

Necesidades

Expectativas
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Tabla 23. (Continuacion)

Contribuir con el cuidado del medio ambiente,
disminuir la generacion de residuos. la
reutilizacion de subproductos

Que las entidades oficiales fomente el cuidado
del medio ambiente dentro de los procesos
productivos, a través de cursos o charlas
ASPECTO LEGAL

Necesidades Expectativas
Disminucién de impuestos y acompafiamiento
con asesoria para cumplimiento de la
normatividad
Culminar proceso de formalizacion de la
microempresa.
Apoyo para implementar Seguridad y Salud en
el Trabajo.
Mejorar la parte sanitaria, con estandares de
calidad mas altos.
Orientacién y asesoria en aspecto aspectos
administrativos, legales y financieros
Prepararse para certificarse con el ICONTEC.
Reglamentaciones que aporten al crecimiento
de los microempresarios
Fomentar la cultura de seguridad y salud en el
trabajo y tener al dia el tema sanitario.
Fuente: elaboracion propia

Capacitacion manejo de residuos.
Amigabilidad con el medio ambiente

Aportar a la conservacién del medio ambiente
Reutilizar los productos.

Dejar de cocinar con lefia.

Apoyo del gobierno a las empresas legalizadas
y fomentarla la legalidad

Capacitaciones para enfocarse a disefar el
sistema de gestion

Normas de facil aplicabilidad a los procesos
Reglamentaciones que aporten al crecimiento
de los microempresarios

Capacitaciones para enfocarse a disefar el
sistema de seguridad y salud en el trabajo en
las microempresas

Recibir asesoria legal, juridica, sanitaria y
comercial, por parte de las universidades de la
region, el Sena y la Camara de Comercio
Villavicencio y la oficina de Trabajo de
Mintrabajo.

Con la informacion de caracterizacion de las Mypes, se logro visualizar el estado actual
en que se encuentran, al igual que identificar diferentes parametros que nos aportaran
para la construccion de la Caja de Herramientas necesarias, para establecer un sistema
de gestion, con una metodologia amigable y que sea adaptable a las necesidades y
expectativas de las Mypes, sencillo pero que a su vez logre cumplir con los
requerimientos legales vigentes, con aportes que le permitan a las Mypes tener
conocimientos del cumplimiento de la normatividad y la legislacion vigente en SST.

Es importante resaltar que a pesar de la crisis que se ha presentado a nivel mundial por
causa de la pandemia del Covid 19, se logro evidenciar gran parte de las necesidades y
expectativas que presentan las Mypes productoras de hayacas en Villavicencio, las
cuales quedaron establecidas dentro de la caracterizacion. Se requiere expandir su
mercado y el incremento de sus clientes, para lo cual es necesario la mejora de la gestion
de la Mype y de su principal producto (hayacas), ademas de mejorar la imagen de las
mismas, a través de la concientizacion y cumplimiento de las obligaciones en materia de

73



seguridad y salud en el trabajo, que contribuyan a fortalecer, apoyar y fomentar la
empleabilidad y mejorar la economia de la region.

La mayoria de las Mypes productoras de hayacas en Villavicencio son emprendimientos
familiares, en los cuales se evidencia una necesidad de estructuracién y organizacion
para estandarizacion de procesos y aumentar la productividad, este producto tiene una
tendencia socio cultural y presenta una gran demanda, la cual cada vez es mas exigente
en cuanto a calidad y estandares de produccién, no es un alimento solo solicitado por un
grupo familiar, sino que también, es requerido para grandes eventos gubernamentales y
empresariales de la region.

6.2 IDENTIFICACION DE LOS REQUISITOS DE SISTEMAS DE GESTION DE LAS NTC
ISO 6001:2017, DECRETO 1072 DE 2015 Y RESOLUCION 0312 DE 2019

Con el fin de identificar los requisitos, se realizdé una revision detallada de la NTC ISO
6001:2017 Sistema de Gestion para la Micro y Pequefias Empresas (MYPES) (ver Anexo
4), Resolucién 0312 de 2019 (ver Anexo 5), Decreto 1072 de 2015 (ver Anexo 6). En esta
revision se extraen de manera individual los requisitos propios de cada uno de los
documentos, los cuales se pueden observar en la Tabla 24, sefialando los requerimientos
de las normas las cuales son fundamentales para determinar las herramientas de un
sistema de gestion en las Mypes, al igual que brindar instrumentos para el cumplimiento
de aspectos legales frente SST.

Tabla 24. Requerimientos NTC 6001:2017, Decreto 1072 de 2015 y Resolucion 0312 de
2019

E RESOLUCION
> 0
T NTC ISO 6001: 2017 DECRETO 1072 DE 2015 0312 DE 2019
3.Planificacion estratégica ArtlfCUD, 2-2-,4-?-1- Objeto y campo de
aplicacion articulo
3.1 Clonte.>,<to de la Articulo 2.2.4.6.2. Definiciones
organizacion Articulo 2.2.4.6.3. Seguridad y salud en el
x 311 Comprension de la | trabajo (SST)
3 organizacion y de su Articulo 2.2.4.6.4. Sistema de gestion de la
Z | contexto seguridad y salud en el trabajo (SG-SST).|N/A
< 13.1.2 Comprensién de Articulo 2.2.4.6.16. Evaluacion inicial del
Q | necesidades y sistema de gestion de la seguridad y salud en
expectativas de las partes | el trabajo (SG-SST).
interesadas Articulo 2.2.4.6.18. Objetivos del sistema de
3.1.3 Direccionamiento gestion de la seguridad y salud en el trabajo
estratégico (SG-SST).
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Tabla 24. (Continuacion)

Articulo 2.2.4.6.31. Revisién por la alta
direccion

3.1.3.1 Politica de
gestion

Articulo 2.2.4.6.5. Politica de seguridad y
salud en el trabajo (SST).

Articulo 2.2.4.6.6. Requisitos de la politica
de seguridad y salud en el trabajo (SST).
Articulo 2.2.4.6.7. Objetivos de la politica de
seguridad y salud en el trabajo (SST).

3.1.3.2 Objetivos

Articulo 2.2.4.6.7. Objetivos de la politica de
seguridad y salud en el trabajo (SST).
Articulo 2.2.4.6.17. Planificacion del sistema
de gestién de la seguridad y salud en el

1. Asignacion de persona que
disefia el Sistema de Gestion

4.1.1 Gestion del
talento humano

seguridad y salud en el trabajo

Articulo 2.2.4.6.12. Documentacion
Articulo 2.2.4.6.26. Gestién del cambio
Articulo 2.2.4.6.28 Contratacion

Articulo 2.2.4.6.35. Capacitacion obligatoria

@ | estratégicos trabajo (SG-SST)
5 Articulo 2.2.4.6.18. Objetivos del sistema de de SST
<Z( gestion de la seguridad y salud en el trabajo
7 (SG-SST).
Articulo  2.2.4.6.15. Identificacion de
peligros, evaluacion y valoracion de los
. esgos e . 6. Identificaciéon de peligros;
3.1.3.3 Riesgosy Articulo 2.2.4.6.17. Planificacion del sistema . L '
. = . evaluacion y valoracion de
oportunidades de gestion de la seguridad y salud en el riesgos
trabajo (SG-SST)
Articulo 2.2.4.6.23. Gestién de los peligros y
riesgos
2. Afiliacién al Sistema de
. L Seguridad Social Integral
3.2 Liderazgo :::;Ilélgdorzéill'&s' Obligaciones  de  los 4. Plan Anual de Trabajo
5. Evaluaciones médicas
ocupacionales
4. Soporte 2. Afiliacién al Sistema de
. L Seguridad Social Integral
,:I[rt]|s|lélgdor2é§.4.6.8. Obligaciones de los 4. Plan Anual de Trabajo
4.1 Proceso de 5. Evaluaciones médicas
apoyo ocupacionales
o Articulo 2.2.4.6.9. Obligaciones de las
'{')J administradoras de riesgos laborales (ARL).
< Articulo 2.2.4.6.11. Capacitacion en

3. Capacitacion SST

4.1.2 Gestién de
recursos fisicos

Articulo 2.2.4.6.24. Medidas de prevencion
y control
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Tabla 24. (Continuacion)

4.1.3 Gestion de la
informacioén

4.1.3.1 Informacién
documentada

Articulo 2.2.4.6.12. Documentacién
Articulo 2.2.4.6.13. Conservacion de los
documentos

Articulo 2.2.4.6.14. Comunicacion

4.1.4 Gestion de compras

Articulo 2.2.4.6.8. Obligaciones de los
empleadores

Articulo 2.2.4.6.24. Medidas de prevencion y
control

Articulo 2.2.4.6.27. Adquisiciones

4.1.5 Gestion financiera

Articulo 2.2.4.6.8. Obligaciones de los
empleadores

4.1.6 Gestion comercial

Articulo 2.2.4.6.8. Obligaciones de los
empleadores

5. Operacion

5.1 Planificacién de los
procesos

Articulo 2.2.4.6.17. Planificacion del sistema
de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo (SG-SST)

Articulo 2.2.4.6.20. Indicadores que evaltan
la estructura del sistema de gestién de la
seguridad y salud en el trabajo (SG-SST)
Articulo 2.2.4.6.21. Indicadores que evalGan
el proceso del sistema de gestién de la
seguridad y salud en el trabajo (SG-SST)
Articulo 2.2.4.6.22. Indicadores que evalGan
el resultado del sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo (SG-SST)

N/A

Articulo 2.2.4.6.25. Prevencion, preparacion
y respuesta ante emergencias.

5.2 Disefio y desarrollo de
productos y servicios

Articulo 2.2.4.6.17. Planificacién del sistema
de gestién de la seguridad y salud en el
trabajo (SG-SST)

5.3 Elaboracion de
productos o prestacion del
servicio

Articulo 2.2.4.6.17. Planificacion del sistema
de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo (SG-SST)

Articulo 2.2.4.6.24. Medidas de prevencion y
control

5.4 Control de las salidas
no conformes

N/A

N/A

Articulo 2.2.4.6.32. Investigacion de
incidentes,

accidentes de trabajo y enfermedades
laborales
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Tabla 24. (Continuacion)

Articulo 2.2.4.6.8. Obligaciones de los
empleadores

articulo 2.2.4.6.10. Responsabilidades de
los trabajadores

Articulo 2.2.4.6.19. Indicadores del sistema
de gestién de la seguridad y salud en el
trabajo (SG-SST).

Articulo 2.2.4.6.20. Indicadores que evaltan
la estructura del sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo (SG-SST)
Articulo 2.2.4.6.21. Indicadores que evalGan
el proceso del sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo (SG-SST)
Articulo 2.2.4.6.22. Indicadores que evalGan
el resultado del sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo (SG-SST)
6.1 Satisfaccion del cliente N/A

Articulo 2.2.4.6.29. Auditoria de
cumplimiento del sistema de gestién de la
seguridad y salud en el trabajo. (SG-SST).
Articulo 2.2.4.6.30. Alcance de la auditoria
de cumplimiento del sistema de gestion de
la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST)

6.3 No conformidad y Articulo 2.2.4.6.33. Acciones preventivas y
accion correctiva correctivas

6. Identificacion de
peligros; evaluacion y
valoracién de riesgos
7. Medidas de
prevencion y control
frente a peligros/riesgos
identificados

6. Seguimiento y medicién

VERIFICAR

6.2 Autoevaluacion

7. Medidas de
prevencién y control
frente a peligros/riesgos
identificados

ACTUAR

7. Mejora Articulo 2.2.4.6.34. Mejora continua

Fuente: elaboracion propia

6.3 DISENO DE UNA CAJA DE HERRAMIENTAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS
SISTEMAS DE CALIDAD Y SST

El régimen colombiano no separa a las organizaciones en cuanto a SST y el cumplimiento
de requisitos es para todo tipo de organizacion, por esto es necesario determinar toda la
documentacion exigida, es claro que existen algunas excepciones estipuladas en la
Resolucién 0312 de 2019, las cuales se van a tener en cuenta en el disefio de la caja de
herramientas. Dentro de la caracterizacion de las Mypes se logré identificar falencias,
incumplimientos, necesidades y expectativas de los microempresarios por fortalecer sus
Mypes, las cuales nos contribuiran para el disefio de la caja de herramientas al igual que
la normatividad objeto de estudio de esta investigacion.

Durante la revision de los documentos se logré identificar varias herramientas para
integrar en el disefio del producto y darle cumplimiento a la NTC ISO 6001:2017, Decreto
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1072 del 2015 y la Resolucién 0312 del 2019, las cuales podran ser aplicadas y
manejadas facilmente por las Mypes productoras de hayacas en Villavicencio.

De acuerdo con el Decreto 1072 de 2015, la implementacion del SG-SST debe ser
liderada e implementada por el empleador con la participacion de los trabajadores, la cual
esta basada en los principios del ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar), de tal
manera que logre la aplicacion de las medidas prevencion y control eficaz de los peligros
y riesgos en el lugar de trabajo, reduciendo al minimo los incidentes, accidentes y
enfermedades laborales que se puedan presentar. Para desarrollar el proceso de forma
l6gica y aplicando cada una de las etapas, apoyados en la mejora continua, con el fin de
anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y
salud en el trabajo.

Una vez se reviséd la documentacion NTC ISO 6001:2017, Decreto 1072 de 2015 y
Resolucion 0312 de 2019, en la Tabla 23 se relaciona la cantidad de herramientas
necesarias para el cumplimiento de los requisitos legales y de normatividad. Se
determinaron de forma independiente, dentro de este compendio preliminar algunas de
ellas se repiten, por esta razon se realiza un analisis en el cual se estipulan las ya
definidas para conformar la caja, priorizando el deber ser de acuerdo a las necesidades
y expectativas de las Mypes identificadas en la caracterizacion, incluidos dentro de las
herramientas base (planes, procedimientos, matrices, etc.,), teniendo en cuenta que
estas Mypes no cuentan con documentacién de apoyo (registros, cronogramas, formatos
entre otros).

Tabla 25. Herramientas necesarias para el cumplimiento de cada documento.

DOCUMENTO HERRAMIENTAS
NTC ISO 6001:2017 Sistema de Gestion para Micro y Pequefas 38
Empresas (MYPES)
Decreto Unico Reglamentario 1072 de 2015 (Capitulo 6) 45
Resolucion 0312 de 2019 Estandares Minimos legales 20
Total 103

Fuente: elaboracion propia

Las herramientas establecidas para integrar la caja de herramientas, aporta a la
eficiencia y eficacia de los procesos de la Mype, contribuyendo al fortalecimiento,
crecimiento y sostenibilidad empresarial. La intencidon de este proceso investigativo es
contribuir con un sistema de gestibn teniendo en cuenta sus necesidades,
requerimientos, expectativas y el cumplimiento de la normatividad y legalidad. Para ello
se les entregaran instrucciones para el manejo de los diferentes instrumentos de manera
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clara y precisa, permitiéndole ingresar la informacién de manera facil y pertinente de la
Mype.

Las herramientas necesarias para el cumplimiento legal y de obligatoriedad por parte
del empleador de acuerdo con el Decreto 1072 de 2015, que se integran a la caja de
herramientas, son:

Acta de asignacion del responsable del SG-SST

Descripcidén Socio demografica talento humano

Despliegue de la Politica y cumplimiento de Objetivos

Formato de la Planificacion, evaluacion y seguimiento del SG-SST
Formato de seleccion, evaluacion de los proveedores

Formato del Plan Anual de Trabajo

Evaluacion inicial del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo
Matriz Evaluaciones médicas ocupacionales

Procedimiento Evaluaciones médicas ocupacionales

Indicadores del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo SG-SST.
Indicadores que evaluan el proceso del sistema de gestion de la SG-SST.
Indicadores que evaltan la estructura del sistema de gestion de la SG-SST
Investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales.
Matriz de identificacion y valoracién de riesgos y oportunidades

Control de inventarios y conservacion de la materia prima

Plan de Emergencias

Plan de Mejora

Procedimiento de Gestion Del Cambio

Formato gestion del cambio

Manual sistemas de gestion integral

Capacitacion de 50 horas ARL Certificado

Lista de chequeo de validacion del SST

Lista chequeo para vinculacion hoja de vida

Convocatoria, eleccion, conformacion del Comité Vigia de SST

Acta de constitucion del Comité Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Actas de reunion mensuales del dltimo afio del Comité

Planillas - firma de los trabajadores

Programa de capacitacion anual

Identificacion de peligros; evaluacion y valoracion de los riesgos

Acta de visita ARL (Constancia de acompafiamiento de la ARL)
Procedimientos de comunicaciones internas y externas

Eliminacién de residuos

Eliminacion y disposicion de los residuos peligrosos
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e Registro entrega equipos y elementos de proteccion personal EPP

Se obtuvo como resultado general un total de 35 herramientas principales y 68
herramientas de apoyo (en su mayoria ejemplos basicos, formatos), las cuales dan
cumplimiento con el Decreto 1072 de 2015, Resolucién 0312 de 2019 y la NTC ISO
6001:2017. Las herramientas se relacionaron en una tabla de Excel, para facilidad en la
busqueda por parte del personal de las Mypes, la cuales esta entrelazada a través de
hipervinculos dentro de cada uno, direccionando al formato (archivo). Las herramientas
estan disefladas unas en Word y otras en Excel, siempre con el objetivo de generar
funcionalidad y facilidad en el momento del diligenciamiento.

Dentro de los propositos de esta investigacion esta brindar herramientas necesarias y
funcionales para las Mypes productoras de hayacas en Villavicencio. De facil acceso por
parte de los microempresarios, aportando informaciéon y documentacion para que estas
sean implementadas en las Mypes. La consulta y el diligenciamiento de estas
herramientas es practico, como se puede observar en la figura 4, es simplemente darle
un clic y esta automaticamente se direcciona al requerimiento, esto es a través de
hipervinculos en el listado de consulta propio.

Figura 4. Portada - Acceso a la caja de herramientas integrada

CAJA DE HERRAMIENTAS PARA EL CUMPLIMIENTO
DE LAS OBLIGACIONES EN MATERIA DE SST, LA
MEJORA ORGANIZACIONAL MEDIANTE EL DECRETO
1072 DE 2015 Y RESOLUCION 0312 DE 2019 Y LA NTC
6001:2017 EN LAS MYPES PRODUCTORAS DE
HAYACAS DE VILLAVICENCIO

‘E:J NTC IS0 6001:2017 %

e - 'd
Hstsr

DECRETO 1072 DE 2015 ‘

O

RESOLUCION 0312 DE 2019

CAJA DE HERRAMIENTAS PARA MYPES

Fuente: elaboracion propia

Esta caja de herramientas le aporta informacion para el cumplimiento de la normatividad
y legalidad en cuanto a SST, como también para la estructuracién y organizacion. Se
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puede acceder a la informacion, copiar y pegar ubicando el documento base, la cual
integra la NTC 1SO 6001: 2017, Decreto 1072 de 2015 y Resoluciéon 0312 de 2019.

Asi mismo, se observa en la figura 5, una breve explicacion de la NTC ISO 6001: 2017,
Decreto Unico Reglamentario 1072 de 2015 y Resolucion 0312 de 2019, direccionando
a la Mype a navegar por la caja de herramientas facilitando el acceso a los grupos de
valor y partes interesadas.

Se pretende que el microempresario pueda de manera facil familiarizarse con esta caja
de herramientas, como se puede observar en la figura 5, en el pantallazo de la
presentacion inicial (menu principal), se encuentran ubicados los tres iconos: NTC ISO
6001: 2017, Decreto 1072 de 2015 y Resolucion 0312 de 2019, y en cada uno de ellos
de registra una explicacion. Para que con el indicador (manito - mouse) se dé un clic
sobre el logo ubicado en la margen derecha inferior para direccionarlo a la caja de
herramientas integrada alli se encuentran los numerales la norma, los articulos del
decreto y los estandares minimos de la resolucién. Se da clic sobre el hipervinculo
deseado ubicado en la columna de herramientas y al PHVA, el cual lo llevara de forma
inmediata al formato que se necesite.

Figura 5. Menu del Contenido inicial de la caja de herramientas

< . ) |
M NTC ISO 6001:2017 e |

La NTC 6001:2017 orientada a las MYPE privadas o piblicas con estructura del
ciclo PHVA para que estas sean competitivas en el mercado, buscando
satisfaccién de los clientes, fortalecimiento organizacion y la mejora continta.

(@] e

DECRETO 1072 DE 2015

RESOLUCION 0312 DE 2019

Obligaciones de cumplimiento del empleader en Establece los nuevos estdndares minimos para el

la implementacién del Sistema de Gestion de Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el

Seguridad y Salud en el Trabajo, compildndola en Trabajo y la implementacién del SG-SS5T

una solanorma. adaptandose a la necesidad de acuerdo al tamafio
(clasificacion  por rangos de empleados) ¥y
capacidad e una deuna empresa

&=
7| CAJA DE HERRAMIENTAS PARA MYPES

Fuente: elaboracion propia

Cada uno es estos documentos contiene el propdsito principal de la normatividad, en
donde de manera funcional que la Mype necesite diligenciar, como se puede visualizar
en la figura 6, donde se encuentra el listado de herramientas que contiene la caja, se
puede encontrar cada una de las hojas en forma separada, los formatos son matrices —
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herramientas comunes, etc., de la NTC ISO 6001: 2017, Decreto 1072 de 2015 y
Resolucién 0312 de 2019

Figura 6. Lista para realizar la consulta en el sitio llamado Herramientas

CICLO PHVA NTC IS0 6001: 2017 DECRETO 1072DE2015 | RESOLUCION 0312DE 2019 HERRAMIENTA

3. Planificacién estratégica atriz DOFA
PESTEL

PC (Planificaciény Control de la
Produccidn)

3.1 Contexta de la organizacidn
{Articulo 2.2.4.6.17. Planfficacidn

3.1.1 Comprensidnde la del sistema de gestidn de la
En cada numeral lorganizacion v de su contexto seguridady salud en el trabajo
o articulo o (5G-88T)

- nical del sistemade
estandar s 4 equridadv salud en el
observa la g
herramienta, dar 2
clic sobre cada G 3.1.2 Comprensidnde necesidades yArticulo 2 2.4.6.25. Prevencidn, Matriz de partes interesadas
hipervinculo y de expectativas de las partes preparacidny respuesta ante Watriz de partes interesad
despliega el interesadas lemergencias.
formato deseado

|rticulo 2.2.4.6.4. Sistema de
3.1.3 Direccionamiento estratégico  |gestidn de la seguridad y salud en
eltrabajo (SG-55T).

(4. Plan Anual de Trabajo

Plan Anual de Trabajo.

Fuente: elaboracion propia

En lafigura 7, se puede observar como aparece el listado de las herramientas con el ciclo
del PHVA 'y por NTC ISO 6001: 2017, Decreto 1072 de 2015 y Resolucién 0312 de 2019,
donde se podra encontrar cada una de las hojas en matrices, manuales,
caracterizaciones, etc., para acceder a cada herramienta, con solo dar un clic en cada
hipervinculo, desplegando el documento disefiado que se necesite para el respectivo
diligenciamiento y en la parte inferior derecha dar clic (mano — mouse) para continuar a
la siguiente hoja y asi sucesivamente.
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Figura 7. Lista de los requisitos con hipervinculo y por ciclo PHVA

CICLO PHVA

NTC 1SO 6001: 2017

DECRETC 1072 DE 2015 RESOLUCION 0312 DE 201

HERRAMIENTA

En cada numeral
o articulo o
estandar se
observa la
herramienta, dar
clic sobre cada
hipervinculo y de
despliega el
formato deseado

PLANEAR

2. Planificacion estratégica

3.1 Contexto dela organizacién

2.1.1 Comprensionde la
lorganizacidn y de su contexto

Articulo 2.2.4.6 17 Planfficacion
del sistema de gestidn de la
seguridad y salud en eltrabajo
(SG-55T)

Matriz DOFA

PESTEL

MPC (Planificacidny Control de 1a
Produccidn)

Evaluacion inidial del sistemade
e saludenel

[3.1.2 Comprensidn de necesidadas
lexpectativas de las partes
interesadas

(Articulo 2.2 4 6 25 Prevencidn,
preparacidny respuesta arte
lemergencias.

3.1.3 Direccienamiento estratégico

|Articulo 2.2.4.6.4. Sistema de
gestidn dela seguridady salud en
eltrabajo (SG-38T).

4. Plan Anual de Trabaje

Manual del Sistemade Gestion

Plan Estratégico
Mision
isidn

Plan Anual de Trabajo

< iearies

Fuente: elaboracion propia

Cada uno de los formatos que se observan en la columna de herramientas y por ciclo
PHVA corresponden a los numerales de la NTC 6001:2017, a los articulos del Decreto
1072 de 2015y a los estandares de la Resoluciéon 0312 de 2019 los cuales son requisitos

de la norma como de gestion.

Las herramientas se disefiaron dando alcance a lo requerido en la norma, en el decreto
y en la resolucién, donde cada una de ellas cuenta con una estructura de facil acceso, de
aplicabilidad y con un lenguaje claro, para ser consultados por las Mypes para su
diligenciamiento e igualmente, estos pueden ser tomados por cada una de las Mypes y
ajustarlos y/o modificarlos segun la necesidad de esta sin ir a perder el horizonte de un
requisito, un ejemplo de esto se puede observar en la figura 8, donde se muestra un

formato disefiado con la respectiva explicacion.
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Figura 8. Imagen del formato a consulta con la explicacién (para diligenciamiento)

Logo y
nombre de MATRIZ PESTEL

la Mype
Herramienta estratégica Otil para entender el crecimiento o decrecimiento del
mercado, la posicion del negocio, el potencial ¥y la direccion de las operaciones,
ofrecer una vision general de los diferentes factores macro ambientales que la
empresa debe tener en cuenta.

- Factores Politicos: Grado de intervencion por parte del gobierno en la economia
tales como legislacion tributaria, laboral, medioambiental, arancelaria, aduanera,
presupuestaria v, incluso, la propia estabilidad politica, por no hablar de la tendencia
liperadora o intervencionista y su influencia en politicas sociales como salud o
educacion.

- Factores Econédmicos: Incluyen | crecimiento econdmico, tipos de interés, tipos de
cambio, las tasas de inflacidon, déficit pablico o tasas de desempleo.
- Factores Sociales: Aspectos culturales, la conciencia de la salud, tasa de
crecimiento de la poblacion, distribucidon de edades, nivel de educacion, tasa de
envejecimiento, etc.
- Factores Tecnolégicos: Aspectos como actividades de Investigacion y Desarrollo,
automatizacidn, incentivos tecnoldgicos y el ritmo de los cambios tecnolégicos.
- Factores Ecologicos - Ambientales: Aspectos ecoldgicos v de cuidado del medio
ambiente ¥ menor impacto en el cambio climatico,
- Factores Legales: Politicas internacionales, en muchos casos potenciadas desde
organismos internacionales e incluyen leyes contra la discriminacion, a favor de la
igualdad, leyes para defensa del consumidor, leyes antimonopolio, leyes de la salud vy
proteccién, etc.

P E S T E L
Politicos Econdmicos Sociales Tecnolégicos Ecolbgicos Legales

AMALISIS

CUESTIONES INTERNAS:

CUESTIONES EXTERMNAS:

RIESGOS CON OPORTUNIDAD DE MEJORA

Fuente: elaboracion propia

6.4 VALIDACION DE CAJA DE HERRAMIENTAS POR EXPERTOS

La caja de herramientas se elaboré bajo el ciclo PHVA siendo una coleccion de
documentos disefiados para apoyar a las Mypes, con el objetivo de implementar las
politicas, medidas y acciones para el SG-SST, acorde con la normatividad y cumplimiento
del Decreto 1072 de 2015 y Resolucion 0312 de 2019 y con la adaptacion de la NTC ISO
6001:2017 se logre la mejora organizacional y las buenas préacticas, desde el punto de
vista administrativo, comercial, financiero y de seguridad y salud en el trabajo,
establecidos por las leyes nacionales y estandares internacionales.
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Los instrumentos incluidos en la Caja de Herramientas, orientan a las Mypes para tener
en cuenta en la implementacion, estandarizacion y cumplimiento de los requisitos, al igual
gue mecanismos complementarios para la recopilacion de datos sobre seguridad y salud
en el trabajo (SST), con fines de prevencion, elaborandose asi mismo documentacion
practica y de facil manejo, para contribuir al uso por parte de los microempresario y
trabajadores para identificar las prioridades basicas, formulacion de politicas y planes,
efectivas y eficientes para las Mypes.

El resultado de este trabajo de investigacion permitir4 a las Mypes que puedan adaptar,
editar o asimilar la caja de herramientas a sus propios procesos y politicas del SG -SST
y a la estructuracion de la organizacion, es importante recalcar que las herramientas no
tienen una secuencia en particular, tienen conceptos y temas que las conectan, pueden
ser utilizadas de manera individual o grupal, dependiendo de la necesidad de cada
organizacion. Esta caja de herramientas fue validada mediante un panel de tres expertos,
con experiencia de mas de 10 afios en el sector y que cuentan con estudios de posgrado
referentes. En la tabla 25 se puede observar el cuestionario de validacién.

Tabla 26: Cuestionario de validacién de la caja de herramientas por expertos
DESCRIPCION VALIDACION CAJA DE HERRAMIENTAS
ISO 6001: 2017 - DECRETO 1072 DE 2015 - RESOLUCION 0312 DE 2019
CLARIDAD
1] Los instrumentos presentados en la Caja de Herramientas se comprenden facilmente
La Caja de Herramientas es de facil acceso, acorde al nivel de informacién con lenguaje
claro
3 | El orden de la Caja de Herramientas es l6gico y adecuado
PERTINENCIA
La Caja de Herramientas cuenta con instrumentos (formatos) facil de identificar segun
las necesidades y expectativas de las Mypes en el marco de la norma
Los instrumentos de la Caja de Herramientas son suficientes para el diligenciamiento de
la informacién basica de la Mype
3 | Los instrumentos son suficientes para identificar la informacion legal de la Mype.
Los instrumentos (formatos) son suficientes para organizar la informacién sobre los
procesos administrativos de SST de la Mype
APLICABILIDAD

Los instrumentos brindan informacién suficiente para el diligenciamiento y dar
cumplimiento a las necesidades y expectativas de las Mypes
Los instrumentos (formatos) permiten cumplir de manera facil con el cumplimiento de la
norma de las Mypes
Los instrumentos (formatos) permiten a la Mype diligenciarlos de manera rapida con la
informacion clara.
Factibilidad de aplicacion de la Caja de Herramientas para la mejora de los procesos
administrativos y de Seguridad y Salud en el Trabajo en las Mypes.

VALIDEZ
Se evidencia el grado en que la Caja de Herramientas realmente pueda ser
implementada en las Mypes.

1/2|34|5
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Tabla 26. (Continuacion)
> El tiempo que toma en diligenciar los instrumentos de la Caja de Herramientas es o no

apropiado.
Esta totalmente Esta en Esté de acuerdo, pero considera . Esta totalmente de
! . Esté de acuerdo
en desacuerdo desacuerdo gue se requiere ajustes acuerdo
1 2 3 4 5

Fuente: elaboracion propia

La validacion por expertos la caja de herramientas de la ISO 6001:2017, Decreto 1072
de 2015 y Resolucion 0312 de 2019, se realiz6 a través de un instrumento de aplicacion
- escala Likert, el cual fue verificado y evaluado por los expertos, donde los resultados se
aplicaron utilizando el Coeficiente de Alfa de Cronbach basado en el promedio de las
correlaciones, con un resultado favorable concordante y pertinente con el objetivo general
en cuento al disefio de una caja de herramientas para el cumplimiento de las obligaciones
del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, para la implementacion y mejora de la
organizacion dando alcance la normatividad vigente, como se puede observar en la Tabla
26, donde se muestran los resultados de la validacion del instrumento.

Tabla 27: Resultados validacién de la caja de herramientas por expertos.

E CLARIDAD PERTINENCIA
L | SO 6001:2017 | Decreto 1072 | Resolucién 319 ISO 6001: 2017 | Decreto 1072 | Resolucién 319
o ITEM
X
w|1|2|3|4|5|6| 7|89 |10]|11]12|123]| 14 |15|16|17]18|19|20]| 21
1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5
N
c
@ 2
500000 0/0|0]0 02151 o o %l ofojojojofo]o
— APLICABILIDAD VALIDEZ
% 1SO 6001: 2017 D t0 1072 Resolucién 319 1ISO 6001: Decreto | Resoluci
9_< . ecreto esolucion 2017 1072 6n 319 Suma
] ITEM
22 | 23|24 | 25|26 (27|28 29|30 (| 31| 32 |33 ]| 34 35 36 | 37 | 38 | 39
1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 195
2 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 193
3 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 192
% 0,2 0,2
E 0(0j0|0]|0]O0 é 01010 é 0|0 0 0j0|0¢10O0

Fuente: elaboracién propia
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En la Tabla 28, se puede observar los resultados de la validacion de la caja de
herramientas por parte de los tres expertos, donde se plasma las observaciones y
sugerencias de cada uno de ellos.

Tabla 28: Validacion de los expertos a la caja de herramientas
Observaciones / Sugerencias

=3
x
L

1 | Decreto 1072 de 2015:

e En el articulo 2.2.4.6.10 de las responsabilidades de los trabajadores, en la
herramienta, adicionar la asignacion de las 6 responsabilidades que tienen segun el
Decreto y aceptacion de estas

e Enelarticulo 2.2.4.6.13 de la conservacion de documentos agregar la estrategia de
conservacion de estos

e Enelarticulo 2.2.4.6.14 de comunicacion, mencionar al vigia 0 COPASST, CCL como
comités que sirven para la comunicacion de todo lo pertinente al SG-SST con los
trabajadores

e Enelarticulo 2.2.4.6.16 incluir la autoevaluacion de estandares minimos

¢ Disponer la informacién conforme a los capitulos del ciclo PHVA

Resoluciéon 0312 de 2019:

e Contiene los estadndares minimos a evaluar segun la resolucion, sin embargo, deben
cumplir con todos los requisitos normativos del decreto 1072 adicionales a los estandares
minimos que les aplique.

2 | NTCISO 6001: 2017:

e Enelnumeral 5.3 Inventario y conservacion, lo que se tiene en el inventario se debe
conservar por cuanto se debe registra la fecha de fabricacion del producto indicar la fecha
de vencimiento del producto ya que este es un alimento perecedero; asi mismo en el
registra nombre del cliente, no corresponde esta opcién teniendo en cuenta que hasta
ahora se esta fabricando el producto; e igualmente registra el nombre control de pedidos
cuando el nombre correcto es control de inventarios.

e En el numeral 5.3 Inventario y conservacion teniendo en cuenta que es un producto
perecedero debera llevar un registro de toma de temperatura

e En el numeral 3.1. No se observa un instructivo que informe del como se debe
diligenciar la Matriz DOFA, PESTEL, MPC.

e En el numeral 3.1.3. En la planificacién el nombre correcto a registrar es Plan
Estratégico, teniendo en cuenta el direccionamiento estratégico de las Mypes.

e En el numeral 3.1.3 Teniendo en cuenta que en las organizaciones se hace los
analisis a los indicadores, se observa que la opcidn de los indicadores estos se registren
de tal manera que sean medibles en el ejemplo que se observa (Lo ejecutado, avance
real / Lo programado X 100 = resultado en %)"

Decreto 1072 de 2015:

e  Listar en un PHVA los formatos

87



Tabla 28. (Continuacion)

Decreto 1072 de 2015:

e Listar en un PHVA los formatos

Resolucién 0312 de 2019:

e Clasificaciobn de los riesgos teniendo en cuenta que es para implementar en
microempresas productoras de hayacas.

Decreto 1072 de 2015:

e  Se podria organizar conforme a los capitulos del ciclo PHVA para facilitar su uso.
Resolucion 0312 de 2019:

e Incluiria los estandares minimos conforme al tamafio de la empresa y nivel de riesgo
para que en el momento de usarla se facilite esta herramienta.

Sugerencias Decreto 1072 de 2015:

o Acorde los formatos de evaluacién con los contenidos del Decreto 1072 De 2015 Libro
2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6. por complementar en la identificacion de peligros, evaluacion
y valoracion de riesgos adoptaria el formato y la metodologia de la norma GTC45.

Sugerencias Resolucién 0312 de 2019:

Incluiria en la matriz de indicadores, los contemplados en el articulo 30 de la resolucion
0312 de 2019, aplicables para pequefias empresas, estos se encuentran ya formulados
con el respectivo denominador. Por lo demas en referencia a los formatos aplicables para
estdndares minimos se ajustan los modelos adjuntos en la caja de herramientas del
Decreto 1072 De 2015 Libro 2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6. Conforme a la descripcién que
ilustra la Resolucion 0312 de 2019, nimero de trabajadores y nivel de riesgo ocupacional
segun clasificacion de la ARL.

Fuente: elaboracion propia

De acuerdo con la revision de los expertos y teniendo en cuenta sus observaciones y
sugerencias para la mejora, se hicieron los respectivos ajustes a la caja de herramienta,
se realizé nuevamente la exploracion de la cantidad de instrumentos que contenia.

88



CONCLUSIONES

En la presente investigacion se identificaron los instrumentos necesarios para el disefio
de la caja de herramientas enfocada a las Mypes productoras de hayacas en
Villavicencio, estas deben brindar cumplimiento a los requisitos legales para que estas
organizaciones disefien e implementen el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo de
acuerdo a lo contemplado en el Decreto 1072 de 2015 y Resolucion 312 de 2019,
teniendo en cuenta que los requisitos no son modificables ya que son de normatividad
legal; en la eventualidad que se hagan necesarias las modificaciones a los formatos se
pueden realizar en forma y estructura para adaptarlos y adoptarlos en cada organizacion
segun lo establecido por la ISO 6001:20017 Sistema de Gestion de Calidad, para
contribuir al mejoramiento organizacional, las cuales se apliquen con enfoque a los
procesos necesarios de las Mypes para la implementacién de los sistemas, siendo el
punto de inicial de partida de cada una de estas, la identificaciébn de los procesos, su
interaccion con las entradas requeridas y las salidas esperadas, la secuencia entre
procesos, seguimientos y evaluaciones, los indicadores que midan el desemperio,
responsabilidades, como también los riesgos y la oportunidades de mejora.

Se evidenci6 que las Mypes requieren recursos financieros, pero poseen dificultades para
la adquisicion de créditos y/o alternativas que ayuden a mejorar la produccién de estas,
para acceder a este tipo de opciones se debe tener una estructura empresarial que
cumpla con los requisitos para la obtencién de estos, garantizando la productividad,
competitividad en el mercado y aumentando la liquidez empresarial.

Con relacion al primer objetivo, se conocid, identifico y describio la situacion actual de
cada una de las 37 Mypes encuestadas, llevandose a cabo las visitas de campo
(personalizadas) y/o llamadas telefonicas, donde expresaban cada uno de los
encuestados sus necesidades y expectativas frente al desarrollo de la actividad
econdmica de produccion y comercializacion de las hayacas en Villavicencio,
encontrandose que a pesar de estar establecido y/o normado en la Resolucién 0312 de
2019 los estandares minimos legales, se puede observar que en esta clasifican las
organizaciones por su tamafio y tipo de riesgo, por ello, se pudo observar que los
estandares establecidos para las Mypes no cumplen con los requisitos registrados en el
Capitulo 6 del Decreto 1072 de 2015 y Resolucion 0312 de 2019, por el desconocimiento
y otros factores como son: falta de recursos econémicos, personal capacitado, y ante
esta necesidad se ha disefiado la presente caja de herramientas que le permita al
propietario de la Mype acceder sin barreras y entrega formal a cada una de estas Mypes
como aporte a la investigacion llevada a cabo y para que estas organizaciones se
organicen desde el punto de vista administrativa, financiera y lo més importante en el
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disefio e implementacion de los sistemas de gestiébn en forma integral como son la
1ISO6001:2017 y SG — SST.

La mayoria de las Mypes productoras de hayacas en Villavicencio son emprendimientos
familiares, en los cuales se evidencia una necesidad de estructuracién y organizacion
para estandarizacion de procesos y aumentar la productividad, este producto tiene una
tendencia socio cultural y presenta una gran demanda, la cual cada vez es mas exigente
en cuanto a calidad y estandares de produccién, no es un alimento solo solicitado por un
grupo familiar, sino que también, es requerido para grandes eventos gubernamentales y
empresariales de la region.

Respecto al segundo objetivo, el cual hace referencia al disefio de la caja de herramientas
gue le permita a la Mype implementarla para el cumplimiento con sus obligaciones legales
en materia de SST y la mejora organizacional a través del acatamiento de los requisitos
de Capitulo 6 del Decreto 1072 de 2015 y a los estandares de la Resolucion 312 de 2019
y la norma NTC 6001:2017, conllevando a organizarla de manera funcional y de facil
diligenciamiento y presentando explicacion de los diferentes instrumentos y formatos de
apoyo necesarios; la finalidad de esta caja de herramientas es la de mejorar todos los
resultados de la Mypes productoras de hayacas en Villavicencio de acuerdo al
compromiso organizacional, y con la implementacion de estas herramientas genera
seguridad y benefician tanto al cliente interno como al cliente externo, con fluidez en la
informacion, mejoramiento desde lo administrativo, financiero y del servicio, optimizando
la gestion documental y los indicadores rendimiento tanto de produccién como comercial
para asi mantener controlada la Mype, disefiandose cada uno de los formatos —
instrumentos requisitos del deber de cada una de la norma para la implementacion e
integrar los sistemas de gestion.

Es de resaltar que la caja de herramientas se disefid de tal manera que cualquier Mype
pueda usarla, adaptando los diferentes formatos de acuerdo con las necesidades de la
organizacion.

Frente al tercer objetivo, se llevo a cabo la validacion de la caja de herramientas de la
ISO 6001:2017, Decreto 1072 de 2015 y Resoluciéon 0312 de 2019 a través de un
instrumento de aplicacion - escala Likert, el cual fue verificado y evaluado por tres
expertos, donde los resultados se aplicaron utilizando el Coeficiente de Alfa de Cronbach
basado en el promedio de las correlaciones, con un resultado favorable concordante y
pertinente con el objetivo general en cuento al disefio de una caja de herramientas para
el cumplimiento de las obligaciones del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo,
para la implementacion y mejora de la organizacion dando alcance la normatividad
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vigente, siendo esta un apoyo funcional, innovadora y practica de acceder y de consultar
por los propietarios de las Mypes.

Teniendo en cuenta el objetivo general del presente trabajo de investigacion, se logré
disefiar una caja de herramientas, funcional y de facil adaptabilidad, para el cumplimiento
de las obligaciones en materia de SST y la mejora organizacional mediante el Decreto
1072 de 2015, Resolucion 312 de 2019 y la norma NTC 6001, en las Mypes productoras
de hayacas de Villavicencio, que permite dar las pautas basicas para estructurar,
implementar y mantener un sistema de gestién, aportando no solo herramientas sino
conocimiento de la normatividad y legislacion vigente colombiana, anexo a esto es un
material de apoyo para consulta general.
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ANEXOS
Anexo 1. Encuesta validada por expertos.

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS AGROPECUARIAS
MAESTRIA EN CALIDAD Y GESTION INTEGRAL
Se desarrolla una investigacion sobre la situacion actual, necesidades y expectativas de las Mypes productoras de hayacas en Villavicencio, su
colaboracién, aportes, informacion y sinceridad permitira alcanzar los objetivos; asi mismo, le invitamos hacer parte de un proyecto para
implementacion de los sistemas integrados de gestion asesorados por la Universidad Santo Toméas. De acuerdo con la Ley de Habeas Data,

los responsables de este trabajo se comprometen a proteger la informacion suministrada, haciendo uso Unicamente para fines netamente
académicos, los cuales solo se presentaran de forma general en los resultados.

Fecha de aplicacion (Dia - Mes - Afio)

Nombre de la Mype Teléfono/Mavil

Tipo de identidad empresarial ‘ ‘ Ubicacion (Barrio)

Posee establecimiento de comercio Arriendo Otro, cual

Posee Matricula Mercantil Tiempo de constitucion Experiencia en la actividad (Afios)

Paga impuestos

Lleva Contabilidad?

Afiliacion sequridad social

Dias Produccion Semanal L ! ! J Produccion Mensual
Dias de Mayor\u’ema| L | M| M ‘ JIV|S§| D Festuo | Presentacion Producto - Gramaje | 20 400 5::| Otro, cudl |
Precio Producto | | Otro |

La demanda de la hayaca se disminuyo con respecto al afio anterior | Si | INo |La pandemia le ha generado impacto en la comercializacion | 5 | No
Otros productos que produce y comercializa |

Qué caracteristicas lo diferencia de la oompetencia|
Tipos de clientes Empre agas
Canales de distribucion

Sabe en qué consiste un Sistema de Gestidn en una organizacion Si No
Le gustaria implementar un Sistema de Gestion en su Mype Si No
Conoce como funciona un Sistema de Gestién de la Calidad en una organizacion Si No
Caonoce como funciona un Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo en una organizacion Si No
Conoce como funciona un Sistema Ambientall en una organizacion Si No
Conoce como funciona un Sistema de Seguridad de la Informacion en una organizacion Si No
Actualmente tiene implementado alguno de los Sistemas de Gestion en su Mype Si No
Debilidades

Fortalezas

Oportunidades

Amenazas

Cuales necesidades y expectativas tienen frente a los siguientes aspectos que influyen en su actividad economica:

Itemn Necesidades Expectativas
Politico
Social
Cultural
Tecnolégicd
Ambiental
Legal
Otras

Elabarado: Melizsa Herrera - Olga Lucia Baquero - Maria Eugenia Osoric




Anexo 2. Evaluacion del intrumento

CLARIDAD PERTINENCIA APLICABILIDAD VALIDEZ
EXPERTO | iem | item | item | ltem | ftem | ftem | item | ftem | fem | item | ftem | tem | item | ftem | ftem | item |SU™@
01 | 02| 03|04 )05 |06 |07 | 08|09  10|MN 12 | 13 | 14| 15 | 16 a(Alfa) O , 9
1-DORYS 4 5 3 4 3 3 5 3 3 3 4 4 ] 5 3 5 57
2- FIDEL 5 5 5 3 3 3 3 3 3 2 4 4 4 4 2 5 58 |K(nimero de items) 16,0
3- GERMAN 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 4 | 57 |Vi(varianza de cada item) 88
4- LORENA 4 5 5 5 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 70 |Vt (varianza total) 578
5-LAURA 5 4 4 4 5 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 5 46
Varianzas | 024| 0.64] 05| 056| 08| 024 04| 0.16] 0.16] 0,64| 0.24| 0.24] 304| 0.16| 0,56] 0,16
Anexo 3.Validacion caja de herramientas
CLARIDAD PERTINENCIA APLICABILIDAD VALIDEZ
EXPERTO 5060012017 | Decrelo 1072 | Resolcén3i9 | 15060012017 Decreto 1072 Resoluciin 319 150 6001 Decreto 1072 Resoluciin 319 ‘502521 D:;r:z“ He’;:;m Suma
tem [item | ftem | item | tem | item | item | item | item | item | tem | ltem | tem | item | item | tem | item | item | tem item item item | item | tem | item | item | tem | item | tem | tem | item | item | tem | item | item | item
01]02|03 05 (06|07 |08 (091011 (1213|1415 |16 (17 ] 18|18 21 23 25 (26|27 (28 (20|30 |31 |32 |33 |34|35|36 |37 |38
Sandra Patricia Sanchez Pefia 5 5 5156|586 (5|5|5|5|56|5|6|5([8]|5 5 5 5155|5558 |6(6|58|5|5|56 5|65 195
Claudia Helena Cruz Bohorez 5 5 5(65(65(5|5|4|5|5|5|5[5[|5[5]|58]58 5 5 51554555556 |5|5|58[5[58]54 193
Fernando Ivan Mancera Garcia 5 5 515[5|5|58(5|5|5(5|4|5|5[5[585]58 5 5 5155|4555 (4|58|5|5|5[5|58]|5 192
Varianzas 0 0 0 (000|002 0|0|0020]0[0]0]|0 0 0 010002000102 0f0|0|0]0]0]|0

Anexo 4: I1SO 6001

CICLO NTCISO 6001: 2017 HERRAMIENTA 6001
PHVA
3. Planificacién estratégica
3.1 Contexto de la organizacion Matriz DOFA
3.1.1 Comprensién de la organizacién y de su PESTEL
contexto MPC (Planificacién y Control de la
o Produccién)
g 3.1.2 Comprension de necesidades y expectativas de | Matriz de partes interesadas
<Zt las partes interesadas Matriz CLIO
a Caracterizacidn de los procesos

Mapa de procesos

3.1.3 Direccionamiento estratégico

Manual del Sistema de Gestidon

Plan Estratégico

Mision
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Anexo 4. (Continuacién)

Vision

Politica de Gestion

3.1.3.1 Politica de gestion

Despliegue de la politica

3.1.3.2 Objetivos
estratégicos

Matriz Formulacidon de Objetivos Estratégicos
(Especifico, Medible, Alcanzable, realizable, y a tiempo)

3.1.3.3 Riesgos y
oportunidades

Matriz de Riesgos y Oportunidad de Mejora
(Matriz de identificacidn, andlisis, valoracion, Administracion de los
riesgos v oportunidades de mejora)

3.2 Liderazgo

Matriz Control de Documentos y formatos

Matriz de comunicaciones (interna y externa) y despliegue

HACER

4. Soporte

Procedimiento Seleccién v vinculacién de personal

Cuadro de turnos

Diagndstico del proceso de T Hno

Lista chequeo para vinculacién

4.1 Proceso de apoyo

Manual de funciones

4.1.1 Gestidén del talento
humano

Plan estratégico proceso de Thno

Programa Anual de capacitaciones

4.1.2 Gestidn de recursos
fisicos

Calibracidén v verificacidon equipos

Inventario de equipos y maquinaria

Mantenimiento Preventivo infraestructura

Mantenimiento Preventivo mdquinas y utensilios

4.1.3 Gestion de la
informacion

4.1.3.1 Informacidn
documentada

Procedimiento de comunicaciones internas y externas

4.1.4 Gestién de compras

Plan Anual de Adquisiciones

Formato Solicitud de Pedido

Formato de evaluacion y seleccion de proveedores

Orden de compra

4.1.5 Gestidn financiera

Costos

Presupuesto anual
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Continuacion anexo

4.1.6 Gestidon comercial

Planeacidn de las ventas anuales

Matriz de requisitos CLIO

Formato de satisfaccidn servicio al cliente

Formato de PQRSF

5. Operacion

Caracterizacién del proceso

5.1 Planificacién de los procesos

Indicadores

5.2 Disefio y desarrollo de productos y servicios

Gestion del cambio

5.3 Elaboracién de productos o prestacion de

servicios

Control de inventarios -Almacenamiento y
conservaciéon de los productos

5.4 Control de las salidas no conformes

Guia de almacenamiento seco, refrigerado y
congelado de los productos

Matriz para el control de salidas No conformes

VERIFICAR

6. Seguimiento y medicidn

Formato de Evaluacién de |a satisfaccion del servicio
al cliente

6.1 Satisfaccion del cliente

Formato de seguimiento de PQRSF

Procedimiento de Auditorias Internas

7. Mejora

Formato de No conformidades, observaciones vy
acciones correctivas

Plan de Mejora

Anexo 5. Resolucién 312

CICLO
PHVA

RESOLUCION 0312 DE 2019

HERRAMIENTAS

PLANEAR

4. Plan Anual de Trabajo

Plan Anual de Trabajo.

valoracién de riesgos

6. Identificacién de peligros; evaluacién y

Identificacion de peligros; evaluacién y valoracién de
los riesgos.

Acta de visita ARL (Constancia de acompafiamiento de la
ARL)

Procedimientos de comunicaciones internas y externas

Eliminacién de residuos

Eliminacién y disposicidon de los residuos peligrosos

Investigacion de incidentes, accidentes de trabajoy
enfermedades
laborales
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Anexo 5. (Continuacion)

1. Asignacién de persona que disefia el
Sistema de Gestion de SST

Acta de asignacidn del responsable del SG-SST

Capacitacién de 50 horas ARL Certificado

Lista chequeo para vinculacion hoja de vida

Plan Anual de Trabajo

2. Afiliacién al Sistema de Seguridad Social
Integral

HACER

Descripcion Socio demografica talento humano

Lista de chequeo de validacion del SST

Convocatoria, Eleccidn, conformacidon del Comité
Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo

Lista chequeo para vinculacidon hoja de vida

Acta de constitucion.

Actas de reunion mensuales del ultimo afio del
Comité

3. Capacitacion en SST

Planillas - firma de los trabajadores

Programa de capacitacion anual

Capacitacién de 50 horas ARL Certificado

7. Medidas de prevencién y control frente
a peligros/riesgos identificados

Registro entrega equipos vy elementos de
proteccién personal EPP

Matriz identificacidn y valoracion de riesgos y
oportunidades

5. Evaluaciones médicas ocupacionales

VERIFICAR

Evaluaciones médicas ocupacionales

Procedimiento Evaluacién Medicas Ocupacionales

Examenes médicos de ingreso

Indicadores que evalua el proceso del SG-SST

Matriz de identificacidn y valoracién de riesgos y
oportunidad

107



file:///C:/Users/LENOVO/Downloads/3.%20CAJA%20DE%20HERRAMIENTAS%20-%20RESOLUCION%200312%20DE%202019/1.%20ASIGNACION%20DE%20PERSONA%20DISEÑA%20EL%20SG%20-%20SST/1.%20Acta%20de%20designación%20responsable%20SG%20SST.docx
file:///C:/Users/LENOVO/Downloads/3.%20CAJA%20DE%20HERRAMIENTAS%20-%20RESOLUCION%200312%20DE%202019/1.%20ASIGNACION%20DE%20PERSONA%20DISEÑA%20EL%20SG%20-%20SST/2.%20Capacitacion%20de%2050%20horas%20ARL%20Certificado.docx
file:///C:/Users/LENOVO/Downloads/3.%20CAJA%20DE%20HERRAMIENTAS%20-%20RESOLUCION%200312%20DE%202019/1.%20ASIGNACION%20DE%20PERSONA%20DISEÑA%20EL%20SG%20-%20SST/3.%20Lista%20chequeo%20para%20vinculacion%20hoja%20de%20vida.docx
file:///C:/Users/OLGALUCIA/AppData/Roaming/Microsoft/Excel/2.%20CAJA%20DE%20HERRAMIENTAS%20%20-DECRETO%201072%20DE%202015/ARTICULO%20%202.2.4.6.12%20%20DOCUMENTACIÓN/5.%20Plan%20Anual%20de%20Trabajo.xls
file:///C:/Users/LENOVO/Downloads/3.%20CAJA%20DE%20HERRAMIENTAS%20-%20RESOLUCION%200312%20DE%202019/2.%20AFILIACION%20AL%20SIST.%20SEG.%20SOCIAL%20INTEGRAL/1.%20%20Descripción%20Socio%20demográfica%20del%20talento%20humano.xlsx
file:///C:/Users/LENOVO/Downloads/3.%20CAJA%20DE%20HERRAMIENTAS%20-%20RESOLUCION%200312%20DE%202019/2.%20AFILIACION%20AL%20SIST.%20SEG.%20SOCIAL%20INTEGRAL/2.%20Lista%20de%20chequeo%20de%20validacion%20del%20SST.xlsx
file:///C:/Users/LENOVO/Downloads/3.%20CAJA%20DE%20HERRAMIENTAS%20-%20RESOLUCION%200312%20DE%202019/2.%20AFILIACION%20AL%20SIST.%20SEG.%20SOCIAL%20INTEGRAL/3.%20Convocatoria.docx
file:///C:/Users/LENOVO/Downloads/3.%20CAJA%20DE%20HERRAMIENTAS%20-%20RESOLUCION%200312%20DE%202019/2.%20AFILIACION%20AL%20SIST.%20SEG.%20SOCIAL%20INTEGRAL/3.%20Convocatoria.docx
file:///C:/Users/LENOVO/Downloads/3.%20CAJA%20DE%20HERRAMIENTAS%20-%20RESOLUCION%200312%20DE%202019/1.%20ASIGNACION%20DE%20PERSONA%20DISEÑA%20EL%20SG%20-%20SST/3.%20Lista%20chequeo%20para%20vinculacion%20hoja%20de%20vida.docx
file:///C:/Users/LENOVO/Downloads/3.%20CAJA%20DE%20HERRAMIENTAS%20-%20RESOLUCION%200312%20DE%202019/2.%20AFILIACION%20AL%20SIST.%20SEG.%20SOCIAL%20INTEGRAL/4.%20Acta%20de%20constitucion.doc
file:///C:/Users/LENOVO/Downloads/3.%20CAJA%20DE%20HERRAMIENTAS%20-%20RESOLUCION%200312%20DE%202019/2.%20AFILIACION%20AL%20SIST.%20SEG.%20SOCIAL%20INTEGRAL/5.%20Acta%20de%20reunion.doc
file:///C:/Users/LENOVO/Downloads/3.%20CAJA%20DE%20HERRAMIENTAS%20-%20RESOLUCION%200312%20DE%202019/2.%20AFILIACION%20AL%20SIST.%20SEG.%20SOCIAL%20INTEGRAL/5.%20Acta%20de%20reunion.doc
file:///C:/Users/LENOVO/Downloads/3.%20CAJA%20DE%20HERRAMIENTAS%20-%20RESOLUCION%200312%20DE%202019/3.%20CAPACITACION%20EN%20SST/1.%20Planilla%20de%20asistencia.xlsx
file:///C:/Users/LENOVO/Downloads/3.%20CAJA%20DE%20HERRAMIENTAS%20-%20RESOLUCION%200312%20DE%202019/3.%20CAPACITACION%20EN%20SST/2.%20Programa%20anual%20de%20capacitaciones.xlsx
file:///C:/Users/LENOVO/Downloads/3.%20CAJA%20DE%20HERRAMIENTAS%20-%20RESOLUCION%200312%20DE%202019/3.%20CAPACITACION%20EN%20SST/3.%20Capacitacion%20de%2050%20horas%20ARL%20Certificado.docx
file:///C:/Users/LENOVO/Downloads/3.%20CAJA%20DE%20HERRAMIENTAS%20-%20RESOLUCION%200312%20DE%202019/7.%20MEDIDAS%20PREVENCION%20Y%20CONTROL%20PELIGROS%20Y%20RIESGOS/1.%20Formato%20de%20entrega%20elementos%20y%20equipos%20%20EPP%20-%20Covid%2019.xlsx
file:///C:/Users/LENOVO/Downloads/3.%20CAJA%20DE%20HERRAMIENTAS%20-%20RESOLUCION%200312%20DE%202019/7.%20MEDIDAS%20PREVENCION%20Y%20CONTROL%20PELIGROS%20Y%20RIESGOS/1.%20Formato%20de%20entrega%20elementos%20y%20equipos%20%20EPP%20-%20Covid%2019.xlsx
file:///C:/Users/LENOVO/Downloads/3.%20CAJA%20DE%20HERRAMIENTAS%20-%20RESOLUCION%200312%20DE%202019/5.%20EVALUACIONES%20OCUPACIONALES/1.%20%20Evaluaciones%20médicas%20ocupacionales.xlsx
file:///C:/Users/LENOVO/Downloads/3.%20CAJA%20DE%20HERRAMIENTAS%20-%20RESOLUCION%200312%20DE%202019/5.%20EVALUACIONES%20OCUPACIONALES/2.%20%20Proced.%20Evaluación%20Medicas%20Ocupacionales.docx
file:///C:/Users/LENOVO/Downloads/3.%20CAJA%20DE%20HERRAMIENTAS%20-%20RESOLUCION%200312%20DE%202019/5.%20EVALUACIONES%20OCUPACIONALES/3.%20Examen%20medico%20de%20ingreso.docx
file:///C:/Users/LENOVO/Downloads/3.%20CAJA%20DE%20HERRAMIENTAS%20-%20RESOLUCION%200312%20DE%202019/5.%20EVALUACIONES%20OCUPACIONALES/4.%20Indicadores%20del%20SG-SST.xlsx
file:///C:/Users/LENOVO/Downloads/3.%20CAJA%20DE%20HERRAMIENTAS%20-%20RESOLUCION%200312%20DE%202019/5.%20EVALUACIONES%20OCUPACIONALES/5.%20Matriz%20identificacion%20y%20valoracion%20de%20riesgos%20y%20oportunidades.xls
file:///C:/Users/LENOVO/Downloads/3.%20CAJA%20DE%20HERRAMIENTAS%20-%20RESOLUCION%200312%20DE%202019/5.%20EVALUACIONES%20OCUPACIONALES/5.%20Matriz%20identificacion%20y%20valoracion%20de%20riesgos%20y%20oportunidades.xls

Anexo 6.
2015

Requisitos para el cumplimiento del Decreto Unico Reglamentario 1072 de

CICL
@)
PHVA

DECRETO 1072
DE 2015

HERRAMIENTA

Articulo
2.2.4.6.17.
Planificacion del
sistema de
gestion de la
seguridad y salud
en el trabajo (SG-
SST)

Evaluacion inicial del sistema de gestion de la sequridad
y salud en el trabajo SG-SST

Plan Anual de Trabajo SST

Articulo
2.2.4.6.25.
Prevencion,
preparacion y
respuesta ante
emergencias.

Plan de Emergencias

Articulo 2.2.4.6.4.
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Evaluaciones médicas ocupacionales
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Documentacion
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Plan de Emergencias

Plan de Mejora

Programa de Capacitacién anual

Procedimiento de Gestién del Cambio

Gestion del Cambio

Manual sistemas de gestion integral

Articulo Gestion del Cambio

2.2.4.6.26. Procedimiento gestion del cambio

Gestion del

cambio

Articulo Documento seleccién, evaluaciéon de los proveedores
2.2.4.6.28 Lista chequeo para vinculacién hoja de vida

Contratacion

Procedimientos de Consulta y Participacion de los
Trabajadores

Articulo
2.2.4.6.11.
Capacitacion en
seguridad y salud
en el trabajo

Capacitacion de 50 horas ARL Certificado

Programa de Capacitacion anual

Planillas - firma de los trabajadores

Articulo Capacitacion de 50 horas ARL Certificado
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Capacitacion Control inventarios materia prima, producto o servicio

obligatoria

Articulo Inventario de activos fijos y elementos devolutivos

2.2.4.6.24.

Medidas de Registro entrega equipos elementos de proteccion

prevencion y personal EPP - COVID- 19

control Reqistro entrega equipos y elementos de proteccién
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2.2.4.6.12.

Documentacion

Articulo Control de documentos y formatos
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los documentos

Articulo
2.2.4.6.14.
Comunicacion

Matriz de comunicaciones (interna y externa) y
despliegue

Procedimiento de comunicaciones internas y externas

Plan anual de Adquisiciones

Articulo
2.2.4.6.27.
Adquisiciones

Formato Solicitud de Pedido

Documento seleccion, evaluacion de los proveedores

Orden de compra

Articulo
2.2.4.6.19.
Indicadores del
sistema de
gestion de la
seguridad y salud
en el trabajo (SG-
SST).

Formato de Indicadores del sistema de gestion de la
seguridad v salud en el trabajo SG-SST.

VERIFICAR

Articulo
2.2.4.6.16.
Evaluacion inicial
del sistema de
gestion de la
seguridad y salud
en el trabajo (SG-
SST).

Plan anual de trabajo

Evaluacion inicial del sistema de gestién de la sequridad

y salud en el
trabajo SG-SST

Articulo
2.2.4.6.20.
Indicadores que
evallan la
estructura del
sistema de
gestion de la
seguridad y salud
en el trabajo (SG-

Formato de Indicadores que evalUan la estructura del
sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo
SG-SST

SST)
Articulo Formato de Indicadores que evaluan el proceso del
2.2.4.6.21. sistema de gestién de la sequridad vy salud en el trabajo

Indicadores que

SG-SST.
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evaluan el
proceso del
sistema de
gestion de la
seguridad y salud
en el trabajo (SG-
SST)

Articulo
2.2.4.6.22.
Indicadores que
evaltuan el
resultado del
sistema de
gestion de la
seguridad y salud
en el trabajo (SG-
SST)

Informe de Auditoria

Articulo
2.2.4.6.29.
Auditoria de
cumplimiento del
sistema de
gestion de la
seguridad y salud
en el trabajo.
(SG-SST).

Plan de Auditorias

Programa auditoria interna

Evaluacién de auditor interno

Articulo
2.2.4.6.30.
Alcance de la
auditoria de
cumplimiento del
sistema de
gestion de la
seguridad y salud
en el trabajo (SG-
SST)

Informe de Auditoria

Evaluacién de auditor interno

Procedimiento de plan de Auditoria

Articulo
2.2.4.6.31.
Revision por la
alta direccion

Informe de Auditoria
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laborales
Articulo Formato para la Gestion de las acciones preventivas y
2.2.4.6.33. correctivas
Acciones
Eg?;lscr]['i[:/\/aass y Formato de No conformidades, observaciones y
acciones correctivas
o Articulo Plan de Mejora
< 2.2.4.6.34.
-) ) .
5 Mejora continua
<
Anexo 7: PHVA Integrado
CICLO | NTC ISO 6001: | DECRETO 1072 | RESOLUCION | HERRAMIENTA
PHVA | 2017 DE 2015 0312 DE 2019
6. Seguimiento Formato de
y medicién Evaluacién de la
satisfaccion del
servicio al cliente
6.1 Satisfaccion Formato de
del cliente seqguimiento de
PORSF
Articulo 5. Evaluaciones | Procedimiento de
2.2.4.6.16. meédicas Auditorias Internas
Evaluacion inicial | ocupacionales
del sistema de
0 6.2 gestion de la
S Autoevaluacion | seguridad y salud Programa de
m en el trabajo (SG- Auditoria
4 SST).
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>
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