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Introducción 

 

El mundo del siglo XXI se encuentra siendo constantemente revolucionado por los 

cambios que supone la constante búsqueda de innovación en materia de Tecnologías de la 

Información y la Comunicación, a tal punto que ha sido gracias a estas que todas las sociedades 

del mundo ha podido mantener cierto nivel de estabilidad tras la catástrofe que ha supuesto la 

pandemia del COVID – 19;  señala Cabero (2015), que esto es evidente en todos los campos, 

pero uno de los que se ha visto más beneficiado con estos recursos es el de la educación que ha 

debido cambiar casi por completo, desde sus medios hasta sus metodologías. 

Estos hechos demuestran la gran importancia que tienen la implementación de la 

tecnología y más importante aún, la disminución de la brecha digital dentro de las poblaciones 

del mundo, la cual es más evidente en los países de medios y bajos ingresos, donde la 

desigualdad social repercute también en las expectativas de educación de los ciudadanos; es así 

que el gobierno colombiano, ha venido adelantando programas para extender el alcance de estos 

recursos a todas las zonas de Colombia, especialmente a aquellas más remotas y rurales, donde 

las personas cuentan con menos oportunidades de crecimiento.  

La brecha digital no solo representa la disminución de las posibilidades de acceder a 

mejores oportunidades de trabajo para los habitantes de los territorios más remotos, sino también 

la incapacidad de participar activamente de los procesos democráticos y de acceder a los 

derechos ciudadanos que ahora se encuentran en una transición hacia la digitalización. En este 

sentido el presente proyecto reconoce la importancia que tienen las competencias digitales en la 

vida no solo profesional, sino cotidiana y personal de cada persona y por ende considera 

pertinente realizar esfuerzos para aumentar el nivel de implementación que existe en los procesos 
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de enseñanza - aprendizaje, por medio de una herramienta complementaria al proceso de 

enseñanza – aprendizaje convencional llamada “Chamilo”, pues las mismas son fundamentales 

para que los estudiantes logren alcanzar una mejor calidad de vida tanto en el presente como en 

su vida como adultos.  

Desde esta perspectiva, el objetivo general del proyecto se encaminó a identificar la falta 

de conocimiento, destreza y habilidad que tienen los estudiantes, al utilizar recursos tecnológicos 

en el desarrollo de sus clases. Así mismo, los objetivos específicos se encaminaron a distinguir 

los beneficios que trae la capacitación de los estudiantes del grado cuarto en la Institución 

Educativa Carlos Julio Torrado Peñaranda del municipio de Ábrego, en el uso de las TIC 

aplicados a la educación, además de identificar los obstáculos que impiden la capacitación en las 

TIC aplicados al proceso enseñanza-aprendizaje por parte de los docentes. 

Por consiguiente, la presente investigación corresponde a un estudio de enfoque 

cualitativo y de tipo descriptivo, en donde se analiza y se resalta la importancia de la utilización 

de las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) en los procesos de enseñanza y 

aprendizaje en los estudiantes del grado cuarto de básica primaria de la Institución Educativa 

Carlos Julio Torrado Peñaranda del Municipio de Ábrego. 

Con este propósito, esta investigación se ha dividido en cinco capítulos orientados a la 

consolidación de información de manera secuencial, abordando la problemática en cuestión, 

mientras se recopila información de fuentes teóricas, conceptuales y argumentativas, para dar un 

fundamento académico al proceso realizado. Dichos capítulos son descritos a continuación:  

En el capítulo I se expone la problemática en la Institución Educativa objeto de la 

presente investigación, además de la formulación del problema, los objetivos generales y 

específicos la justificación. 
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Por su parte en el capítulo II se recopilan los antecedentes pertinentes, que consisten en 

investigaciones realizadas previamente que se encuentran afines o que realizan la misma función, 

dichos antecedentes se dividen en internacionales, nacionales y regionales, para ofrecer una 

mejor idea del nivel de desarrollo que se tiene sobre dichos temas en cada uno de estos niveles de 

alcance; además, se incorporan los fundamentos teóricos, legales, históricos, contextuales y 

sociales que rodean la temática desarrollada, tales como aquellos que se refieren a las TIC, los 

procesos de enseñanza – aprendizaje, las actividades de lectura y escritura, así como las 

características concretas del entorno dentro del cual se realiza la investigación.   

Se continua con en el capítulo III, en el que se expone la metodología que se ha utilizado 

en la investigación, la población y muestra, los instrumentos, las técnicas de recolección de la 

información en medio de las dificultades de la pandemia del COVID 19, el análisis de la 

información y los resultados obtenidos por cada objetivo específico planteado. 

Para el capítulo IV, se presenta la resolución de cada uno de los objetivos específicos 

planteados, en el quinto capítulo están las conclusiones y sugerencias. Finalmente se muestran 

las referencias bibliográficas que fueron de apoyo en toda la investigación y los anexos que 

sirvieron de complemento para la misma.
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Capítulo I. 

Planteamiento del problema y objetivos 
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Capítulo I. 

Planteamiento del problema y objetivos 

 

1.1 Tema 

 

Estrategia pedagógica del conectivismo utilizando Chamilo para el fortalecimiento de la 

lectura y escritura en el grado cuarto de la Institución Educativa Carlos Julio Torrado Peñaranda 

del municipio de Ábrego. 

 

1.2 Planteamiento del problema 

 

Los cambios experimentados por la civilización humana en las últimas décadas en 

términos de tecnología han superado significativamente los avances alcanzados históricamente, 

haciendo de este nuevo siglo, uno de los más innovadores y revolucionarios. Dentro de estos 

cambios ninguno ha tenido un impacto tan grande en la forma como funciona la sociedad como 

las Tecnologías de la Información y la Comunicación, también conocidas como TIC pues han 

permitido a todas las comunidades del planeta trabajar de manera conjunta en todos los ámbitos 

de la ciencia y la tecnología, alcanzando avances e innovaciones constantes; así mismo, tanto la 

vida laboral como la forma en la que los individuos eligen pasar su tiempo libre se ha 

transformado completamente; estos recursos digitales han llegado a tener tal impacto en la forma 

como viven los seres humanos que su manejo tiene grandes implicaciones en la calidad y 

expectativas de vida de los ciudadanos.  

Las TIC son una realidad con la que las nuevas generaciones deben aprender a convivir y 
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esto significa que requieren orientación frente a la forma correcta de emplear las mismas 

evitando el desarrollo de malos hábitos como el abuso de los recursos de entretenimiento, por lo 

que el control del tiempo dedicado a los dispositivos electrónicos y el uso de los servicios de 

entretenimiento, son habilidades necesarias en el ser humano del siglo XXI que deben ser 

inculcadas desde el hogar y afianzadas en las instituciones educativas, para que de este modo los 

niños y niñas se encuentren en la capacidad de disfrutar de estos recursos y a su vez tengan el 

compromiso consigo mismos de aprovecharlos en torno a su proyecto de vida.  

Teniendo esto en cuenta resulta evidente la importancia que tiene la implementación de 

las TIC y la educación alrededor de las competencias digitales, dentro de la pedagogía si es que 

se espera ofrecer a las nuevas generaciones la formación necesaria para que puedan aspirar a una 

buena calidad de vida. En este sentido resulta evidente que las herramientas tecnológicas no son 

ajenas a las generaciones más jóvenes, las cuales ocupan de hecho una gran cantidad de su 

tiempo libre; por lo tanto, el propósito de los entornos educativos con respecto a estos recursos 

debe ser el educar a los estudiantes en la forma de aprovechar estos, más allá de las funciones de 

entretenimiento, para que así puedan administrar de una manera efectiva su tiempo y mejorar su 

experiencia educativa con la ayuda de los recursos innovadores de mediación que se encuentran 

disponibles en los entornos digitales. 

Al este respecto, el Ministerio de Educación Nacional (2013) en su documento 

competencias TIC para el desarrollo profesional docente, indica lo siguiente:   

La inclusión de las TIC en la educación ha generado nuevas didácticas y potenciado 

ideales pedagógicos formulados por docentes, psicólogos, y epistemólogos tales como: 

(a) ofrecer al aprendiz ambientes de aprendizaje ricos en materiales y experiencias que 

cautiven su interés; (b) otorgarle mayor libertad para explorar, observar, analizar, y 
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construir conocimiento; (c) estimular su imaginación, creatividad, y sentido crítico; (d) 

ofrecerle múltiples fuentes de información más ricas y actualizadas; (e) facilitarle una 

comprensión científica de los fenómenos sociales y naturales y (f) permitirle realizar 

experiencias de aprendizaje multisensorial (p. 19).   

Por otro lado, debido a su condición de nativos digitales tal como lo indican Área, 

Gutiérrez y Vidal (2012); es así que el tiempo dedicado por los niños y niñas a la exploración de 

los recursos digitales se encuentra de hecho en aumento, así se evidencia en el estudio realizado 

por Tigo Une y la Universidad EAFIT y dirigido por PhD Villa (2019), denominado “Riesgos y 

potencialidades del uso de las tecnologías de la información y las comunicaciones en la vida 

cotidiana” (p. 1). De acuerdo con este estudio el 75% de los estudiantes tiene acceso a los 

recursos digitales por medio de su teléfono móvil, mientras que el 25% lo hace desde una 

computadora portátil; estos usuarios emplean estos servicios entre tres y dieciséis horas, siendo 

el segmento generacional con mayor consumo de este servicio a entre los doce y los dieciséis.  

Ahora bien, eso no significa que los recursos digitales carecen por completo de valor 

formativo, pues estos recursos rebosan de potencial en todos los sentidos, especialmente en 

cuanto a la formación, ya que cualquier individuo en busca de conocimiento puede acceder 

fácilmente a innumerables fuentes de información y personas alrededor del mundo dispuestas a 

compartir el conocimiento, lo que permite a los estudiantes aprender de una forma mucho más 

autónoma, mientras que los docentes cuentan con herramientas sencillas de utilizar, que les 

ayudan a mejorar significativamente la calidad de los procesos de enseñanza – aprendizaje que 

llevan a cabo.  

Las competencias, de acuerdo con González, Ordoñez y Tapias (2018),  solo son posibles 

de desarrollar si se le permite al estudiante participar activamente del desarrollo de su 
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aprendizaje por medio de la consulta, el debate, la experimentación y otras actividades que se 

pueden desarrollar gracias a la existencia de buscadores, chats, blogs, plataformas y espacios de 

simulación, que permiten al estudiante descubrir el conocimiento de forma contextualizada y por 

ende mucho más significativa que el usual método de la descripción de los temas tratados en un 

pizarrón  

 Dadas estas condiciones y la necesaria transformación de la sociedad en torno a los 

recursos digitales, el Gobierno de Colombia creó el Ministerio de las TIC (MinTIC), por medio 

del cual se reconoce el desarrollo de las competencias digitales como una necesidad para 

garantizar la igualdad de oportunidades y la equidad de la ciudadanía. Por ende, este Ministerio 

tal como señala el MEN (2004), se encarga de fomentar la incursión de las TIC en todos los 

ámbitos de la sociedad colombiana, desde los procesos productivos, pasando por las actividades 

comerciales, la participación ciudadana, el acceso a los servicios del Estado y por supuesto la 

educación.  

En este sentido, la concepción moderna de enseñanza, pedagogía y modelos educativos, 

no solo deben estar enfocadas en la transmisión de conocimientos, sino que además debe 

desarrollar capacidades, habilidades y competencias que permitan el desenvolvimiento de los 

estudiantes en la sociedad actual. De acuerdo con Gutiérrez (2019), los avances de la tecnología 

ocurren a un ritmo acelerado y las personas necesitan poder adaptarse constantemente a las 

nuevas posibilidades que ofrecen las innovaciones para poder aprovecharlas dentro de su vida 

tanto académica como profesional; por esta razón se han venido desarrollando no solo nuevas 

herramientas, sino también interfaces por medio de las cuales es posible aminorar la curva de 

aprendizaje que un usuario debe atravesar para poder utilizar una herramienta digital.  

De acuerdo con lo anterior, según lo manifestaron los cuatro docentes del área de Lengua 
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Castellana de la Institución Educativa Carlos Julio Torrado Peñaranda del Municipio de Ábrego, 

las herramientas tecnológicas han sido consideradas poco útiles para sus intereses, porque los 

niños(as) y adolescentes las usan para fotos, escuchar música, ver app y ociosidades de las que 

no pueden escapar.  

Por consiguiente, las nuevas tecnologías cambian la dinámica del aula, en múltiples 

aspectos tales como la interacción, debido que los docentes al pertenecer en parte a aquellas 

generaciones menos familiarizadas con los recursos digitales, temen perder la autoridad 

normalmente impuesta frente a sus estudiantes, al carecer de los conocimientos que para los 

estudiantes pueden resultar mucho más intuitivos; así mismo pueden existir prejuicios con 

respecto al uso de las TIC, al considerar que estas representan solamente una fuente de 

entretenimiento, lo que implica una falta de conocimiento generalizado sobre la naturaleza de las 

mismas y sobre todo una omisión frente a la responsabilidad pedagógica de orientar a las nuevas 

generaciones frente a las condiciones de la vida en la civilización humana.  

Del mismo modo, en un estudio realizado por Chacón (2020), fue posible determinar que 

el 21,7% de los estudiantes cuenta con una computadora en el hogar, lo que implica que estos 

jóvenes disponen de herramientas digitales. Así mismo fue posible identificar que el 71,7% de 

los estudiantes se encuentra en la capacidad de navegar por internet y el 57% recurren a este 

servicio para la realización de sus deberes escolares, lo que representa un aumento significativo 

en la calidad de sus actividades en comparación con el 43% que no emplea estos recursos.   

Ahora bien, el surgimiento del COVID – 19, llevó a las autoridades educativas a ordenar 

la realización de las clases de manera remota, en el hogar; esto con el fin de implementar el 

protocolo de seguridad sanitaria que se requería para controlar la propagación del virus y por 

ello, los docentes debieron valerse de sus competencias digitales para aprovechar las 
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herramientas y los entornos disponibles en internet y así poder continuar con su trabajo.  

Esto supuso grandes dificultades, pues la mayoría del personal docente tenía poca 

experiencia en el manejo de estas herramientas y por ende vio su trabajo entorpecido debido a la 

curva de aprendizaje que debían atravesar, haciendo que el avance de sus estudiantes no fuese 

tan adecuado como se hubiese esperado y por ende que los resultados académicos tampoco 

cumplan con las expectativas.  

Por otro lado, el rendimiento académico es considerado por Pizarro citado por (Meneses, 

Morillo, & Navia, 2014) como una medición de los conocimientos que ha logrado un educando 

gracias a proceso de formación en el que se ha visto integrado, por esta razón cuando se 

presentan casos de fracaso escolar, que ha sido un fenómeno creciente y se ha llegado a convertir 

en una problemática social en la región, es preciso reconocer las causas y responder a ellas, pues 

el fracaso de los educandos en este proceso tiene como consecuencia la formación de ciudadanos 

poco preparados para participar de la sociedad, convirtiendo los problemas académicos 

posteriormente en socioeconómicos. Esta tendencia al fracaso escolar es algo que puede 

apreciarse claramente en el informe del Programa Internacional para la Evaluación de Alumnos - 

PISA (2018). Ver Figura 1. 
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Figura 1. Figura 1. Posición en comprensión lectora de acuerdo al Informe PISA (2018) 
Fuente: Informe PISA (2018) 

Este fenómeno de fracaso escolar es un fenómeno consistente en países Latinoamericanos 

tales como: Perú, Brasil, Argentina y Colombia, que de acuerdo con la OCDE (Organización 

para la Cooperación y el Desarrollo Económico), se encuentran entre los 10 países con niveles 

más bajos en áreas del conocimiento como matemáticas, ciencias y competencias pertinentes 

dentro de la presente investigación que corresponden al área del lenguaje. EL informe más 

reciente ofrecido por las pruebas PISA (2018), permite apreciar que Colombia se encuentra en la 

posición 54 de un total de 70 países, en lo que respecta a las competencias lectoras de sus 

estudiantes (Ver Figura 1). 

Esto hace evidente la necesidad de implementar estrategias que permitan mejorar un 

rendimiento muy por debajo de la media. Esta prueba es internacional diseñada por la OCDE se 

encarga de evaluar aquellas habilidades que se consideran como necesarias para que los 

ciudadanos de las naciones del mundo puedan participar de la sociedad del conocimiento y 
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integrarse en la misma de manera productiva; esta prueba es aplicada a la edad de 15 años, que 

es una edad en la que la mayoría de los estudiantes de todos los países participantes se 

encuentran cerca de la culminación de su proceso de formación, por lo que es posible tener una 

idea bastante cercana de la calidad del proceso educativo de cada nación así como es posible 

identificar las falencias que puede tener un determinado sistema educativo.  

De igual modo, es importante tener en cuenta la importancia que tienen las competencias 

transversales dentro del proceso de formación, ya que las mismas tienen impacto no solo en una 

asignatura sino en toda la experiencia de aprendizaje de un estudiante; tal es el caso de la 

competencia de lectura y escritura. No obstante, las falencias del sistema educativo colombiano 

no solamente se manifiestan en estas competencias, sino que existe una inefectividad 

generalizada en muchos ámbitos, tal como fue posible apreciar en las pruebas PISA de la OCDE, 

pues en otras áreas del conocimiento como las matemáticas y las ciencias, los estudiantes 

colombianos obtuvieron un posicionamiento de 58 y 62 respectivamente, nuevamente dentro de 

un total de 70 países, por lo que si bien no se encuentran entre los países con los peores 

resultandos, estos también se encuentran muy por debajo de la media (ICFES, 2017, p.12).   

Lo anterior se evidencia en las pruebas Instituto Colombiano para la Evaluación de la 

Educación- ICFES (2021), lo cual explica el mínimo progreso en el ISCE (Índice Sintético de 

Calidad), durante los tres últimos años, en donde el 52% de los estudiantes de grado quinto, 

obtuvieron un mínimo desempeño en lenguaje, un 12% obtuvo insuficiente; tan solo un 20% 

obtuvo satisfactorio y un 8% avanzado. En el grado noveno un 52% obtuvo un desempeño 

mínimo, un 12% insuficiente, un 31% satisfactorio y un 1% avanzado. En conclusión, desde las 

bases tempranas del lenguaje los estudiantes vienen presentando falencias lo que conlleva a que 

en los siguientes grados de igual forma sigan con el problema, si no se aplican técnicas o 
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estrategias para mitigar tal efecto. 

El ISCE permite apreciar una mejora en el desempeño; sin embargo, la misma no 

representa los objetivos institucionales establecidos, por lo que no se considera como un aspecto 

necesariamente positivo; aunque se ha logrado disminuir la cantidad de estudiantes con un nivel 

insuficiente de rendimiento, los cambios son mínimos como para tener un verdadero impacto en 

la dinámica de clase que favorezca el aprendizaje de manera generalizada, pudiéndose considerar 

estos pocos casos de mejora como escenarios aislados y no representativos.  

Ahora bien, para hacer uso de la competencia de comprensión lector, un estudiante debe 

valerse de otras habilidades que deben ser aplicadas en conjunto para lograr dar solución a la 

situación contextualizada de los contenidos. Esta competencia es de gran importancia ya que 

cuenta con una naturaleza transversal, por lo que tiene efecto en las expectativas de rendimiento 

de otras áreas del conocimiento; no obstante, al finalizar el séptimo grado, los estudiantes 

continúan demostrando debilidades en la misma; esto se explica a partir de diversos factores que 

tienen lugar a partir del sexto grado y se relacionan con la carencia de procesos fundamentales de 

pensamiento como la comprensión, el análisis, la interpretación y más importante aún, la 

contextualización de los saberes; de este modo y gracias a estas carencias, las debilidades del 

estudiante no solo persisten sino que aumentan, pues el mismo se ve en la necesidad de continuar 

avanzando en su proceso de formación sin poder abordarlo con todas las herramientas necesarias 

para aprovecharlo efectivamente. 

Desde el inicio de las publicaciones del ISCE por parte del MEN, el personal docente se 

ha dedicado del área de lenguaje se ha dedicado a diseñar e implementar estrategias y procesos 

de intervención circunscritos dentro del modelo curricular de la disciplina, para de ese modo 

lograr elevar los indicadores en los que se registran debilidades, pero sus esfuerzos no han 
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llegado a ser satisfactorios o significativos, lo cual puede explicarse a partir de factores entre los 

que puede mencionarse por ejemplo la influencia del ambiente familiar, pues los menores suelen 

provenir de familias disfuncionales, con problemas económicos y propensas al conflicto, en 

donde se carece de espacios para el estudio en casa y mucho menos de un acompañamiento e 

influencia positiva por parte de los padres. 

Otro factor de importancia es la predisposición de los estudiantes ante los escenarios de 

lectura, pues los mismos identifican esta actividad como un proceso tedioso, por lo que su 

motivación y atención suelen ser bajas durante el proceso. Así mismo la forma como los 

docentes plantean los escenarios de aprendizaje fortalecen esta predisposición pues son 

excesivamente formales, rigurosos, lineales y carentes de innovación. Finalmente existen otros 

factores que suelen presentarse en algunas aulas, en donde no existe un adecuado aislamiento de 

las distracciones ocasionadas por los estímulos externos, que hacen aún más difícil para los 

estudiantes lograr concentrarse en las lecciones.  

 Ahora bien, bajo el enfoque pedagógico popular de Paulo Freire que funge como base 

del modelo pedagógico de promoción social aplicado en la Institución Educativa Carlos Julio 

Torrado Peñaranda; es preciso fomentar el desarrollo de una visión crítica en el estudiante y 

dotarlo de aquellas herramientas tanto intelectuales como humanas que se requieren para 

participar de la sociedad como un agente dinamizador de la transformación de su contexto social.  

La competencia de comprensión lectora se encuentra anidada a otras áreas, que la hacen 

compleja y integral dentro del proceso de aprendizaje, además de que incide a su vez dentro de 

muchas experiencias correspondientes a la realidad inmediata de los estudiantes y por ende tiene 

un impacto de gran importancia en la forma como estos pueden interactuar con su entorno y 

convertirse en una parte funcionar de su comunidad. 
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Por desgracia, el proceso de formación dentro de las aulas generalmente suele convertirse 

en un proceso informativo en el que el docente expone contenidos que los estudiantes memorizan 

de manera mecánica sin reflexionar sobre el sentido de los mismos, con el mero objetivo de 

aprobar pruebas escolares, razón por la cual no se da en ningún momento un proceso de 

educación genuino en donde los estudiantes logren interiorizar la información aportada como 

conocimiento contextualizado que podrá posteriormente ser empleado como herramienta para 

continuar aprendiendo y para solucionar problemas de la realidad inmediata. Por esta razón, no 

logran disfrutar de su proceso de formación y generan apatía y frustración frente al mismo, ya 

que los conocimientos que adquieren no logran ser estables al tener un origen meramente 

memorístico sin interpretación alguna a nivel personal. 

El proceso de lectura realizado de manera autónoma por un estudiante tiene gran valor 

educativo en cuanto a que el mismo se ve en la necesidad de emplear sus herramientas cognitivas 

para interpretar la información que se encuentra en las páginas leídas, para reconocer 

aprendizajes y poder integrarlos a su estructura cognitiva; de este modo el estudiante debe ser 

capaz de identificar indicios textuales y situacionales con connotaciones sociales y culturales, 

que habrán de permitirle comprender el contenido, establecer relaciones con sus conocimientos 

previos y finalmente convertir esta información en nuevo conocimiento estable centro de la 

estructura cognitiva debido a las relaciones establecidas. 

En este sentido, el proceso de lectura resulta mucho más complejo de lo que puede 

parecer, al tratarse de una experiencia diferente para cada individuo, dependiendo de las 

herramientas cognitivas con las que cada uno cuenta, pues son estas las que garantizan la 

adquisición del conocimiento y la calidad del mismo. Sin embargo existen otros recursos 

importantes que también inciden en la calidad de la experiencia de lectura que son las estrategias 
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seleccionadas de acuerdo con las tendencias y ritmo de aprendizaje de cada estudiante; de este 

modo el desarrollo de una buena competencia de lectura requiere del control de estos dos 

factores fundamentales tal como lo indica la OCDE (2000). 

Por otro lado, se encuentra el factor de la motivación, no solamente incide en la lectura, 

sino en todos los aspectos de la educación, de este modo el proceso de lectura debe ser 

entretenido, sencillo y significativo para los estudiantes, para de ese modo fortalecer poco a poco 

el hábito de la lectura en los mismos, sin que se convierta en una actividad tediosa. De acuerdo 

con los escritos del Premio Nacional de Ciencias de la Educación, el deber de un docente no es la 

mera transmisión de información, sino la orientación de los estudiantes para poder apreciar el 

valor de la educación y la posibilidad que existe de poder disfrutar de la misma, para que de ese 

modo estos estudiantes puedan continuar formándose posteriormente de manera autónoma ya sea 

dentro de entornos formales, como fuera de estos (Condemarín, 2003); así mismo señala que el 

mayor obstáculo para esto es el modelo de educación con base memorística que predomina 

actualmente y que no se encuentra orientado hacia la preparación de los estudiantes para afrontar 

su realidad inmediata sino para aprobar exámenes. 

El lenguaje es la base de la civilización humana, pues es gracias al este que ha sido 

posible darle significado a los elementos y fenómenos del entorno, para poder construir el 

conocimiento que se ha venido legando a las nuevas generaciones igualmente a través del 

lenguaje tanto escrito como hablado; es gracias a estos procesos que las poblaciones del mundo 

cuentan con una identidad cultural que si bien pudiese no contar con un sistema de escritura, se 

ha transmitido por medio oral; además de otros aspectos fundamentales que sustentan a la 

sociedad moderna como la política, la ciencia, las artes, etc. En este sentido, todos los aspectos 

fundamentales de la vida humana en sociedad se encuentran registrados por medio de símbolos 
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que deben poder ser interpretados a través del lenguaje, por lo que puede apreciarse que el 

desarrollo de la habilidad lectora, es fundamental no solo en el ámbito académico sino en la vida 

del ser humano en general.  

Por otro lado, es importante tener en cuenta que no solo los aspectos metodológicos 

representan un impacto en la calidad del aprendizaje, sino que otros propios del entorno, como lo 

es la infraestructura, también pueden mejorar o empeorar la experiencia; especialmente cuando 

existen interferencias tanto acústicas como climáticas. Entretanto, el otro aspecto a tener en 

cuenta es la escritura, en donde expresa Villegas (2011) “Para escribir no basta con saber 

distinguir los grafemas de un alfabeto” (p.457), así también Villegas (2011) señala que: “escribir 

es una actitud existencial, un oficio y un compromiso estético con la palabra para volver a 

acercarse a la humanidad con la porción de un concepto” (p.463). 

De igual modo, Gustave Flaubert, citado por Villegas (2011), mencionaba que la 

escritura debe ser como “defecar, comer o erotizarse” (p.460); refiriéndose a que dicha actividad 

debe integrarse dentro de la vida del ser humano como el elemento fundamental de la rutina de 

cada uno. En este sentido es preciso diseñar estrategias que permitan continuar incentivando y 

fortaleciendo el hábito de la lectura en los estudiantes, cuando estos ya no se encuentren 

sometidos a escenarios formales de aprendizaje, para de ese modo mejorar sus expectativas de 

crecimiento tanto personal a nivel social y cultural, como profesional en lo que se refiere tanto a 

la realización personal como al bienestar que supone contar con competencias idóneas dentro del 

mercado laboral.  

Por ende, la competencia de lectura y escritura no debe ser obligatoria, como lo advierte 

Borges (2013), “la lectura debe ser una forma de la felicidad” (p.27), por lo que la mejor forma 

de estimular el desarrollo de esta habilidad, es planteando estrategias pedagógicas que resulten 
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de interés para los educandos; en este sentido el docente debe encontrar el equilibrio adecuado 

entre los aprendizajes que busca enseñar y las dinámicas a implementar, para que los estudiantes 

se mantengan motivados.  

A todo lo expuesto se le suma que la modalidad de clases virtuales ha representado 

desafíos en sí misma, pues a diferencia de la presencial, en esta el docente no puede estar atento 

constantemente al comportamiento de los estudiantes; además que en algunos casos los 

estudiantes no cuentan con los medios tecnológicos para recibir la orientación necesaria, ya que 

la institución educativa carece de los recursos y la infraestructura para garantizar el acceso de 

todos los estudiantes de manera continua a estos equipos, los cuales generalmente son 

acaparados por los estudiantes de los grados más avanzados, que requieren adquirir 

competencias necesarias para el siguiente ciclo en el que van a ingresar.  

Bajo esta perspectiva, la problemática existente desde el punto de vista de los estudiantes 

de la Institución Educativa Carlos Julio Torrado Peñaranda, es que estos tienen poco interés por 

la lectura y escritura, porque tienen dificultades a la hora de realizar ejercicios de lectura durante 

las clases, lo que causa desmotivación y distracción en los mismos; además los docentes no 

aplican estrategias que animen a un aprendizaje significativo, sino que utilizan aún la 

metodología memorística. Es relevante reconocer que esta metodología si se puede aplicar a 

ciertos temas, pero al mismo tiempo se debe dejar espacio para el análisis, la comprensión y la 

interpretación de acuerdo al pensamiento particular. 

Es por las consideraciones anteriores, que se tiene en cuenta lo que dice Castells (2001), 

“una nueva pedagogía basada en la interactividad, la personalización y el desarrollo de la 

capacidad de aprender y pensar de manera autónoma” (p.17). Analizando esta concepción de 

Castells, se reconoce la necesidad de una metodología que atraiga la atención de los estudiantes 
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para que estos logren un aprendizaje significado y basado en estrategias propias que les genere 

motivación y un mejor rendimiento y una de ellas está dada por las TIC, porque actualmente el 

conectivismo y el internet están ocupando un papel relevante dentro de cualquier actividad 

desarrollada desde el punto de vista académico como laboral y profesional, debido a la época de 

la pandemia.  

Respecto a la problemática directa con la lectura y la escritura, se observa que en la 

primera, los estudiantes leen muy despacio y silábicamente, no tienen una buena fluidez verbal y 

sobre todo en aquellas palabras que son difíciles, se confunden al leer algunas letras porque 

mencionan otras letras o añaden palabras que no se encuentran en el texto; a veces leen la 

primera sílaba y sustituyen el resto de la palabra por otra palabra porque suponen que es la 

palabra correcta. 

En el desarrollo de la escritura tienen problemas a la hora de expresarse, suelen escribir 

muy pocas palabras con una estructuración básica y en ocasiones no están bien acomodadas las 

palabras, omiten letras, sílabas o palabras completas como conjunciones; tienen muchos errores 

de ortografía, porque confunden las letras por ejemplo la b con la v, o la g con j; algunas palabras 

no las separan por ejemplo al escribir: a las…, escriben alas. En algunas ocasiones la situación se 

dificulta porque tienen dislexia, y por tal motivo tienden a evitar todas aquellas actividades en 

donde deben leer o escribir. 

Por consiguiente, el propósito del proyecto de implementación de las TIC en la 

institución Educativa Carlos Julio Torrado Peñaranda plantea el uso de estos recursos de forma 

complementaria como mediadores adicionales que permitan a los estudiantes del Cuarto grado 

afianzar sus conocimientos en lectura y escritura ya adquiridos, mientras desarrollan 

competencias digitales y algunas competencias transversales como el pensamiento crítico, la 

Comentado [L1]: Esta es la problemática directa con el 
tema de lectura y escritura, ya le quité los demás aportes que 

me dice está fuera de contexto 
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argumentación, la capacidad propositiva y la competencia comunicativa. 

También cabe señalar, que los recursos tecnológicos en la institución educativa son 

escasos y los pocos que existen son utilizados en su mayor parte del tiempo por los estudiantes 

más avanzados, lo cual hace que los de Cuarto grado tengan más dificultades a la hora de 

utilizarlos; pero también es importante que vayan adquiriendo las competencias que exige la 

actualidad respecto a las TIC, para que no solo adquieran habilidades y destrezas en su manejo, 

sino para que logren un aprendizaje significativo a su propio ritmo, ya que la época de pandemia 

generó que las clases se presentarán virtualmente, gracias al conectivismo que permite las TIC. 

Con el objetivo de dinamizar y fortalecer los procesos de lectura y escritura es 

fundamental propiciar el aprendizaje donde el educando se encuentre motivado y atento, razón 

por la cual se recomienda utilizar los recursos multimedia, ya que como menciona Jiménez 

(2008) “los elementos multimedia resultan ser tremendamente atractivos para los niños, lo que 

despierta una motivación y un mayor interés en el aprendizaje” (p.5); por tanto, bajo este tenor, 

los docentes enfrentan el desafío de explorar entre los recursos digitales multimedia que existen 

para lograr integrarlos dentro de su práctica pedagógica y así demostrar a los estudiantes que 

existen formas agradables y motivadoras de aprender.  

 

1.3 Formulación del problema 

 

¿De qué manera la estrategia pedagógica del conectivismo utilizando el Chamilo en 

estudiantes del grado cuarto de la Institución Educativa Carlos Julio Torrado Peñaranda del 

municipio de Ábrego fortalecerá la lectura y escritura? 
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1.4 Objetivos 

1.4.1 Objetivo General 

Implementar la estrategia pedagógica del conectivismo utilizando Chamilo para el 

fortalecimiento de la lectura y escritura en el grado cuarto de la Institución Educativa Carlos 

Julio Torrado Peñaranda del municipio de Ábrego. 

 

1.4.2 Objetivos Específicos 

Caracterizar la práctica pedagógica con los estudiantes del grado Cuarto de la Institución 

Educativa Carlos Julio Torrado Peñaranda del municipio de Ábrego. 

Diseñar las actividades para la estrategia pedagógica del conectivismo utilizando 

Chamilo para el fortalecimiento de las prácticas pedagógicas en el área de la Lengua Castellana 

frente al proceso de lectura y escritura en los estudiantes del cuarto grado. 

Evaluar la estrategia pedagógica del conectivismo utilizando Chamilo  para el 

fortalecimiento de la lectura y escritura en el grado cuarto de la Institución Educativa Carlos 

Julio Torrado Peñaranda del municipio de Ábrego. 

 

1.5 Justificación  

 

En Colombia las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) tienen su 

fundamento en la Ley 1341 de 2009 y la Ley 1978 de 2019, en donde se organiza la 

implementación de las nuevas tecnologías en todo el sistema político, económico, institucional 

público y privado de Colombia. Ahora bien, en el artículo 3° de la Ley 1978 se refiere al derecho 

a la comunicación, la información y la educación y los servicios básicos de las TIC. A este 
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respecto, la Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura 

(UNESCO, 1998) señala que “los rápidos progresos de las tecnologías de la información y la 

comunicación modifican la forma de elaboración, adquisición y transmisión de conocimientos” 

(p. 3).  

De igual modo, Bricall (2000), indica que las nuevas tecnologías han hecho más fácil el 

proceso de aprendizaje, permitiendo que este supere las barreras del espacio y el tiempo a la vez 

que posiciona al estudiante en el centro del proceso; de este modo las TIC no solo han 

optimizado las formas de aprendizaje ya existentes, sino que también han transformado la 

estructura de las aulas, haciendo que cada vez sea más frecuente la existencia de relaciones 

horizontales entre docentes y estudiantes, lo que permite una comunicación mucho más abierta y 

la construcción más efectiva de conocimientos.  

Entretanto, Kustcher y St Pierre (2001), advierten que a pesar de las ventajas que suponen 

las TIC, estas pueden llegar a ser difíciles de adoptar para aquellos individuos que no tienen un 

acceso constante a las mismas fuera de los escenarios de aprendizaje. Además, estos recursos 

pueden llegar a suponer dificultades para el usuario común porque no usan habitualmente estos 

recursos de aprendizaje, que requieren de cierto nivel de autonomía en el aprendizaje. 

El Congreso de la República de Colombia (2019), establece la Ley 1955 de 2019, por 

medio de la cual se ratifica el Plan Nacional de Desarrollo 2018 – 2022 que, en conjunto con el 

Plan Decenal de Educación, plantea entre sus propósitos el establecimiento de responsabilidades 

para garantizar el acceso, uso y apropiación crítica de las Tecnologías de Información y 

Comunicación como herramientas para el aprendizaje, la creatividad, el avance científico, 

tecnológico y cultural. Bajo este contexto, el docente juega un papel importante en la inclusión 

de las TIC en los procesos educativos como estrategias de enseñanza y aprendizaje, y la creación 
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de contenidos educativos digitales, así como la asimilación de estos.  

Por su parte, Díaz (2013), resalta la importancia del uso de las TIC en el sistema educativo 

y expresa lo siguiente:    

La incorporación de las TIC en la educación se ha convertido en un proceso, cuya 

implicancia va mucho más allá de las herramientas tecnológicas que conforman el 

ambiente educativo, se habla de una construcción didáctica y la manera cómo se pueda 

construir y consolidar un aprendizaje significativo en base a la tecnología, en estricto 

pedagógico se habla del uso tecnológico a la educación (p. 5). 

Con base en la normatividad colombiana, en las explicaciones y orientaciones que han 

emitido diferentes personas y entidades del Estado respecto a la implementación de las 

Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) en el sistema educativo, consideran que 

es una necesidad urgente aplicar y fortalecer así los procesos pedagógicos de las instituciones 

educativas a fin de lograr el mejoramiento de la calidad en los aprendizajes de los estudiantes, 

además de motivar el trabajo del docente y de los estudiantes en el aula.  

Con esta investigación se busca ofrecer apoyo a los docentes para que puedan integrar los 

recursos digitales dentro de su práctica pedagógica, logrando optimizar los procesos de lectura y 

escritura, mejorando los niveles de motivación y participación de los estudiantes y proponiendo 

estrategias por medio de las cuales se pueda realizar la transición de un modelo de enseñanza 

tradicional a uno mediado por los recursos tecnológicos, en donde se requiere el cambio no solo 

de la forma como el docente interpreta los procesos de enseñanza y aprendizaje, sino de la 

manera como el estudiante participa del mismo.  

Por otra parte, esta investigación busca fortalecer los conocimientos en lectura y 

escritura, capacidades y competencias de los estudiantes para adquirir nuevas habilidades. 
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Además, durante este proceso los estudiantes construyen sus conocimientos, con la orientación y 

el acompañamiento permanente del docente en todo este desarrollo formativo.  El objetivo 

principal de esta investigación es proponer una estrategia pedagógica para el fortalecimiento de 

la lectura y la escritura con la ayuda del Conectivismo y las TIC, recursos que optimizan el 

proceso de aprendizaje a partir del fortalecimiento de procesos como la comprensión, la lógica y 

la escritura.  

En este sentido, y debido a las dificultades socioeconómicas a las que se enfrentan en esta 

región, no todos pueden acceder a estas herramientas tecnológicas. Sin embargo, algunos 

estudiantes del grado cuarto, han podido hacer uso de las TIC en sus procesos formativos de 

estudio desde casa para lograr mejores aprendizajes y un rendimiento académico acorde con las 

exigencias de la situación de confinamiento y estudio. Dado el bajo rendimiento que se registra 

en la Institución Educativa Carlos Julio Torrado Peñaranda del municipio de Ábrego y las 

características de la población objeto de estudio, la cual hace parte de aquellas poblaciones más 

rezagadas en términos tecnológicos además de tratarse de una población urbana tan pequeña, 

más cercana al contexto rural, es importante adelantar esfuerzos que permitan a los habitantes de 

la misma, alcanzar un nivel de equidad en la educación. 

La idea de generación de este documento, es entregar a la institución una plataforma 

virtual (Chamilo), para que los docentes continúen un proceso mediado por el conectivismo en 

esta época de pandemia, con actividades que estimulen la atención de los niños en cuanto a la 

lectura y escritura, además de otras que complementen la labor educativa y participativa, con la 

finalidad de crear ambientes agradables y de fácil aprendizaje. 

En cuanto a la autora del trabajo, se busca el incremento de competencias, habilidades y 

destrezas que mejoren su práctica docente, gracias a los conocimientos adquiridos durante la 
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carrera y la elaboración del presente proyecto, que adicionalmente le ayudará a reconocer la 

forma de realizar cualquier proyecto similar que la institución educativa le solicite y más 

adelante también pueda desarrollar un trabajo para su especialización, maestría o doctorado. 

Desde el punto de vista de la Universidad Santo Tomás, se demuestra la generación 

frente al mercado de profesionales idóneos e integrales con un sentido de pertenencia y 

conciencia frente a las innovaciones que se presentan cada día, respondiendo a las expectativas 

del mercado y la población que así lo requiera, que en este caso corresponde a la institución 

educativa. 
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Capítulo II. 

Fundamentos de la investigación 

 

2.1 Antecedentes de la Investigación 

 

A continuación, se presentan los antecedentes de proyectos realizados a nivel 

internacional, nacional y local y que se relacionan con la presente investigación. Estos estudios 

sirven de guía en cuanto a los temas de las TIC, el conectivismo como estrategia pedagógica, la 

lectura y escritura, integrando con los aportes teóricos y metodológicos.  

2.1.1 Antecedentes Internacionales 

Sanz desarrolla en el 2021 el estudio con el título de “Incidencia de las TIC en la 

enseñanza y aprendizaje de la lengua castellana en educación primaria. Universidad de 

Valladolid. España”. El objetivo general que se abordó en esta investigación se corresponde a 

valorar las repercusiones que ha tenido la introducción de las TIC en la asignatura de Lengua 

Castellana durante la etapa de Educación Primaria. En esta investigación se emplea una 

metodología cuantitativa, lo que permitió apreciar que un 42% de los participantes emplean las 

TIC todos los días mientras que un 28% lo hacen casi todos los días, un 26% cuando se puede y 

un 4% con muy poca frecuencia; así mismo se concluyó que todos los docentes involucrados en 

la investigación hacen lo posible por integrar las TIC dentro de sus clases. 

Gracias a la presente investigación fue posible concluir que la totalidad del personal 

docente emplea las TIC dentro de sus clases, aunque la frecuencia de su uso no es consistente 

entre uno y otro participante dentro de la muestra; aunque estos aseguran que emplean estos 

recursos de manera prácticamente diaria. El recurso al que más frecuentemente acuden estos son 
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las páginas de internet con contenido educativo las cuales son accedidas generalmente a través de 

computadoras.   

 Se toma esta investigación, dada la creciente relevancia que han venido cobrando los 

recursos TIC dentro de los procesos de enseñanza y aprendizaje, por lo que existe la apremiante 

necesidad entre las instituciones educativas de participar de estas innovaciones y aprender a 

aprovecharlas, dado que este factor se ha convertido en un elemento diferenciador en la calidad 

del conocimiento y las competencias que pueden desarrollar los estudiantes, haciendo que sean 

evidentes brechas de preparación entre aquellos que son educados con estos recursos y los que 

no lo son.  

De igual manera, Basurto, Moreira, Velásquez y Rodríguez (2021) elaboran el artículo 

titulado “El conectivismo como teoría innovadora en el proceso de enseñanza-aprendizaje del 

idioma inglés”. Pontificia Universidad Católica del Ecuador. Siendo el Conectivismo una teoría 

del aprendizaje orientada a la era digital, en la que se abordan estrategias de aprendizaje que 

logren cumplir con las expectativas de los estudiantes a la vez que, con la ayuda de procesos de 

innovación, se optimizan los procesos de enseñanza y aprendizaje del inglés como lengua 

extranjera; este modelo implica una reestructuración de la pedagogía para que permita diseñar 

escenarios de aprendizaje en los que los estudiantes puedan desarrollar habilidades y 

conocimientos como nativos digitales.  

Esta investigación es realizada con el propósito de verificar el impacto que tiene el 

conectivismo en los resultados de aprendizaje dentro de la asignatura de inglés; para lo cual se 

examinan una serie de herramientas tecno pedagógicas basadas en el conectivismo, para 

fomentar el desarrollo de competencias comunicativas en la asignatura en cuestión y así medir de 

manera fehaciente el impacto de este enfoque.  
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El estudio se realizó con un diseño exploratorio – bibliográfico y un manejo de variable 

cualitativa, recurriendo a fuentes de internet para obtener los temas tratados; además de consultar 

artículos realizados a lo largo de los últimos cinco años, en torno a la implementación del 

conectivismo dentro de los escenarios de aprendizaje, gracias a lo cual fue posible apreciar que  

esta teoría se enfoca en fomentar el aprendizaje del inglés a partir de recursos tecno pedagógicos 

y cognitivos. 

Como conclusiones se resaltó la importancia que tiene reconocer el ritmo único de 

aprendizaje que tiene cada estudiante, por lo que el docente debe diseñar escenarios de 

aprendizaje estimulantes e innovadores en los que los estudiantes puedan desarrollar sus 

actividades de manera activa y motivada, para alcanzar el mejor resultado posible en cada caso. 

Por otro lado, fue posible confirmar los beneficios que supone la teoría del conectivismo en el 

fomento de los aprendizajes en el área de inglés, pues ofrece lineamentos para el diseño, 

monitoreo y evaluación de los escenarios de aprendizaje mediados por recursos tecno 

pedagógicos.  

En este sentido la relevancia del conectivismo para la presente investigación se 

fundamenta en las ventajas que supone para la optimización de la calidad y agilidad con la que 

los educandos logran desarrollar conocimientos sobre un tema, al poder consultar y compartir 

información a través de los medios digitales a la vez que interactúan entre ellos activamente para 

colaborar en la construcción del aprendizaje. Así mismo el conectivismo recibe su nombre de las 

conexiones entre personas que son posibles en los entornos digitales, a través de las cuales es 

posible construir conocimientos integrados, haciendo que los procesos de enseñanza y 

aprendizaje se dé principalmente por medio de estas interacciones.  

Por otro lado, López (2020) presenta su investigación titulada “Análisis de la 
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introducción de las TIC en la educación primaria. Universidad de La Laguna. España”. El 

objetivo de este estudio fue analizar los diferentes aspectos que han motivado la introducción de 

las TIC en la Educación y, en concreto, en la Educación Primaria. La metodología utilizada en 

este trabajo fue de revisión bibliográfica y de tipo descriptiva, a través de esta se permitió 

apreciar que la implementación de las TIC no es un fenómeno reciente, sino que ha sido una 

transición progresiva a lo largo de los años; esto permitió concluir que el desarrollo de estos 

recursos se encuentra estrechamente relacionado con la evolución social, pues es gracias a los 

avances sociales que se dan las condiciones propicias para los procesos de innovación ya que los 

mayores hitos de la tecnología moderna se han dado precisamente debido a condiciones como la 

estabilidad política, económica y la posibilidad que tienen la mayor parte de las naciones del 

mundo de comerciar entre sí, suministrando los materiales necesarios para construir dispositivos 

y colaborando para el desarrollo de nuevas ideas de servicios que ahora son tan provechosas 

como para ser parte fundamental de la vida de todo ser humano.  

Dentro de este contexto y teniendo en cuenta la misión de formación de las instituciones 

educativas para la vida en sociedad, resulta indispensable que los educandos se encuentren en la 

capacidad de utilizar los recursos tecnológicos disponibles, adaptarse a los procesos de 

innovación e incluso participar de ellos. La importancia de este trabajo es que el implementar las 

TIC en la educación radica en la influencia que estas tienen en todos los ámbitos de la vida 

humana, haciendo indispensable que los educandos conozcan su funcionamiento para poder 

integrarse a la sociedad de la que son parte.    

Bajo este contexto, Santander, M. (2018) elabora su trabajo con nombre “El conectivismo 

como estrategia de enseñanza-aprendizaje post constructivista”, para la Universidad Nacional de 

Cuyo en Argentina. En la presente investigación se realiza un ejercicio de análisis del 
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conectivismo interpretado como una estrategia de enseñanza post constructivista dentro de la 

Escuela de Postgrado de la Universidad Nacional del Este. La teoría constructivista se alimenta 

de las aportaciones de diversas corrientes psicológicas: el enfoque psicogenético piagetiano, la 

teoría de los esquemas cognitivos, la teoría ausubeliana de la asimilación y el aprendizaje 

significativo, la psicología sociocultural vigotskyana, entre otras. 

A partir de esto, se realizó una investigación con diseño experimental y manejo de 

variable cuantitativa y herramientas analíticas estadísticas a partir de un gráfico. De este modo, 

fue posible apreciar que dentro de los escenarios de enseñanza y aprendizaje mediados por la 

plataforma Moodle, la enseñanza se practica a partir del modelo conectivista post constructivista 

aunque con algunas falencias en el conocimiento de los docentes sobre las posibilidades de uso 

que ofrece la plataforma, por lo que el cumplimiento los objetivos de enseñanza en ocasiones se 

ve entorpecido. 

No obstante, el uso del conectivismo como una estrategia pedagógica post constructivista 

demostró resultados positivos al permitir al estudiante construir el conocimiento de manera 

activa y autónoma con una intervención apenas mediadora del docente dentro de los espacios 

virtuales que ofrece la plataforma Moodle; por tal razón, se reconoce el valor que tiene esta 

teoría y la compatibilidad que goza al ser implementado dentro de la plataforma Moodle y los 

beneficios que supone en el fortalecimiento de la formación continua de los estudiantes. 

Por otro lado, los resultados de la investigación alertan sobre la necesidad que se tiene de 

que los docentes fortalezcan sus competencias digitales para lograr encontrarse en la posibilidad 

de aprovechar los recursos disponibles en los entornos virtuales para formar a los estudiantes 

como pensadores autónomos y dinamizadores de cambios en la sociedad que logren llevar el 

nivel profesional latinoamericano a estándares internacionales. Ahora bien, este estudio es 
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tomado en consideración debido a su estudio del conectivismo y la forma como el conocimiento 

se da a partir de redes de conexiones, permitiendo apreciar que el aprendizaje consiste en la 

capacidad de construir y atravesar estas redes.  

Entretanto, Villegas, Mortis, García y Hierro (2017), elaboran el estudio “Uso de las TIC 

en estudiantes de quinto grado de educación primaria. Instituto Tecnológico de Sonora. México”. 

Esta investigación se propuso conocer la percepción que tienen los estudiantes de primaria sobre 

sus propias habilidades digitales e identificar aquellas características de la población que 

favorecen o entorpecen el desarrollo de dichas competencias. La metodología empleada fue de 

tipo cuantitativo no experimental transeccional que permitió apreciar los estudiantes cuentan con 

competencias adecuadas para hacer un uso moderado de las TIC, además que solamente se 

determinó como criterio para el favorecimiento o no de estas competencias, al acceso que los 

niños tienen a internet, sea en casa o en otro lugar. No obstante, se concluye que las 

competencias digitales de los niños solamente se encuentran orientadas al uso de los recursos de 

recreación, pero que desde una perspectiva formativa estas son bajas.  

Se tomó esta investigación debido a que en la misma se identifican diferencias 

importantes en la experiencia de aprendizaje de aquellos estudiantes que cuentan con un servicio 

de acceso de internet de forma domiciliario y los que no, contando los primeros con mejores 

resultados sin importar el dispositivo a través del cual eligiesen ingresar a los servicios digitales. 

Así mismo se observó la tendencia de uso de los dispositivos electrónicos por parte de los 

estudiantes de básica primaria, pudiendo apreciar que la actividad más frecuente en estos es la 

recreación, seguida de la realización de actividades de aprendizaje y finalmente la mera 

exploración de contenido.  

Por su parte, Bohórquez, Rodríguez y Rodríguez (2016), desarrollan el trabajo titulado 
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“Fortalecimiento de competencias lectoescritoras en estudiantes de 2° grado a través del método 

Cousinet apoyado en las TIC. Tecnológico de Monterrey. Monterrey”. En esta investigación se 

utilizó el método Cousinet apoyándose en las TIC para demostrar la influencia que tienen las 

herramientas didácticas digitales en el desarrollo de la competencia de lectoescritura para 

estudiantes de primaria. Con este propósito se empleó un enfoque investigativo cuantitativo no 

experimental descriptivo transversal a partir del cual fue posible comprobar la existencia de una 

relación entre la implementación de recursos didácticos mediados por las TIC y el desarrollo de 

las habilidades de lectura y escritura. 

La implementación del método Cousinet que puede utilizarse por medio de dispositivos 

como es el caso de las tablets, dentro de ciertos programas y con la ayuda de videos, como 

herramienta pedagógica en grupos de estudio, ha demostrado la existencia de beneficios en el 

fortalecimiento de las competencias de lectura y escritura de los estudiantes del segundo grado 

de básica primaria.  

Para lograr una adecuada aplicación del método se requiere tener en cuenta aspectos tales 

como las competencias de los niños y su nivel educativo, para de ese modo seleccionar 

actividades que les beneficien, así como las herramientas tecnológicas más adecuadas de acuerdo 

con sus capacidades de manejo de las mismas; se tuvieron en cuenta las herramientas disponibles 

dentro del contexto en cuestión, analizando a su vez la utilidad que las mismas representaban 

para una población infantil de entre 7 y 8 años, además de si la utilización de las mismas 

aumentaría las expectativas de esta población de mejorar sus competencias de lectura y escritura. 

De este modo se concluyó que los mejores recursos a emplear eran los videos, las tabletas y 

algunos programas como Word.  

Del mismo modo, Méndez presenta en el año 2016 la investigación titulada “Las TIC en 
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centros de Educación Primaria y Secundaria de Andalucía. Un estudio de casos a partir de 

buenas prácticas. Universidad de Huelva. España”. El objetivo de este trabajo fue profundizar en 

el conocimiento del proceso de integración de las TIC en los centros de educación andaluces 

seleccionados. Se utilizó un enfoque cualitativo por medio del cual fue posible determinar que 

existen factores positivos relacionados con la integración de las TIC en las aulas, aunque también 

se identificaron problemas tales como la desactualización del material de trabajo o la falta de 

preparación del docente en estos temas, por lo que se entorpece el proceso de implementación de 

las TIC. En conclusión, si bien algunos profesores están dispuestos a integrar las TIC dentro de 

su metodología, existen otros que se enfocan exclusivamente en el trabajo con el libro de texto.   

La importancia de esta investigación resulta del reconocimiento de estas herramientas 

como recursos que permiten optimizar la experiencia de aprendizaje, al favorecer aspectos como 

la motivación de los estudiantes, su autonomía el lenguaje, el clima escolar, la exploración de 

nuevos roles dentro del aula que les permiten desarrollar nuevas destrezas y por su puesto el 

mejoramiento de la calidad del aprendizaje que se tornó mucho más significativo.  

 2.1.2 Antecedentes Nacionales 

Bohórquez. (2019) presenta el trabajo de maestría con el título de “Estrategia para el 

fortalecimiento de la lectoescritura usando Chamilo, en los estudiantes del Instituto Padre 

Manuel Briceño Jáuregui. Universidad Simón Bolívar. Cúcuta”. El objetivo de este trabajo fue 

diseñar una estrategia para el fortalecimiento de la lectura y escritura usando Chamilo (es una 

plataforma de software libre que permite la gestión de aprendizaje, diseñado para apoyar a la 

educación en línea) en los estudiantes del Instituto padre Manuel Briceño Jáuregui. La 

metodología utilizada fue la etnográfica con enfoque de variable cualitativa, con la que fue 

posible determinar que el 58% de los estudiantes consideran que su docente no se esfuerza por 
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buscar nuevos recursos para hacer su clase más interesante, por lo que existe un alto grado de 

desmotivación. De este modo se concluye que la relación entre docentes y estudiantes es distante 

y poco efectiva, lo que impacta directamente en las dinámicas de clase. 

La relevancia de la presente investigación se debe a la búsqueda que se realiza de 

estrategias que permitan fortalecer la práctica pedagógica en la asignatura de Lengua Castellana 

y más específicamente dentro del proceso lecto – escritor, por medio de la implementación de la 

herramienta digital “Chamilo”; por lo que se contemplan tanto las falencias que se dan dentro del 

proceso lecto – escritor, como la implementación de los recursos tecnológicos para resolver 

problemas de ineficiencia pedagógica, lo cual permite mejorar la calidad de los escenarios de 

aprendizaje, haciéndolos más estimulantes para los estudiantes.  

Entretanto, Bernal (2019) elabora el trabajo de maestría titulado “El conectivismo y su 

aplicación a través de herramientas web 2.0: configuración de una red de aprendizaje para la 

producción de artículos científicos” para la Universidad Distrital Francisco José de Caldas. 

Bogotá, que fue realizado con el propósito de formular una propuesta pedagógica basada en un 

dispositivo pedagógico conocido como cartilla digital, para favorecer la implementación de un 

enfoque conectivista soportado en herramientas de la Web 2.0. 

Se trató de un trabajo de profundización que aborda la teoría del conectivismo desde 

diferentes enfoques teóricos para diseñar una propuesta pedagógica que permita mejorar la 

producción de artículos científicos y favorezca de este modo el desarrollo de las competencias 

que son requeridas dentro de la sociedad de la información y las cuales deben dominar los 

estudiantes de tecnología en sistematización de datos de la Universidad Distrital Francisco José 

de Caldas.  

La propuesta pedagógica en cuestión es realizada en el marco de la asignatura de 
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Producción y Comprensión de Textos II, promoviendo la configuración de una red de 

aprendizaje sustentada en 9 herramientas de la Web 2.0, que permiten consolidar la cartilla 

digital para la creación de artículos científicos elaborados por los estudiantes. Con esto en mente 

se realiza una investigación social – educativa con enfoque de variable cuantitativa, para el 

diseño de la propuesta pedagógica aplicable a los contextos educativos presenciales de 

formación.  

Para recopilar los datos pertinentes a partir de los cuales se realizaría la propuesta en 

cuestión, se aplicó una encuesta de 16 preguntas a la muestra compuesta de 30 estudiantes de la 

asignatura de Producción y Comprensión de Textos II, de la Facultad Tecnológica que cursaba 

en plan de estudios de Tecnología en Sistematización de Datos de la Universidad Francisco José 

de Caldas. De esta forma, fue posible realizar un diagnóstico de los saberes que existían sobre el 

conectivismo y su implementación mediada con herramientas de la Web 2.0, para iniciar la 

configuración de la red de aprendizaje para la producción de artículos científicos, pues este 

objetivo se alinea con los objetivos de aprendizaje de la asignatura en la que se les solicita a los 

estudiantes la realización de un artículo científico en el que se cumpla con todas las normas de 

publicación establecidas.  

A partir de esta investigación fue posible concluir que el conectivismo implementado 

como una estrategia de aprendizaje resulta muy efectivo en la configuración de redes de 

aprendizaje para el fomento de competencias tecnológicas, actitudinales y cognitivas en los 

estudiantes universitarios, para se encuentren en la capacidad de producir documentos 

académicos correctamente estandarizados. Así mismos se reconoce la pertinencia de esta 

estrategia de aprendizaje, pues resulta de utilidad para la preparación de los estudiantes frente a 

los desafíos que supone la sociedad de la innovación y el conocimiento.  
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Por tanto, la relevancia de esta investigación radica en la exploración que se realiza de 

alternativas de aprendizaje conectado para los niveles de educación superior, dotando de este 

modo a los estudiantes de aquellas herramientas necesarias para poder responder a los desafíos 

de orden social, laboral y personal que se suscitan en el siglo XXI. Estas herramientas habrán de 

permitirles desarrollar habilidades de indagación y consulta de información a través de la Web 

2.0, para a partir de la misma poder producir documentos de investigación debidamente 

estructurados de acuerdo a los estándares de publicación; lo cual resulta ser una competencia de 

gran importancia dentro del mercado profesional. 

En este sentido, Sánchez, R.; Costa, O.; Mañoso, L.; Novillo, M.; Pericacho, F. en el año 

2019 presentan el artículo con el nombre de “Orígenes del conectivismo como nuevo paradigma 

del aprendizaje en la era digital” para la Revista Educación y Humanismo. En este documento se 

exponen los orígenes teóricos del conectivismo y se establecen sus relaciones con las principales 

teorías históricas sobre el desarrollo del conocimiento y el fomento del aprendizaje; para lograr 

esto se procedió a realizar la consulta de fuentes originales pertinentes que fueron seleccionadas 

dependiendo de su representatividad con respecto a cada corriente teórica. Gracias a esta revisión 

es posible presentar al conectivismo como el resultado de un proceso de transformación 

realizado a partir de las escuelas precursoras en lugar de ser una revolución teórica del ámbito 

pedagógico. 

Los antecedentes más remotos que lograron ser asociados con esta teoría fueron el 

psicoanálisis y los postulados de la Escuela de Gestalt, aunque también se reconocen influencias 

directas del instruccionismo, el constructivismo, la teoría del caos, la neurociencia, así como de 

la teoría de redes y sistemas adaptativos complejos. Otras influencias importantes de escuelas 

teóricas coetáneas y actuales son: “Teoría de la Conversación, la Teoría del Actor-Red, la Red de 
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aprendizaje (Network Learning), e-learning 2.0., Microlearning, Nano-learning, Universidad 

2.0., Currículum 2.0., Pedagogía 2.0., y el Navegacionismo, para completar los fundamentos 

teóricos sobre los que se apoya el Conectivismo” (p.24) 

Como conclusión se reconocen las relaciones teóricas que tiene el conectivismo con las 

teorías que han sido contempladas, a la vez que se anticipa el advenimiento de un periodo de 

mucha mayor relevancia para esta teoría dentro del ámbito educativo dada la realidad social 

contemporánea; esto se debe a que el conectivismo como un enfoque teórico educativo ofrece 

una gran cantidad de ventajas al establecer un nuevo paradigma teórico de educación tal como lo 

considera una amplia cantidad de investigadores sobre el tema.  

Entre aquellas ventajas pueden mencionarse la continuidad que ofrece al conocimiento 

educativo existente, pues el cambio de paradigma no supone una ruptura sino un reenfoque; la 

compatibilidad que tienen los principios conectivistas con los recursos tecnológicos y 

metodologías educativas innovadoras, lo que facilita significativamente su implementación al 

encontrarse en consonancia con las tendencias actuales. Finalmente cabe mencionar la capacidad 

de adaptación que tienen las nuevas generaciones al haber nacido como nativos digitales, cuyas 

formas de pensamiento e interacción son cada vez más compatibles con el paradigma 

Conectivista. 

Las posibilidades que ofrece la tecnología de la sociedad digital del siglo XXI, hacen que 

el aprendizaje se desarrolle de una forma muy distinta al que tenía lugar en el siglo XX y 

principios del XXI, adquiriendo nuevos atributos tales como una mayor conexión del individuo 

con su entorno tanto de una forma física como teórica y por supuesto virtual, a través de 

representaciones y simulaciones que favorecen la calidad de las experiencias de aprendizaje.  

Mientras que Suárez, Vélez y Londoño (2018) desarrollan el trabajo titulado “Las 
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herramientas y recursos digitales para mejorar los niveles de literacidad y el rendimiento 

académico de los estudiantes de primaria para la Universidad Católica del Norte”. El objetivo de 

este trabajo fue la implementación de las TIC para el mejoramiento de los niveles de literacidad 

en los estudiantes de primaria. La metodología utilizada fue documental de tipo descriptiva, por 

medio de la cual fue posible identificar que, con el propósito de mejorar la comprensión lectora 

en los estudiantes y la literacidad, se emplean estrategias pedagógicas y recursos TIC que 

ofrecen resultados favorables en el proceso.  

Por su parte, Carrillo (2018), elabora el trabajo titulado “Las TIC como estrategia para 

fortalecer el aprendizaje del componente entorno vivo del área de ciencias naturales en el grado 

cuarto de la Institución Educativa Gibraltar. Universidad Autónoma de Bucaramanga. Cúcuta”. 

Esta investigación se propuso poner en marcha una estrategia basada en los recursos TIC, para el 

fortalecimiento del aprendizaje del componente vivo dentro de la asignatura de Ciencias 

Naturales cursada por los estudiantes de cuarto grado de la Institución Educativa Gibraltar. Se 

realizó un estudio de tipo investigación – acción con enfoque en variables cualitativas. 

Como datos iniciales se tuvieron en cuenta cuatro categorías que son: el componente 

entorno vivo, la actitud de los estudiantes, la actitud del docente y la estrategia didáctica. De este 

modo, por medio de la utilización de herramientas TIC y Web 2.0, entre las que se pueden 

mencionar: las páginas web, YouTube, Educatina y Educaplay; fue posible propiciar espacios y 

metodologías facilitadoras, para que los estudiantes obtuviesen una mejor experiencia de 

aprendizaje y lograsen transformar dicha experiencia en conocimientos efectivamente dentro de 

las clases de Ciencias Naturales. De este modo fue posible reconocer la importancia que tienen 

las TIC dentro del desarrollo curricular para la enseñanza de las Ciencias Naturales.  

La presente investigación resulta relevante debido a que establece como su objetivo 
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principal dotar a los estudiantes de habilidades de comprensión lectora y producción escrita de 

una forma temprana en su vida, para de este modo facilitar su adaptación al entorno en el que 

habitan. En este sentido, se espera lograr una mejora en sus resultados de aprendizaje y una 

mayor implicación dentro de los escenarios en los que se obtiene acceso a los productos 

culturales de la sociedad.  

Moreno presenta en el año 2018 la tesis con el nombre de “Método basado en las TIC 

para la enseñanza de las operaciones elementales en la educación básica primaria. Fundación 

Universitaria de Popayán. Popayán”. La finalidad de este trabajo es desarrollar un método de 

enseñanza basado en las TIC que contribuya al aprendizaje de las operaciones elementales a los 

estudiantes de básica primaria. Se basó mediante la metodología de enfoque cuantitativo, como 

también de tipo descriptivo, analítico y de campo. 

El proceso de investigación permitió apreciar la existencia de una buena actitud y un alto 

índice de integración tanto en docentes como en estudiantes, cuando se emplean herramientas 

TIC dentro del proceso de enseñanza – aprendizaje. Por esta razón la investigación concluye que 

la implementación de las TIC dentro de los ámbitos de enseñanza es de gran relevancia, pues 

cuenta con un potencial importante para la optimización de los procesos de enseñanza – 

aprendizaje y para la experiencia de cada uno de los actores que se ven involucrados en dichos 

procesos.  

Su importancia se manifiesta en la implementación que se hace de las TIC para facilitar 

la mediación y construcción de nuevos conocimientos, lo cual mejora significativamente la 

calidad del aprendizaje alcanzado, el cual se ve reflejado en los resultados académicos y 

actitudinales, pues de acuerdo con los testimonios recopilados entre los docentes a través de una 

encuesta, los estudiantes que mayores dificultades experimentaban dentro de la asignatura y 
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menor participación registraban, cambiaron estas tendencias de comportamiento después de la 

implementación de la aplicación. 

Asimismo, López y Villa (2017) presentan su estudio con el nombre de “El uso de las 

TIC como estrategia didáctica en el proceso de enseñanza aprendizaje en el grado tercero de la 

Institución Francisco Molina Sánchez, municipio de Valledupar. Universidad Nacional Abierta y 

a Distancia (UNAD)”. Su objetivo fue incentivar el uso de las TIC como herramienta para 

acercar a los estudiantes al proceso de aprendizaje para favorecer los métodos de enseñanza en 

los docentes de la I.E Francisco Molina Sánchez de Valledupar- Cesar.  

La metodología empleada fue de tipo descriptivo con enfoque cualitativo, a partir del cual 

fue posible determinar que la implementación de las TIC incentiva el desarrollo de experiencias 

de aprendizaje significativo. Como conclusión puede mencionarse que los docentes demuestran 

comprender la importancia que tienen la implementación de las TIC en su práctica pedagógica; 

mientras que los niños señalan que el uso de estas herramientas para el desarrollo de sus 

actividades les permite comprender el tema de estudio de una forma más funcional. 

Este estudio ha sido considerado ya que hace evidente la importancia que han adquirido 

las TIC en el campo de la educación a tal punto que han sido incluidas de manera formal dentro 

del currículo para ser implementadas de manera consistente a lo largo de todas las instituciones 

educativas del país, pues las autoridades pertinentes consideran que este recurso democratiza la 

educación, optimiza el proceso, mejora los resultados y aumenta el alcance de la educación. 

Cardona y Castro en el 2016 presentan su tesis de grado con el nombre de “El software 

Abrapalabra en el proceso de lectoescritura para niños de primer grado. Universidad de 

Manizales. Manizales”. Esta investigación propuso utilizar el software Abrapalabra para 

estimular el desarrollo de habilidades de lectura y escritura, para fortalecer la concentración por 
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medio del juego y las simulaciones, con el propósito de combatir los problemas más frecuentes 

que afronta el sistema educativo actualmente, que son: la falta de retención y la poca eficiencia 

en el análisis de contenidos dictados. La propuesta investigativa tiene un enfoque cualitativo con 

diseño descriptivo. 

Los resultados de la investigación permitieron apreciar la pertinencia que tiene la 

implementación de herramientas de software educativo, como apoyo dentro de los procesos 

educativos ya que no solo permite ampliar y enriquecer la visión que se tiene de los agentes 

educativos, sino que a su vez les ofrece a los estudiantes escenarios en los que pueden poner a 

prueba sus habilidades y de este modo fortalecerlas. 

2.1.3 Antecedentes Locales 

Villalba y Holguín (2019) desarrollan el estudio titulado “Fortalecimiento del proceso de 

comprensión lectora en los estudiantes de cuarto grado de la institución educativa Juan Pablo I 

de la ciudad de Cúcuta, Norte de Santander”. Universidad Autónoma de Bucaramanga. El 

objetivo principal es Fortalecer el proceso de comprensión lectora en los estudiantes de cuarto 

grado de la institución educativa Juan Pablo I de la ciudad de Cúcuta.  

Para lograr esto se realizó una investigación – acción con manejo de variable cualitativa, 

aplicada a una muestra de 35 estudiantes del grado 403 de la Institución Educativa Juan Pablo I, 

para implementar una estrategia pedagógica basada en las guías de lectura como herramienta 

didáctica para fortalecer los procesos de comprensión de lectura de los estudiantes y fomentar 

una mejora en sus resultados de aprendizaje de manera generalizada, teniendo en cuenta que esta 

habilidad cuenta con una naturaleza transversal.  

En primera instancia se procedió realizando un diagnóstico del nivel de comprensión 

lectora de los estudiantes participantes, para identificar sus falencias y poder proceder a diseñar 
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la propuesta denominada “Le, leo ¿Dónde estás que no te veo?”, que se compone de 12 

intervenciones desarrolladas a lo largo de cuatro fases que son: fase 1-preparatoria; fase 2-trabajo 

de campo; fase 3-analítica y fase 4-informativa. Los recursos de lectura utilizados fueron 

tomados de las pruebas PIRLS que han sido liberadas para el uso del público y que cuentan con 

criterios de aplicación para tres momentos: antes, durante y después de la lectura.  

Ahora bien, a lo largo del desarrollo de las fases se identificaron algunos obstáculos 

como la falta de conectividad y las dificultades de acceso al aula de informática, razón por la 

cual fue necesario realizar la actividad de manera presencial. Por último, es preciso mencionar 

que después de la implementación de la estrategia y la correspondiente medición de su impacto, 

fue posible apreciar mejores en la capacidad lectora, inferencial y crítica de los estudiantes 

participantes, razón por la cual esta estrategia será presentada a la institución como una 

alternativa para ser aplicada al resto de la población estudiantil, dada su alta efectividad. 

Esta investigación ha sido tomada en consideración dado su enfoque hacia el 

fortalecimiento de la lectura y la comprensión de textos que son prioridades para los educadores, 

dada la dificultad que suelen experimentar los estudiantes de manera generalizada en estos 

aspectos; así mismo esta investigación presente una estrategia efectiva para responder a esta 

problemática y mejorar los resultados de aprendizaje de los estudiantes, a través de actividades 

que fomentan el desarrollo de actividades de lectura comprensiva entre los educandos, con lo 

cual tiene elementos que son relevantes para el presente estudio, como los son la motivación de 

los estudiantes a leer y a interpretar la información leída; además de que define el papel del 

docente dentro de estos escenarios de aprendizaje como un mediador y motivador del 

aprendizaje. 

Prado, J. (2018). Fortalecimiento de la comprensión lectora en los niños del grupo 4°c de 
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la escuela normal superior Ocaña sede el Llano a través de la implementación de talleres 

pedagógicos lúdicos que desarrollen los procesos de evocación, traducción, interpretación y 

síntesis. Escuela Normal Superior de Ocaña. Por ende, el objetivo de este trabajo fue fortalecer el 

proceso de comprensión lectora a través de talleres pedagógicos lúdicos que desarrollen los 

procesos de evocación, traducción, interpretación y síntesis en los estudiantes del grupo 4°C de 

primaria de la Sede el Llano E Chávez de la Escuela Normal Superior Ocaña, con lo cual, esta 

investigación giró alrededor de la observación del proceso lector de los niños en cuestión, los 

cuales demostraron un bajo interés en la actividad, así como un nivel mínimo de capacidad 

comprensiva en la lectura; frente a esta problemática se establece la necesidad de procesos para 

el fortalecimiento de los procesos de evocación, traducción, interpretación y síntesis que se 

involucran en la lectura.  

Se realizó una investigación de tipo cualitativo en donde se analizaron los procesos que 

se espera fortalecer por medio del estudio de casos y se emplearon tres instrumentos para 

identificar las debilidades de los participantes en la investigación, para luego aplicar dos talleres 

por medio de los cuales se iniciaría el proceso de fortalecimiento de los procesos en cuestión. 

Los resultados de este proceso demostraron que la evocación es un proceso que se logra de 

manera sencilla, en comparación con otros como la traducción, que requiere mucha más 

dedicación, idealmente en todas las áreas. 

Por su parte la interpretación es fortalecida cuando se fomenta la reflexión sobre el 

contexto en donde se utilizan los textos leídos; finalmente el proceso que mayor dificultad 

supuso de acuerdo a las observaciones del investigador fue el de síntesis, resumen, condensación 

o agrupación de ideas, que los estudiantes tuvieron grandes dificultades en realizar o por lo 

menos en exponer. Esta investigación es relevante ya que comprende aquellos aspectos 
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metacognitivos que generalmente son obviados, dando prioridad a la comprensión literal, 

inferencial y crítica. El proyecto en cuestión ofrece un enfoque de fortalecimiento de estas 

aptitudes y habilidades a través de talleres en los que los estudiantes deben valerse de sus 

conocimientos previos para interpretar el texto de acuerdo con el contexto en el que se desarrolla 

y obtener síntesis de la información adquirida. 

Entretanto, Márquez, V. (2018). “Fortalecimiento de la comprensión lectora en los 

estudiantes de los grados 3º, 4º y 5º de la institución educativa colegio Argelino Durán Quintero, 

sede balsamina modelo escuela nueva del municipio Sardinata, Norte de Santander”. 

Universidad Autónoma de Bucaramanga. Esta investigación propuso fortalecer la comprensión 

lectora de los estudiantes de la Sede Balsamina Modelo Escuela Nueva de la Institución 

Educativa Colegio Argelino Durán Quintero del Municipio de Sardinata, Norte de Santander. 

Se realizó una investigación – acción, con un manejo de variable cualitativa y una 

muestra de 16 estudiantes provenientes de los grados tercero, cuarto y quinto de primaria. En 

cuanto a la recolección de información, se emplearon dos instrumentos: el diario pedagógico 

para el registro de datos de observación y las pruebas de caracterización de la lectura que fueron 

diseñadas por el Ministerio de Educación Nacional y que permitieron realizar una medición 

inicial y final de las capacidades de los estudiantes frente a la implementación de la propuesta 

pedagógica, la cual constó de 30 talleres. 

De este modo fue posible apreciar que los estudiantes contaban con un nivel muy bajo en 

la capacidad de comprensión lectora, así como en la calidad y velocidad de la lectura, falencias 

que pudieron ser corregidas una vez fue implementada la propuesta pedagógica en cuestión. 

Como conclusión se estableció que la naturaleza didáctica de los talleres implementados un 

factor de importancia en los índices de mejora, pues incentiva la motivación y por ende la 
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participación de los estudiantes, permitiéndoles disfrutar del proceso de lectura y por ende contar 

con una mejor disposición para el mismo.   

La relevancia de la presente investigación se encuentra en la práctica pedagógica y la 

indagación que se realiza para buscar corregir los problemas que se presentan en un aula de 

clases; además resulta importante el reconocimiento que se hace de la motivación como parte 

fundamental del proceso de aprendizaje para lograr la implicación de los estudiantes y su 

participación en los escenarios de formación, al ser capaces de disfrutar del proceso de lectura. 

Por su parte, Pérez, A. (2014), desarrollo la investigación con el título de “Objeto Virtual 

de Aprendizaje para el Fortalecimiento de la Competencia Lectora en el Nivel Inferencial 

dirigido a los Estudiantes del Grado Sexto de Educación Básica Secundaria de la Institución 

Educativa Monseñor Sarmiento Peralta”. Tecnológico de Monterrey. El objetivo de este trabajo 

fue determinar la relación que el uso de objetos virtuales de aprendizaje en ambiente b-learning 

tiene con el desempeño académico de los estudiantes del grado décimo en la asignatura de 

Mantenimiento de Equipos de Cómputo en una institución educativa del municipio de Ábrego - 

Colombia. 

Para este caso, la investigación tuvo lugar en una Institución Educativa de la zona urbana 

del municipio de Ábrego, Norte de Santander, Colombia, que cuenta con un nivel de educación 

media técnica, más específicamente enfocada en el mantenimiento de equipos de cómputo. La 

investigación realizada fue de tipo descriptivo – correlacional, con manejo de variable 

cuantitativa; a través del cual se realizó una caracterización de la población estudiada para 

establecer una relación entre la implementación de los Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA) 

en ambientes b – learning y los resultados de aprendizaje reflejados en el seguimiento por 

calificaciones.  
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Para esta investigación se contó con una muestra de 36 estudiantes a quienes se aplicó 

una prueba diagnóstica previa a la implementación del OVA y una de opinión de manera 

posterior, además de una prueba para medir el impacto de la intervención en cuestión. En cuanto 

a la opinión de los estudiantes con respecto al OVA, la misma fue predominantemente positiva, 

reconociendo las ventajas que supone la mediación del aprendizaje gracias a esta herramienta y 

los mecanismos que existen para optimizar la comunicación y la participación dentro del proceso 

de aprendizaje. Así mismo se hallaron evidencias que sugieren la correlación entre el uso de 

estas herramientas y el mejoramiento de los resultados de aprendizaje.  

 La importancia de este estudio se fundamenta en la comprobación que se realiza del 

impacto que tienen las herramientas digitales de aprendizaje TIC dentro de los entornos 

educativos. Además de que sienta las bases para convertirse en un paradigma que los docentes 

pueden seguir con el objetivo de mejorar los resultados de aprendizaje de sus propios 

estudiantes. 

 

2.2 Fundamento Teórico 

 

La fundamentación teórica que soporta esta investigación está basada en el análisis y 

enfoques de autores que hacen referencia a las TIC en los procesos de enseñanza y aprendizaje, 

al fortalecimiento de la lectura y escritura y al conectivismo como estrategia pedagógica. 

 

2.2.1 Estrategia de aprendizaje 

El aprendizaje según Bohórquez (2019), se entiende como la adquisición de conceptos y 

habilidades que luego de ser transmitidas, habrán de ser replicadas por los estudiantes dentro del 
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aula, como método de afianzamiento del aprendizaje; ahora bien, este proceso da inicio gracias a 

la enseñanza, que es la labor de los docentes y consiste en la transmisión de los conocimientos, 

por medio de la interpretación de los mismos y su organización para que los educandos logren 

comprender estos nuevos contenidos y convertirlos en aprendizajes. Por tal razón, es relevante 

dar a conocer a los estudiantes metodologías o estrategias para que estos adquieran habilidades 

para la obtención del conocimiento y así logren incorporar estrategias de aprendizaje. 

Mientras que, Zapata, Estrada y Chaparro (2015), explican que el aprendizaje es un 

proceso que transforma al individuo y la forma como este interpreta su realidad, por lo que tiene 

un impacto importante tanto en su conducta como en sus valores; este se consigue a partir de la 

experiencia en la interacción con el entorno y la observación. De esta forma se potencia una 

estrategia de aprendizaje porque pone en práctica los conocimientos adquiridos en un espacio, 

creando experiencias óptimas en la institución educativa Carlos Julio Torrado Peñaranda. 

 Entretanto, para Smith (1988), los estilos de aprendizaje son “los modos característicos 

por los que un individuo procesa la información, siente y se comporta en las situaciones de 

aprendizaje” (p.28); es decir, dependen de las experiencias y el contexto en el que se desarrolle el 

individuo y es un proceso que inicia desde la edad temprana, ya que es la forma como el ser 

humano se adapta a la manera más óptima en la que es posible aprender, dentro del entorno en el 

que se encuentra. Actualmente, las TIC han generado en la educación un gran impacto, 

observándose en las personas de cualquier edad un cambio en la forma de aprendizaje y además 

la adquisición de la información ha sido más acelerada, caso que se observa en los estudiantes de 

la institución, lo cual se demuestra en sus actitudes y aptitudes. 

Ahora bien, advierte Monereo (2000) citado en Castro et al. (2015), que es importante 

tener en cuenta que la enseñanza y el aprendizaje, son dos procesos causales ya que la forma 
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como se realiza la enseñanza, tiene un efecto directo y significativo en el aprendizaje, sea este 

efecto positivo o negativo, dependiendo del nivel de conciencia que se tenga sobre las 

necesidades específicas de cada educando; es por ello, que así como la tecnología avanza, las 

metodologías de enseñanza también deben hacerlo, para estar a la vanguardia de la misma y 

satisfacer las expectativas de los estudiantes en la institución educativa. 

Como señalan Castro et al. (2015), resulta necesario considerar diversas perspectivas 

teóricas del aprendizaje, para poder identificar las necesidades de cada educando y los estilos con 

los que estos se ven identificados y a partir de estos conocimientos, diseñar estrategias 

diferenciadas, que les permitan alcanzar el aprendizaje significativo, ofreciendo apoyo oportuno 

y organizando los contenidos para que sean de más fácil acceso para todos, lo cual se está 

presentando con este trabajo en donde se diseñan unas actividades de lectura y escritura, 

utilizando como estrategia pedagógica el conectivismo porque llama la atención por la 

utilización de herramientas y dispositivos tecnológicos y por tal razón se utilizó Chamilo como 

plataforma de software libre. 

En este sentido señala Lara (2008), que las estrategias de aprendizaje son actividades 

secuenciales diseñadas para cumplir con un objetivo de aprendizaje, por medio de la 

reestructuración, organización y administración de la información de una manera específica. 

Asimismo, Gudiño (2008), indica que las estrategias son fundamentales en el proceso de 

enseñanza y aprendizaje, ya que permiten al estudiante mantenerse motivado y comprender más 

fácilmente los conceptos estudiados. Estas estrategias tienen su origen en las investigaciones de 

pedagogos que entienden la forma como se desarrollan las funciones cognitivas, aunque existen 

excepciones desarrolladas de manera intuitiva por los mismos estudiantes, que son los que 

comprenden el mejor modo como pueden aprender. 
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Mientras que, Oxford (2011), entiende las estrategias pedagógicas como modelos de 

estructuración de la información, que buscan facilitar la comprensión de los conceptos 

abstractos. Estas estrategias de acuerdo con Ellis (2014), pueden dividirse en tres categorías: las 

primeras son las de comportamiento, las segundas son aquellas que pueden ser observadas por 

terceros y las terceras son las de nivel mental, que implican directamente procesos cognitivos 

intrínsecos; la forma como son empleadas, depende de la tendencia de aprendizaje de cada 

persona, siendo que unas prefieren un tipo sobre los demás o las usan todas de manera 

indiscriminada, cada una decide sobre las estrategias que mejor le favorecen, una vez las conoce. 

A este respecto, Sánchez (2012), entiende las estrategias de aprendizaje como parte del 

método de enseñanza, que actúan como mediadores para facilitar la interacción del educando con 

la información. Estos recursos pedagógicos son diseñados por los docentes con base en su 

experiencia y el conocimiento que tienen sobre sus asignaturas. En opinión de Beltrán (2013), las 

estrategias pedagógicas son un recurso novedoso en el que no existe consenso entre los autores, 

aunque todos coinciden en el objetivo de las mismas, que es la mediación del aprendizaje para 

mejorar su eficacia. De la misma manera, Cardoza et al. (2015) señalan que las estrategias “Son 

los procedimientos que utiliza el profesor en forma reflexiva y flexible para promover el logro de 

aprendizaje significativo en los alumnos y alumnas” (p.84).  

Cabe destacar que estas estrategias hacen parte de la transformación del enfoque 

pedagógico que tiene en cuenta las necesidades de aprendizaje de cada uno de los estudiantes, ya 

que los docentes las desarrollan para facilitar el proceso en el aula y poco a poco se observe y 

analice cuáles son las más útiles y así utilizarlas con frecuencia; tal es el caso del desarrollo de 

mapas conceptuales, resúmenes, identificación de palabras clave, etc., actividades que no solo 

son tareas que buscan fomentar un aprendizaje, sino también demostrar la existencia de estas 
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estrategias, y sea el estudiante quien decida cuál aplicar de acuerdo con su experiencia de 

aprendizaje personal.  

Dentro de los enfoques pedagógicos se encuentra el modelo constructivista tal como lo 

comentan Curbelo y Garnica (2016), cuya relevancia ha aumentado gracias a la posibilidad que 

ofrece de otorgarle mayor autonomía al estudiante. La forma en la que se fomenta el aprendizaje 

dentro de este método se da teniendo en cuenta la estructura cognitiva característica del ser 

humano, que de acuerdo a los constructivistas se parece a la construcción de un edificio, por lo 

que el educando inicia con los conocimientos previos, que son sus cimientos y a partir de los 

mismos va integrando nociones y conceptos cada vez más complejos a la misma, por medio de la 

interacción con el entorno en escenarios de aprendizaje bien contextualizados y articulados con 

la realidad en la que el educando se desarrolla. Es así como se puede integrar el conectivismo 

utilizando Chamilo que corresponde a un entorno virtual, en donde se pueden encontrar foros, 

actividades, evaluaciones, videos, entre otros, que presentan información que los estudiantes 

pueden observar desde cualquier lugar y en cualquier momento, creando así su propio 

aprendizaje de forma constructivista a su propio ritmo. 

En este sentido, como difusor del modelo pedagógico constructivista, Piaget (1994), 

afirma que “la capacidad intelectual es cualitativamente distinta en las diferentes edades y el niño 

necesita de la interacción con el medio para adquirir una competencia intelectual” (p.29). De 

acuerdo con este autor, resulta importante tener en cuenta las necesidades académicas de los 

educandos desde múltiples puntos de vista, tanto desde los estilos de aprendizaje ya mencionados 

como desde la etapa de crecimiento en la que se encuentran, como en este caso que se pone en 

práctica la utilización de Chamilo en donde hay diversas de opciones de aprendizaje. 
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2.2.2 Teoría sociocultural de Vygotsky 

Rosas (2016), señala que el ser humano cuenta con la propiedad innata de buscar 

relacionarse y que este tiene un impacto importante en su desarrollo y capacidades a diferencia 

de otros seres vivos. Es posible señalar que el aprendizaje significativo es el modelo que mejor 

representa la forma en la que se desarrolla el conocimiento, ya que explica la relación que se 

establece entre la información nueva y la ya existente, de la misma forma en la que se plantea la 

construcción del conocimiento tal y como lo describen los constructivistas.  

Por su parte, la teoría de Vygotsky (1998), integra dentro del proceso de aprendizaje, la 

importancia que tienen los contextos sociales y culturales, además de que reivindica el rol activo 

del docente, lo cual establece su relación con el constructivismo. Este enfoque apela a que los 

seres humanos requieren de apoyo para alcanzar la plenitud de su desarrollo, aún más que 

cualquier otro ser vivo, especialmente debido al nivel de sofisticación que ha alcanzado la 

civilización humana y que hace imposible para un individuo comprender los conceptos 

necesarios para integrarse en la sociedad de manera competente por medio de la observación y la 

experiencia.  

De este modo, la figura del docente permanece como algo necesario, aunque no 

predominante, ya que este debe estar al servicio de las necesidades de aprendizaje de sus 

estudiantes; no obstante, resulta fundamental tener en cuenta el equilibrio que se debe tener entre 

las expectativas de aprendizaje y los requerimientos del currículo de la Institución Educativa 

Carlos Julio Torrado Peñaranda, a partir del cual se estandariza la enseñanza formal para 

garantizar su calidad. 

En este sentido es relevante considerar las herramientas digitales y tecnológicas porque 

permiten impactar significativamente dentro de la experiencia de aprendizaje de los estudiantes; 
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además contribuirá a la formación de aprendizajes, si se cuenta con los componentes sociales, 

culturales y contextuales necesarios para estimular su mente. 

2.2.3 Teoría del aprendizaje significativo  

Desde el punto de vista de esta teoría, el conocimiento es el producto que resulta de la 

interacción entre el contenido que se estudia y los conocimientos que ya se poseen en el 

momento, ya que estos son empleados como herramientas para la interpretación de esta nueva 

información, tal como lo indica Ausubel (2002), ya que para el ser humano el conocimiento de 

estas, le permite entender su entorno e interactuar con él, adquiriendo en el proceso cada vez más 

información, la cual organiza en la estructura cognitiva del individuo y se reorganiza 

periódicamente a medida que el mismo va aprendiendo nuevos conceptos o adquiriendo nuevas 

experiencias.  

Desde la perspectiva de la teoría del aprendizaje de Ausubel (2002), los nuevos 

conocimientos se integran a la estructura cognitiva con la ayuda de aprendizajes que ya se 

encuentran integrados y que funcionan como un ancla para facilitar la prevalencia de estos 

nuevos conceptos en la memoria; a estas anclas se les conoce como organizadores previos, que 

pueden representarse en forma de frases o representaciones gráficas, que permite al individuo 

acceder a lo que los psicólogos cognitivos conocen como un andamiaje mental, que facilita la 

entrada de nueva información a la mente humana; a esta forma de transmisión del conocimiento 

se le conoce como aprendizaje significativo.  

El aprendizaje significativo a diferencia del memorístico, incorpora nueva información a 

la mente humana en la forma de aprendizajes a mediano y largo plazo, pero de una forma 

aproximada, puesto que para crear una representación mental de estos nuevos conocimientos, se 

emplean aquellos conocimientos de los que ya se dispone, los ya mencionados organizadores 
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previos de Ausubel (2002), por lo que al final del proceso el aprendiz tendrá una idea de tema 

estudiado cuya exactitud y claridad dependerán de los organizadores previos de los que dispone, 

por lo que el aprendizaje significativo de una persona suele ser diferente al de otra en las mismas 

condiciones, pues dentro del proceso no solo se involucran aquellos aprendizajes obtenidos 

dentro del contexto académico, sino cada experiencia personal que el individuo ha vivido.  

Por el contrario, el aprendizaje memorístico consiste en la representación exacta del 

contenido aprendido, por medio de la memoria mecánica; no obstante, este proceso no involucra 

procesos de relación e interpretación con la ayuda de los organizadores previos, por lo que 

resulta mucho menos estable y duradero que el aprendizaje significativo; debido a que maneja 

conceptos ajenos; como en el caso del léxico sencillo que manejan los estudiantes de la 

institución educativa, y aquellos conceptos más complejos resultarán desafiantes para aprender y 

muy difíciles de conservar con el aprendizaje memorístico; mientras que un aprendiz con un 

léxico más sofisticado, tendrá menos problemas identificando las relaciones que existen entre sus 

organizadores previos (Ausubel, 2002) y los nuevos conceptos a aprender, además de que su 

aprendizaje memorístico será mucho más estable. 

La razón por la que el aprendizaje significativo logra ser transferido más efectivamente a 

la memoria de largo plazo, es porque implica el reconocimiento de los vínculos que existen entre 

los conceptos que se aprenden, lo cual de acuerdo con Ausubel (2002), es la característica más 

importante del mismo. La efectividad del aprendizaje significativo depende de la organización 

lógica con la que cuenten los elementos que comprende el aprendizaje, donde la relación entre 

los mismos sea clara y el aprendiz cuenta tanto con los organizadores previos necesarios, como 

con la motivación para aprender. 

Otros autores como Larios y Rodríguez (2018), señalan la importancia que tiene la 
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instrucción como mediadora en el acercamiento al legado cultural de la civilización humana, ya 

que si bien es importante que el aprendiz interactúe con el conocimiento, se requiere de un 

orientador que permita identificar cuál es el conocimiento pertinente en cada etapa, cómo se 

accede a los contenidos y cómo se identifican las relaciones lógicas entre los conceptos. 

La intervención de los docentes en la institución educativa tiene relevancia dentro del 

modelo de aprendizaje significativo, ya que de acuerdo con Larios y Rodríguez (2018), disponen 

de una serie de estrategias para monitorear el avance de los estudiantes y asegurarse de que las 

experiencias de aprendizaje sean lo más efectivas posibles, que es lo que se busca con el 

conectivismo utilizando Chamilo para la aplicación de las actividades. 

2.2.4 Teoría del Conectivismo 

El conectivismo es una teoría del aprendizaje expuesta por Stephen Downes (Bartolomé y 

Steffens, 2015). Esta teoría, explican Gutiérrez et al. (2015) que en la actualidad es relevante 

todas aquellas conexiones de redes porque ayudan al fortalecimiento del aprendizaje. En este 

sentido se tomó el conectivismo porque en época de pandemia es la estrategia que se está 

utilizando y de hecho, como expresa Martín et al. (2015) el proceso de aprendizaje se viene 

dando virtualmente y la información que trae consigo puede encontrarse ya sea en bases de datos 

o en cualquier red que se actualice continuamente (Martín et al., 2015). 

Por su parte, Siemens (2006), señala que el conectivismo se genera en diversos 

escenarios, desde el hogar hasta el desempeño de labores en una organización y como en este 

caso, desde la institución educativa para los niños que estaban en la presencialidad y para los que 

estaban en la virtualidad. Por su parte, Giesbrecht (2007) indica que el conectivismo es una 

forma de proponer pedagógicamente los conocimientos con el apoyo de herramientas 

colaborativas, las cuales según Siemens (2006) el docente debe crear para formar comunidades. 
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En este trabajo, se utilizó Chamilo que permite la conectividad entre los estudiantes y los 

docentes, así también con la información, haciendo su aprendizaje a su propio ritmo, desde 

cualquier lugar y en cualquier momento. 

Asimismo, Giesbrecht (2007), expresa que el conectivismo se fundamenta en conexiones 

en donde los aprendices realizan una continua interacción con los conocimientos y las demás 

personas, desde un contexto fuera del aula de clase, a través de la internet en tiempo real. 

2.2.5 Uso de las TIC en la Educación 

Hoy en día, es cada vez más evidente la importancia de preparar a las nuevas 

generaciones para el futuro, especialmente se encuentra cambiando de una forma vertiginosa y 

sin precedentes, en este orden de ideas, la única opción posible para la pedagogía es mantenerse 

a la vanguardia del desarrollo tanto científico como tecnológico, generando en los niños y niñas 

aquellas competencias transversales esenciales con las cuales podrán afrontar cualquier desafío 

que se les presente; ahora bien, muchas de estas competencias que ahora son requeridas en todos 

los ámbitos de la vida del ser humano moderno, tiene que ver con los entornos digitales, por lo 

que resulta especialmente prioritario realizar la transición de una educación actual a una realidad 

digital.  

Esto se debe principalmente al surgimiento de las TIC, que abarca recursos tangibles 

como los dispositivos a partir de los cuales puede accederse a los recursos intangibles o digitales 

y que en conjunto ofrecen a los usuarios una amplia cantidad de posibilidades para la gestión de 

la información y para la comunicación. Por esta razón, dichos recursos han tenido un enorme 

impacto en todos los ámbitos de la vida humana; de acuerdo con Romaní (2009), son las TIC, 

aquellas que han transformado la civilización humana en la sociedad de la información que es 

ahora, gracias a las posibilidades de comunicación que existen alrededor del mundo y a la 
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disponibilidad de información con la que cuentan todos los seres humanos sin limitaciones de 

tiempo o espacio.  

De esta manera es justo señalar que la influencia de las TIC en la vida de todos los seres 

humanos es innegable y más importante aún, irreversible, por lo que las instituciones en la 

opinión de Cabero (2015), deben adaptarse a este cambio y capacitar a sus alumnos en torno al 

mismo, abandonando el modelo de acumulación de conocimiento, para formarse dentro de un 

modelo de análisis e interpretación, pues las enormes bases de datos disponibles sin límite de 

tiempo o lugar en internet, superan la capacidad de la memoria humana y ofrecen al individuo la 

posibilidad de conocer sobre cualquier tema lo suficiente como para poder aplicarlo y solucionar 

problemas en su vida cotidiana.  

De igual manera, la UNESCO (2010), reconoce la importancia de la integración de estos 

recursos pero también entiende la dificultad que representa el cambio de los modelos educativos 

de manera repentina, por lo que ha elaborado políticas y estrategias orientadas a la realización de 

una transformación gradual y sostenible de los sistemas educativos, entendiendo la relevancia 

que tiene la educación dentro de la calidad de vida de las personas y por ende la responsabilidad 

que tienen las instituciones que la administran.  

Por su parte, afirman Álzate, Grisales y Pérez (2016), se debe tener en cuenta que la 

integración de las TIC no solo supone un cambio en los medios, sino también en la estructura del 

aula, ya que se debe permitir que el estudiante se convierta en el protagonista del proceso 

formativo y que explore las posibilidades de su conocimiento sin intervención de terceros, más 

allá de la mediación y la orientación estrictamente necesarias.   

De igual manera, Aibar (2008), considera que el surgimiento de las TIC supone una 

transformación tan importante como las revoluciones industriales, ya que con cada una la 
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sociedad y los individuos en ella, han tenido que modificar su forma de vida y adquirir nuevas 

competencias para adaptarse a los nuevos contextos de vida y trabajo. Sin embargo, explican 

Riveros y Mendoza (2005), una correcta adaptación de las TIC en los escenarios de aprendizaje 

implica también el reconocimiento de las posibilidades de las mismas, que va más allá del 

trabajo individual que permite a cada estudiante, por lo que se deben tener en cuenta de igual 

forma aquellas posibilidades colectivas de aprendizaje que representan gran parte de la 

revolución que ha supuesto este recurso en la educación.  

Bajo este contexto, Sánchez (2012), expresa que las instituciones deben preparar a los 

estudiantes en torno a la búsqueda de la innovación, pues la dinámica de la sociedad moderna así 

está dada, haciendo que todo aquello que se considera vigente en cualquier momento, se 

convierta en obsoleto muy rápidamente, por lo que el pensamiento de un ser humano del presente 

y el futuro, debe estar enfocado en las posibilidades de mejora constante y no en el arraigo a 

aspectos de la sociedad y la industria que pueden fácilmente entrar en decadencia con rapidez, tal 

como sucede con las industrias de dispositivos móviles en las cuales cualquier tendencia es 

temporal y la única forma de mantenerse vigente es por medio de la innovación constante.   

Valencia et al. (2013), indican que las TIC, no sólo ponen al alcance de docentes y 

estudiantes grandes volúmenes de información, sino que promueven el desarrollo de destrezas y 

habilidades esenciales como son la búsqueda, selección y procesamiento de información, así 

como la capacidad para el aprendizaje autónomo. También amplían las fronteras del aprendizaje 

al poner a disposición nuevos recursos, así como la forma para aprender con otros, incluyendo 

comunidades remotas como la Institución Educativa Carlos Julio Torrado Peñaranda. 

Sobre este asunto, el MEN (2013), señala que la adaptación de las TIC en los entornos 

educativos debe darse en colaboración entre los docentes y los estudiantes, explorando juntos las 
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posibilidades que estas ofrecen, apoyándose para mejorar los procesos de enseñanza y 

aprendizaje. El MEN (2004), en sus políticas insiste en la importancia que tiene la incorporación 

de las TIC dentro del sistema educativo, para lograr la tecnificación del aprendizaje y permitir 

que los estudiantes y docentes, cuenten con información fidedigna y actualizada que les permita 

mejorar sus experiencias en interacción tanto social como familiar y personal.  

Por otro lado, las recomendaciones y exigencias que hace el MEN anotado por Hung et 

al, (2015), no son aisladas de la necesidad institucional y de las políticas educativas de orientar la 

adecuada utilización de las TIC en las instituciones educativas, manifestando que no solamente 

es implementar una herramienta de tecnología, sino que sea un proceso permanente y continuo 

en donde se apropie por parte de los estudiantes y docentes la utilización de dicha tecnología 

como un medio para investigar, profundizar y fortalecer la enseñanza y aprendizaje.  

Así mismo es importante tener en cuenta que el vínculo docente – estudiante es un 

componente que fomenta esta nueva dinámica educativa, fortalece el conocimiento y la 

formación integral de los estudiantes tanto en el ámbito social como en el personal y social; de 

esta manera, si un docente adopta una posición de diálogo, empatía y confianza con el estudiante, 

este último se sentirá mucho más motivado a aprender y reconocerá en la formación que se le 

ofrece un beneficio de importancia para sus vidas que se alcanza solamente con dedicación y 

esfuerzo (Sánchez, 2019). Es por ello, que en estos tiempos de modernidad y de avances de la 

ciencia y la tecnología se debe estar a la vanguardia en la implementación de modelos y estilos 

pedagógicos como lo es la conectividad. 

A este respecto, Delors (1996), indica que las TIC ofrecen a los estudiantes una 

oportunidad sin precedente para poder responder con la calidad necesaria a una demanda cada 

vez más masiva y diversificada. Por su parte Adell, (1997) sostiene que: 
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Las TIC han llegado a convertirse en parte integral de la configuración social, y han 

ampliado sus implicaciones a los procesos educativos, en nuevos entornos de enseñanza y 

aprendizaje, no solo a nivel de contenidos, sino en el desarrollo de usuarios con capacidad 

de utilizar esta tecnología para su formación continua (p. 23). 

De los planteamientos de los autores mencionados anteriormente, se desprende una idea 

central y casi unificada en el sentido de resaltar la importancia de las TIC en la educación y en la 

enseñanza, como la forma práctica para que los estudiantes comiencen a explorar el mundo de 

una manera diferente, investiguen y profundicen, exploren y analicen situaciones. Las TIC, sin 

lugar a dudas son el elemento facilitador más adecuado e ideal del aprendizaje que el docente 

debe implementar en su quehacer diario y en consonancia con los medios y recursos que 

disponga.  

A este respecto, Hung et al. (2015), quienes indican que:  

El éxito en la incorporación de las TIC en los escenarios educativos depende en gran 

medida de la estructuración de ambientes de aprendizaje activos, que rompan los 

paradigmas tradicionales que subyacen en la educación actual. Por ello, la integración de 

las TIC en la educación requiere de didácticas novedosas, currículos flexibles, prácticas 

pedagógicas contemporáneas y el fomento del trabajo colaborativo y cooperativo (p. 29). 

Por consiguiente, los ambientes de aprendizaje forman parte de los factores asociados al 

buen rendimiento académico de los estudiantes; sin embargo, hay que manifestar que en cada 

institución educativa los ambientes de aprendizaje los hace el docente apoyado por sus 

estudiantes, los directivos docentes y los medios y recursos con que disponga la institución 

educativa.  

En un estudio realizado por Carneiro, Toscano y Díaz (2021) titulado Los desafíos de las 
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TIC para el cambio educativo, se analiza el cambio requerido en las competencias de los 

docentes y la importancia de que estas competencias sean consideradas dentro de los programas 

de formación que los preparan. Lo trascendental del estudio realizado por Carneiro et al. (2021) 

es que fundamenta su análisis en investigaciones realizadas en muchos otros países, 

especialmente en vías de desarrollo como Colombia. 

Por otro lado, de acuerdo con Bonilla (2003), la incorporación de las TIC en la 

educación, supone un proceso desafiante ya que implica la adopción de un modelo pedagógico 

que se basa en conceptos y prácticas originadas fuera del ámbito de la enseñanza; por lo que los 

resultados que promete este nuevo enfoque de educación no garantizan resultados a corto plazo, 

pues la transición requiere de tiempo; aunque frente a este desafío se han desarrollado dos tipos 

de lógica que han facilitado el proceso las cuales son: la lógica del aprendizaje de las TIC y la 

lógica que pone las TIC al servicio del aprendizaje.  

En este sentido, Carneiro et al. (2021) advierten que: 

La propuesta de la UNESCO contempla el desarrollo de competencias en materia de 

pedagogía, cooperación, liderazgo y desarrollos escolares innovadores vinculados con la 

utilización de las TIC. En congruencia con lo que hemos argumentado antes, contempla 

que la formación en competencias tecnológicas no puede verse de manera aislada, al 

margen de la renovación pedagógica del docente y de la institución escolar. Por el 

contrario, se requiere mejorar la práctica de los docentes en todas las áreas de su 

desempeño profesional y atender lo relativo al cambio requerido en el currículo y la 

organización escolar. La adquisición de competencias para el manejo de la tecnología 

contempla una trayectoria de desarrollo donde se adquieren gradualmente competencias 

cada vez más sofisticadas (p. 146).  
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Asimismo, la UNESCO (2008), recomienda a los entes gubernamentales e instituciones 

educativas, priorizar la formación docente en el manejo de herramientas tecnológicas, lo que 

supone mejorar procesos de desempeño en cada una de las áreas de su desempeño y con ello 

transformar el quehacer pedagógico en aula acorde con las necesidades de los estudiantes, el 

contexto y las prácticas pedagógicas que se derivan del modelo pedagógico adoptado por las 

instituciones educativas. 

2.2.6 Conceptualización de las TIC 

 Las TIC, es un término empleado para describir aquellos servicios digitales que permiten 

gestionar la información y compartirla instantáneamente con cualquier individuo o institución 

que se desee y puede estar representada en forma de documentos escritos, imágenes, sonidos, 

formatos audiovisuales, entre otros que pueda ser expuesta digitalmente. El objetivo de las TIC 

es la optimización de los procesos productivos de una sociedad globalizada, fomentando el 

crecimiento económico, dinamizando de este modo la economía dentro de espacios nunca antes 

explorados.  

Asimismo, Ochoa y Cordero (2012), establecen que se trata de una serie procesos y 

productos derivados de la computación, que permiten el soporte, comunicación, almacenamiento, 

procesamiento y transmisión de la información en un formato digital. En el Programa de las 

Naciones Unidas para el Desarrollo (2002), se definen las TIC como un universo conformado 

por la radio, la televisión y la telefonía convencional y que se caracteriza por digitalizar las 

tecnologías de registros de contenidos. Mientras que, Thompson y Strickland (2004), las 

exponen como el conjunto de servicios digitales y los dispositivos a través de los cuales es 

posible acceder a los mismos y cualquier organización puede alcanzar una optimización 

significativa en sus labores y por ende un crecimiento satisfactorio de sus activos. 
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Otro buen acercamiento a la interpretación de las TIC está dado por la Sociedad de la 

Información de Telefónica de España, citado por Daccach (2017) cuando expone que “son las 

tecnologías que se necesitan para la gestión y transformación de la información, y muy en 

particular el uso de ordenadores y programas que permiten crear, modificar, almacenar, proteger 

y recuperar esa información” (p.1). Para Marqués (2013), las TIC consisten en el conjunto de 

avances tecnológicos logrados en los campos de la informática, las telecomunicaciones y las 

tecnologías audiovisuales, que ayudan a gestionar los datos y abren nuevos canales de 

comunicación mucho más efectivos y versátiles, sustentados en la internet. 

2.2.7 Procesos de Lectura y Escritura mediados por las TIC 

El lenguaje es una de las habilidades más relevantes que tiene el ser humano, razón por la 

cual, de acuerdo con Sánchez (2009), este es una prioridad dentro del proceso de enseñanza y 

aprendizaje; ya que en él se encuentra la producción y comprensión de la palabra escrita, que es 

la lectura y escritura, que según Montealegre y Forero (2006), recibe especial atención durante la 

etapa de la primera infancia entre los cuatro y los seis años, ya que es una habilidad fundamental 

y transversal a todo el proceso de aprendizaje que debe atravesar los niños y niñas de allí en 

adelante. 

No obstante, Piaget (2007), afirma que el conocimiento que se adquiere a través del 

aprendizaje no se logra a partir de una postura pasiva por parte de los estudiantes ni se estructura 

de manera espontánea en la mente del aprendiz, sino que se desarrolla a través de la interacción 

de las estructuras mentales del educando con el medio ambiente de manera concreta; es decir, el 

verdadero aprendizaje se obtiene no solo gracias a medios intelectuales sino también físicos, de 

experimentación en donde el individuo confronta la realidad con aquello que ya se encuentra 

dentro de su estructura cognitiva.    
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Ahora bien, el aprendizaje de un lenguaje consiste en la apropiación de los símbolos que 

se encuentran comúnmente aceptados como código de comunicación y que hacen parte del 

desarrollo intelectual y cultural del ser humano tal como lo indica Vygotsky (1998); quien señala 

además que, los niños y las niñas atraviesan por una serie de eventos claves durante su formación 

que son necesarios para asimilar la habilidad de la escritura y que tienen que ver con la 

psicología histórico – cultural. 

Por otro lado, Sánchez (2009), señala que los docentes deben seleccionar cuidadosamente 

las teorías y metodologías que consideren más pertinentes para fomentar el desarrollo de la 

lectura y escritura en sus estudiantes, teniendo en cuenta sus características y necesidades de 

aprendizaje. Así mismo, es importante tener en cuenta que la lectura y escritura hace parte de un 

proceso integrado muy similar a como los individuos aprenden el habla; por medio de un proceso 

constructivo personal de interacción con otros. 

 

2.3 Fundamento Conceptual 

2.3.1 Métodos de lectura y escritura 

Durante el proceso de aprendizaje resulta conveniente establecer un vínculo entre los 

logros y lo que se va aprendiendo tal como lo indica Alcívar (2013), pues esto fomenta la 

curiosidad de los aprendices y por ende favorece el proceso de aprendizaje; algunos métodos 

recomendables de la lectura y escritura se listan a continuación:  método alfabético, método 

fonético, método silábico. 

Finalmente, es importante mencionar que según Núñez (2012), atributos como la 

puntualidad y la concreción en el proceso, son muy efectivos para el fortalecimiento de las 

habilidades que se busca desarrollar en los niños y niñas, por lo que se recomienda el diseño de 
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escenarios de aprendizaje donde todos los estímulos favorezcan el objetivo de formación.  

Ahora bien, dichas recomendaciones pueden ser implementadas de forma tradicional 

dentro de entornos presenciales y ofrecer beneficios importantes, pero estos no se comparan con 

aquellos que puede suponer la implementación de dichas recomendaciones en escenarios 

digitales, pues la experiencia que se ofrece dentro de los mismos fomenta la autonomía de los 

estudiantes, haciendo que estos puedan explorar y profundizar mucho más de lo que podrían 

hacerlo dentro de los procesos de enseñanza – aprendizaje convencionales.  

2.3.2 Características y clasificación de las TIC.  

Las características de las TIC según Jonassen (2012), son: acceder al conocimiento, 

construir autónomamente información nueva, usando los servicios digitales y los dispositivos 

electrónicos; crear colectivamente por medio del diálogo, un aprendizaje colaborativo; alcanzar 

una educación intencionada orientando sus esfuerzos al logro de objetivos; emprender 

exploraciones constantemente a través del intercambio de ideas que es posible gracias al uso de 

las TIC.  

En cuanto a la clasificación de las TIC, Galvis (2004), lo realiza de acuerdo con los 

medios disponibles empleados, así: los transmisivos, los activos y los interactivos. Los primeros 

tienen el propósito de ejecutar una comunicación oportuna e íntegra de mensajes entre un emisor 

y sus receptores. Pueden mencionarse los demostradores de procesos o productos, los tutoriales, 

los ejercitadores de reglas o principios con retroalimentación directa o indirecta, las bases de 

datos para consulta de contenidos educativos, los sitios web para la recopilación y distribución 

de información.   

Los segundos que son los medios activos, buscan que el usuario pueda hacerse partícipe 

del contenido, actuando y modificando las variables disponibles, para construir conocimiento a 
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partir de la experiencia simulada, reflexionar sobre el mismo y afianzarlo en otros ámbitos (el 

aula). Ejemplos de estas plataformas son: los micromundos, los sensores digitales, los 

digitalizadores y generadores de imágenes o sonido, las calculadoras portátiles y gráficas. Los 

terceros, fomentan la construcción del aprendizaje por medio de la comunicación entre 

educandos que puede ser sincrónica o asincrónica, proceso que tiene lugar en espacios como los 

juegos de red colaborativos, de competencia, con argumentos cerrados o abiertos, los sistemas de 

mensajería instantánea, las pizarras electrónicas y los correos electrónicos.    

De acuerdo con la (Red Latinoamericana de Tecnología Educativa, 2003, como se citó en 

Hernández, 2008), las características de los servicios digitales los convierten en un recurso de 

importancia para el mejoramiento de los procesos educativos. Dichas características son: la 

inmaterialidad, la interactividad, la interconexión, la instantaneidad, elevados parámetros de 

calidad de imagen y sonido, la digitalización y la innovación. A continuación se explica cada 

uno: 

2.3.2.1 Plataformas educativas virtuales. Las plataformas educativas virtuales de acuerdo 

con Díaz (2009) son: “un entorno informático en el que nos encontramos con muchas 

herramientas agrupadas y optimizadas para fines docentes. Su función es permitir la creación y 

gestión de cursos completos para internet sin que sean necesarios conocimientos profundos de 

programación” (p. 3). Mientras tanto, Fernández (2012), indica que están diseñadas para la 

presentación de contenidos y la comunicación entre los participantes de la plataforma, 

conformando de esta manera verdaderos entornos educativos virtuales, en donde hay una 

interacción a partir de foros, correos electrónicos, charlas y pizarras interactivas compartidas en 

tiempo real.  

De igual modo, señala Fernández (2012), que estas herramientas han logrado cobrar un 
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gran interés dentro de la comunidad docente, ya que disponen de los recursos para estructurar 

cursos de cualquier asignatura que desee hacerse accesible por medio del servicio de internet a 

todos los estudiantes del aula, con el objetivo de propiciar entornos de enseñanza y aprendizaje 

mediados por espacios digitales más versátiles que los didácticos ofrecidos en un aula 

convencional. Zapata (2016), expone que las plataformas virtuales son entornos que permiten 

estructurar contenidos de acuerdo con los objetivos planteados y un acceso ilimitado y 

asincrónico a los usuarios autorizados que dispongan de servicio de internet, para que puedan 

ingresar a los recursos de la asignatura y compartir con sus compañeros para construir 

conocimientos de manera conjunta. 

 También Urzúa et al. (2018) expresan que las plataformas educativas virtuales son 

entornos en donde se encuentran disponibles recursos para trabajar a distancia y semipresencial; 

señalan además, que deben contar con una serie de herramientas mínimas para lograr un 

funcionamiento óptimo, tales como las de gestión de contenido, los canales de comunicación y 

colaboración, los entornos de seguimiento y evaluación, los recursos de administración y 

aquellos considerados complementarios. A su vez, Prada et al. (2019) exponen que se puede 

optar por plataformas con software libre como: LRN, Dokeos, Claroline, Ganesha, Ilias, 

OpenUSS LMS, Sakai, Docebo LMS, Moodle, Chamilo, entre otras.  

 

2.3.3 Chamilo como objeto de Aprendizaje 

La plataforma Chamilo tal como explican Morales et al. (2016), es una herramienta 

digital creada en los años noventa por medio de la cual es posible obtener un espacio para 

publicar contenido; por esta razón, ha adquirido especial popularidad entre la comunidad 

docente, pues por medio de esta es posible crear un espacio complementario y asíncrono en el 
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que los estudiantes pueden tener acceso al contenido de la clase, recursos adicionales de 

profundización y actividades orientadas al mejoramiento de la experiencia de aprendizaje. Otras 

profesiones que han encontrado beneficios en la utilización de dicha plataforma, son: el arte, el 

periodismo y la administración de empresas  

2.3.3.1 Características de Chamilo. Morales et al. (2016) señalan que se trata de una 

plataforma de software libre en el que todos los participantes pueden realizar aportes, que 

mejoran la interacción del grupo en torno al objetivo con el que el espacio ha sido creado, 

aunque por supuesto, el administrador del espacio cuenta con la autoridad para regular y 

administrar las publicaciones y garantizar que las mismas se encuentren acorde con los objetivos 

que sustentan la plataforma; gracias a esta plataforma es posible incentivar el pensamiento 

reflexivo, interpretativo y argumentativo de los estudiantes, razón por la cual la pedagogía es el 

campo de mayor implementación para la misma. 

2.3.3.2 Usos educativos de Chamilo. Dada su popularidad en los entornos de aprendizaje, 

Chamilo ha sido adaptada con una amplia gama de opciones orientadas a la pedagogía, tales 

como: la posibilidad de cargar material didáctico para su consulta y manipulación, la disposición 

de formatos para autoevaluación, entornos de interacción, herramientas para la coordinación del 

trabajo colectivo, espacios para la participación tanto individual como colectiva, actividades 

lúdicas, recursos de orientación para el desarrollo de las actividades propuestas, entre otras 

funciones propias de una red social (Morales et al, 2016). 

 

2.4 Fundamento Legal 

 

El fundamento legal, se realizó a partir de los conceptos presentados en este trabajo 

Comentado [L2]: Sería tan amable de decirme cuáles son 
las categorías y dimensiones ya que en mis asesorías en 

ningún momento me hablaron de eso y me aprobaron mi 

marco teórico y conceptual 
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respecto a las TIC, modelos pedagógicos, innovación y sobre todo al mejoramiento continuo de 

las actividades curriculares y metodologías utilizadas para los procesos de enseñanza y 

aprendizaje, con la finalidad de dar un diálogo entre los conceptos normativos y legislativos; es 

por tal razón, que se tiene en cuenta la Constitución de 1991, respecto al tema de las TIC, se 

observa en su artículo 67 que promueve su implementación en la educación; así mismo también 

consideran en las leyes 30 de 1992 y 115 de 1994, la participación de los maestros dentro de la 

educación, la relevancia de los modelos pedagógicos y la innovación, la descentralización de los 

servicios formativos entre otros aspectos orientados al mejoramiento continuo y la 

democratización de la educación. 

Nuevamente en lo que respecta a la tecnología, la Ley 115 de 1994 establece la 

asignatura de tecnología informática como un área de estudio obligatoria en la educación básica; 

siendo esta área del conocimiento integrada posteriormente dentro del currículo por medio de la 

Resolución 2343 de 1996. Así mismo los servicios E-learning cuentan con criterios de calidad en 

su infraestructura y contenido, que constan en la Resolución 2755 de 2006, orientada para los 

programas que se ofrecen a distancia. 

No obstante, es a partir de la Ley 1341 de 2009 que puede apreciarse el afán del Estado 

por impulsar el sector de las TIC, por medio de su masificación, el fortalecimiento de los 

derechos de los usuarios y el uso efectivo de la infraestructura. Mientras que con el Decreto 5012 

de 2009, en su artículo 10, se definen las funciones de la Oficina de Innovación Educativa, 

responsable del fortalecimiento de los procesos educativos por medio de la implementación de 

las TIC.  

Posteriormente con el Decreto 1295 de 2010, que deroga el Decreto 2566 de 2003, se 

realizan ajustes a los criterios para aprobar los registros calificados y por medio de la Ley 1188 
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de 2008, se plantean programas de capacitación en el uso de medios educativos tales como: las 

bases de datos con licencia, equipos y aplicativos de cómputo, sistemas de interconectividad y 

escenarios de simulación virtual para la experimentación y práctica, de acuerdo con el programa 

y la demanda del mismo. Es por este Decreto que se puede aplicar el conectivismo utilizando 

Chamilo porque es una plataforma virtual que conlleva a una práctica educativa asincrónica, lo 

que permite que los estudiantes puedan interactuar entre ellos y con los docentes desde cualquier 

sitio, sin la necesidad de estar conectados al mismo tiempo; además de adquirir la información 

bajo su propio ritmo. 

Así también se expone que en el año 2014 el Plan Vive Digital 2014-2018, propuso: 

…consolidar a Colombia como país líder en el desarrollo de aplicaciones con utilidad 

social para promover el progreso de los colombianos más pobres; ser el Gobierno más 

eficiente y transparente con apoyo en la tecnología y promover y fortalecer la formación 

de talento digital... y llenar la autopista de la información con servicios, aplicaciones y 

contenidos que permitan solucionar los problemas de los ciudadanos, consolidando así un 

país en paz, más equitativo y más “educado” (p. 13). 

Por tal razón, las metodologías que se utilicen en la Institución Educativa Carlos Julio 

Torrado Peñaranda, deben estar encaminadas al fortalecimiento de la formación digital y a partir 

de allí incluir temas que son complejos de aprender para que los estudiantes logren adquirir la 

información más fácilmente. 

En el 2015 se sanciona el Decreto 2450: “La comprensión y apropiación de las 

tecnologías de la información y la comunicación (TIC) y su incorporación a los procesos de 

enseñanza y aprendizaje como mediaciones (o medidas) pedagógicas” (p. 6). Este Decreto 

muestra la importancia que tiene la mediación pedagógica a partir de las TIC, que en este caso lo 
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que se busca enseñar son los procesos de lectura y escritura con Chamilo, utilizando el 

conectivismo. 

Por otro lado, con el fin de garantizar un 70% de cobertura de las TIC en los hogares 

colombianos, al reconocer la relevancia que tiene este factor desde un punto de vista de 

competitividad y equidad de oportunidades para los ciudadanos se ha emitido la Ley 1978 de 

2019 por medio de la cual se crea el Fondo Único de las TIC que garantiza el fortalecimiento y 

modernización de la televisión y la radio públicas, para presentar contenido cultural y educativo. 

Ese mismo año, también se expide la Ley 1955 de 2019 por medio de la cual se establece 

el Plan Nacional de Desarrollo 2018 – 2022, conocido como Pacto por Colombia, Pacto por la 

Equidad, que busca la transformación digital de Colombia tanto en los ámbitos productivos como 

en los domésticos, ya que se considera que las TIC permiten la adición de valor transversal a la 

economía con la apertura de nuevos negocios orientados a la industria 4.0. 

Con el propósito de ofrecer acceso a las TIC para todos los ciudadanos colombianos y 

disminuir la brecha de competencias digitales y la desigualdad, el MEN (2017) a través del Plan 

Nacional Decenal de Educación 2016-2026 propone incorporar la tecnología junto con la 

infraestructura física en los centros educativos dando prioridad a aquellas zonas más necesitadas 

para mejorar la calidad de la educación, así como también tenerlas en cuenta para la “educación 

inclusiva de la población con capacidades diversas” (p. 54); de hecho, la Institución Educativa 

Carlos Julio Torrado Peñaranda, ha sido beneficiada con 800 portátiles para la educación de 

1600 estudiantes que están desde los grados de primaria hasta secundaria.  
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2.5 Fundamento Histórico 

 

La investigación es llevada a cabo en la Institución Educativa Carlos Julio Torrado 

Peñaranda ubicada en , Norte de Santander. La oferta académica de dicha institución contempla 

desde el preescolar hasta la educación media técnica vocacional, con énfasis en técnica 

agroindustrial con manipulación de leches higienizadas, derivados de lácteos, frutas y verduras; o 

ensamble y mantenimiento de equipos computacionales. El personal de esta institución está 

compuesto por cuatro directivos, 57 docentes y 11 administrativos. 

Dicha institución contó con 1765 estudiantes matriculados provenientes de diversos 

estratos sociales, aunque con una gran predominancia de familias de ingresos bajos y medios que 

suelen dedicarse al comercio ya sea formal o informal, a trabajar en entidades públicas o 

privadas, a actividades agrícolas, entre otros oficios. Este colegio cuenta con una adecuada 

infraestructura física, buena dotación de elementos como: computadores de mesa, portátiles, 

tablet, tableros digitales y aulas de informática conectadas a internet. Todos estos elementos se 

les facilitan a los estudiantes del grado cuarto de manera que puedan tener una educación de 

calidad mediante la utilización programada y organizada en los espacios del colegio para el uso 

de las TIC.  

 

2.6 Fundamento Contextual 

 

La Institución Educativa Colegio Carlos Julio Torrado Peñaranda fue creada mediante 

Decreto No. 000764 de 30 de septiembre de 2002 emanado de la Secretaría de Educación 

Departamental. En el año 2007 se le adscriben y fusionan las Sedes Bolívar y La Piñuela 
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brindando el servicio educativo de Preescolar, Básica Primaria, Básica Secundaria y Media 

Académica y media técnica. La institución educativa funciona actualmente en el Mega colegio 

en donde se encuentran estudiantes y docentes desde el preescolar hasta undécimo grado.  

En cuanto a matrícula, la institución educativa cuenta con más de 1.765 estudiantes y en 

el grado cuarto de básica primaria hay matriculados 36 estudiantes en la jornada de la mañana y 

de la tarde. Dentro de los aspectos relevantes del Proyecto Educativo Institucional (PEI) de la 

institución educativa se destaca, su misión de formar personas integrales con capacidad 

autónoma, dinámica, creativa y critica; capaz de transformarse a sí mismo y a la comunidad en la 

cual se desenvuelven con eficiencia.  

Los principios que se desarrollan son la formación integral, en la cual el estudiante pueda 

cultivar su personalidad sin más limitaciones que las que imponen los derechos de los demás, 

recibirán una formación para facilitar la participación de todos en las decisiones que los afectan 

en la vida económica, política y cultural de la nación, igualmente una formación con espíritu 

científico y en la tolerancia, la solidaridad y las buenas costumbres.  

En cuanto a infraestructura y recursos tecnológicos, la institución educativa cuenta con: 

Dos (2) salas de informática dotadas con 100 computadores de mesa, cada sala cuenta 

con un tablero inteligente. Además, se cuenta con 8 tableros inteligentes para uso de los docentes 

en el aula de audiovisuales. Gracias al MEN, existen actualmente 800 computadores portátiles y 

dos docentes dedicados exclusivamente al área de tecnología e informática en básica secundaria 

y media. 
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2.7 Fundamento Social 

 

Las familias que se benefician de los servicios de la Institución Educativa Colegio Julio 

Torrado Peñaranda, pertenecen generalmente a los estratos socioeconómicos: 1, 2 y 3, que se 

dedican a actividades agrícolas y de comercio, entre otras generalmente relacionadas con la vida 

rural. Esta institución es de carácter público ubicada en el área urbana de la población de Ábrego 

y que cuenta con dos entradas siendo la principal sobre la calle 13 entre carreras 4 y 5. 
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Capítulo III.  

Metodología 

 

3.1 Enfoque de la investigación 

 

La presente investigación es de enfoque cualitativo, que de acuerdo con Hernández, 

Fernández y Baptista (2016), es “naturalista e interpretativa”, que consiste en la obtención de 

información directamente de la fuente que posteriormente será minuciosamente interpretada para 

dar respuesta a las preguntas de investigación. Por su parte, Morse (2005), explica que el enfoque 

cualitativo se genera cuando no hay una comprensión exacta de la situación y es “concebida de 

manera restrictiva y el tema requiere ser reexaminado” (p.833). 

Por su parte, Hernández (2012), señala que la investigación cualitativa se vale de las 

características individuales para construir un entendimiento colectivo de la realidad de los 

integrantes. Asimismo, los autores Vasilachis et al. (2006), indican que la investigación 

cualitativa se aborda desde una perspectiva holística, reconociendo a todos los actores 

implicados como organismos sociales y funcionales cuyas acciones pueden explicarse por el 

contexto.  

Teniendo en cuenta lo expuesto por los anteriores autores, se realizó una investigación 

cualitativa, en donde se da respuesta al primer objetivo correspondiente a caracterizar la práctica 

pedagógica con los estudiantes del grado Cuarto de la Institución Educativa Carlos Julio Torrado 

Peñaranda del municipio de Ábrego, utilizando una entrevista (Ver Anexo 1) con preguntas 

abiertas realizada a los docentes en donde se busca indagar cómo desarrollan su práctica 

pedagógica; el conocimiento que tienen de las TIC; las dificultades al utilizar herramientas TIC; 

Comentado [L3]: Mi trabajo fue cualitativo y por eso 
desarrollé una entrevista, la cual fue aprobada desde el inicio 

para aplicarla 

Comentado [L4]: Aquí explico que fue cualitativa y que 

apliqué una entrevista y envío a ver el Anexo 1 en donde se 

encuentra expuesta 
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las ventajas de su uso; el manejo que tiene de los programas que permiten crear clases 

interactivas y la forma en que deben iniciar los procesos de enseñanza y aprendizaje en el aula 

con las TIC. 

También se utilizó un diario de campo (Ver Anexo 2), en donde se observa la situación 

de forma subjetiva en el grado cuarto. En dicho diario se registró el nombre del colegio, la sede, 

el grado, la fecha de observación, la hora, el tema, una breve descripción de la ejecución y la 

metodología utilizada en el aula de clase por los docentes y así lograr realizar un análisis de lo 

observado. El diario de campo permitió verificar lo expuesto por los docentes sobre su práctica 

pedagógica, a partir de la observación no participante realizada directamente en el aula de clase. 

 

3.2 Tipo de investigación 

 

El tipo de investigación que se utilizó para el presente estudio fue la Investigación-Acción 

(I.A), que tiene como propósito la transformación del objeto de estudio; este término fue acuñado 

por Lewin (1973), aunque el principal exponente de este tipo de investigación es Elliot (2011), 

quien define este enfoque como “un estudio de una situación social con el fin de mejorar la 

calidad de la acción dentro de la misma” (p. 4).    

Entretanto, explica Bausela (2015), que la investigación acción comprende tanto un 

aspecto teórico como la definición de acciones dentro de un marco metodológico que permitan 

fomentar la transformación de la realidad estudiada. Por su parte Kemmis (2009), desarrolla un 

modelo basado en los aportes de Lewin que permite tanto resolver los problemas en el aula como 

comprender las prácticas que tienen lugar en la cotidianidad de una institución de educación.   

Teniendo en cuenta las definiciones dadas por los anteriores autores, se ejecutó una 

Comentado [L5]: Aquí explico cómo desarrollé mi 

entrevista 

Comentado [L6]: Aquí explico el diario de campo cómo lo 
desarrollé y al respecto no me hicieron comentarios en las 

asesorías sobre si estaba bien o mal; de hecho, la profesora 

Ana María me indicó que le agregara un espacio para el 

análisis 

Comentado [L7]: Aquí explico que fue investigación 
acción porque además de hacer la investigación, apliqué la 

herramienta Chamilo utilizando el conectivismo que es la 

estrategia. 
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investigación-acción educativa porque se desarrollaron una serie de actividades en las que la 

investigadora en el aula de clase se apropió de los temas curriculares, para incluir las actividades 

en el Chamilo, iniciando con un pretest para identificar la situación actual en cuanto a lectura y 

escritura de los niños del Cuarto grado y así continuar realizando otras actividades con diversos 

temas, las cuales fueron expuestas con la implementación del Chamilo, plataforma que fue 

utilizada por los estudiantes en la presencialidad y también en la virtualidad.  

Lo que se buscaba con esta implementación de actividades en el Chamilo era generar un 

cambio en la metodología de enseñanza, demostrando que el conectivismo si se puede utilizar 

como estrategia pedagógica y más en época de pandemia porque proporciona autonomía en la 

metodología de aprendizaje de los educandos. Todo lo anterior, para fomentar las competencias 

de lectura y escritura, implementando recursos tecnológicos que no han sido utilizados 

anteriormente en la Institución Educativa Carlos Julio Torrado como es el caso de la plataforma 

Chamilo.  

 

3.3 Recolección de datos 

3.3.1 Población y muestra. En opinión de Hernández, Fernández y Batista (2016), 

quienes señalan que “una población es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una 

serie de especificaciones” (p.72). La población se tuvo en cuenta tomando los siguientes criterios 

de inclusión: la autora del proyecto venía trabajando con diferentes grupos en la institución y al 

buscar una problemática, se notó que el grupo de Cuarto grado presentaba bajo rendimiento en 

algunas materias y en conversación con los docentes se observó que la información no era 

capturada muy fácilmente por diversos motivos, los cuales fueron expuestos en el apartado de la 

problemática, aunque fue el más relevante el tema de lectura y escritura para la comprensión de 

Comentado [L8]: Explico por qué utilicé Chamilo y el 
conectivismo 
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áreas como matemáticas, español, sociales y naturales. A partir de allí, se optó por escoger el 

Cuarto grado, pero como la población era muy grande, el Coordinador dio aprobación para 

escoger un grupo que se tomó teniendo en cuenta la fórmula muestral. 

Para este caso corresponde a los 112 estudiantes del grado cuarto y 12 docentes en 

rotación de estos grados (Información suministrada por la Institución Educativa Carlos Julio 

Torrado Peñaranda (2021)), ubicada en el municipio de Ábrego. En cuanto a la muestra 

Hernández, Fernández y Batista (2016) la indican como “Subgrupo del universo o población del 

cual se recolectan los datos y que debe ser representativo de esta” (p.178), por lo cual a partir de 

la población mencionada anteriormente, se obtuvo la muestra aplicando la calculadora de la 

página QuestionPro que se encuentra en la siguiente dirección: 

https://www.questionpro.com/es/calculadora-de-

muestra.html#:~:text=Tama%C3%B1o%20de%20Muestra%20%3D%20Z2%20*%20(,confianz

a%20(%2095%25%20o%2099%25), obteniéndose como resultado la siguiente información: 

 

El tamaño de la muestra dio como resultado una población de 35 estudiantes, por lo cual 

https://www.questionpro.com/es/calculadora-de-muestra.html#:~:text=Tama%C3%B1o%20de%20Muestra%20%3D%20Z2%20*%20(,confianza%20(%2095%25%20o%2099%25
https://www.questionpro.com/es/calculadora-de-muestra.html#:~:text=Tama%C3%B1o%20de%20Muestra%20%3D%20Z2%20*%20(,confianza%20(%2095%25%20o%2099%25
https://www.questionpro.com/es/calculadora-de-muestra.html#:~:text=Tama%C3%B1o%20de%20Muestra%20%3D%20Z2%20*%20(,confianza%20(%2095%25%20o%2099%25
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te tomó el grupo de cuarto grado con la cantidad de niños y niñas más cercana que correspondió 

al Cuarto A, ya que el C tiene 44 niños y el B tiene 32. Los niños y niñas del Cuarto A se 

encuentran en el rango de edades entre los 8 y los 9 años. En cuanto a los docentes, se tomaron 

en su totalidad, aquellos que trabajan con los niños del grado Cuarto A, correspondientes a 6 

docentes. 

 

3.3.2 Técnicas de recolección de datos de la información. 

Rodríguez (2010) manifiesta que las técnicas, son los medios empleados para recolectar 

información. Asimismo, se tuvo en cuenta lo expresado por Hernández, Fernández y Baptista 

(2016), quienes señalan que las técnicas para la recolección de datos cualitativos son: las 

observaciones, entrevistas, los grupos de enfoque, la revisión documental y los estudios de caso, 

por lo que dadas las condiciones y posibilidades de intervención de la investigadora, se 

seleccionaron: la entrevista (Ver Anexos 1) que se aplicó a los cuatro docentes que colaboran en 

el Cuarto Grado A, y la observación utilizando un diario de campo (Ver Anexo 2) aplicado al 

mismo grupo porque allí se encuentran los 36 niños y niñas que se obtuvo de la muestra.  

La entrevista se construyó ad hoc; es decir, está dispuesta y apropiada para el fin 

investigativo de este trabajo, correspondiente a caracterizar la práctica pedagógica con los 

estudiantes del grado Cuarto de la Institución Educativa Carlos Julio Torrado Peñaranda del 

municipio de Ábrego. 

El abordaje de las preguntas en la entrevista de forma cualitativa fue más flexible en 

función de la información que se requería obtener y por tal motivo se hicieron preguntas abiertas, 

en donde los docentes respondían bajo sus propias consideraciones. A los docentes se les realizó 

una presentación sobre la finalidad de la entrevista, exponiendo que sus datos personales eran 

Comentado [L9]: No sé cómo explicar mejor: existen 3 
cuartos, con un total de 112 estudiantes, pero como no podía 

realizar la investigación con todos porque no me lo permitían, 

utilice la fórmula muestral que me aconsejaron que se 

encuentra en el link que presento, con eso obtuve una muestra 
de 35 estudiantes y el grupo con esa cantidad de estudiantes 

fue el Cuarto grado A y por eso trabajé con esa muestra 
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confidenciales y que la entrevista solo se daba con fines académicos para el desarrollo de un 

proyecto de grado; además sus opiniones y respuestas serán espontáneas por lo cual no se les 

dará una valoración numérica o cualitativa; es decir, no existen respuestas buenas o malas.  

Las preguntas realizadas en la entrevista no suponen conceptos algunos, ni buscan 

predisponer a los entrevistados (docentes); sino al contrario, se buscaba que estuvieran abiertos a 

dar respuestas espontáneas y bajo sus propios criterios. La entrevista buscaba caracterizar la 

práctica pedagógica y el conocimiento o dificultades que tenían en la utilización de las TIC, ya 

que el conectivismo se maneja desde las TIC. Se les dio la posibilidad de reflexionar al respecto 

y concretar sus respuestas bajo sus propios conocimientos y criterios. En cuanto al diario de 

campo se tomó un modelo estándar utilizado por la Institución Educativa Carlos Julio Torrado 

Peñaranda. 

 

3.3.3 Análisis de datos 

Hernández, Fernández y Baptista (2016) describen el análisis de datos como “un conjunto 

de puntuaciones ordenadas en sus respectivas categorías” (p.419). En este sentido, Bavaresco 

(2012), señala que en esta etapa se organizan los datos obtenidos, los cuales posteriormente son 

sometidos al sentido crítico objetivo – subjetivo del investigador. Luego de la recopilación de los 

datos, estos realizaron la codificación de las respuestas dadas en las entrevistas para 

posteriormente realizar un análisis entre los actores del estudio y los autores expuestos en el 

marco teórico. Ver Figura 2 en donde se presentan las fases del desarrollo del proyecto. 
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Figura 2. Fases de desarrollo del proyecto 

Fases de desarrollo del proyecto 

Nota. Fuente: elaboración propia. 

Fase 1. Caracterización. Como parte del cumplimiento de primer objetivo específico, se 

procedió a aplicar una entrevista (Ver Anexo 1) a los cuatro docentes que colaboran en el grado 

cuarto A en diversas asignaturas, para conocer la metodología empleada en la enseñanza, y así 

reconocer las características de sus prácticas pedagógicas alrededor de los procesos de lectura y 

escritura e identificar su vinculación con las TIC. Así también se realizó una observación no 

participativa en diferentes horarios y asignaturas, la cual fue expuesta en los diarios de campo, 

para caracterizar el proceso pedagógico dentro del aula de clase y así confrontar con la 

información que dieron los docentes en las entrevistas. 

Fase 2. Desarrollo. Propuesta Pedagógica para el segundo objetivo, se escogieron 

actividades acordes a las edades de los niños y niñas del cuarto grado. 

Fase 3. Implementación. En la fase de implementación, se presentó la plataforma 
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Chamilo a los niños y se les explicó su funcionamiento en las aulas de informática. Luego los 

niños, debían realizar algunas actividades en el aula de clase y otras desde sus hogares, porque 

debido a la pandemia no permitían clases presenciales, pero dada la necesidad de la 

implementación de la plataforma, los directivos de la institución dieron su aprobación para 

realizar algunas clases presenciales para poder desarrollar el presente trabajo. 

Fase 4. Finalización. Evaluación: para el desarrollo de la evaluación de la plataforma 

Chamilo, respecto a la satisfacción de los estudiantes, se observa que resolvieron las actividades 

en el aula de clase, cuando se realizó la implementación y capacitación al respecto; luego los 

niños desde sus hogares ingresaban y resolvían fácilmente las demás actividades. 
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Capítulo IV. 

Planeación y alternativas de solución educativa y pedagógica al problema de investigación 

La planeación se desarrolló a partir de las respuestas entregadas por los docentes a 

quienes se les aplicó la entrevista, por lo cual se realizó una observación no participativa en sus 

respectivas asignaturas en el cuarto grado A. Se aplicó una entrevista a cuatro docentes (Ver 

Anexo 3) y se realizó las respectivas observaciones en el aula de clase con esos mismos cuatros 

docente en diferentes asignaturas (Ver Tabla 1 hasta la Tabla 4). Con estos resultados se 

buscaron actividades que se pudieran incorporar en la herramienta Chamilo, las cuales fueran de 

fácil comprensión para que los estudiantes obtuvieran la información más fácilmente y además 

se sintieran motivados por resolverlas al observar el ambiente gráfico de Chamilo, por sus 

colores, imágenes y todo lo concerniente a dicha plataforma virtual y que además desde sus 

hogares lograran el conectivismo que se pretende como estrategia pedagógica; de esta forma, 

ellos pueden entrar al mundo de las TIC y poco a poco adquirir los conocimientos en cuanto al 

manejo de los portátiles, celulares, tabletas, así como de los programas y demás ambientes que se 

exponen en la internet como redes sociales o páginas web con información de los temas de su 

competencia. 

 

4.1 Caracterización de la práctica pedagógica con los estudiantes del grado Cuarto de la 

Institución Educativa Carlos Julio Torrado Peñaranda del municipio de Ábrego. 

 

4.1.1 Entrevista a los docentes 

Se realizó una entrevista (Ver Anexo 4) a cuatro docentes, para conocer el nivel de 

implementación que tienen las TIC en las aulas de la institución en cuestión, así como el 
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conocimiento que tienen los docentes sobre estos mismos recursos. La entrevista consta de cinco 

preguntas abiertas dirigidas a docentes de diversas asignaturas que colaboran en el Cuarto Grado 

A. Acto seguido, se procedió a realizar el análisis de la información obtenida. 

En primera instancia se pregunta a los docentes sobre el conocimiento que tienen con 

respecto a las herramientas TIC que son recomendables para fomentar el aprendizaje en los 

estudiantes de Cuarto Grado, a lo que estos respondieron afirmativamente, aunque 

ambiguamente y sin dar detalles, existiendo un solo caso en el que se habla de ejemplos 

concretos, que es P4 (Profesor 4), quien menciona los dispositivos electrónicos de acceso, como 

es el caso de las computadoras, los teléfonos y las tabletas; no obstante, aunque estos medios 

pueden considerarse parte de las TIC, no se hace mención de una herramienta o programa 

concreto que tenga impacto en los procesos de enseñanza y aprendizaje, por lo que puede 

asumirse que el nivel de conocimiento de los docentes en esta materia es muy bajo.  

Así mismo P1 señaló “si las conozco, aunque hago poco uso de ellas”, por lo que puede 

apreciarse que en la institución no existe un estándar de implementación de tecnologías de la 

información y la comunicación, sino que la utilización de las mismas se deja a criterio de cada 

docente. Este caso difiere de otros distribuidos alrededor de todo el país desde los territorios más 

periféricos del país como es el caso de Riohacha en donde Sierra et al., (2016), realizaron su 

investigación y se encontraron con un personal docente bien capacitado y con un uso activo de 

las TIC tanto para la enseñanza como para la cooperación con sus colegas, a pesar de la escasez 

de recursos disponibles.  

Caso parecido al de Simanca et al., (2017), quienes estudiaron la utilización de las TIC en 

el proceso de enseñanza – aprendizaje de los triángulos, dentro del Centro Educativo Comunal 

del barrio la Libertad en la localidad de Bosa, Santa Fe de Bogotá. Esta instalación consiste en 
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un megacolegio de carácter público y distrital con recursos modestos, pero que demuestra 

igualmente la existencia de proyectos orientados a la optimización del proceso de enseñanza – 

aprendizaje por medio del uso de las TIC; por lo que puede afirmarse que el nivel de 

implementación de estas tecnologías en todas las zonas del país se encuentra en aumento. 

Posteriormente se consultó a los docentes sobre las dificultades que experimentaban al 

momento de utilizar las herramientas TIC disponibles en la institución educativa, a lo que estos 

respondieron señalando la existencia de problemas en la infraestructura, la falta de idoneidad de 

los equipos o la carencia de los mismos, aspecto en el que P1 y P4 coincidieron, señalando este 

último que “A veces no hay suficientes equipos o estos están en mal estado”, opiniones que 

concuerda con la investigación desarrollada por Sánchez et al., (2017), en Colombia, quienes 

señalan que a pesar de los esfuerzos gubernamentales realizados para mejorar la infraestructura 

digital en el país, esta no resulta suficiente para mejorar las competencias digitales de la 

población y a pesar de las diferencias entre los diversos territorios en cuanto a la calidad de sus 

instalaciones, son muy pocas las instituciones que se encuentran en un estado cercano al ideal.  

Así mismo, se preguntó al personal docente sobre el impacto de las TIC en la experiencia 

de aprendizaje de los estudiantes, así como sobre ventajas específicas que estos consideren 

pertinentes, a lo que P2, P3 y P4, coincidieron en que se trata de herramientas facilitadoras del 

trabajo en el aula, especialmente debido a que como señala P4 “…se facilita la comprensión de 

temas”, dada la característica de interactividad con los mismos que menciona P1 quien a su vez 

coincide con P2 en una ventaja importante dentro del proceso de enseñanza – aprendizaje, que es 

la motivación, ya que en palabras de P2 “hacen más ameno e interesante el aprendizaje, despierta 

mayor interés en los estudiantes”. Estos argumentos coinciden con lo señalado por Hernández 

(2017), quien señala entre los beneficios de las TIC, el aumento de la participación de los 
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estudiantes y por ende su motivación, así como la efectividad que estas tienen en la mediación de 

los temas a tratar.  

Luego de esto se preguntó a los docentes sobre sus competencias digitales y las destrezas 

con las que cuentan para diseñar clases interactivas o para elaborar material multimedia 

orientado al mejoramiento de la experiencia de sus estudiantes, a lo que P1 se declaró 

complementa competente en este sentido señalando afirmando que “sí, me manejo 

correctamente, debido que mis clases son planificadas con antelación”, mientras que P2 indicó 

que “Si manejo algunos programas, no he hecho aún videos, pero utilizo los que encuentro en 

internet y que puedo utilizar en algunos temas.”; mientras que P3 y P4, señalaron no contar con 

el conocimiento suficiente y por ende aceptaron no adaptar estos recursos a sus clases.  

En este sentido  menciona sobre las competencias digitales que el personal docente ha 

demostrado durante la etapa de crisis sanitaria por pandemia, dificultades para abordar estos 

temas, dado que antes de esta coyuntura los recursos TIC no eran más que una alternativa 

sencilla de evitar, pero ahora que son la base de la educación remota, se han podido apreciar las 

falencias del personal en competencias digitales concretas tales como la creación de contenido 

digital; es decir, de recursos multimedia como videos, dispositivos, etc. 

Finalmente se consultó a los docentes sobre la forma en la que consideran debe plantearse 

una clase basada en la utilización de las herramientas TIC, a lo que P1 y P4 señalaron la 

implementación de las mismas; mientras que P2 y P3 optaron por la planificación y la 

disponibilidad, señalando específicamente P2 que procedería de la siguiente manera: 

“Capacitándome en el manejo de dichas herramientas y tener acceso a ellas en el aula de clase”, 

en este sentido puede apreciarse que una parte de los docentes considera que la implementación 

de las herramientas digitales por sí mismas resulta efectivo; mientras que la otra parte de estos 
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demuestra desconfianza sobre sus propias habilidades al manejarlas y con respecto a las 

instalaciones de la institución en la que laboran.  

No obstante, de acuerdo con Carranza et al., (2014), el uso de las TIC en sí mismas no 

resulta tan efectivo como podría esperarse y que para que estas tengan un verdadero valor 

pedagógico, es importante contar con un adecuado proceso de planificación pedagógica 

estratégica en la que se seleccionen tanto los medios como los materiales y los contenidos, 

haciendo que los estudiantes cuenten con una experiencia significativa de aprendizaje. De este 

modo es posible reafirmar la posición del docente como parte fundamental del proceso de 

enseñanza – aprendizaje, que debe fungir como mediador entre las posibilidades de la tecnología 

y la curiosidad de sus estudiantes.  

 

4.1.2 Observación no participante. 

 Se realizaron cuatro observaciones no participantes del trabajado realizado por cuatro 

docentes en diversas áreas y cuyos resultados se expusieron en los siguientes diarios de campo, 

con la finalidad de reconocer directamente cómo se desarrollan las clases y cuál es el 

comportamiento de los niños ante la metodología utilizada por la docente. 

 

Tabla 1. Diario de campo en el área de Lengua Castellana 
Registro No. 001 

Nombre del colegio Institución Educativa Carlos Julio Torrado Peñaranda  

Sede  Ábrego 

Grado 4° 

Fecha 18/10/2021 

Hora  1 

Tema Diagnóstico  

Descripción 

La docente inicia sus actividades con los niños en donde el 44% son niños y el 56% son niñas. La docente hace 

entrega de las actividades en fotocopia a los niños, las cuales contienen imágenes y textos, que los niños deben leer 

y analizar respecto a la imagen, para responder las preguntas que se encuentran al final del documento. Crea grupos 

de tres niños y a cada grupo le entrega un paquete de fotocopias. Se observan algunos grupos concentrados leyendo, 

mientras que en algunos grupos hay unos niños que se levantan continuamente, hablan de otras cosas y se salen del 

salón. Para tal efecto, la docente toma la decisión de llamar a esos niños a un grupo separado y los ubica delante 
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suyo para ella leerles directamente y hacerles preguntas. La idea es mantenerlos concentrados y evitar conflictos 

entre ellos. 

 

Después de responder el cuestionario que se encuentra en las guías de las fotocopias, les pide que realicen un dibujo 

de lo que les representó la lectura que hicieron. Finalmente, el ambiente dentro de aula puede describirse como 

ameno, ya que los estudiantes demuestran disfrutar de las clases y se preocupan por participar en las mismas, 

realizando preguntas de manera frecuente; además cuando el docente realiza preguntas, la mayoría de los 

estudiantes responde activamente, aunque suelen confundir algunos conceptos en el proceso de comprensión 

lectora. 

Análisis 

Las observaciones de campo realizadas contaron con el acompañamiento de una docente de 37 años con contrato a 

término fijo dentro de la institución, siendo este tipo de contrato el más frecuente entre el personal; en cuanto a la 

población estudiantil se identificó que la misma se distribuye de la siguiente manera: 56% de los estudiantes son 

niñas, mientras que el porcentaje restante son niños. La docente participante indicó que su labor en la institución es 

su única fuente de ingresos, para la cual cuenta con una preparación profesional tanto de pregrado como de maestría; 

también manifestó asistir a seminarios con el objetivo de aprender nuevas técnicas y conceptos sobre el aprendizaje 

que posteriormente intenta aplicar en sus propias clases, por lo que puede apreciarse un enorme compromiso con 

su actividad.  

 

Durante las clases, la docente señala que procura no realizar correlaciones entre diversas asignaturas con el objetivo 

de evitar que el estudiante se confunda; además señala que colabora con sus colegas, reuniéndose por lo menos una 

vez cada mes, con el objetivo de coordinar los contenidos que han de impartirse en el área, compartir información 

sobre el progreso de los estudiantes, la planeación de las actividades lúdicas que se deseen implementar, entre otros 

eventos tales como concursos, olimpiadas, etc. Además, se discute sobre la posibilidad de implementar métodos 

didácticos alternativos para mejorar la experiencia de aprendizaje de los estudiantes y se evalúan los casos de 

aquellos estudiantes que presentan problemas de adaptación social o fomentan conflictos con sus compañeros, para 

determinar la mejor forma de abordar cada caso.  

 

La profesora indicó que no emplea las herramientas digitales y que en su lugar dispone de recursos literarios que 

obtiene de la biblioteca institucional o guías de su propia autoría, recursos por medio de los cuales se esfuerza por 

fomentar el desarrollo de las competencias lectura y escritura. Así mismo señaló hacer uso del reforzamiento 

académico y otras acciones orientadas a la nivelación, realizando las adaptaciones correspondientes para que dichos 

recursos cumplan con los estándares curriculares. También dispone de estrategias pedagógicas tales como los 

trabajos en grupo, las investigaciones, los juegos didácticos, los mapas conceptuales y los debates; cada uno de 

estos contextualizados y diseñados para incentivar el desarrollo del pensamiento crítico. Otros recursos empleados 

por la docente son los cuestionarios y portafolios, diseñados para que los estudiantes resuelvan preguntas sobre los 

textos estudiados y representen las ideas desarrolladas por medio de imágenes o ilustraciones, que permitan 

comprender mejor las ideas presentadas en los textos.   

 

De este modo es posible determinar que la docente cuenta con una amplia gama de recursos y estrategias orientadas 

al mejoramiento de la experiencia de aprendizaje de sus estudiantes, empleando todos los recursos mencionados y 

algunos adicionales, de manera frecuente, a excepción del televisor, que nunca se encuentra disponible para el aula, 

lo cual no resulta extraño ya que se dispone de muy pocos. La docente realiza una serie de actividades diagnósticas 

al inicio del año escolar, tales como los cuestionarios, las evaluaciones y las investigaciones. 

 

Con respecto a la conducta de sus estudiantes, la profesora señala que disponen de una buena disposición hacia la 

partición, así como hacia el cumplimiento de sus deberes, por lo que no se presentan muchos casos de fracaso 

escolar. El proceso evaluativo se realiza por medio de cuestionarios e investigaciones, lo cual también resulta 

efectivo comprobar el cumplimiento de los objetivos planteados para el área. En cuanto a las observaciones 

realizadas sobre el rendimiento de los estudiantes, fue posible apreciar que estos cuentan con un nivel deficiente en 

competencias como la ortografía, además de falencias en la comprensión lectora; cabe mencionar que no se pudo 

identificar algún estudiante con discapacidad, aunque la docente indicó que cuenta con entrenamiento para el 

manejo de dichos casos.  

Fuente: elaboración propia. 
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Tabla 2. Diario de campo en el área de Naturales 
Registro No. 001 

Nombre del colegio Institución Educativa Carlos Julio Torrado Peñaranda  

Sede  Ábrego 

Grado 4° 

Fecha 18/10/2021 

Hora  1 

Tema Diagnóstico  

Descripción 

Se inicia clase de naturales, la profe saluda pregunta cómo están?  y comienza hablando de la importancia del 

agua como fuente hídrica que debemos cuidar, les pide que tomen el cuaderno, lápiz y colores los lleva al salón 

de audiovisuales donde les muestra un video acerca de la importancia de cuidar el agua y las fuentes hídricas, 

después de observar el video les muestra un crucigrama referente al video, donde ellos debían llenar con la ayuda 

de ella. 

Luego se procede a que cada uno debía plasmar en el cuaderno un dibujo de lo que entendieron y escribir unos 

compromisos. Los estudiantes se mostraron  muy activos porque les encanta dibujar se motivaron y se llevó a 

cabo una clase muy dinámica. 

Análisis 

Esta clase en particular me gusto ya que en primer lugar; se sacaron los estudiantes del salón de clase, algo que los 

motiva para trabajar mejor ya que la rutina de estar todo el tiempo en clase los aburre y se muestran apáticos, son 

niños que les encanta moverse, desplazarse, socializarse y en este caso la clase y la materia se prestan para manejarla 

de una manera más creativa, dinámica y diferente. 

Fuente: elaboración propia. 

 

Tabla 3. Diario de campo en el área de Sociales 
Registro No. 001 

Nombre del colegio Institución Educativa Carlos Julio Torrado Peñaranda  

Sede  Ábrego 

Grado 4° 

Fecha 18/10/2021 

Hora  1 

Tema Diagnóstico  

Descripción 

En clase de sociales, el docente empieza con saludos y una oración, inicia entregando unos talleres la cual 

acompañados de unos libros de la biblioteca le dice a sus estudiantes, vamos a comenzar leyendo y hablando acerca 

de las regiones de Colombia, se procede a responder las preguntas del taller con la ayuda de los libros. 

 Terminando el taller se inicia un conversatorio explicativo acerca del tema, donde interactúan los estudiantes con 

el profesor. 

Análisis 

El docente de sociales, un señor de 58 años, especialista en la materia, adopta un aprendizaje tradicional, los 

estudiantes se muestran apáticos ya que el docente es muy serio y regañón. 

No utiliza herramientas como el mapa, o un video donde los niños se muestren motivados a conocer las regiones 

de una manera más didáctica y divertida, se basa en la observación y lectura en los libros llevados al aula de clase. 

A parte de eso hay unos estudiantes bastantes inquietos donde se requiere de una buena pedagogía más creativa 

para tenerlos entretenidos y así poder lograr el aprendizaje que se requiere. 

Fuente: elaboración propia. 
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Tabla 4. Diario de campo en el área de Matemáticas 
Registro No. 001 

Nombre del colegio Institución Educativa Carlos Julio Torrado Peñaranda  

Sede  Ábrego 

Grado 4° 

Fecha 18/10/2021 

Hora  1 

Tema Diagnóstico  

Descripción 

En el área de matemáticas, cambia la profesora inicia su clase preguntando que si realizaron los ejercicios que se 

habían dejado para la casa, algunos estudiantes decían que sí, mientras que otros manifestaban que no los habían 

hecho porque no habían entendido, por tal razón le pedían a la profe volver a explicarlos. 

Ella retoma el tema “fraccionarios con números naturales” empieza a explicar en el tablero y después de un tiempo 

límite empieza a sacar a los estudiantes al tablero y muestra de qué 

 manera se puede terminar los ejercicios, ella nota que sus estudiantes entienden lo que pasa es que algunos se 

muestran  desconcentrados y distraídos con otras cosas. 

Ella se enfada y coloca ejercicios en tablero para que ellos copien y trabajen en clase, los niños trabajan pero la 

metodología de trabajo no ayuda puesto que a ellos les gusta trabajar en grupo y la profe los coloca individual. 

Análisis 

Observo que la profe pierde la paciencia, y se pone nerviosa a la hora de manejarlos ya que ellos son inquietos, 

algunos despistados y otros apáticos. 

Los estudiantes son inteligentes y la metodología hay que cambiarla y tratar en lo posible de tener manejo de aula. 

Fuente: elaboración propia. 

 

Uno de los aspectos principales a tener en cuenta con respecto a los estudiantes, es que 

estos pertenecen a aquellas generaciones que crecieron con los dispositivos digitales a su 

alcance, por lo que responden mejor a estos que a los recursos didácticos tradicionales (Prensky, 

2012). Estos estudiantes se encuentran en la capacidad de comprender la tecnología de una forma 

mucho más intuitiva, siendo capaces de integrarla a su vida cotidiana de una manera mucho más 

armónica.  

La implementación de herramientas digitales trae beneficios tanto motivacionales como 

de rendimiento académico, ya que los espacios digitales son mucho más versátiles y permiten a 

los estudiantes experimentar con su conocimiento; además que el docente también se beneficia 

de estos recursos, puesto que le permiten diseñar nuevas estrategias que favorezcan los procesos 

de lectura y escritura de una forma interdisciplinaria y por ende más interesante para los 

estudiantes.  

 

Comentado [L10]: Aquí realizo el análisis de los resultados 
en cuento a los instrumentos utilizados, no sé qué más debo 

hacer, fui muy clara en mi análisis 
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4.2 Diseño de las estrategias basadas en las TIC para el fortalecimiento de las prácticas 

pedagógicas en el área de la Lengua Castellana frente a los procesos de lectura y escritura 

en los estudiantes del cuarto grado 

 

Resulta pertinente el diseño de estrategias para el fortalecimiento de las competencias de 

lectura y escritura por medio de las TIC, ya que estas, siendo orientadas hacia los espacios de 

aprendizaje, resultan mucho más efectivas para mantener motivados a los estudiantes. En este 

sentido, se obtuvo la colaboración de los docentes de lengua castellana e informática, a partir de 

la cual se determinó que la mejor alternativa posible era la plataforma conocida como Chamilo, 

en donde es posible cargar documentos ilustrados, que incentivan la lectura y la hacen más 

sencilla de comprender.  

Se escogió Chamilo, porque se trata de un software de libre acceso, sencillo de utilizar y 

con una interfaz gráfica agradable a la vista. Una vez se ha creado el título de un curso, este se 

muestra en la ventana de creación de contenidos (Ver Figura 22), en la cual se encuentran una 

serie de opciones para apoyar el proceso de construcción del mismo, entre los cuales se puede 

mencionar:  

Descripción del curso. Espacio en el que se puede crear una sinopsis breve acerca del 

contenido del curso.   

Documentos. Que se trata de la función por medio de la cual es posible cargar los 

documentos que se desea tener en la base de datos del curso.  

Lecciones. En donde se listan las lecciones que habrá de desarrollar el curso.  

Enlaces. En donde se pueden listas los vínculos recomendados para visitar, que fungen 

como material de apoyo al desarrollo del proceso de aprendizaje.  

Entre otras opciones que pueden apreciarse a continuación (Ver Figura 23).  
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Figura 3. Creación de contenidos dentro del curso 

Creación de contenidos dentro del curso 

 
 

 

El proceso de creación de una lección se inicia pulsando en la opción “creación de 

lección” y a continuación se procede a elegir un nombre para la misma y a subir la información 

pertinente, que habrá de utilizarse durante las actividades propuestas. (Ver Figura 24) 

Figura 4. Creación de lecciones dentro del curso 

Creación de lecciones dentro del curso 

 

 
 

En la Figura 25, es posible apreciar la interfaz en la que se encuentran las opciones para 

la creación de una lección.  



108 

 

 

Figura 5. Lecciones del curso 

Lecciones del curso  

 
 

En la Figura 26 es posible apreciar las lecciones que ya han sido creadas para cumplir con 

el propósito de la presente investigación, que es el fortalecimiento de los procesos de lectura y 

escritura. 

 

Figura 6. Dentro de la lección creada 

Dentro de la lección creada 
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La plataforma Chamilo es una alternativa para cambiar por completo la experiencia de 

aprendizaje de los estudiantes, modificando la estructura de la clase y el papel de los actores 

dentro de la misma, ya que gracias a las posibilidades de participación activa, los estudiantes 

logran tener una experiencia mucho más significativa, en cuanto a que pueden interactuar con los 

objetos de aprendizaje, mejorando de este modo la calidad del aprendizaje y la motivación del 

grupo, al permitir que los mismos estudiantes se conviertan en los protagonistas de su formación. 

El docente debe supervisar el proceso y el progreso de cada uno de los estudiantes para 

de ese modo adoptar medidas en caso de ser necesarias; labor para la cual la plataforma ofrece 

los recursos necesarios.  

La plataforma Chamilo tiene una interfaz gráfica agradable y de fácil manejo tanto para 

los docentes como para los estudiantes; además se puede trabajar con ella desde cualquier lugar 

siempre y cuando se tenga acceso a internet. La plataforma cuenta con un lenguaje sencillo, que 

permite a cualquier estudiante aprender con rapidez la forma de operar, además los 

requerimientos técnicos son modestos.  

La plataforma se encuentra optimizada para ser accesible desde muchos lugares en el 

mundo y las opciones de las que dispone para la gestión de los cursos, son lo suficientemente 

intuitivas como para que cualquier docente sin experiencia logre utilizarlas sin problemas, 

mientras que, si el usuario es lo suficientemente avanzado, este puede acceder a opciones más 

sofisticadas para el cumplimiento de sus necesidades y el mejoramiento de la experiencia de 

aprendizaje de sus estudiantes. Para este caso se contó con 36 estudiantes de Cuarto grado de la 

Institución Educativa Carlos Julio Torrado Peñaranda.  

La plataforma dispone de espacios para las lecciones, construcción de los contenidos o 

foros para la comunicación con los estudiantes. En el presente caso se optó por la inclusión de 
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información relacionada con la lectura y escritura, así como material de apoyo y ejercicios 

orientados a fortalecer dicha competencia entre los estudiantes.  

Ofrece la posibilidad de generar certificados de cumplimiento de los objetivos del curso, 

en caso de que el docente desee formalizar el proceso, cabe mencionar que el formato de dichos 

certificados ya se encuentra predeterminado dentro del sistema.   

Permite la generación de certificados de calificaciones de acuerdo con el rendimiento de 

los estudiantes, los cuales pueden ser visualizados ya sea en Microsoft Excel o en un Sistema de 

Gestión Académica. 

La implementación de esta plataforma permite mejorar la experiencia de aprendizaje de 

los estudiantes de manera online, además de concientizar a los docentes, sobre la efectividad de 

la misma, abriendo la posibilidad a innovaciones pedagógicas posteriores. Así mismo se espera 

que los resultados de esta investigación puedan ser aplicados a otras instituciones y grados, para 

poder comprobar de una forma más consistente los beneficios que tanto la plataforma como la 

metodología inherente a la misma (conectivismo), ofrecen.   

En cuanto a los docentes, se espera que la introducción a esta plataforma fomente la 

búsqueda de nuevas alternativas de apoyo a la educación y la exploración de la creatividad de 

estos profesionales para lograr dar solución a los problemas que aquejan a la educación en este 

periodo de transición en el que se encuentra.  

La presentación de la nueva estrategia a los estudiantes se efectuó durante la clase virtual 

en la que se realizó la primera actividad. En el vídeo de presentación, se describió la forma en 

que se iba a trabajar la lectura y escritura, en la plataforma Chamilo; de igual modo, la forma de 

utilizar el computador para el desarrollo de cada actividad, y sobre el tiempo en que se iba a 

poder realizar cada actividad.  
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En la siguiente actividad se les realizó un pretest (Ver Anexo 4), para identificar las 

competencias de lectura y escritura de los estudiantes de cuarto grado de la Institución Educativa 

Carlos Julio Torrado Peñaranda, gracias al cual fue posible identificar que la mayoría de los 

niños que participaron dentro del estudio se encuentran en un nivel avanzado o satisfactorio de 

lectura y escritura. Se observó de acuerdo a la valoración del pretest que 22 niños están en un 

nivel avanzado de lectura, 12 niños están en satisfactorio y dos niños deben mejorar. En la 

sección de escritura del pretest, se observó que 11 niños están en un nivel avanzado, 21 niños en 

satisfactorio y cuatro niños deben mejorar. (Ver Anexo 5) 

El pretest tuvo como finalidad valorar la lectura y escritura en los estudiantes, el cual 

contiene unos textos de donde se realizaron unas preguntas para que fueran respondidos de 

acuerdo al análisis que cada uno debe hacer, así también contiene preguntas abiertas en donde lo 

que se busca es que se realicen escritos para identificar la capacidad de los estudiantes para 

escribir. Las evidencias del pretest se presentan en el Anexo 6. 

 

4.3 Evaluación de la estrategia pedagógica en los estudiantes del cuarto grado de la 

Institución Educativa Carlos Julio Torrado Peñaranda 

La implementación de actividades utilizando Chamilo, fue un factor de importancia en la 

motivación de los estudiantes. Tal como señala Bohórquez (2019), el proceso de aprendizaje 

consiste en la transmisión de conceptos y habilidades que posteriormente se afianzan al ser 

replicadas por los estudiantes en la forma de actividades prácticas; en este sentido es posible 

señalar que la implementación de la plataforma Chamilo, responde a los desafíos mencionados 

por Castro et al. (2015), que son: la motivación, los conocimientos previos, las aptitudes, el 

sistema de creencias, estilos y estrategias de aprendizaje, entre otros.  
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Así mismo, la plataforma Chamilo, permite a los estudiantes conocer los temas que se 

trabajan en lectura y escritura, haciendo que sea más sencillo abordar aquellos aspectos del 

mismo que puedan llegar a tener cierto nivel de complejidad debido a su abstracción; además, 

también permite la realización de actividades prácticas tanto individuales como colectivas, por 

medio de las cuales los estudiantes logran afianzar sus conocimientos de una forma más efectiva 

y duradera.  

Desde el punto de vista de Zapata, Estrada y Chaparro (2015), Chamilo fomenta el 

aprendizaje como forma de transformación del individuo, ya que lo somete a experiencias 

significativa y motivadoras que modifican su conducta y su perspectiva frente a los escenarios de 

aprendizaje, permitiéndole disfrutar de las actividades de lecto – escritura a la vez que mejora sus 

resultados académicos, por lo que en este sentido puede señalarse que la implementación de los 

medios TIC y más específicamente de Chamilo.  

La evaluación de la estrategia se realizó a partir de las preguntas realizadas a los 

estudiantes del cuarto grado de forma espontánea en donde ellos respondieron de acuerdo a su 

criterio y motivación en la utilización de la herramienta Chamilo y las actividades expuestas allí. 

(Ver Anexo 5) 
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Capítulo V.  

Conclusiones y sugerencias 

 

5.1 Conclusiones 

Como conclusión del primer objetivo dentro del proceso de caracterización se apreciaron 

aspectos como el nivel de implementación de las TIC en la institución educativa en cuestión, 

para lo cual se procedió a realizar una entrevista en la que se contó con la participación de cuatro 

integrantes del personal docente, que trabajan con el grado cuarto; dicha entrevista constó de 

cinco preguntas abiertas a las cuales se les realizó un proceso de triangulación y análisis, a partir 

del cual fue posible determinar que dentro de la institución no existe una política de 

implementación de las TIC en los procesos de enseñanza y aprendizaje, sino que la utilización de 

estos recursos se deja a criterio de cada docente. 

Por esta razón estos mismos optan generalmente por desarrollar sus clases sin la 

intervención de estos recursos, ya que resulta un proceso más sencillo, especialmente para 

aquellos que carecen de experiencia o conocimiento en el manejo de las TIC. Así mismo, el 

personal docente señala que tampoco existen las condiciones adecuadas para hacer uso de estas 

tecnologías, ya que la infraestructura de la institución se encuentra rezagada y en ocasiones 

desprovista, por lo que no existe una disponibilidad de equipos que permita a los estudiantes 

participar efectivamente de aquellas actividades que sean planteadas a través de estos medios, lo 

cual de acuerdo con estos resulta desventajoso, ya que las herramientas TIC cumplen con un 

importante papel facilitador dentro del proceso de enseñanza – aprendizaje.  

Finalmente se realizó un proceso de observación no participante en la que pudo 

apreciarse el trabajo de una de las docentes de la institución dentro del aula de cuarto grado, 

Comentado [L11]: Las conclusiones se explicaron de 
acuerdo al desarrollo de cada objetivo, lo cual fue una 

solicitud de la profesora Ana María y tampoco sé qué más 

hacerle 
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pudiendo apreciar en primera instancia que la misma no hace uso de las TIC o recursos 

multimedia debido a que estos difícilmente se encuentran disponibles; no obstante, la misma se 

vale de recursos físicos tales como fuentes literarias y guías, a partir de las cuales fomenta 

escenarios de aprendizaje conjuntos en los que reúne a sus estudiantes para colaborar entre sí y 

disfrutar de un entorno ameno de aprendizaje; mientras que los estudiantes con mayores 

dificultades para participar dentro de las actividades son abordados con una atención más directa 

por parte de la docente, logrando de este modo que todos alcancen los objetivos de la clase y por 

ende que los resultados académicos en su asignatura sean positivos. 

Con base en estos hallazgos se procedió a formular una estrategia para el fortalecimiento 

de los procesos de lectura y escritura, que se basa en el conectivismo utilizando Chamilo, que es 

una plataforma interactiva en la que es posible diseñar cursos ya sea autónomos o 

complementarios, pero con características adicionales que hacen más dinámico y entretenido el 

aprendizaje, fomentando la motivación y por ende la participación en los estudiantes. 

Esta estrategia orientada al fortalecimiento de la practica pedagógica en torno a las 

competencias de lectura y escritura, se realiza en la plataforma “Chamilo”, debido a que la 

mismo ofrece funcionalidades tales como: guardar documentación y recursos didácticos que los 

estudiantes pueden consultar de manera asíncrona para practicar las mencionadas competencias; 

además, esta plataforma cuenta con otros recursos tales como la posibilidad de compartir 

vínculos externos, que hayan sido recopilados por el docente, al considerarse pertinentes para la 

práctica de las habilidades en cuestión, por lo que es posible acceder a contenido interactivo que 

fomenta el aprendizaje significativo y autónomo, aunque el docente siempre cuenta con la 

posibilidad para hacer seguimiento a los logros de los estudiantes y adoptar medidas en los casos 

que considere necesarios.  
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El resultado más representativo de la implementación del recurso TIC en las aulas de 

cuarto grado de la Institución Educativa Carlos Julio Torrado Peñaranda, fue el aumento de la 

motivación para participar y la satisfacción con los escenarios de conocimiento propuestos 

dentro del proyecto. Además este recurso permitió una mediación mucho más efectiva del 

conocimiento disminuyendo la abstracción y complejidad de los temas, gracias a la forma en la 

que estos podían ser visualizados y especialmente gracias a las opciones de interacción, por lo 

que los beneficios de esta herramienta no se limitan a la optimización de los resultados de 

enseñanza – aprendizaje, sino que también tiene influencia en la motivación del estudiante y en 

su capacidad de abordar actividades de aprendizaje de manera autónoma al tener la posibilidad 

de disfrutar de su formación.  

Ahora bien, el uso de la plataforma Chamilo implica la integración del conectivismo 

dentro del proceso de enseñanza – aprendizaje, el cual se manifiesta gracias a la posibilidad de 

interacción que tiene el aprendiz con diversos materiales y contenidos disponibles en internet, 

haciendo evidente el importante componente social que tiene el aprendizaje, ya que existen 

tantas formas de abordar un mismo tema, que es posible para un estudiante encontrar la mejor 

interpretación posible del mismo, al explorar lo suficiente en la web. De este modo es posible 

apreciar que el conectivismo ofrece ventajas importantes dentro del aprendizaje, tanto mediado 

como autónomo, especialmente durante coyunturas tales como la de la pandemia del COVID – 

19, durante la cual, este enfoque ha sido mucho más ampliamente explorado.  

De este modo se ha realizado la implementación de una estrategia pedagógica basada en 

la teoría del Conectivismo y con la implementación de la herramienta tecnológica Chamilo, para 

el fortalecimiento de las competencias de lectura y escritura en el grado cuarto de la Institución 

Educativa Carlos Julio Torrado Peñaranda del municipio de Ábrego, Norte de Santander. El 
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estudio permitió apreciar la inconsistencia que existe en la implementación de los recursos TIC y 

la desventaja que estos supone en las instituciones donde la implementación es baja o irregular, 

dadas las ventajas que estos recursos suponen al ser adecuadamente empleados dentro de un 

proceso de formación bien estructurado con base en enfoques pedagógicos adaptados a esta 

nueva forma de educación, pues es preciso mencionar que las estructuras y dinámicas que clase 

que son empleadas generalmente, no son compatibles con estos recursos y por ende para poder 

aprovechar los mismos es preciso replantear estos factores, para dotar a los estudiantes de un 

papel mucho más activo dentro de su proceso de formación mientras que los docentes limitan su 

influencia a la de mediadores y facilitadores, ya que el conectivismo se basa en la interacción de 

los mismos estudiantes, libres de la influencia del docente al momento de construir el 

conocimiento, a menos que se requiera apoyo en la solución de inquietudes o apoyo en aspectos 

que escapen a las capacidades de los aprendices.  

 

5.2 Sugerencias 

La experiencia obtenida a partir de la investigación en cuestión permitió apreciar el valor 

que tiene la implementación de las TIC para el mejoramiento de los resultados académicos entre 

los estudiantes, no solamente gracias a la calidad de las interacciones que se logran entre estos y 

los contenidos a aprender, sino también debido al factor motivacional que supone desafiar la 

estructura rígida que suele tener un aula de clases y permitir que los estudiantes participen 

activamente dentro de los escenarios de aprendizaje.  

En este sentido, se recomienda a los docentes utilizar esta experiencia como un eslabón 

en la búsqueda de alternativas para mejorar la experiencia de los estudiantes, considerando la 

importancia que tienen la dinámica de aprendizaje en el aula, al poder apreciar que cuando los 
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estudiantes son involucrados de manera activa dentro de su propio proceso de formación, los 

mismos desarrollan aprendizajes de mejor calidad. 

 Se recomienda incentivar a estos profesionales para que busquen otras alternativas de 

innovación que puedan llegar a ser iguales o mejores a la propuesta realizada en este proyecto. 

Se debe fomentar el hábito de la lectura, no como una responsabilidad, sino como una actividad 

en que los estudiantes puedan llegar a disfrutar; además se recomienda tener en cuenta la opinión 

de los mismos sobre temas actuales y especialmente sobre la forma en la que se utilizan las TIC. 
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Anexos 

Anexo 1. Entrevista para docentes del grado cuarto 

Muy buenas tardes, mi nombre es María Yesenia Álvarez Barrientos y a continuación les presento 

una entrevista la cual tiene fines académicos para la obtención de mi título en Licenciatura en 

Educación Preescolar, en la Universidad Santo Tomás. El objetivo de esta entrevista es caracterizar 

la práctica pedagógica con los estudiantes del grado Cuarto de la Institución Educativa Carlos Julio 

Torrado Peñaranda del municipio de Ábrego. No se valorará ni cualita ni cuantitativamente, por 

lo que les solicita su enfoque de forma sincera. Muchas gracias por su colaboración. 

 

1. ¿Conoce usted las herramientas TIC que se pueden utilizar con los estudiantes del grado 

Cuarto? 

2. ¿Qué dificultades tienen los docentes para utilizar las herramientas TIC que existen en la 

Institución educativa? 

3. ¿Considera usted que las herramientas TIC, facilitan el trabajo con los estudiantes y cuál es 

su ventaja? 

4. ¿Maneja usted los programas y clases interactivas con videos o diapositivas para la 

enseñanza en el aula? 

5. ¿De qué manera considera usted que debe iniciar el proceso de enseñanza y aprendizaje en 

su aula con base en la utilización de las herramientas TIC? 
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Anexo 2. Diario de campo 

 

Registro No.  

Nombre del colegio Institución Educativa Carlos Julio Torrado Peñaranda  

Sede  Ábrego 

Grado 4° 

Fecha  

Hora  1 

Tema Diagnóstico  

Descripción 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis 
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Anexo 3. Resultados de la entrevista a cuatro docentes 

 

 P1 P2 P3 P4 

1. ¿Conoce usted las 
herramientas TIC que 
se pueden utilizar con 

los estudiantes del 
grado cuarto? 

si las conozco, aunque hago poco 
uso de ellas 

Algunas 
Computadores, 

tableros digitales, 
tables 

Si 

2. ¿Qué dificultades 
tienen los docentes para 
utilizar las herramientas 
TIC que existen en la 
Institución educativa? 

son escasas las herramientas que 
se encuentran dentro de la 

institución 

Algunos equipos 
desactualizados, falta 

de conexión a 
internet 

Poca señal en el 
establecimiento, 

computadores en mal 
estado. 

A veces no hay 
suficientes 

equipos o estos 
están en mal 

estado 

3. ¿Considera usted que 
las herramientas TIC, 
facilitan el trabajo con 

los estudiantes y cuál es 
su ventaja? 

considero que el uso de las TIC es 
importante, y la principal ventaja es 
que son un completo de apoyo para 

la clase, además que son 
interactivas, con lo cual el 

estudiante se motiva 

Claro lo facilitan, 
ventajas: hacen más 
ameno e interesante 

el aprendizaje, 
despierta mayor 

interés en los 
estudiantes 

Claro q facilita el 
trabajo, ya que desde 

temprana edad 
comienzan a entrar 
en el mundo de la 

tecnología 

Si, se ahorra 
tiempo y se 

facilita la 
comprensión de 

temas 

4. ¿Maneja usted de 
manera correcta los 

programas y la forma de 
planear clases 

interactivas, hacer 
videos o diapositivas 

para la enseñanza en el 
aula? 

sí, me manejo correctamente, 
debido que mis clases son 
planificadas con antelación 

Si manejo algunos 
programas, no he 
hecho aún videos, 
pero utilizo los que 

encuentro en internet 
y que puedo utilizar 
en algunos temas. 

Siento que por falta 
de manejo y práctica 

en el aula no me 
siento muy bien 
preparada para 

planear  mis clases 
de esa manera. 

preparada 

No tanto 

5. ¿De qué manera 
considera usted que 

debe iniciar el proceso 
de enseñanza y 

aprendizaje en su aula 
con base en la 

utilización de las 
herramientas TIC? 

Debe iniciarse con actividades en 
las que se involucre las TIC en los 

procesos de enseñanza y 
aprendizaje, de tal maneja que se 

motive al estudiante en involucrarse 
de una manera más amena y no 
sea una enseñanza monótona 

Capacitándome en el 
manejo de dichas 

herramientas y tener 
acceso a ellas en el 

aula de clase 

Para iniciar el 
proceso de 
enseñanza 

aprendizaje  basado 
en las TICS lo 

primero q debo tener 
es la herramienta a 

mano 

Estimulando a 
los estudiantes 

mediante vídeos 
o actividades 

interactivas que 
lo motiven en el 

aprendizaje 
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Anexo 4. Actividades implementadas en Chamilo 

 

OBJETIVOS, COMPETENCIAS Y CONTENIDOS 

Objetivo de aprendizaje:  

Lectura: comprender lo que se lee, tener un pensamiento crítico de lo que se lee.  

Escritura: escribir analíticamente con buena ortografía y redacción. 

Contenidos a desarrollar: 

Actividad 1. Pretest 

Actividad 2. Uso de reglas ortográficas y de la puntuación en la escritura de diferentes tipos de 

textos.  

Actividad 3. Expresión de conocimiento en una tertulia literaria 

Actividad 4. Expresión de conocimiento en una tertulia literaria 2 

Actividad 5. Lecturas para evaluar la comprensión lectora 

Competencias a desarrollar:  

Pensamiento crítico 

Expresión oral 

Expresión escrita 

Lineamientos Educación Infantil: 

Preguntar y representar el mundo  

- Lograr que los niños reconozcan la importancia de la lectura y la escritura. 

Recursos 

Computador 

Videos 

Ficha 

Evaluación y productos Asociados: 

Se evaluará en los niños: 

-Que el niño responda a las preguntas 

-que el niño sea creativo  

-Que el niño interprete lo leído y realice reflexiones al respecto, además de realizar un breve 

escrito sobre el tema 
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Actividad 1. Pretest 
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Nota. Fuente: Secretaría de Educación de Honduras. (2011). Prueba diagnóstica de español. 

https://www.air.org/sites/default/files/Prueba%20Diagn%C3%B3stica%204%C2%BA%20Espa%C3%B1o

l%20%282011%29.pdf 
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Actividad 2. Uso de reglas ortográficas y de la puntuación en la escritura de diferentes tipos 

de textos. 
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Actividad 3. Expresión de conocimiento en una tertulia literaria 
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Actividad 4. Expresión de conocimiento en una tertulia literaria 2 

 

 

 



167 

 

 



168 

 

 



169 

 

 



170 

 

 



171 

 

 



172 

 

 



173 

 

 



174 

 

 



175 

 

 



176 

 

 



177 

 

 



178 

 

 



179 

 

 



180 

 

 



181 

 

 

 

 

  



182 

 

 

Actividad 5. Lecturas para evaluar la comprensión lectora 
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Anexo 5. Resultados del pretest 

 

Se realizó un pretest para identificar las dificultades que tienen los estudiantes en cuanto 

a los procesos de enseñanza y aprendizaje en la lectura y escritura, a partir de la cual se realizó 

un análisis de la información recolectada, obteniéndose los siguientes resultados: 

 

Figura 7. ¿A dónde llegaron Esperanza y su abuela? 

¿A dónde llegaron Esperanza y su abuela? 

 
Fuente: elaboración propia. 

 

El 100% de los estudiantes expresaron a la ciudad con respecto a la pregunta a donde 

llegaron Esperanza y su abuela.  

Figura 8. ¿Cómo era el lugar a donde llegaron Esperanza y su abuela? 

¿Cómo era el lugar a donde llegaron Esperanza y su abuela? 

 
Fuente: elaboración propia. 

100 

- - -

A. A la ciudad. B. A una escuela. C. A una playa. D. A un almacén.

3 

97 

- -

A. Tranquilo B. Ruidoso C. Pequeño D. Solitario
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En cuanto al lugar donde llegaron Esperanza y su abuela el 97% respondieron que 

ruidoso, mientras que un 3% tranquilo. 

 

Figura 9. “Esperanza y su abuela bajaron sus bultos”. ¿Qué significa la palabra bultos en el 

texto? 

“Esperanza y su abuela bajaron sus bultos”. ¿Qué significa la palabra bultos en el texto? 

 
Fuente: elaboración propia. 

En el significado de la palabra bulto, el 89% de los estudiantes interpretaron que se 

refiere a carga, entretanto un 8% a puestos y un 3% a dinero, 

 

Figura 10.  “…emitiendo nubes de humo negro”. ¿Qué significa la palabra emitiendo en el  

“…emitiendo nubes de humo negro”. ¿Qué significa la palabra emitiendo en el texto? 

 
Fuente: elaboración propia. 

En cuanto a la palabra emitiendo, el 89% de los estudiantes manifestaron que trata de 

echando, mientras que un 11% anunciando. 

 

- 3 

89 

8 

A. Buses B. Dinero C. Carga D. Puestos

11 

89 

- -

A. Anunciando B.  Echando C.  Separando D.  Buscando
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Figura 11. ¿De qué se alimenta la ardilla? 

¿De qué se alimenta la ardilla? 

 
Fuente: elaboración propia. 

El 78% de los estudiantes dicen que se alimentan las ardillas fue de frutos, un 14% flores 

secas, otro 6% hojas tiernas y un 4% de raíces. 

 

Figura 12. ¿Qué significa la palabra festejar en el texto? 

¿Qué significa la palabra festejar en el texto? 

 
Fuente: elaboración propia. 

Los estudiantes participantes afirman que la palabra festejar en el texto leído significa 

celebrar, mientras que para un 8% es ayudar. 

 

 

 

14 

6 3 

78 

A. De flores secas. B. De hojas tiernas. C. De raíces. D. De frutos

92 

8 
- -

A. Celebrar B. Ayudar C. Regalar D. Esperar
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Figura 13. Según el anuncio, ¿qué debemos llevar a ese lugar? 

Según el anuncio, ¿qué debemos llevar a ese lugar? 

 
Fuente: elaboración propia. 

 

Para el anuncio de que se debería llevar a ese lugar, el 69% de los estudiantes entendieron 

que bolsas, y el restante 31% arena. 

 

Figura 14. ¿Por qué Carlos le escribe a su prima? 

¿Por qué Carlos le escribe a su prima? 

 
Fuente: elaboración propia. 

 

A la pregunta de por qué Carlos le escribe a su prima, el 100% de los estudiantes 

respondieron que para invitarla a un evento. 

-

31 

69 

-

A. Agua B. Arena C. Bolsas D. Comida

- - -

100 

A. Para pedir prestada

una guitarra.

B.  Para preguntarle por

sus tíos.

C.  Para darle una

dirección.

D.  Para invitarla a un

evento.
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Figura 15. ¿Qué significa la palabra espectacular en el texto? 

¿Qué significa la palabra espectacular en el texto? 

 
Fuente: elaboración propia. 

Los estudiantes interpretan la palabra espectacular con 92% de las respuestas a grandiosa, 

mientras que un 8% a frondosa. 

 

Figura 16. Según el texto, ¿en qué se usa el aceite de eucalipto? 

Según el texto, ¿en qué se usa el aceite de eucalipto? 

 
Fuente: elaboración propia. 

 

Para el 100% de los estudiantes el aceite de eucalipto se utiliza en la medicina.  

 

 

 

 

8 

92 

- -

A. Frondosa B. Grandiosa C. Fuerte D. Lejana

100 

- - -

A. En la medicina. B.  En las comidas. C.  En los vehículos. D.  En la industria.
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Figura 17. ¿Qué se pide en este anuncio? 

¿Qué se pide en este anuncio? 

 
Fuente: elaboración propia. 

 

Conforme con el 100% de los estudiantes, lo que se pide en el anuncio son útiles 

escolares. 

 

Figura 18. Según el texto, ¿qué contiene el brócoli? 

Según el texto, ¿qué contiene el brócoli? 

 
Fuente: elaboración propia. 

 

Los estudiantes en un 100% respondieron que el brócoli contiene vitaminas.  

 

 

- -

100 

-

A. Ropa para niños B.  Comestibles C.  Útiles escolares D.  Medicinas

- - -

100 

A. Limón B. Grasas C. Aceites D. Vitaminas
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Figura 19. ¿Qué hace el conejo Gasparín por las mañanas? 

¿Qué hace el conejo Gasparín por las mañanas? 

 
Fuente: elaboración propia. 

 

De acuerdo al 75% de los estudiantes el conejo Gasparín por las mañanas juega en el 

campo, un 11% dice que corre a la escuela, mientras que un 8% come hojas verdes y un 6% 

duerme en el jardín. 

 

Figura 20. ¿Qué significa la palabra inmensos en el texto? 

¿Qué significa la palabra inmensos en el texto? 

 
Fuente: elaboración propia. 

 

El 81% respondieron que la palabra inmensos significa grandes, mientras que para un 

75 

6 
8 

11 

A. Juega en el campo. B. Duerme en el jardín. C. Come hojas verdes. D. Corre a la escuela.

14 

81 

6 
-

A. Costosos B. Grandes C. Redondos D. Coloridos
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14% costosos, y otro 6% redondos. 

Figura 21. ¿De qué trata el texto? 

¿De qué trata el texto? 

 
Fuente: elaboración propia. 

Según el 69% de los estudiantes el texto trata de un reconocimiento al sol, entretanto, un 

25% dice que, de un hermoso jardín, un 3% por igual señalan que fragancias de las rosas y otros 

del cultivo de las flores. 

 

Figura 22. ¿Por qué las rosas estaban contentas? 

¿Por qué las rosas estaban contentas? 

 
Fuente: elaboración propia. 

 

El 47% indicó que las rosas estaban contentas porque el sol las embelleció, un 36% 

afirman que resolvieron el problema, mientras que un 8% por igual porque iban a una fiesta y 

3 

25 

69 

3 

A. De la fragancia de las

rosas.

B. De un hermoso

jardín.

C. De un

reconocimiento al sol.

D. Del cultivo de las

flores.

36 

8 8 

47 

A. Porque resolvieron el

problema.

B. Porque iban a una

fiesta.

C. Porque llegarían sus

amigos.

D. Porque el sol las

embelleció.
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llegarían sus amigos. 

Figura 23. ¿A qué fue la rosa al gallinero? 

¿A qué fue la rosa al gallinero? 

 
Fuente: elaboración propia. 

Los estudiantes con un 100% señalaron que la rosa fue al gallinero para hablar con el 

gallo. 

 

Figura 24. ¿Qué significa la palabra apareciera en el texto? 

¿Qué significa la palabra apareciera en el texto? 

 
Fuente: elaboración propia. 

 

En cuanto al significado de la palabra apareciera, el 75% manifiestan que preguntara, un 

19% saliera, y un 6% comiera. 

 

100 

- - -

A. A hablar con el gallo. B. A dejar comida. C. A recoger huevos. D. A limpiar el corral.

6 
-

19 

75 

A. Comiera B. Regalara C. Saliera D. Preguntara
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Figura 25. Colombia es un país que está en América del sur. ¿Qué palabra falta para  

Colombia es un país que está en América del sur. ¿Qué palabra falta para completar el 

texto? 

 
Fuente: elaboración propia. 

 

Para el 78% Colombia es un país bastante, mientras que un 17% dice que es mejor, y un 

6% cuánto. 

 

Figura 26. ¿Qué palabra falta completar en el texto? 

¿Qué palabra falta completar en el texto? 

 
Fuente: elaboración propia. 

 

El 50% de los estudiantes señalan que la palabra que falta por completar en el texto es 

-

78
 

17
 

6 

A .  T A N T O B .  B A S T A N T E C .  M E J O R D .  C U A N T O

25 

3 

22 

50 

A. suavizado B. acabado C. limpio D. dorados
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dorada, seguido de un 25% para suavizado, un 22% para limpio, y un 3% para acabado. 

Los resultados obtenidos hacen evidente la necesidad de diseñar e implementar 

estrategias pedagógicas que permitan motivar a los estudiantes a la vez que integran a sus padres 

y a los docentes en los procesos de enseñanza y aprendizaje, mucho más interesante y efectivo. 

Esto es posible por medio del uso de las TIC, ya que sus recursos estimulan más de una 

competencia necesaria para cualquier actividad académica del individuo, a la vez que propicia el 

desarrollo del aprendizaje interactivo y la autonomía.   

Ahora bien, aunado al aprendizaje interactivo y la autonomía, señala Maldonado (2017), 

se presenta el aprendizaje en la era digital, mismo que se caracteriza por una permanente 

conexión del aprendiz al entorno. Este entorno, no solo se basa en la cercanía física o teórica con 

el aprendiz, sino también en su posibilidad de acceso mediante distintas redes virtuales, como 

internet o las redes sociales digitales como: Twitter, Facebook, entre otros (Maldonado, 2017). 

Teniendo en cuenta la conexión de los aprendices con las TIC actualmente, se tuvo en 

cuenta como estrategia pedagógica el conectivismo (Martínez y Martínez, 2017), porque como 

explica Siemens (2006), está teniendo gran acogida en la educación y Dempsey y Van Eck 

(2007), explica que la internet es propicio para el aprendizaje y además considera que las teorías 

constructivistas y post-constructivistas continúen su aplicación, utilizando este recurso (internet). 

Por consiguiente, conforme con Islas y Delgadillo (2016), el conectivismo es el enfoque más 

actualizado porque es ilimitado gracias al mundo digital. 

Se observó de acuerdo a la valoración del pretest que 22 niños están en un nivel avanzado 

de lectura, 12 niños están en satisfactorio y dos niños deben mejorar. En la sección de escritura 

del pretest, se observó que 11 niños están en un nivel avanzado, 21 niños en satisfactorio y 

cuatro niños deben mejorar. 
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Anexo 6. Evidencias fotográficas 
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