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Resumen

El club de tennis and sport academy, busca dar a conocer la importancia de la vinculacion del
deporte dentro de la vida cotidiana del ser humano, enfocando el mismo en mencionar la
importancia que tiene dentro de la salud de cada una de las personas la practica de deporte y en
especial del tennis dentro de la sociedad; asi mismo se debe denotar y enfocar la estimacion de la
construccion de planes estratégicos que permitan generar una proyeccion del Tennis & Sport
Academy para el afio 2026, ya que para el afio anteriormente expuesto se busca tener un concepto
claro y conciso de todas y cada una de las variables con las que cuenta el sistema deportivo; por
medio de la formulacién de estrategias que permitan obtener un concepto especifico a cerca de
todo factor que genere afectaciones dentro del desarrollo del sistema de Tennis & Sport Academy
y por tal razén el presente trabajo denota la estructuracion del arbol de competencias, ya que la
elaboracion del mismo lograra realizar el analisis del MEFI y MEFE, ya que las mismas ayudan
a concretar y plasmar las diferentes variables que colocan en riesgo la entidad, siendo analizadas
y descubiertos por medio del Software SMIC.
Palabras clave: Deporte, salud, competencias, variables, entidades reguladoras, sistema

de aprendizaje,variables, actividad fisica, actividad mental, diversion, acercamiento al deporte.
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Abstract

The tennis and sport academy club, seeks to publicize the importance of linking sport within the
daily life of the human being, focusing on mentioning the importance that the practice of tennis
has within the health of each person. sport and especially tennis within society; Likewise, the
estimation of the construction of strategic plans that allow generating a projection of the Tennis &
Sport Academy for the year 2026 must be denoted and focused, since for the year previously
exposed it is sought to have a clear and concise concept of each and every one of them. of the
variables that the sports system has; through the formulation of strategies that allow obtaining a
specific concept about any factor that generates affectations within the development of the Tennis
& Sport Academy system and for this reason the present work denotes the structuring of the
competency tree, since the elaboration of the same, it will be able to carry out the analysis of the
MEFI and MEFE, since they help to specify and capture the different variables that put the entity
at risk, being analyzed and discovered through the SMIC Software.
Keywords: Sport, health, skills, variables, regulatory entities, learning system, variables,

physicalactivity, mental activity, fun, approach to sport.
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Glosario

Actividad Fisica: La OMS define la actividad fisica como cualquier movimiento corporal
producido por los musculos esqueléticos, con el consiguiente consumo de energia. (Organizacion
Mundial de la Salud, 2022, pag. 1).

esarrollo: El concepto de desarrollo hace referencia a un proceso en desenvolvimiento,
sea que se trate de un asunto de orden fisico, moral o intelectual, por lo cual puede aplicar a una
tarea, una persona, una sociedad, un pais o cualquier otra cosa. (Significados, 2023, pag. 1)

Salud: La salud es la condicién de todo ser vivo que goza de un absoluto bienestar tanto a
nivel fisico como a nivel mental y social. (Definicion.De, 2023, pag. 1)

Competencia: hace referencia al enfrentamiento o a la contienda que llevan a cabo dos o
mas sujetos respecto a algo. (Definicion.de, 2023, pag. 1)

Bienestar: bienestar al estado de la persona humana en el que se le hace sensible el buen

funcionamiento de su actividad somatica y psiquica. (Significados, 2023, pag. 1)
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1. Introduccion

El deporte no es solamente una actividad benéfica e indispensable para la salud fisica,
mental, emocional y social de las personas, sino que, dependiendo de su correcta aplicacion y
funcionamiento, es también una herramienta fundamental en la reduccion de la problematica que
hoy aqueja profundamente a nuestra sociedad; esto siempre y cuando su practica se realice a traves
de un verdadero sistema de aprendizaje y no solamente como ejercitacion fisica. (Ramirez,
Stefanno, & Ramon, 2004, pag. 1)

Graves problemas de nuestros dias, como el alcoholismo, el tabaquismo, la drogadiccion,
el vandalismo, el desempleo, entre otros, pueden ser superados a través del deporte; pero, no se
trata solamente de considerar el deporte como “solucidon” a una problematica social, sino, que,
ademas, €l, en si mismo, es un instrumento de desarrollo generador de valores tales como
compromiso, espiritu de sacrificio, superacion, autoestima, disciplina, constancia y esfuerzo.
(Silva, 2003, pag. 2)

En el transcurso de este trabajo se redefine la razon de ser de Tennis And Sports Academy
teniendo en cuenta todos los factores externos o internos que afectan positiva o negativamente a la
academia, esto con el fin de tener conocimiento del pasado y presente de la academia. (Hernadez,
s.f., pag. 1)

Dentro del proyecto se encuentra la estructuracion del arbol de competencias, plasmado
para lograr analisis como el MEFI y MEFE, que conllevan a identificar las variables por medio del

MICMAC y la tendencia de riesgo de la entidad, para poder analizarlas con el Software SMIC.
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Con el desarrollo de los 5 expertos se logra visualizar la tendencia del club Tennis and
Sports Academy y las acciones que por medio del IGO son prioridad de intervenir, y esos
escenarios que la empresa debe afrontar para lograr su crecimiento en el mercado del Tenis de
campo. (Bastida, 2012, pag. 1)

Aplicar un plan estratégico basado en la prospectiva a una organizacion, en este caso al
Club Deportivo Tenis & Sports Academy, no solamente es una necesidad que este requiere para
poder continuar en forma exitosa su desarrollo como empresa, asi como para mejorar sus opciones
de expansion y sus procesos de mercadeo, sino que hoy en dia, si una organizacion, institucion, o
empresa quiere poder no solamente subsistir sino avanzar en este competido mundo de los
negocios, debe hacer uso de esta herramienta, la cual le va a permitir construir un mejor futuro.

La aplicacion de un plan prospectivo al Club permitird analizar, definir, y disefar las
opciones de futuro de la empresa y a partir de ello poder construir la mejor opcion para el futuro
del Club; visualizar las diferentes posibilidades de mercado que a la entidad se le presentan,
colocara al Club en una mejor posicion y ello le permitira asumir y afrontar los cambios por venir
no sélo a largo plazo, sino los proximos, es decir a mediano plazo. (Sierra Arias, 2021, pag. 3)

Afrontar dichos cambios desde una posicién favorable es vital para el desarrollo y progreso
de una institucion, pues si una organizacion no se adapta al cambiante mundo de los negocios

quedara a la cola de los mismos, rezagandose y perdiendo posibilidades de competitividad.
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2. Objetivos
2.1. Objetivo General
Disefiar y construir el Plan Estratégico de Tennis & Sport Academy para la proyeccion
2026.
2.2. Objetivos Especificos
Redefinir y conocer la razén de ser del club.
Desarrollar un diagnéstico interno y externo que permita identificar las variables que
movilizan el sistema.
Formular las respectivas variables estratégicas que afectan el desarrollo del sistema de
Tennis & Sport Academy.
Formular y disefiar las diferentes opciones de futuro a las cuales puede estar sometido el
sistema objeto de estudio (Tennis & Sport Academy).
Construir un escenario apuesta mediante la formulacién o construccion de iniciativas y
acciones estratégicas que permitan lograr la consolidacion del futuro deseado para tenis sport

academy en el horizonte de tiempo preestablecido.



PLAN PROSPECTIVO DEL CLUB TENNIS AND SPORT ACADEMY 15

3. Marco Teodrico

3.1. Génesis de la Prospectiva

Este concepto tiene su origen y desarrollo a finales de la segunda guerra mundial por un
grupo de humanistas interesados en reflexionar acerca del alcance que a largo plazo pudieran tener
las decisiones que en la vida diaria se toman; es la mirada que se realiza hacia el porvenir, siendo
un método para anticiparse a los posibles escenarios que puedan surgir como producto de una
decision (Espinel Ruiz & Medina Vasquez, 2021, pag. 1).

Se puede considerar al filésofo francés Gastdén Berger, hacia finales de la década del
cincuenta, como el creador del término prospectiva, como estudio de los porvenires posibles, y
fundador de dicha disciplina como la ciencia de comprender anticipadamente. Una disciplina que
reclama un esfuerzo de imaginacion creativa, ya que no se trata de deducir el futuro a partir del
pasado, pero que apoya sus calculos en la reflexion; que parte de las posibilidades verificadas,
extrapolando los resultados de su progresion, de su transformacién, s6lo dentro de los limites que
se juzgan razonables (Astigarraga, 2016, pag. 1).

Berger fue un francés futurista, un filésofo, industrial, empresario y administrador que
introdujo el estudio de la fenomenologia; dentro de sus mas interesantes reflexiones planteaba la
necesidad de tener una actitud prospectiva considerando que asumir dicha actitud implicaba

prepararse para la accion y observar lejos de una manera amplia y profunda (Astigarraga, 2016,

pag. 1).
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Ahora bien, considerando que la prospectiva se refiere a construccion del futuro, es
necesario precisar que ello se logra a través de unas estrategias; mientras la prospectiva se dedica
al disefio y andlisis de escenarios de futuro, la estrategia considera como lograr los objetivos de
dicha prospectiva. Los dos conceptos se complementan, pues la una sin la otra nos daria una vision
incompleta del panorama en torno al cual la organizacion o institucion objeto de este trabajo
interviene. (Godet, 2007, pag. 8).

En el proceso del desarrollo de las estrategias u opciones estratégicas que una empresa
puede utilizar para adelantar su prospectiva, se encuentra la Matriz PEYEA o Matriz de Posicién
Estratégica y Evaluacién de la Accidn, que se puede definir asi: ” (ISO TOOLS, 2017)es un
instrumento importante que indica si una estrategia es agresiva, conservadora, defensiva o
competitiva es la més adecuada para una organizacion dada. Los ejes de la matriz PEYEA
representan dos dimensiones internas (fuerza financiera y ventaja competitiva y dos dimensiones
externas (estabilidad del ambiente y fuerza de la industria. Estos cuatro factores son las cuatro
determinantes mas importantes de la posicion estratégica de la organizacion”. (OROZCO
CORREA, 2011, pag. 1)

Como se puede advertir de la anterior definicién, la matriz PEYEA y otras matrices a las
que se haré referencia en este trabajo, son herramientas fundamentales que permiten analizar y
definir si una determinada estrategia es la adecuada para la organizacion en la cual se adelanta un
proceso para mejorar su desempefio en el mercado en el cual se desarrolla; es interesante
considerar otra definicion sobre esta matriz (https://www.edu.xunta.gal/, 2022, pag. 1): “La matriz

PEYEA simplemente pretende establecer las mejores estrategias a utilizar una vez definida su


http://www.edu.xunta.gal/
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posicion interna y externa. Busca también de cierta forma el crecimiento y la participacion de la
organizacion, pero se rige en la identificacion de sus fuerzas, por ejemplo, su fuerza financiera o
industrial, sus ventajas competitivas y la estabilidad ambiental; es decir sus dimensiones internas
y externas para que de esta forma pueda dar con el perfil que le correspondan.
(https://es.slideshare.net/, 2022, pag. 1).

La Matriz PEYEA se emplea para conocer el desempefio competitivo actual y a futuro de
toda organizacion, asi como también es una herramienta util en el andlisis de la misma.
(Munoz, 2013, pag. 2)

De igual manera, es importante mencionar que dentro de las metodologias de estudio
empresarial mas utilizadas se encuentran las matrices EFI y EFE, las cuales permiten
especialmente conocer las oportunidades y las amenazas con que cuenta una organizacion o
empresa; de este concepto, claramente se puede entonces deducir la gran importancia que reviste
su utilizacién si se quiere que una institucion se desarrolle exitosamente. (Bello, 2022, pag. 1)

“La Matriz MEFE y MEFI son instrumentos de analisis estratégico que pueden determinar
el disefio de cualquier campafia de marketing y ayudarte en tu Estrategia de Marketing; la Matriz
de Evaluacion de Factores Externos (MEFE) es una herramienta de diagnéstico que nos sirve
principalmente para conocer y evaluar aquellos aspectos externos que pueden afectar al

crecimiento de un negocio, marca u organizacion. (Anta & Gonzalo, 2021, pag. 2).
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La Matriz de Evaluacién de Factores Internos (MEFI) es igualmente una herramienta de
diagnostico disefiada para evaluar la informacidon interna de nuestro negocio. Ademas, cumple con
otra serie de funciones: Identificar, mediante una auditoria interna, amenazas y oportunidades que
pueden afectar directamente a la direccion, organizacion, control y planificacion de la empresa.
Formular estrategias a partir de la sintesis y valoracion de oportunidades y amenazas de las
principales areas de la organizacion”. (Anta & Gonzalo, 2021, pag. 1)

Como se puede observar de las anteriores definiciones, su aplicacion, al detectar las
oportunidades y amenazas que enfrenta la organizacion, ello puede influir de gran manera en el
desarrollo, crecimiento y expansion de la empresa; asi también, cuando se habla de planificacion
estratégica, organizacional y de mercado de una empresa, se tiene que tener en cuenta una
evaluacion del contexto y del entorno de la misma; es en este punto en el cual se debe tener en
cuenta el analisis PESTEL, el cual tiene en cuenta los elementos econémicos, culturales,
tecnoldgicos y ambientales que circundan toda empresa o negocio, es decir, el contexto en el cual
la organizacion se desarrolla. (Amador Posadas, 2023, pég. 2)

Es importante también, cuando se trata de la planeacion estratégica de una empresa,
considerar la Metodologia de los Escenarios, que permite situar a la empresa en un futuro
determinado, para encontrar el posible impacto que la institucion recibiria en dicha futura
situacion; es decir, es claro que dentro de la prospectiva estratégica de una organizacion que mira
al futuro estructurando y organizando acciones para optimizar las condiciones de productividad y
competitividad, ello requiere del uso de diversas metodologias para estudios futuros, buscando asi

poder anticipar el futuro de los negocios. Esta metodologia de los escenarios: (Delgado, 2022, pag.
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3) “Se trata de una técnica de prospectiva que sirve para crear posibles escenarios futuros en los
que se puede mover la empresay, a partir de ellos, tomar decisiones. Es un método para el analisis
del entorno que permite analizar y comparar diferentes factores estratégicos, situdndose en un
contexto futuro determinado y estudiar su posible impacto sobre la empresa. (Delgado, 2022, pag.
2)

3.2.La Prospectiva

Michel Godet, profesor y empresario frances, en su obra “Strategic Foresight for Corporate
and Regional Development (Prospectiva Estratégica para las empresas y los territorios)”, sitia a
la economia al alcance de todos al plantear que la prospectiva es escrutar la vida diaria con los 0jos
puestos en el futuro; como el mencionado autor (Godet, 2009, pag. 9)

Muchos autores han dedicado profundos esfuerzos por estudiar el futuro, en gran parte
como producto de la incertidumbre que surge de la transicion de una sociedad industrial hacia una
del conocimiento; desde afios atras se puede reconocer a Peter Drucker como uno de esos autores
gue comenzo a hablar acerca de la gestion de los individuos en el desarrollo econdmico. Drucker
afirmaba que “la mejor forma de predecir el futuro es creandolo” (Duker, 2018, pag. 9)

Ante esa incertidumbre generada surge, en el estudio del futuro, muchas disciplinas
preocupadas por ello, siendo una de las méas importantes la prospectiva. La prospectiva es una
disciplina que parte de la premisa de la existencia de multiples futuros posibles. Lo anterior
significa que el devenir de la sociedad y demas organizaciones no esta predeterminado y que,

ademas, los diferentes actores pueden incidir sobre el mismo. (Mera Rodriguez, 2013, pag. 7).
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Observar los conceptos sefialados, permite precisar la gran importancia que para cualquier
tipo de organizacion tiene el tener en cuenta el futuro, no tanto como lo que pueda ocurrir o no,
sino como la transformacion de lo actual hacia algo que se tiene que afrontar, que va a afectar,
para bien o para mal, y que por tanto es necesario tratar de identificar los hechos, elementos y
variables que puedan incidir en ese resultado, para asi prevenir sorpresas, ya asumir esos hechos
futuros con mas seguridad y confianza. (Amador Posadas, 2023, pag. 6).

La prospectiva se convierte asi en una herramienta fundamental como gran ayuda para la
toma de decisiones que van afectar el futuro de las organizaciones; con ella se puede visualizar el
futuro actuando en el presente; no se puede considerar como acto de magia o adivinacion, puesto
que mediante la prospectiva se detectan los elementos, las variables, las posibilidades y las

oportunidades que pueden reducir la incertidumbre del futuro. (Jaramillo, 2020, pag. 12).

3.3. Prospectiva Estratégica

En este capitulo es necesario referirse al concepto de estrategia; “para Chandler (2003), la
estrategia es la determinacion de las metas y objetivos de una empresa a largo plazo, las acciones
a emprender y la asignacion de recursos necesarios para el logro de dichas metas” (Contreras
Sierra, 2013, parr. 36), y “para Peter Drucker, en su libro The Practice of Management (1954), la
estrategia “requiere que los gerentes analicen su situacion presente y que la cambien si es

necesario” (Contreras, 2013, pag. 4).
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Asi, se para adelantar una prospectiva estratégica, se requiere saber con qué recursos se
cuenta y cuales se debe tener; no se trata solamente de ver las alternativas de futuro, sino por sobre
todo qué es lo que se pretende hacer y como se va a llevar a cabo, es decir, se trata de articular la
prospectiva con la estrategia. (Contreras, 2013, pag. 1)

En esa estrategia es fundamental tener en cuenta entonces la anticipacion y la preparacién
de las acciones que se van a realizar, es decir, los cambios posibles. Los cambios que se aspiran a
llevar a cabo, asi como la preparacion ante la ocurrencia de dichos cambios; es clave entonces
formular los interrogantes no solamente sobre lo que puede ocurrir sino especialmente sobre lo

que se puede hacer ante la llegada de los mismos. (Contreras, 2013, pag. 1)

3.4.Resefia Historica de la Prospectiva

El concepto de prospectiva es un término relativamente reciente en la historia, ya que, se
empieza a utilizar desde la década de 1950, cuando empieza a tomar forma y relevancia los estados
y el progreso de la planificacion. (Vasquez, 2017, pag. 4)

Fue el pensador francés Gaston Berger quien inicid esta escuela enfocada a la prospectiva,
quien propone que la prospectiva es la ciencia que estudia el futuro para comprenderlo y poder
influir en él. Junto con Berger también se destaca Bertrand Jouvenel en los origenes del concepto
prospectiva y estudio del futuro, y, en ese orden de ideas, fue Jouvenel quien propone el término
de los “futuribles” (futuros posibles) o ver el futuro como una realidad multiple (Espinel Ruiz &

Medina Vasquez, 2021, pag. 3)



PLAN PROSPECTIVO DEL CLUB TENNIS AND SPORT ACADEMY 22

Para la década de 1990 se crea el LIPSOR (Laboratorio de investigacion prospectiva y
estratégica de las organizaciones), el entre sus objetivos buscaba formar profesionales para la
construccién del futuro (Mera Rodriguez, 2013, pag. 1).

El estudio de la prospectiva no se limité solamente a Francia, Italia o Espafia, sino también
Ilamo la atencion en Latinoamérica, para lo cual desde el afio 1998 se implementan los Programas
nacionales de prospectiva en Brasil, Argentina, Venezuela, Colombia, Uruguay, Ecuador, Chile y
México. Posteriormente en 2003 participa Perd con el comité Prospecta. (Medina Vasquez,
Becerra, & Castafio, 2014, pag. 5).

Por otra parte no solo los gobiernos tienen en cuenta el estudio de la prospectiva para sus
planeaciones, sino también el sector empresarial o sector privado han optado por seguir esta
corriente, como por ejemplo la petrolera Shell, donde para el afio 1968 empieza a tener en cuenta
estos conceptos, gracias a esto logran interpretar asertivamente indices desfavorables de la
industria, lo que les permite crear y llevar a cabo planes de contingencia para lo que se conoceria
como “la crisis de petréleo de 1973 (Ortega San Martin, 2016, pag. 3).

Al hoy los estudios alrededor de la prospectiva han aumentado y contintan aumentando de
manera exponencial, ya que no solo gobiernos y empresas vienen utilizando estas técnicas, sino
también organizaciones internacionales y sociales. No obstante, también se ha diversificado en
materias de estudio, afectando también en areas cientificas, industriales, tecnolégicas, territoriales,
politicas, sociales, militares, geoestratégicas, religiosas, agricolas, etc. (Medina Vasquez, Becerra,

& Castafio, 2014, pag. 4).



PLAN PROSPECTIVO DEL CLUB TENNIS AND SPORT ACADEMY 23

3.5. Resefia Historica Tennis & Sports Academy

Tennis & Sports Academy, se crea como una iniciativa que nace en el transcurso de la
formacion y desarrollo profesional que desde nifio ha venido adelantando Andrés Florez Jerez;
con un gran espiritu emprendedor y aprovechando sus condiciones como tenista de campo, luego
de practicar este deporte, participar tanto en torneos locales, departamentales y nacionales; debido
al gusto y aficion por este deporte, comienza a transmitir sus conocimientos a grupos de nifios, a
jévenes y aun a adultos de la ciudad.

Es de anotar que su practica deportiva la inicié desde los seis afios en la Liga
Santandereana de Tenis de la ciudad de Bucaramanga. Su familia, al notar las condiciones y la
dedicacion con que el joven asume su practica, lo apoyo fuertemente, para que alternara el estudio
con los entrenamientos y luego como deportista de competencia para que pudiera viajar y participar
en los torneos. (www.vanguardia.com, 2023, pag. 1)

Fue a los 16 afios que empieza a comprender que solo a partir del cumplimiento, de la
responsabilidad, el trabajo, el esfuerzo y la disciplina se pueden lograr los objetivos; el joven
Andrés en algunas oportunidades reemplaza al profesor de tenis en las rutinas de juego, en las
actividades ludicas y en clases con nifios; fue tomandole gusto al proceso de ensefianza del tenis
y visualiz6 que al poder disponer de una cancha de tenis le permitiria ser independiente, crear un
proyecto y desarrollar su propio proyecto de emprendimiento. (www.vanguardia.com, 2023, pag.
1).

En ese proceso, en el afio 2013 con un grupo de amigos crean una academia de tenis de

campo como una forma de reunirse alrededor del deporte y asi transmitir sus conocimientos a
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amigos cercanos, a los nifios de sus amigos y a aficionados del sector de su residencia, y procede
a realizar el registro de la academia ante la Camara de Comercio de Bucaramanga.
(www.vanguardia.com, 2023, pag. 1).

Posteriormente, ya como estudiante de Tecnologia Deportiva de las Unidades Tecnologicas
de Santander (UTS), recibe un gran apoyo de esta universidad que le facilita la cancha de tenis de
la Sede Deportiva para el joven Flérez pudiera dictar sus clases de tenis; también le da la
oportunidad como docente en deportes, lo que le permitio dar inicio a las escuelas deportivas en
la universidad en tenis de campo. (www.vanguardia.com, 2023, pag. 2).

De la misma manera, entendiendo los procesos actuales de comunicacién y avances
tecnoldgicos comenzd a impulsar las actividades de la academia en las redes sociales, adelantando
procesos de marketing y publicidad de la academia en los sectores aledafios y posteriormente en
buena parte de la ciudad. (Rivera, 2015, pag. 15)

En el afio 2018, considerando procesos de mercadeo y expansion, la Academia se convierte
en Club Deportivo Tennis & Sports Academy; no obstante, la Academia desarrolla sus actividades
dentro del marco del club deportivo. (Florez Preciado, 2018, pag. 1).

En el afio 2021 el club recibi6 el reconocimiento por parte de la Gobernacion de Santander
y el INDERBU, a través de la Personeria Juridica, segtn resolucion 05499 del 3 de mayo de 2021;
actualmente el club continda con sus procesos de formacién para la juventud de la ciudad y su area

metropolitana y adelantando clases para nifios y jévenes en varias canchas de la ciudad, mientras
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que su director, el joven Fldrez, se desempefia también como docente de tenis en dos universidades
de la ciudad. (Gobernacion de Santander, 2023, pag. 1).

En resumen, plantear nuevos retos es el objeto de estudio del presente trabajo, lo que
permitirda muy seguramente formular las acciones propuestas en cada matriz de analisis en cada
uno de los sectores de interés. (Gobernacion de Santander, 2023, pag. 1).

Asi, la aplicacion de las matrices descritas mas adelante, conducird evidentemente al
mejoramiento de los procesos de marketing y publicidad y al posicionamiento de la institucion, asi

como a una expansion adecuada de la academia en la ciudad. (Gobernacion de Santander, 2023,

pag. 1).

4. Planeacion Estratégica
Definicion del Sistema
4.1.Mision
Tennis & Sports Academy, fomenta el habito deportivo, en especial la practica del tenis de
campo, buscando con ello, no sélo el mejoramiento de la calidad de vida del individuo, sino la
formacion de un mejor ciudadano, contribuyendo asi a construir una mejor sociedad, a través de
alternativas que proyecten el sano esparcimiento a nivel recreativo y competitivo

(https://clasesdetenisbga.wixsite.com/, 2017, pag. 1).
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4.2.Vision Mega y Planeacion Estratégica

Mision y planeacion estratégica de Tennis & Sports Academy, adaptado al Seminario

Prospectiva Estratégica en Administracion Deportiva

Tabla 1 Misién y planeacion estratégica de Tennis & Sports Academy, adaptado al Seminario
Prospectiva Estratégica en Administracion Deportiva. — Fuente de elaboracion Propia

Misién Tennis & Sports Academy

Defina su empresa
de forma muy
concreta

¢ Qué necesidades
satisface?

¢ COmo se satisfacen
las necesidades?

¢A quién se
satisfacen las
necesidades?

¢En donde
satisfacemos las
necesidades?

¢Como se imagina la
empresa?

Tennis & Sports Academy es un club deportivo cuyo principal objetivo es
promover y difundir la practica del tenis de campo en la ciudad de
Bucaramanga y su area metropolitana.

Tennis & Sports Academy satisface necesidades del cliente, como
aprender a dominar las técnicas de los golpes y las variadas situaciones de
juego, a lograr un nivel competitivo o mejorar las condicién aerdbica y
anaerobica, a prevenir y disminuir problemas de salud y fomentar habitos
saludables.

El Club deportivo Tennis & Sports Academy, cuenta con profesionales
con experiencia y excelentes metodologias de ensefianza y planes de
formacion en valores y entrenamientos con actividad fisica.

La academia satisface a las familias, nifios, jovenes, adolescentes, adultos
mayores, organizaciones deportivas, colegios, universidades, y en general
a todos aquellos que encuentran en el tenis de campo un espacio para
divertirse, para aprovechar el tiempo libre y compartir con sus amigos e
hijos.

El Club Deportivo Tennis & Sports Academy, cuenta con dos canchas de
tenis ubicadas en la ciudad de Bucaramanga, una de ellas se encuentra en
el barrio COAVICONSA, ubicado en el sur de la ciudad y la otra en el
centro.

En un lapso de cinco afios, el Club deportivo Tennis & Sports Academy,
sera reconocida en la ciudad de Bucaramanga como una academia lider
en la ensefianza del tenis de campo.
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Misidén (Sugerida)

A partir de la lectura y el analisis de la mision y la vision, de los objetivos, de los estatutos,
y de las caracteristicas del Club Deportivo Tenis & Sports Academy, en el presente trabajo se
propone la siguiente redefinicion para la Misién y la Visién del Club:

El Club Deportivo Tenis & Sports Academy fomenta la difusion y practica del deporte, en
especial el tenis de campo, propendiendo por su masificacion en la ciudad de Bucaramanga y su
area metropolitana; asi, se contribuye al mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos, a
formar en habitos saludables, a un mejor uso del tiempo libre, y desde una formacion en valores

contribuir en la construccion de una mejor sociedad.

4.3.Vision
Tennis & Sports Academy, busca contribuir al mejoramiento de la calidad de vida a través
de la préactica del deporte, en especial la practica del tenis; este deporte seré apreciado y valorado
por los practicantes, no solo desde el punto de vista de la recreacion y el aprovechamiento del
tiempo libre, sino por el espectdculo que pueda ofrecer la competicion.

(https://clasesdetenisbga.wixsite.com/, 2017, pag. 1)
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Analisis de Tennis & Sports Academy. Adaptado del Seminario Prospectiva Estratégica en

Administracion Deportiva

Tabla 2: Andlisis de Tennis & Sports Academy. Adaptado del Seminario Prospectiva
Estratégica en Administracién Deportiva. — Fuente de elaboracion Propia

Anélisis de la Vision de Tennis & Sports Academy

¢Cémo se imagina su
empresa en el futuro?

¢En cuéles campos de
accion le gustaria
incursionar en el
futuro?

¢En cuéles campos de
accion no deberia
continuar?

Tennis & Sports Academy, serd reconocida como Club Deportivo
especializado en la ensefianza del tenis de campo en la ciudad de
Bucaramanga y su area metropolitana.

Tennis & Sports Academy podria incursionar en otros mercados en
departamentos cercanos para diversificar y ampliar las fuentes de
ingresos

Es necesario profundizar al respecto; no hay definiciones en ese
sentido adn.

¢Cémo queremos que
nos vean los clientes?

¢COmo queremos que
los vea el cliente
interno?

Se espera que los padres de familia y clubes deportivos vean al Club
como una organizacién confiable y responsable.

Igualmente, el mercado del sector deportivo debe ver al Club como
una primera opcion en la formacion del tenis de campo.

Como una organizacion que contribuye a generar empleo y a generar
oportunidades de crecimiento a su personal de apoyo.
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Vision (Sugerida)

Lograr reconocimiento y consolidar un liderazgo como Club Deportivo especializado en la
ensefianza del tenis de campo en la ciudad de Bucaramanga y su area metropolitana; ampliar su
presencia a mayores sectores de la poblacion para situarse en el afio 2026 como una de las empresas

de mejor crecimiento

en el sector en el departamento de Santander.

(https://clasesdetenisbga.wixsite.com/, 2017, pag. 1).

4.4. Filosofia

Filosofia de Tennis & Sports Academy. Estatutos. P. 4

Tabla 3: Filosofia de Tennis & Sports Academy. Estatutos. P. 4 — Fuente de elaboracion Propia

Filosofia Tennis & Sports Academy

¢Cuales son los
principios y valores?

Legalidad y transparencia, porque el Club estd comprometido
con el cumplimiento de las leyes y el ordenamiento, que se
aplican a las actividades que el Club lleva a cabo; el
compromiso también estd definido hacia una organizacion
transparente, abierta a la sociedad, a la comunidad, a sus
miembros, a sus alumnos, todo ello porque un valor
fundamental que debe caracterizar a la institucion es la
honestidad y la responsabilidad.

La disciplina, el esfuerzo y el trabajo, como elementos
fundamentales para lograr la superacion ante las dificultades,
para avanzar y para mejorar; estos elementos son ejes
principales en la formacion que el club imparte.
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¢Cuales son los valoresy  Teniendo en cuenta que un objetivo del Club es la formacion

principios deseados?

en valores para formar un mejor ciudadano y asi contribuir en

la construccion de una mejor sociedad, para la organizacion el
respeto y la tolerancia son valores fundamentales que no sélo
se deben transmitir, sino que deben ser caracteristicas que
deben tener sus asociados, sus alumnos, que deben profesar los

con el ejemplo.

Igualmente, el sentido de pertenencia, el trabajo en equipo y la
cooperacion, como valores fundamentales dentro del proceso
hacia la busqueda de la excelencia de sus docentes, de sus
alumnos, de sus miembros, en todas las facetas de sus vidas.

4.5.Matriz de Competencias Esenciales

Competencias Esenciales

Tabla 4: Competencias Esenciales -Fuente de elaboracion Propia

Pregunta

Competencia

¢Por qué somos reconocidos en nuestro
negocio?

¢Qué hacemos mejor que nuestros
competidores?

¢Por qué nos escogen los clientes?

El Club de Tennis and Sports Academy, es
reconocido  por sus entrenamientos
innovadores que garantizan un aprendizaje y
adaptacion de acuerdo al deportista, sea a
nivel amateur o a nivel profesional.

Se realizan tamizajes en cada uno de los
deportistas, enfocados en su desempefio y
proyeccion, dando una retroalimentacion
desde el primer momento que le garantice al
deportista poder conocer su inicio y los
objetivos que puede cumplir. Ademas de
usar tecnologia a nivel de los
entrenamientos que ayudan a brindar una
experiencia distinta al momento de entrenar.

La amabilidad es un factor fundamental para
que el Club sea escogido primero que los
demés, ademas de realizar un

30
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acompafiamiento fuera de las canchas que
esté en sintonia con el objetivo de nivel que
quiere alcanzar el deportista.

4.6. Matriz de Macrosegmentacion

Dentro de la definicion de la macrosegmentacion, y el estudio de mercado sobre los tipos
de clientes, se basa en una estrategia que define la poblacion especifica referente a la global,
(Valverde, 2020)); en este contexto se puede socializar la importancia de usar la macro
segmentacion en las actividades de las empresas, y tomando como referencia segun (Valverde,
2020) “una estrategia de Macro-Segmentacién se basa en ofrecer un mismo tipo de producto a
todo el mercado” (parr. 4), el club de Tenis ofrece un servicio adaptado a todo tipo de mercado,
haciéndo lo diferenciador de los demés productos. (Valverde, 2020, pag. 1).

Se puede comprender que, “existen grupos de consumidores con gustos y preferencias
comunes; lo que hace inferir que necesitan productos y servicios similares. Estos grupos de
consumidores representan grandes segmentos del mercado.” (Rockcontent, 2018); tomando esta
referencia del autor, que constantemente se debe re-evaluar el servicio acorde al mercado que se
tiene en el entorno. (Rockcontent, 2018, pag. 2).

Con lo anterior se da un contexto en el que el Club realiza adaptacién de mercado, al
caracterizar en cada sector una opcion de fuente de ingresos y avanzar en satisfacer otras

necesidades del cliente y la basqueda de nuevos nichos de mercado.



PLAN PROSPECTIVO DEL CLUB TENNIS AND SPORT ACADEMY

Matriz de Segmentacion

[lustracion 1 Matriz de Segmentacion

. ) Prevenir problemas de salud
Que necesidades satisface  —, Fomentar habitos saludables

Mejorar el nivel competitivo

Como satisface las : :
necesidades A quienes satisface

las necesidades

v
Entrenamiento alta calidad v
Plan de entrenamiento Nifios(as)
Actividad ludica Estudiantes
Acompafiamiento y asesoria técnica Adolescentes
Pedagogia activa Organizaciones
Formacién en valores Universidades

4.7.Postura Etica

32

Tennis & Sports Academy tiene concepcion social e integradora, si bien se busca tener una

academia econémicamente autosostenible, pero el interés principal se basa en el aporte desde lo

deportivo donde no solo se ofrecen clases 0 entrenamientos, se busca ademas un crecimiento

personal por medio de ensefianza de valores a los nifios, y, en complemento capacitaciones e

integracion con los padres. (Ugalte, 2019, pag. 1).

El desarrollo actual de las empresas lleva a que se tenga como una prioridad el

caracterizarse por tener un componente ético en sus negocios y la responsabilidad social como un

compromiso. Se trata de trascender en el medio en que se desenvuelve y propender por dejar una

huella, es decir contribuir a partir de acciones generar desarrollo y apostar al cambio con sentido

social. (Universidad de Medellin, 2015, pag. 4).
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La autora Patricia Calvo, en “Etica empresarial, responsabilidad social y bienes
comunicativos” plantea que la responsabilidad social tiene que ver con:

Humanizar la esfera econdmica a través de promover y fomentar la participacion —
principalmente en la gestion— de todos los agentes internos implicados en la actividad de la
organizacion economica. De este modo, valores democraticos como la libertad, la igualdad o la
dignidad humana se irian abriendo camino en ella, asentandose poco a poco como ideas regulativas
para la gestion. (Calvo, 2014, pag. 2).

Igualmente, en el mismo texto plantea que la ética empresarial es donde se concentra el
propdsito de toda empresa, su intencion y su identidad; de este modo, sin una ética establecida, la
empresa iria a lo largo de su trayectoria sin una base sélida en la cual fundamentar sus metas y
proyectos. Asi pues, la ética se convierte en la guia que se debe seguir en cada aspecto empresarial
(Calvo, 2014, pag. 2).

Otra definicion para el concepto “Etica empresarial” es: “el conjunto de los principios y
valores, que dirigen la toma de decisiones ante cualquier proyecto, servicio o actividad a ejecutar
al interior de la empresa; se caracteriza por tener como prioridad el respeto hacia los empleados,
socios y clientes” (Amitai, 2019, pag. 1).

Para el Club Deportivo Tennis & Sports Academy es claro que en su accionar es
fundamental contar con una postura ética que distinga su organizacion, que dé ejemplo,

caracterizandose por formar en valores. (https://clasesdetenisbga.wixsite.com/, 2017, pag. 4).
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Considerando que la responsabilidad social es la impronta que debe diferenciar y distinguir
a una organizacion social de las demas, para el Club Deportivo Tennis & Sports Academy no se
trata solo de la ensefianza del tenis, o en general de los deportes, sino especialmente concebir dicha
ensefianza sirve para contribuir en la construccion de una mejor sociedad.

Es claro que una mejor sociedad solamente puede ser construida si sus ciudadanos cambian,
si se transforman, si tienen como caracteristica en sus vidas el profesar valores ciudadanos, tales
como la tolerancia, la solidaridad, el respeto por los demas, la disciplina, el esfuerzo, y el trabajo,
entre otros; es importante considerar que el tenis es una eficaz herramienta para difundir estos

valores a través de su ensefianza, y mucho mas si ello se inculca desde la nifiez.

Arbol de Competencias

Tabla 5: Arbol de Competencias- Fuente de elaboracion propia

AREA RAICES TRONCO RAMAS
Fortalezas  Debilidades  Fortalezas Debilidades Fortalezas Debilidades
Conocimien La Gnica Se realiza Las campafias Las No se logran
MERCADEO to total persona publicidad de mercadeo promociones establecer los
sobre los capacitada digital por son publicitadas 3 patrocinios
serviciosy  para las medio de intermitentes, tienen buena minimos
el manejo tareas de redes sociales afectando el acogida planificados.
de los mercadeo no y presencial crecimiento o  superando las
mismos tiene con visitas a posicionamie  expectativas.
para una disponibilida  fundacionesy nto de la
publicidad d de tiempo colegios. marca.
efectiva. completo.




PLAN PROSPECTIVO DEL CLUB TENNIS AND SPORT ACADEMY

35

ADMINISTRAT

TECNOLOGICO

FINANZAS

Se cuenta
con una
estructura
administrati
va definida
y estable.

Se
adquieren
los
dispositivos
necesarios
para ayudar
ala
automatizac
iony
efectividad
de las
tareas.

Se obtienen
ingresos
suficientes
para
asegurar la
operacion
generando
ganancias.

La rotacion y
oportunidad
de
crecimiento
dentro de la
institucion es
baja.

No se tuvo en
cuenta
presupuesto
de
mantenimien
to de los
dispositivos,
dejando los
materiales
incompletos
de  manera
ocasional,
impidiendo
el normal
funcionamie
nto y
desarrollo de
actividades.

Desconocimi
ento en pago
de algunos
factores
legales,
ocasionando
reportes.

Los procesos
de seleccion
son altamente
efectivos.

Se cuenta con
los
dispositivos
tecnoldgicos
necesarios
para cumplir
las funciones
de
comunicacion
y manejo de
bases de
datos.

Los
presupuestos
se cumplen en
la mayoria de
las &reas de
negocio.

La gestion de
recursos y
materiales es
lenta,
retrasando y
afectando la
calidad del
servicio.

Se trabaja con

software
gratuito  ya
que, no se
renovaron las
licencias
necesarias
para la
actualizacion
de las
aplicaciones y
programas.
Dificultad
para la

obtencion de

créditos, vida
crediticia nula
de la empresa.

El clima
laboral €es
optimo,

favoreciendo

la correcta
interaccién con
los deportistas.

Se establecen
multiples
canales de
comunicacion
digital,
permitiendo la
interaccion
directa por
medio de
correo,
llamadas,
whatsapp y
mensajeria.

Pagos
puntuales y
oportunos a
todos los
colaboradores.

Las
capacitacione
S y
actualizacion
es de
metodologias
son muy
ocasionales.
(1

capacitacion
anual).

Los
softwares de
manejo  de
bases de
datos se
encuentran
desactualizad
os, lo cual
retrasa
muchas
tareas al
realizar
cruces de
informacion
de forma casi
manual.
Cuentas de
caja menor
no se
encuentran

organizadas
debidamente,
generando
balances
imprecisos.

4.8. Matriz de Evaluacion de Factores Internos — MEFI

Con la matriz MEFI se podra tener conocimiento de la situacion interna y valorar las

amenazas y oportunidades y por ende como éstas inciden en el desarrollo y crecimiento de la

organizacion. El objetivo es establecer estrategias con una visién amplia y global. Determinar entre
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otras la situacion financiera, el talento humano, el posicionamiento de la organizacion. (Ruiz
Barroeta, 2022).

El procedimiento para la elaboracion de una MEFI consiste de cinco etapas y la diferencia
se tomara solamente para realizar la evaluacion de las fortalezas y debilidades de la organizacion,
siendo distintos los valores de calificaciones. Es fundamental hacer una lista de las fortalezas y
debilidades para su analisis como la siguiente:

Asignar un peso de 0.0 (no importantes) hasta 1.0 (muy importantes) el peso otorgado a
cada factor expresa su importancia relativa, y el total de todos los pesos debe dar un total de 1.0.

Asignar una calificacion de 1.0 a 4.0 donde 1.0 es irrelevante y 4 se evalua como muy
importante. (Ruiz Barroeta, 2022, pag. 1).

Efectuar la multiplicacion del peso de cada factor por su calificacion correspondiente para
determinar una calificacion ponderada de cada factor, ya sea fortaleza o debilidad. (Ruiz Barroeta,
2022, pag. 1)

Sumar las calificaciones ponderadas de cada factor para determinar el total ponderado de
la organizacion en su conjunto.

Lo mas importante no es sumar el peso ponderado de las fortalezas y las debilidades, sino
comparar el peso ponderado total de las fortalezas contra el peso total ponderado de las debilidades,
determinando si las fuerzas internas de la organizacion en su conjunto son favorables o

desfavorables, o si lo es su medio ambiente interno. (Ponce Talcon, 2007, pag. 2)
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Matriz de Evaluacién de Factores Internos. MEFI — Fortalezas

Tabla 6: Matriz de Evaluacién de Factores Internos. MEFI — Fortalezas- Fuente de
elaboracién Propia

4 FORTALEZAS PESO CALIFICACION PONDERADO

Se cuenta con una estructura 3 0.27
1 administrativa definida y estable. 0.09

Se realiza publicidad digital por medio de 4 0.2
5 redes sociales y presencial con visitas a 0.05

fundaciones y colegios.

Los procesos de seleccion son altamente 4 0.16
3 efectivos. 0.04

Se cuenta con los dispositivos tecnoldgicos 3 0.21
4 necesarios para cumplir las funciones de 0.07

comunicacion y manejo de bases de datos.

Los presupuestos se cumplen en la 3 0.24
5 mayoria de las areas de negocio. 0.08

Las promociones publicitadas tienen buena 4 0.16
6 acogida superando las expectativas. 0.04

El clima laboral es 6ptimo, favoreciendo la 4 0.2
7 correcta interaccién con los deportistas. 0.05

Pagos puntuales y oportunos a todos los 3 0.24
8 colaboradores. 0.08

La evaluaciodn de los factores internos de Tennis & Sports Academy, reflejan un ambiente
favorable donde el talento humano, la calidad del producto y sus aspectos organizacionales le
permite a la academia contar primero que todo con un panorama propicio para su expansion y

mejoramiento de su entorno interno. Sin embargo, es de tener en cuenta que se deben aprovechar
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de mejor manera las herramientas tecnoldgicas que le pueden servir al club en el tema de

marketing.

Matriz de Evaluacion de Factores Internos. MEFI — Debilidades

Tabla 7: Matriz de Evaluacién de Factores Internos. MEFI — Debilidades- Fuente de
elaboracion Propia

# DEBILIDADES PESO CALIFICACION PONDERADO
1 LaUnica persona capacitada para 1 0.07

las tareas de mercadeo no tiene 0.07

disponibilidad de tiempo

completo.
2 No se tuvo en cuenta presupuesto 2 0.1

de mantenimiento de los 0.05

dispositivos, dejando los
materiales incompletos de manera
ocasional, impidiendo el normal
funcionamiento y desarrollo de
actividades.

3 Desconocimiento en pago de 1 0.09
algunos factores legales, 0.09
ocasionando reportes.

4 La gestion de recursos y 2 0.1
materiales es lenta, retrasando y 0.05
afectando la calidad del servicio.

5 Dificultad para la obtencion de 1 0.08
créditos, vida crediticianuladela  0.08
empresa.

6 No se logran establecer los 3 1 0.07

patrocinios minimos planificados.  0.07

7 Los softwares de manejo de bases 2 0.1
de datos se encuentran 0.05
desactualizados, lo cual retrasa
muchas tareas al realizar cruces
de informacién de forma casi
manual.
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8 Cuentas de caja menor no se 2 0.08
encuentran organizadas 0.04
debidamente, generando balances
imprecisos.
TOTAL GENERAL 1.0 2.37

El resultado ponderado de la matriz MEFI equivale a 2.37, dejando como situacién un
factor interno intermedio, debido a la calificacion que define por encima de 2.5 es una entidad
internamente fuerte, y por debajo de 2.5 internamente débil. El analisis correspondiente indica que
se debe fortalecer un equipo de mercadeo con la requerida experticia; igualmente hay que
fortalecer la parte administrativa del club, incluyendo en la misma el tema crediticio, que sera base

fundamental para la proyeccion de la organizacion.

4.9. Analisis Evaluacién de Factores Internos

El éxito de una organizacién en sus negocios se ve reflejado en las estrategias y acciones
que desarrolle e implemente en el momento de detectar las fortalezas y debilidades de las diferentes
areas a nivel interno y externo, situacion que implica en prospectiva visualizar las tendencias que
contribuyen a determinar las competencias basicas, a incluir nuevas herramientas de planificacion
y a desarrollar capacidades exclusivas del sector.

Tennis & Sports Academy, muestra en los factores internos un total de 8 fortalezas y 8
debilidades con un resultado ponderado de 2.37, considerado como un rango de acciones de

impacto moderado.
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En general el ambiente interno de la organizacion no es desfavorable pero si en funcién del

reto objeto de estudio se requiere adoptar estrategias a mediano plazo.

Relacién de Variables Internas

Tabla 8: Relacion de Variables Internas - Fuente de elaboracion Propia.

Relacion De Variables Endogenas

1 Estructuracion administrativa
2 Mercadeo Digital

3 Experiencia al cliente

4 Tecnologias de entrenamiento
5 Talento humano

6 Metodologias de la ensefianza
7 Proyeccion de eventos

8 Ingresos

9 Herramientas de telecomunicacion
10 Alto rendimiento

11 Promociones

12 Procesos de seleccion

13 Campafias

14 Pautas publicitarias

15 Creditos

16 Patrocinios

17 Gestion del recurso

18 Presupuesto
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4.10.

Anélisis Tendencial de Variables Enddgenas

41

Dentro del andlisis y diagnostico del Club Tennis and Sport Academy, se relacionan las

variables mas representativas acorde al servicio y producto que oferta. Se relacionan en la

siguiente tabla:

Analisis tendencial de variables

Tabla 9: Andlisis tendencial de variables- Fuente de elaboracion Propia

interaccio

Fortalezas Variables Indicadores Pasado Presente  Futuro
Mercadeo  Publicidad en Redes sociales. No se tenia Serealiza Mantenery
redes un manejo  publicidad multiplicar el
sociales. de redes digital por ndmero de
sociales. medio de  publicidades
redes digitales por medio
socialesy  de redes sociales y
presencial  presenciales.
con visitas
a
fundacion
esy
colegios.
Administrativo  Estructura Jerarquizacién  Un Se cuenta  Un personal para
administrativ y roles personal con Dos cada rol que se
a paratodos  Contrataci manejaen el Club
los Roles ony mas
talento
humano
para los
roles
Clima laboral Clima laboral No se El clima Mantener un buen
realizaba laboral es  clima laboral,
seguimient 6ptimo, realizando encuestas
o al clima favorecien Y constante ,
laboral. comunicacion con
do la los colaboradores.
correcta
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n con los
deportistas

Financiero  Presupuesto  Procedimientos Un sistema Sostenibili Un colchon
contables contable dad financiero para
que financiera  financiar sedes
garantice parapago propias
las de 6
inversiones  meses.
Pago Desorganiz  Pagos Mantener pagos
nominal acion en puntuales  puntualesy
pagos y oportunos a todos los
nominales  oportunos colaboradores
generando  atodos los
retrasos. colaborad
ores
Debilidades Variables Indicadores Pasado Presente Futuro
Patrocinios Patrocinios. No se No se logran  Alcanzar 5
minimos manejaban  establecerlos  patrocinios
Mercadeo patrOCiniOS. 3 patrocinios minimos
minimos anuales.
planificados.
Disponibilidad  Personal No se tenia  La Unica Tener un grupo
personal de publicidad. personal persona de trabajo
publicidad. especifico capacitada especifico para
parael area para las tareas las campafias
de publicitarias.
mercadeo. de mercadeo
no tiene
disponibilidad
de tiempo
completo.
| | ! | | 1
Tecnologia  Dispositivos Herramientas No se Secuentacon Un sistemas
tecnologicos tecnologicas contaba con |os Biomecanicos y
que se tienen. n_ingt’m dispositivos manejos de
sw?e_m_a de_ tecnolégicos datos avanzado.
analisis, ni .
necesarios

maquinas de




PLAN PROSPECTIVO DEL CLUB TENNIS AND SPORT ACADEMY

43

entrenamien  para cumplir
tos. las funciones
de
comunicacion
y manejo de
bases de
datos.
Mantenimiento Mantenimiento  Nosetenian Nosetuvoen Se tiene una
de los de los dispositivos  cuenta estructura
dispositivos. dispositivos. para presupuesto organizada y
reallzar_le  de planeada para el
mantenimie . oportuno
nto. mantenimient mantenimiento
0 de los de los
dispositivos,  dispositivos.
dejando los
materiales
incompletos
de manera
ocasional,
impidiendo el
normal
funcionamient
0y desarrollo
de
actividades.
Software Actualizacion Se Los software  Tener los
Desactualizado  de software. realizaban de manejo de  programas con
los proc_esgs bases de datos membre:sias
manejo de necesarias para
éllatos dfa € encuen_tran mantener P
forma desactualizad 5.t a1izados
manual. 0s, lo cual todos los
retrasa software.
muchas tareas
al realizar
cruces de
informacion

de forma casi
manual.
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Financiero  Gestién de Gestion de No se Lagestionde Alcanzar la
recursos recursos. contaba con  recursos y agilidad y
area de materiales es  €fectividad en la
gestion de. lenta, gestion de
recursos ni recursos.
personal retrasando y
especifico afectando la
para estas calidad del
tareas. servicio.
Obtencionde  Capacidad de No se tenia  Dificultad Ampliar en un
créditos endeudamiento. interésenla  para la 95% la
adqui,sig:ic’)n obtencién de  capacidad _de
de créditos. créditos, por endeudamiento
. .. . delclubparael
vida crediticia 2026.
nula de la
empresa.
Pago de Factores legales. Desconocim Desconocimie Mejorar en un
factores iento total nto en pago 90% el pago de
legales.. del tema. de algunos factores legales
ara el afno
factores g 026.
legales
ocasionando
reportes.
4.11. Analisis Sectorial
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Cuando se pretende hacer un andlisis acerca del deporte, es importante primero que todo

observar que dice la maxima ley del pais sobre el cual se va a hacer dicho analisis, para el presente

caso, en Colombia; la Constitucion de 1991 establecio el deporte, la recreaciéon y la educacion

fisica como derechos fundamentales de segunda generacién, considerandolos igualmente como

actividades transversales en relacién con de educacién, salud, ambiente, turismo y cultura, es decir

gue impactan e inciden en estos sectores, afectando por tanto e incidiendo profundamente en el

desarrollo del pais. (Departamento Nacional de Planeacion, 2023, pag. 1).
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Precisamente en el articulo 52 de la Constitucion Politica de Colombia esta establecido el
derecho que todos los colombianos tienen a la recreacion, al deporte y al aprovechamiento del
tiempo libre. Posteriormente, en 1995, la Ley del Deporte o Ley 181 de 1995, desarrolla el anterior
concepto y considera al deporte como un derecho social y un factor basico en la formacion integral
de la persona (Departamento Nacional de Planeacion, 2023, pag. 1)

Estas consideraciones generales llevan a pensar que para este pais el deporte es algo
fundamental, lo que sin embargo parece contradecir la realidad que en la préactica se vive. En el
texto del docente Milton Arciniegas, Universidad Industrial de Santander, se plantea:

El Instituto Colombiano del Deporte (COLDEPORTES) ha sido determinante en el
entramado del Sistema Nacional del Deporte en Colombia. En la evaluacion de la gestion de esta
entidad se observa un aumento paulatino de la inversiébn como porcentaje del PIB desde el afio
1998 cuando constituia el 0,01% al 0,03% en el afio 2008, muy por debajo de otros sectores
nacionales, considerados estratégicos para su desarrollo. Estos minimos recursos se invierten
usualmente en construccion, adecuacion y dotacidn de escenarios deportivos para competencias.
Durante los afios 2011- 2015 estos recursos van en aumento. Segun la cartera de Hacienda entre
2011 y 2015 se han destinado recursos por $1,7 billones para la recreacion y el deporte
colombiano; y COLDEPORTES pasé de tener un presupuesto de $140.000 millones en el
presupuesto 2010 a $408.000 millones en 2015. (Ayala Arciniegas, 2023, pag. 1).

Lo anterior lleva a pensar que, si bien se registran avances en los ultimos afios, sin embargo,

lo asignado en recursos para el deporte, la recreacion y la cultura, no es suficiente, o al menos es

claramente inferior al presupuesto que se destina a otros rubros, sin entender la gran importancia
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que invertir en el deporte representa para el avance de una sociedad, no s6lo en cuanto a su
desarrollo fisico, sino en cuanto al mejoramiento de la salud de sus ciudadanos. (Ayala Arciniegas,
2023, pag. 1)

Ello afecta la calidad de vida de la poblacion y muestra que la dirigencia de este pais tal
vez no dimensiona lo que significa el deporte para una sociedad, y su incidencia en el
mejoramiento de la economia de un pais.

Algo fundamental seria que se establecieran unas politicas publicas en relacion con el
deporte, llevandolo a la categoria de renglon fundamental en la vida social de los individuos y en
la economia de los mismos.

El andlisis sectorial sobre el deporte en los espacios en que se mueve el Club Deportivo
Tennis & Sports Academy, se requiere primero que todo revisar lo concerniente al deporte que se
plantea en el Plan de Desarrollo de la ciudad que se titula “Plan de Desarrollo de Bucaramanga
2020 — 2023, Bucaramanga ciudad de Oportunidades”; en dicho documento, en su componente
“Salud con calidad, garantia de una ciudad de oportunidades”, prestacion de Servicios de Salud,
Salud publica pertinente, garantia de una ciudad de oportunidades, se puede apreciar que la salud
publica es vista como un conjunto de politicas que buscan garantizar, de manera integral, la salud
de la poblacién por medio de acciones individuales y colectivas que contribuyen a mejorar las
condiciones de vida, bienestar y desarrollo (Alcaldia de Bucaramanga, 2020, pag. 2).

Asi, inicialmente se hace relacién a la salud publica con las condiciones de bienestar del
individuo para también relacionar como la falta de actividad fisica de la poblacion es causa de

enfermedades cardiovasculares; el documento plantea que las enfermedades cardiovasculares son
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la primera causa de mortalidad de la poblacion del Municipio de Bucaramanga, se requiere que la
comunidad realice cambios en sus estilos de vida, de tal forma que incursione en la actividad fisica
al parque y modifique su proceso alimenticio, que le proporcione una disminucién y/o control de
este tipo de enfermedades (Alcaldia de Bucaramanga, 2020, pag. 2)

Asi, la Administracién Municipal en su Plan de Desarrollo plantea diversas estrategias en
relacion con la actividad fisica:

“Movimiento, satisfaccion y vida, una ciudad activa”

En el marco de este componente se adelantaran acciones que contribuyan a la construccion
del tejido social de una Bucaramanga dinamica, equitativa, incluyente y de oportunidades para
todos y todas, pues vincula a las diversas poblaciones dentro del contexto de salud y bienestar
local, regional y nacional. Lo anterior se hara a traves de la recreacion, la actividad fisica, el deporte
social, el deporte formativo y el juego para reducir las desigualdades y siendo artifices, por
participaciéon, en unos espacios mantenidos y mejorados donde se motiva el encuentro para
compartir en ambientes sanos, sostenibles y gratificantes para todos. (Alcaldia de Bucaramanga,
2020, péag. 2).

Otra estrategia que se plantea en el documento es: “Fomento a la recreacion, la actividad
fisicay el deporte. Me gozo mi ciudad y mi territorio”

Fomentar la actividad fisica, el ejercicio controlado, el buen uso del ocio, la recreacion y
el deporte, la contemplacion y respeto a lo ambiental y a las diferencias, como factores generadores
de calidad de vida y oportunidades para todos y todas, por medio de eventos masivos de
movimiento y disfrute del espacio publico, competencias deportivas sectoriales y para grupos
vulnerables o diferenciales, donde la igualdad de género y la participacion activa permite las

alianzas para lograr los objetivos comunes. (Alcaldia de Bucaramanga, 2020, pag. 2)
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También se refiere al componente de formacién en el deporte; la estrategia se denomina:
“Formacion y preparacion de deportistas™ y tiene que ver con:

Mejorar la organizacion, capacidad de gestion y financiacion de los organismos, que
conforman el deporte asociado y de eventos de iniciativas comunitarias de otros sectores,
posibilitando alianzas, con el fin de garantizar que los procesos de desarrollo de los talentos
deportivos y de los atletas de alto rendimiento cuenten con condiciones Optimas para su
preparacion y competicion deportiva. (Alcaldia de Bucaramanga, 2020, pag. 2).

Es importante mencionar que el Plan de Desarrollo de la ciudad da una gran importancia
al papel de la actividad fisica en la salud de la poblacion; en la pagina 86 se plantea:

Segun la Organizacion Mundial de la Salud - OMS, el 60% de la poblacion mundial no
realiza la actividad fisica necesaria para obtener beneficios para la salud (Landeta, 2018), y en
Bucaramanga solo el 8,21% de la poblacién realiza actividad fisica regular y permanente, a través
de los programas prestados por la oferta institucional (Alcaldia de Bucaramanga, 2019). Para
aumentar este porcentaje, el INDERBU ha organizado y apoyado jornadas de actividad fisica a las
cuales han asistido 113.295 personas. También, ha desarrollado 70 Recreo vias dominicales que
generan actividad fisica recreativa para 420.000 personas al afio. Por lo anterior, y atendiendo el
derecho fundamental al deporte y la recreacion, se han atendido 800 personas con juegos
paramunicipales y acciones especiales dirigidas a la poblacién en condicion de discapacidad, 1.400
personas victimas del conflicto armado interno, 600 hombres y 200 mujeres internas en
reclusorios, quienes tienen acceso a las jornadas de Habitos y Estilos de Vida Saludables - HEVS.
Igualmente, se apoyan las poblaciones internas y flotantes del sistema de responsabilidad penal

para adolescentes. (Alcaldia de Bucaramanga, 2020, pag. 3).
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En un estudio sobre el tenis en Bucaramanga titulado “Factores que limitan la préctica del
tenis de campo en la ciudad de Bucaramanga”, sus autores Florez Rincdn, Peinado Rincdn y Reyes
Medina, en la “Revista Digital Actividad Fisica y Deporte” plantean que uno de los obstaculos
mas grandes para que la juventud de la ciudad practique este deporte es el econémico, en cuanto
que la falta de escenarios hace que su practica tenga que llevarse en clubes privados que encarecen
el uso de los campos para tal efecto; en las conclusiones de dicho texto se plantea:

A partir de los resultados recopilados por las encuestas aplicadas a la poblacion objeto de
estudio, se llegd a concluir que la mayor limitante para la practica del tenis de campo en la ciudad
de Bucaramanga, son los recursos econdémicos, debido a que, los escenarios deportivos necesarios
para la préctica de este son en su mayoria de entes privados, y para poder hacer uso de estos se
hace necesario el pago de un monto de dinero acorde al periodo de tiempo en el cual desea usarse.
Por otra parte, los implementos necesarios para el desarrollo adecuado y pertinente del deporte son
de un alto costo, lo que complica iniciar con la practica del tenis de campo. Ademas, los
encuestados coinciden en que no tienen conocimiento de los apoyos dados por los entes
gubernamentales promotores a nivel local y regional de este deporte (Florez, Halley, & Reyes,
2021, pag. 3).

Lo anterior conlleva a pensar que mientras todos los estamentos sociales, la dirigencia, el
empresariado, los politicos, los gobernantes, las organizaciones sociales, los deportistas, entre
otros, mientras no se entienda que una sociedad prospera y avanza en la medida en que desarrolle
el deporte, en la medida en que la ciudadania no sélo sea fanatica observando y haciendo fuerza

por sus deportistas, sino que todos asuman el deporte como una cultura, y entonces se adopten
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unas politicas hacia el deporte, hasta tanto eso no ocurra eso, el tenis serd una actividad practicada
por una absoluta minoria en la ciudad. (Florez, Halley, & Reyes, 2021, pag. 3).

Es porque no se ha entendido el enorme potencial que la ensefianza de este deporte
produciria para la sociedad al adoptarse como una potente herramienta para ensefiar valores, para
construir mejores ciudadanos; no se trata solamente de prevencion de enfermedades relacionadas
con el corazon. La hipertension, y el sobrepeso, entre otras, y para generar mejores habitos para la
salud. (Florez, Halley, & Reyes, 2021, pag. 3)

El mencionado estudio plantea igualmente varias interesantes propuestas como solucion a
lo expuesto anteriormente:

Se plasma a modo de recomendacion la creacidén de convenios interinstitucionales, entre
instituciones educativas e institutos de deportes ya sean locales o regionales (INDER), que
permitan un facil acceso, tanto a los escenarios deportivos, como a los implementos y, ademas,
profesionales del area que proporcionen una mejor calidad en el desarrollo de esta préctica
atendiendo la importancia de la infraestructura para toda préactica deportiva (Harre, J., 1988). A su
vez, hace falta que desde las edades escolares las instituciones educativas, fomenten la practica de
este deporte, debido a que, la malla curricular de las mismas no contiene dentro del espacio
académico de Educacion fisica, Deporte y Recreacion, como fomento de la integralidad en el
crecimiento y formacion de los jovenes, Ministerio de Educacion Nacional de Colombia (2020).
Es importante implementar estos espacios de actividades deportivas ya sea tenis de campo o

diferentes deportes, en la formacién primaria y basica de los nifios y jévenes de la poblacion,
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fomentando de manera activa la legislacion del pais y haciendo mayor énfasis en la ley 181 de
1995 de la constitucion politica colombiana, la cual busca promover el deporte, la recreacion y el

aprovechamiento del tiempo libre (Florez, Halley, & Reyes, 2021, pag. 4)

4.12. Analisis PESTEL
El analisis de PESTEL es una herramienta que tiene como objetivo conocer factores
macroecondémicos como los econdémicos, politicos, legales, sociales, tecnologicos y ambientales.
PESTEL- Anélisis Macro Entorno

Tabla 10: PESTEL- Analisis Macro Entorno- Fuente de elaboracion Propia

Factores Oportunidades Amenazas Factor exdgeno
Acorde a las politicas Ministerio de
Politico publicas del 2024, en salud

la Ley se estipula
incentivar la practica
de la actividad fisicay
el deporte por medio
del deporte.

La Federacion Fedecoltenis
Nacional de Tenis es
el encargado de
regular el tenis de
campo en Colombia, y
en los ultimos 10 afios

ha logrado la

participacion en
torneos mundiales
importantes e

impulsar a Colombia
al ranking mundial.

Segun lo dispuesto en Leyes Nacionales
la Ley 181 del

deporte, se cuenta con

baja regulacién, lo

cual son temas de
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poco interés 'y a su vez
poco porcentaje de
ingreso en la divisién
de ingresos
tributarios.

Econdmico

Las actuales reformas
a la  economia
presentan una
disminucion en el
impuesto que no es
productiva en
pequefias y medianas
empresas segin datos
del DNP 2022, y las
grandes empresas
invierten en propias
fundaciones dejando
de un lado el
patrocinio del deporte.

Inversion

Indumentaria y
elementos de alto
valor, que generan el
poco acceso a la
practica del deporte y
Su vez no ser una
fuente de empleo
durable para clubes de
formacion, acorde a
datos 2021  del
gobierno nacional y la
propuesta del dia sin
IVA.

Demanda

Social

Alrededor de 50
fundaciones estan
creadas en Colombia
para permitir la
practica del tenis
segun datos de la
Federacion
Colombiana de Tenis,
como finalidad de
hacer accesible este
deporte

Fomento Deportivo
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Puede presentarse un
pico de virus,
generando el
aislamiento y la
limitacion de la
préctica deportiva.

Pandemia, Min Salud

Segun la historia del
tenis en Colombia,
era practicado en
clubes exclusivos de
Colombiay por gente
de altos recursos
econdémicos, esto
determina que a nivel
profesional pueda ser
un factor de
influencia segun la

Cultura

historia de la
Federacion
colombiana.
Tecnologico El 2006 se crea el Ojo Recurso Tecnologico
de Halcén llamado
AETecno, que
permite de manera
automatica y
detallada ver el bote
de la pelota al
solicitarse por parte
del jugador.
Como lo menciona la Desarrollo
revista econdémica, la
herramienta AETecno
€s un gran avance, y
puede llegar a validar
el bote si es afuera o
no garantizando una
optimizacion del
tiempo de juego
gracias a la
tecnologia.
Ambiental La extraccion del Ecosistema

ladrillo el cual es
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usado para la
elaboracion de un
tipo de cancha de
tenis, esta materia
prima segun un
estudio de Gomez y
Rodriguez, genera un
gran impacto en el
medio ambiente a
mediano y largo
plazo.

Legal La estructuracion y Registro de marca

formalizacién de un

club deportivo de

tenis o club

formativo, cuenta con

pocos criterios legales

que permiten a

personas naturales

crear con facilidad

una entidad y

fomentar la préactica

del deporte, como lo

comunica en sus

noticias la Federacion

de Tenis.
Dentro de los Pdliza
requisitos legales que
se establecen para la
creacion de los
clubes, no se exige
una péliza, lo cual
expone al club a
posibles demandas
por una mala
ejecucion de las
metodologias o
lesiones a deportistas.

4.13. Matriz de Evaluacion de Factores Externos -MEFE
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Es una herramienta de diagndstico que permite identificar y evaluar los factores externos,
como la competencia y factores a los cuales no tenemos injerencia como econémicos, politicos,
sociales, climaticos, culturales, demograficos, tecnoldgicos, competencia. Esta matriz es un
instrumento de diagndstico estratégico (ponderado) del entorno que rodea la organizacién
conocida como oportunidades y amenazas (Anta & Gonzalo, 2021, pag. 1).

De igual forma es necesario conocer el pasado como referencia de preferencias, observar
lo que esté pasando y visualizar a lo que se aspira en el futuro (prospectiva) del mismo.

Existen otras matrices que pueden enriquecer el analisis estratégico. Como lo propone
David (1997 cdémo se citd en Gutiérrez, 2015), la siguiente matriz evalGa los factores externos,
donde se observan algunos cambios con respecto a las anteriores, ya que establece un andlisis
cuantitativo simple de los factores externos, es decir de las oportunidades y las amenazas mediante
el siguiente procedimiento: a) Hacer una lista de las oportunidades y amenazas externas con que
cuenta la empresa; b) asignar un peso relativo en un rango de O (irrelevante) a 1.0 (muy importante;
el peso manifiesta la importancia considerada relativa que tiene cada factor, soslayando que las
oportunidades deben tener mas peso que las amenazas, siendo necesario establecer que la suma
de todas las oportunidades y las amenazas debe ser 1.0; c) Ponderar con una calificacion de 1 a 4
cada uno de los factores considerados determinantes para el éxito de con el propdsito de evaluar si
las estrategias actuales de la empresa son realmente eficaces; 4 es una respuesta considerada
superior, 3 superior a la media, 2 una respuesta de término medio y 1 una respuesta mala; d)
multiplicar el peso de cada factor por su calificacion para obtener una calificacion ponderada y e)
sumar las calificaciones ponderadas de cada una de las variables para determinar el total del

ponderado de la organizacion (Ponce Talcon, 2007, pag. 2).
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Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE)- Oportunidades

Tabla 11: Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE)- Oportunidades- Fuente de
elaboracion Propia

OPORTUNIDADES PESO CALIFICACION PONDERACION
1 Motivacion de los padres de 0.04 4 0.16
familia y cliente externo
2  Interés del nuevo gobierno en 0.05 3 0.15
mejorar el Ministerio del
Deporte
3 Las recientes victorias 0.05 3 0.15

historicas de Jugadores como
Cabal y Farah motivan a
nuevas generaciones a
participar de este deporte.

4 Participacion en la formacion 0.04 3 0.12
y fortalecimiento de redes
sociales y familiares.

5  El club se encuentra 0.06 3 0.18
debidamente constituido y
registrado ante el INDERBU
y la Gobernacién de
Santander.

6  Participacion en programas 0.07 4 0.28
para comunidades
vulnerables, fundaciones y
colegios.

7  Bucaramanga cuya 0.06 4 0.24
temperatura oscila entre 18y
23 grados es Optima para la
préctica del tenis de campo

8 Lapandemia como factor de 0.04 2 0.08
motivacién al cambio e
innovacion

9  El rendimiento, estimulo y 0.05 3 0.15

necesidad del cliente en el
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proceso de aprendizaje y
nivel alcanzado por cada uno

10 Los precios del mercado son
mayores a los nuestros.
Nuestro interés es dar mayor
oportunidad y accesibilidad al
cliente

0.06

0.18

Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE)- Amenazas

Tabla 12: Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE)- Amenazas- Fuente de

elaboracién Propia.

AMENAZAS PESO

CALIFICACION

PONDERACION

1 Segun el DANE para el afio
2022 solo el 11,5% de la
poblacién colombiana
practica algln deporte.

2  Poca frecuencia de las
competencias regionales de
tenis.

3 Dependencia y afectacion de
las decisiones de la entidad
duefa del escenario deportivo
utilizado para los
entrenamientos.

4  Por las cualidades del deporte
y materiales de la cancha es
muy sensible a la lluvia

5 A pesar del reciente aumento,
sigue siendo baja la demanda
en el mercado.

6 Lainflacion afecta el valor de
implementos, materiales e
indumentaria para la practica
deportiva.

7  Laseguridad en el sector

8 No se cuenta con

0.04

0.05

0.06

0.04

0.05

0.05

0.06

0.05

2

0.08

0.05

0.12

0.08

0.10

0.15

0.12

0.05
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instalaciones propias (cancha)

9 Los efectos de la pandemia 0.04 3 0.12
en términos econdmicos aun
se ven reflejados en la
recuperacion lenta para
alcanzar el punto de
equilibrio

10 Rendimiento académico de 0.04 2 0.08
los nifios y jovenes influye de
manera positiva o negativa al
tomar los padres de familia
este como requisito para la
practica del deporte

TOTAL GENERAL 1.0 2.64

El resultado final de la matriz MEFE obtuvo un ponderado de 2.64 estando por encima de
la media, lo que determina que la empresa se encuentra respondiendo bien en el mercado con las
oportunidades y amenazas que presenta; teniendo solo una variable baja a nivel de escenarios y
competiciones.

4.13.1. Matriz Interna Externa

Identificados los factores que determinan cuantificar, valorar y auditar los procesos de las
diferentes areas de la organizacion cabe resaltar el trabajo mancomunado de un equipo de
profesionales siempre atentos a brindar sus talentos y contribuir en la formacién en la actividad
fisica y promocion de una cultura del encuentro de diversas identidades entorno al deporte, es asi
como se ha venido impulsando un proyecto en el que los resultados y hoy con el presente estudio
se pretende adelantar y consolidar acciones de mejora y tomar las recomendaciones que nos
suministre el presente trabajo.

La resultante en el cuadrante V. La puntuacion 2.64. Evaluacién interna promedio y una

evaluacion externa media.
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Algunas recomendaciones nos llevan a generar acciones agresivas para lograr un mayor
posicionamiento en el mercado, ventajas competitivas y asumir a nivel financiero retos que nos
represente capitalizar oportunidades de inversion.

Una conclusion significativa es definir una estructura organizacional para gerenciar y
definir responsabilidades en las areas desde lo administrativo, financiero e implementar politicas
de inversion para afrontar los nuevos desafios.

Algunas de las recomendaciones:

° Generar ventajas competitivas de fuerza aplicando estrategias de mercado.
° Capitalizar oportunidades de alianza con otros clubes deportivos
° Gestionar apoyo institucional y de entidades del deporte y del estado

llustracion 2: Representacion de Factores Internos y Externos- Fuente de elaboracion
Propia

4.14.

40 |FUERTE30-40 PROMEDIO20-299 DEBIL10-199 |19

I i} il
FUERTE 3.0 - 4.0

MEFI v v VI
PROMEDIO 2.0 -

299 O

VI VI X
DEEIL 1.0- 1.99
1.0

MEFE

4.15. Matriz de Posicion Estratégica y Evaluacion de la Accion PEYEA
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La matriz PEYEA estd conformada por la evaluacion de la fortaleza financiera, la ventaja
competitiva, la estabilidad del medio ambiente y la fortaleza de la industria.

Los pasos para desarrollar una matriz PEYEA son:

° Seleccione una serie de variables para definir la fortaleza financiera (FF), la ventaja
competitiva (VC), la estabilidad ambiental (EA) y la fortaleza de la industria (FI).
° Asigne a cada una de las variables que componen las dimensiones FF y FI un valor
numeérico que oscile entre +1 (el peor) y +6 (el mejor). Asigne a cada una de las variables que
componen las dimensiones EA y VC un valor numérico que oscile entre -1 (el mejor) y -6 (el peor).

En los ejes FF y VC haga una comparacion con los competidores.
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Representacion Gréfica Matriz PEYEA

[lustracion 3: Representacion Gréafica Matriz PEYEA- Fuente de elaboracion Propia

Matriz PEYEA
Fortaleza Financiera FF
(Interna) ¢

Ventaja Competitiva @| (IR O A A (R TR I AT N T AR O W~ Fortaleza de la Industria
(Interna) =F B uB ol =3 owdi sl B bl 42 43 44 45 46 47 O (Externa)

Fuente: Adaptade
1, Si

. ) g
sin ach
(Re MA: Addison-Wesley Publishing -7 Estabilidad del Entorno
c., © 1982), 155 EEF (Externa)

Matriz PEYEA

Calcular la calificacion promedio de las variables FF, VC, EA 'y FI

Posicion estratégica interna Posicion estratégica externa
Fuerza Financiera (FF) Estabilidad Ambiental (EA)

Liquidez 4 Tasa del retorno de la inversion -2
Apalancamiento 4 Barreras para generar nuevos escenarios -3
Capital de trabajo 5  Competitividad -3
Riesgos implicitos del negocio 3 Factor climatico -3
Flujo del efectivo 4 Tasainflacionaria -2
Rotacion de inventarios 4 Rango de precios de la competencia -2
Total 24 Total -15
Ventaja Competitiva (VC) Fuerza de la Industria (Fl)

Fidelidad del cliente -2 Reconocimiento y posicién en el mercado 4

Manejo de proveedores -1 Captacién de clientes 4

Calidad y profesionalismo de los instructores -1  Potencial de crecimiento 5

Uso herramientas tecnoldgicas -3 Potencial de utilidades 3

Participacion de mercado -4 Estabilidad financiera 4

Trato y aprendizaje personalizado/niveles -2 Facilidad de ingreso al mercado 5

Total -12  Total 26
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llustracion 4:Matriz PEYEA- Fuente de elaboracion Propia.

Promedio paraFF = 24/6= 4=Y

Promedio paraEA =-15/6 =-25=Y

Promedio para VC =-12/6=-2 =X

Promedio paraFl = 26/6 =4.3= X

Luego,

Sumar las calificaciones del eje X y anotar el punto resultante, anotar las calificaciones
del eje Y y anotar el punto resultante y anotar la interseccion.

Total, eje X,=VCYyFI=-2+(43)=23=X

Total,eje Y, =FFyEA=4+(-25) = 15=Y

Calificacion Promedio de las Variables FF, VC, EAy FI

llustracion 5: Calificacion Promedio de las Variables FF, VC, EA 'y FI- Fuente de
elaboracion Propia.

FF
Conservadora 3 Agresiva
2
1.5
1 {23
!
|
VC i FI
-3 -2 -1 1 2 3
-1
Defensiva 2 Competitiva
3
EA
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4.15.1. Andlisis de Resultados. de PEYEA

Se encuentra ubicada en el Cuadrante I. En el punto de interseccion X= 2.3 y en Y=1.5.
Denominada estrategia agresiva. Que corresponde a: Desarrollo del mercado, penetracion en el
mercado, desarrollar productos, integracion hacia delante, integracion hacia atras, integracion
horizontal, diversificacion de conglomerados, diversificacion concéntrica.

Cuando el vector se ubica en este sector, son estrategias de crecimiento intensivo,
integrativas y expansivas.

Promover una cultura del deporte para disminuir los niveles de sedentarismo en las edades

tempranas e incentivar a los jovenes para que incorporen el deporte en su formacion y desarrollo.

4.16. Matriz de Planeacion Estratégica Cuantitativa— MPEC

Las estrategias se pueden analizar desde varias perspectivas, para que sea una manera
objetiva se cuenta con la matriz MPEC que permite examinar factores internos y externos de una

manera correcta.
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Matriz de Planeacion Estratégica Cuantitativa-MPEC

Tabla 13: Matriz de Planeacion Estratégica Cuantitativa-MPEC- Fuente de elaboracion Propia.

64

FACTORES CLAVES

Desarrollo del mercado

A PTA

Penetracion en el mercado

A PTA

Desarrollo
del producto

A

Integracion

PTA

Diversificacion

PTA A

PTA

Oportunidades

Motivacion de los padres de familia y
cliente externo, esto con relacion a Las
recientes  victorias historicas de
Jugadores como Cabal y Farah motivan
a nuevas generaciones a participar de
este deporte.

Interés del nuevo gobierno en mejorar
el Ministerio del Deporte, con ello al
tener al club se encuentra debidamente
constituido 'y registrado ante el
INDERBU y la Gobernacion de
Santander.

La pandemia como factor de
motivacion al cambio e innovacion, a
su vez aportando Bucaramanga cuya
temperatura oscila entre 18 y 23 grados
es Optima para la practica del tenis de
campo.

0,2

0,2

0,2

4 0,64

4 0,64

4 0,72

3 0,48

4 0,64

4 0,72

0,32

0,32

0,72

0,32 1

0,48 3

0,72 4

0,16

0,48

0,72
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El rendimiento, estimulo y necesidad
del cliente en el proceso de aprendizaje
y nivel alcanzado por cada uno; con
estos objetivos se da participacion en la
formacion y fortalecimiento de redes
sociales y familiares que visualizan los
buenos procesos.

Los precios del mercado son mayores a
los nuestros. Nuestro interés es dar
mayor oportunidad y accesibilidad al
cliente asi se logra dar participacién en
programas para comunidades
vulnerables, fundaciones y colegios.

Amenazas

Segun el DANE para el afio 2022 solo
el 11,5% de la poblacién colombiana
practica algin deporte. Y el tenis
cuenta con amplia seguridad en el
sector.

0,1

0,2

0,2

0,39

0,69

3,08

0,4

0,39

0,92

3,15

0,4

0,52

0,92

2,8

0,2

65

0,52 3 039

0,69 4 092

2,73 2,67
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Poca frecuencia de las competencias
regionales de tenis; a pesar del reciente
aumento, sigue siendo baja la demanda
en el mercado.

Dependencia y afectacion de las
decisiones de la entidad duefia del
escenario deportivo utilizado para los
entrenamientos, ya que no se cuenta
con instalaciones propias (cancha)

Los efectos de la pandemia en términos
econdémicos aun se ven reflejados en la
recuperacion lenta para alcanzar el
punto de equilibrio. Uno de estos
puntos es que la inflacidon afecta el
valor de implementos, materiales e
indumentaria  para la  préctica
deportiva.

El rendimiento académico de los nifios
y jévenes influye de manera positiva o
negativa al tomar los padres de familia
este como requisito para la practica del
deporte; ademéas de también tener
presente el factor climatico por las
cualidades del deporte y materiales de
la cancha es muy sensible a la lluvia.

Fortalezas

Se cuenta con una estructura
administrativa definida y estable; por

medio de Los procesos de seleccion
son altamente efectivos.

0,2

0,2

0,2

0,2

0,4

0,17

0,48

0,16

1,63

1,29

0,42

0,17

0,24

0,32

1,55

1,29

0,42

1

0,17

0,48

0,16

1,22

1,72

0,21

66

0,42

0,17

0,48

0,32

1,79

1,29
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Se realiza publicidad digital por medio
de redes sociales y presencial con
visitas a fundaciones y colegios.

Se cuenta con los dispositivos
tecnoldgicos necesarios para cumplir
las funciones de comunicacion y
manejo de bases de datos.

Las promociones publicitadas tienen
buena  acogida  superando las
expectativas, logrando que los
presupuestos se cumplan en la mayoria
de las areas de negocio.

El clima laboral es &ptimo,
favoreciendo la correcta interaccion
con los deportistas, gracias a los pagos
puntuales y oportunos a todos los
colaboradores.

Debilidades

La Unica persona capacitada para las
tareas de mercadeo no tiene
disponibilidad de tiempo completo, y a
su vez no se logran establecer los 3
patrocinios minimos planificados.

0,2

0,2

0,4

0,4

0,1

0,4

0,84

1,2

0,88

0,28

4,61

0,6

0,84

1,6

0,88

0,28

5,21

04

0,42

0,8

1,76

51

0,14

67

0,6

0,84

0,8

1,76

5,29

0,14
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No se tuvo en cuenta presupuesto de
mantenimiento de los dispositivos,
dejando los materiales incompletos de
manera ocasional, impidiendo el
normal funcionamiento y desarrollo de
actividades.

Desconocimiento en pago de algunos
factores legales, ocasionando reportes,
que generan dificultad para la
obtencién de créditos, vida crediticia
nula de la empresa.

Los softwares de manejo de bases de
datos se encuentran desactualizados, lo
cual retrasa muchas tareas al realizar
cruces de informaciéon de forma casi
manual.

Cuentas de caja menor no se
encuentran organizadas debidamente,
generando balances imprecisos. Como
La gestion de recursos y materiales es
lenta, retrasando y afectando la calidad
del servicio.

0,1

0,2

0,1

0,2

0,2

0,36

0,4

0,36

1,6

0,3

0,36

0,2

0,36

15

0,3

0,36

0,2

0,36

1,36

68

0,1

0,36

0,2

0,18

0,98

10,9

11,4

10,48

10,79

En base a la puntuacion mas alta del grado atractivo (STPA) en el conjunto de alternativas de los factores internos y externos, se
identifica que las estrategias mas atractivas son las siguientes: Diversificacion con un total de 12,3 y penetracién del mercado con un
puntaje de 11,4. Adaptado del seminario de planeacion y prospectiva estratégica en las organizaciones, (Castellanos, Agudelo, &

Marrugo, 2022, pag. 13)
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5. Planteamiento del Problema

Para el caso objeto de la presente investigacion, es claro que el Club Deportivo Tenis &
Sports Academy, requiere de una intervencidn para mejorar su presente, para explorar posibles
futuros, y de igual manera las oportunidades y retos que estan por venir; naturalmente, lo primero
que hay que establecer en el Club es la comprension de su presente, dado que hasta el momento a
la organizacién no se le ha hecho ninguna transformacion en sus procesos de desarrollo ni en su
organizacion, pudiéndose apreciar desde ya dificultades en su personal en especial en relacién con
el mercadeo, dificultades en la consecucion de recursos al igual que la organizacion de los mismos,
entre otros aspectos.

Es decir, la intervencion desde una planeacion estratégica en el club es una herramienta
fundamental para transformar el presente y poder configurar el futuro que se quiere que la
organizacion cuente; partiendo de la aplicacion de la estrategia “Escenario Apuesta” se tendra la
imagen que se espera del club en un futuro. Para ello, en el caso del Club, desde una actitud
proactiva, reconociendo su presente, y reconociendo el panorama actual de los negocios, los
cambios tecnoldgicos, la intervencion de las redes, se podra construir ese futuro deseado.

Tennis & Sports Academy espera alcanzar la consolidacion como uno de los mejores

clubes en organizacién y formacion deportiva en el territorio de Santander para el afio 2026.

3.1 Objetivo del planteamiento del problema
Disefar y construir el Plan Estratégico de Tennis & Sport Academy que para el afio 2026
le permita ser un Club reconocido como uno de los mejores por su Organizacién y formacion

deportiva del departamento de Santander.
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3.2 Justificacion del planteamiento del problema.

La ensefianza del tenis de campo se puede convertir en una herramienta fundamental a
través de la cual se fomenten valores que ayuden a formar mejores ciudadanos dentro del proceso
de construccion de una mejor sociedad; sin embargo, este deporte, a diferencia del futbol por
ejemplo, no esté suficientemente masificado, siendo practicado por pocos nifios, jovenes o adultos.

Este problema se debe entre otros factores a los altos costos que implica su practica, la
“adiccion” al uso de nuevas tecnologias, la falta de escenarios y problemas sociales como el

pandillismo y la drogadiccion.

El club deportivo Tennis & Sports Academy, se ha venido posicionando como una
institucion seria y organizada que cuenta con una gran proyeccién y que desde su responsabilidad
social busca masificar la préctica del tenis como parte importante en la formacion de los nifios y
jovenes de la ciudad Bucaramanga y el departamento de Santander.

Masificar este deporte, como objetivo fundamental del Club, no solo contribuye al
beneficio de la salud de los jévenes, a un mejor uso de su tiempo libre, entre otros beneficios, sino
que su masificacion redundara en pro de la sostenibilidad y rentabilidad del Club, contribuyendo

a su crecimiento y posicionamiento en el mercado del sector.
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6. Capitulo Prospectivo

6.1. Andlisis Estructural

6.1.1. Listado de Variables Micmac
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El siguiente cuadro representa las variables que seran analizadas acorde a la influencia y

dependencia del Club de Tenis utilizando el software MICMAC.

Variables Analizadas en Software MICMAC

Tabla 14: Variables Analizadas en Software MICMAC - Fuente de la elaboracién Propia

Short

N Long label label Description Theme
1 Estructura Estructu Se cuenta con una estructura interna
administrativa definida administrativa definida y estable.
Se realiza publicidad digital por
2  Publicidad redes sociales  Publrs  medio de redes sociales y presencial interna
con visitas a fundaciones y colegios.
Se cuenta con los dispositivos
. - tecnoldgicos necesarios para
Dispositivos . . . .
3 - Disp tec cumplir las funciones de interna
tecnoldgicos S .
comunicacion y manejo de bases de
datos.
Cumplimiento de Los presupuestos se cumplen en la .
4 C presup . . . interna
presupuestos mayoria de las areas de negocio.
El clima laboral es 6ptimo,
5 Clima laboral 6ptimo  Clima lab favoreciendo la correcta interaccién interna
con los deportistas
6 Pago nominal puntual Pago Pagos puntuales y oportunos a todos interna
los colaboradores.
. - La Unica persona capacitada para las
7 Disponibilidad personal Disp publ tareas de mercadeo no tiene interna

de publicidad

disponibilidad de tiempo completo.
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

Mantenimiento de
dispositivos

Pago de factores legales

Gestidn de recursos

Obtencion de creditos

Patrocinios minimos

Software desactualizado

Interés del nuevo
gobierno

Resultados historicos

Club registrado
Participacion en
programas sociales

Temperatura
Bucaramanga

Mant disp

Fact leg

Gest rec

Obt cred

Patro min

Soft des

Int n gob

Res hist

Regist

Prog soc

Temp
Buc

No se tuvo en cuenta presupuesto de

mantenimiento de los dispositivos,

dejando los materiales incompletos

de manera ocasional, impidiendo el

normal funcionamiento y desarrollo
de actividades.

Desconocimiento en pago de
algunos factores legales,
ocasionando reportes.

La gestion de recursos y materiales
es lenta, retrasando y afectando la
calidad del servicio.

Dificultad para la obtencién de
créditos, vida crediticia nula de la
empresa.

No se logran establecer los 3
patrocinios minimos planificados.

Los softwares de manejo de bases
de datos se encuentran
desactualizados, lo cual retrasa
muchas tareas al realizar cruces de
informacién de forma casi manual.

Interés del nuevo gobierno en
mejorar el Ministerio del Deporte

Las recientes victorias historicas de
Jugadores como Cabal y Farah
motivan a nuevas generaciones a
participar de este deporte.

El club se encuentra debidamente
constituido y registrado ante el
INDERBU y la Gobernacion de

Santander.

Participacion en programas para
comunidades vulnerables,
fundaciones y colegios.

Bucaramanga, cuya temperatura
oscila entre 18 y 23 grados es

interna

interna

interna

interna

interna

interna

Externo

Externo

Externo

Externo

Externo
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19

20

21

22

23

24

25

26

Optima para la préctica del tenis de
campo.

El rendimiento, estimulo y
necesidad del cliente en el proceso
de aprendizaje y nivel alcanzado por
cada uno.

Proceso de aprendizaje  Proc apr

Los precios del mercado son
mayores a los nuestros. Nuestro
interés es dar mayor oportunidad y
accesibilidad al cliente.

Precios competitivos Precio

Frecuencia de Frec Poca frecuencia de las competencias
competencias comp regionales de tenis.

Dependencia y afectacion de las
Dependencia al Dep esc decisiones de la entidad duefia del
escenario escenario deportivo utilizado para
los entrenamientos.

A pesar del reciente aumento, sigue
Demanda en el mercado Demanda siendo baja la demanda en el
mercado.

La inflacion afecta el valor de
Afectacion de la . implementos, materiales e
) . Inflacion . . .
inflacion indumentaria para la préactica
deportiva.

Seguridad del sector ~ Seguridad Seguridad en el sector.

Segun la historia del tenis en

Colombia, era practicado en clubes
exclusivos de Colombia y por gente

Percepcion cultural del PERC de altos recursos econémicos, esto

deporte CULT determina que a nivel profesional

pueda ser un factor de influencia

segun la historia de la Federacion

colombiana.

Externo

Externo

Externo

Externo

Externo

Externo

Externo

Externo
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Matriz

[lustracion 6: Matriz-- Fuente de elaboracion Propia.
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Caracteristicas de la Matriz

llustracién 7: Caracteristicas de la Matriz- Fuente de elaboracion Propia

Value
26
2

Matrix size

Number of iterations

490

Number of zeros

91

Number of ones

70

Number of twos

25

Number of threes

Number of P

Total

186

27,51479%

Fillrate
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Plano de Influencias Directas

llustracion 8: Plano de Influencias Directas-- Fuente de elaboracion Propia

Displacement map - direct/indirect
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Plano de Influencias Indirectas

[lustracion 9: Plano de Influencias Indirectas-- Fuente de elaboracion Propia

nfuence

Indirect influence/dependence map
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Plano de Desplazamientos

llustracion 10: Plano de Desplazamientos-- Fuente de elaboracion Propia

Displacement map - direct/indirect
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7. Disefio y Construccion de Escenarios

7.1. Método SMIC
El Sistema de Matrices de Impacto Cruzado (SMIC), corresponde a un compendio de
técnicas que prevén probabilidades de una serie de circunstancias y consiste en que un grupo de
expertos definen un tema o sistema de interés con el propdsito de analizar su comportamiento en

el tiempo y poder predecir su futuro posible. (Granados Sanchez, 2010, pag. 1).
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Sirve para medir las relaciones de dependencia entre diferentes sucesos o acontecimientos
interrelacionados. Forma parte de un método de escenarios y es Util para analizar el entorno de la
empresa a partir del cual se pueden disefiar escenarios futuros y compararlos para tomar decisiones
en la empresa (Granados Sanchez, 2010, pag. 1).

El SMIC, fue desarrollado inicialmente por Theodore Golden y Olaf Helman en 1966. En
Europa el Smic fue desarrollado por Duperrin y Godet, en Francia en 1974; tiene como proposito
mostrar los escenarios mas probables, asi como la evaluacion exhaustiva de las combinaciones de
las hipdtesis planteadas por los expertos que prematuramente pueden ser exceptuadas a partir de
un conjunto de técnicas que permiten evaluar los cambios en las probabilidades de ocurrencia.
(Fandom, 2022, pag. 3).

Uno de los objetivos del andlisis de Impacto cruzados Smic, es precisamente es el de
descubrir los escenarios mas probables a partir de informaciones que se obtienen desde diferentes
aristas las cuales son evaluadas a través de un método exhaustivo de combinaciones de las hipétesis
que trazadas por los expertos preguntados. Para su aplicacion se toman las variables estratégicas
resultantes del MICMAC, software que se encarga de medir la influencia de una variable sobre el
comportamiento de las demés. Dichas variables seran llamadas hipdtesis las cuales seran evaluadas
por los expertos. (La prospective, 2010, pag. 1).

Paso 1. Formulacion de hipotesis y eleccion de expertos. EI Smic de Tennis & Sports

Academy, tiene un total de 5 hip6tesis fundamentales y el nimero de expertos a consultar son 5
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quienes deben evaluar su probabilidad aplicando 1 (muy débil) hasta una probabilidad de 5
(acontecimiento muy probable).

Paso 2. Probabilidad de escenarios. El programa hace el analisis de los grupos de los
expertos de tal manera que encauza las respuestas para la obtencion de resultados. (La prospective,

2010, pag. 3).

7.2 Formulacion de hipdtesis.

Las siguientes hipotesis fueron formuladas por medio de las 5 variables definidas. Estas
hipétesis se socializaron con 5 expertos que a través del sistema SMIC evaluaron la probabilidad

de ocurrencia de cada una de ellas.

Hipotesis formuladas

N°  Titulo Titulo Descripcién
largo corto
1 Legal Legal ¢, Qué tan probable es que se mejoren los pagos de factores legales al 100% para el
afio 2026? cuando actualmente los pagos son del 60% anuales.
Lograr un cumplimiento de los pagos legales en un 10% mas cada afio.
2 Gest Recur ¢, Qué tan probable es mejorar la agilidad y efectividad en la gestion de recursos en un
Recursos 85% para el afio 2026? Cuando actualmente la gestion del recurso es del 50% en el
afio.
lograr una gestion del recurso del 35% al afio 2026
3 Créditos Crédito ¢, Qué tan probable es ampliar en un 95% la capacidad de endeudamiento del club para

el 2026? Cuando actualmente la capacidad del endeudamiento es del 60% anual.

Lograr aumentar la capacidad de endeudamiento 10% anual hasta el 2026.
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Publicidad Redes ¢, Qué tan probable es aumentar para el 2026 en un 90% las campafias publicitarias
efectivas a través de la contratacién de un community manager que genere 200.000
seguidores? Cuando actualmente las campafias publicitarias generan un 40% de
efectividad generando 5.000 personas al afio.

lograr 195.000 seguidores para el afio 2026 con un 90% de efectividad.

Presupuesto  Presu ¢, Qué tan probable es mantener para el 2023 mas del 90% de cumplimiento de
presupuestos que genere inversiones para el afio 2026? Cuando el cumplimiento del
presupuesto es del 65% anual.

Lograr un cumplimiento del presupuesto del 25% maés para el 2026

7.2.Perfil de los Expertos Evaluadores
Para el perfil de los expertos se tuvo en cuenta el nivel de conocimiento sobre el club y el

sector del mercado que se enfocaria, se tomaron 2 expertos que trabajan en la entidad y 3 externos
que trabajan en entidades nacionales enfocadas al deporte, con gran conocimiento en
administracion del deporte. Estos expertos evaluaran las probabilidades de los escenarios de las
distintas hipdtesis, usando el analisis de resultados desde el software Smic-prob-expert con la
finalidad de obtener escenarios probables para el 2026.

Descripcion de los perfiles:

1. Johan Manuel Suarez Candia, Nacido en Colombia, 30 afios, Profesional en cultura
fisica, Deporte y Recreacidn. Experiencia en la gestién y administracion de entidades del
deporte.

2. Santiago Castro Gomez, Nacido en Colombia, 24 afios, Profesional en deporte y actividad
fisica. Experiencia en organizaciones de eventos deportivos y administracion.

3. Andrés Geovanni Flérez Jerez, Nacido en Colombia, 28 afios, Profesional en Actividad

Fisica y Deportes. Experiencia como docente en Tenis de Campo en las Unidades
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Tecnoldgicas de Santander-UTS, Universidad de Santander-UDES y desde el afio 2015
como director de Tennis and Sports Academy.

4. Juan Manuel Guerrero, Nacido en Colombia, 28 afios, Profesional en Economia y
estadistica, Magister en politicas publicas. Experiencia en analisis de datos en el
Departamento nacional de planeacion y el ejercicio Nacional.

5. Diego Gonzalez, Nacido en Colombia, 31 afios, Profesional en ciencias del deporte,

docente de tenis con 5 afios de experiencia dictando metodologias.

7.3. Presentacion de Escenarios en Histograma

A continuacion, se relacionan los escenarios obtenidos por medio del software SMIC
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Histograma de Escenarios

llustracion 11: Histograma de Escenarios — Johan-- Fuente de elaboracion Propia

Histograma de probabilidad des los escenarios (Johan)
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Histograma de Escenarios- Santiago

llustracion 12: Histograma de Escenarios- Santiago-- Fuente de elaboracion Propia

Histograma de probabilidad des los escenarios (Andres)

01- 11111 |
32 - 00000 |
03 - 10111
05- 11010 7531 |
05- 11011 e
11- 10101
29- 00011
02 - 11110
2201010
27 - 00101
21 - 01011
31- 00001
24- 01000

14- 10010

15 - 10001

16- 10000

17- 01111

18- 01110

18- 01101

20- 01100

07 - 11001 B

08 - 11000

23- 01001

03- 11101

25- 00111

26- 00110

10- 10110

28 - 00ioa

04- 11100 =]

30 - 00010

12- 10100

13- 10011

LHIA N DD HS W LT -HOEAT



PLAN PROSPECTIVO DEL CLUB TENNIS AND SPORT ACADEMY

Histograma de Escenarios- Andrés

llustracion 13: Histograma de Escenarios- Andres-- Fuente de elaboracion propia.

Histograma de probabilidad des los escenarios {Santiago)
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Histograma de Escenarios- Juan M

llustracion 14: Histograma de Escenarios- Juan M-- Fuente de elaboracion propia

Histograma de probabilidad des los escenarios (Juan M)
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Histograma de Escenarios- Diego

llustracion 15:Histograma de Escenarios- Diego-- Fuente de elaboracion Propia

Histograma de probabilidad des los escenarios (Diege)
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7.4. Presentacion Escenarios en Matriz

Tabla de Escenarios en Forma de Matriz

Tabla 15: Tabla de Escenarios en Forma de Matriz-- Fuente de elaboracién Propia

Johan Andrés Santiago Juan M Diego Admon

01-11111 0,534 0,448 0,2 0,437 0,326 0,389
02 -11110 0,038 0,017 0,066 0,07 0,076 0,053
03 - 11101 0,016 0 0 0 0 0,003
04 - 11100 0 0 0 0 0 0

05-11011 0,086 0,03 0,098 0,062 0,04 0,063
06 - 11010 0,001 0,035 0 0 0 0,007
07 - 11001 0 0 0,018 0 0 0,004
08 - 11000 0 0 0 0 0 0

09 - 10111 0,068 0,055 0,148 0,036 0 0,061
10 - 10110 0,001 0 0,002 0,001 0 0,001
11-10101 0,012 0,021 0 0 0,028 0,012
12 - 10100 0 0 0 0 0 0

13-10011 0 0 0,016 0,019 0,049 0,017

14 - 10010 0,003 0 0 0 0 0,001
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15-10001

16 - 10000

17 - 01111

18 - 01110

19 - 01101

20 - 01100

21 -01011

22 - 01010

23 - 01001

24 - 01000

25-00111

26 - 00110

27 -00101

28 - 00100

29 - 00011

30 - 00010

31 - 00001

32 - 00000

0,017

0,011

0,213

0,01

0,013

0,001

0,01

0,019

0,006

0,334

0,025

0,082

0,01

0,003

0,03

0,02

0,018

0,009

0,02

0,024

0,212

0,016

0,029

0,037

0,014

0,007

0,012

0,261

0,043

0,005

0,012

0,003

0,022

0,397

0,008

0,022

0,018

0,002

0,002

0,009

0,006

0,004

0,004

0,003

0,004

0,005

0,004

0,002

0,013

0,283
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7.5.Matriz de Espacio Morfoldgico
Matriz de Espacio Morfoldgico

Tabla 16: Matriz de Espacio Morfoldgico-- Fuente de elaboracién Propia

Johan Andres Santiago Juan M Diego Admon
01-11111 53% 45% 20% 44% 33% 39%
02 -11110 1% 2% 7% 7% 8% 5%
03 -11101 2% 0% 0% 0% 0% 0%
04 - 11100 0% 0% 0% 0% 0% 0%
05-11011 9% 3% 10% 6% 4% 6%
06 - 11010 0% 4% 0% 0% 0% 1%
07 - 11001 0% 0% 2% 0% 0% 0%
08 - 11000 0% 0% 0% 0% 0% 0%
09 - 10111 7% 6% 15% 4% 0% 6%
10 - 10110 0% 0% 0% 0% 0% 0%
11 -10101 1% 2% 0% 0% 3% 1%
12 - 10100 0% 0% 0% 0% 0% 0%
13-10011 0% 0% 2% 2% 5% 2%

14 - 10010 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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15 - 10001 0% 0% 3% 2% 0% 1%
16 - 10000 0% 0% 0% 0% 0% 0%
17 - 01111 0% 0% 8% 3% 0% 2%
18 - 01110 0% 0% 1% 4% 4% 2%
19 - 01101 0% 0% 0% 0% 0% 0%
20 - 01100 0% 0% 0% 0% 1% 0%
21 -01011 0% 1% 0% 0% 0% 0%
22 - 01010 2% 1% 0% 0% 1% 1%
23 -01001 0% 0% 3% 0% 0% 1%
24 - 01000 0% 0% 2% 0% 0% 0%
25-00111 0% 0% 2% 0% 0% 0%
26 - 00110 0% 0% 0% 1% 0% 0%
27 - 00101 0% 1% 1% 0% 0% 0%
28 - 00100 0% 0% 2% 1% 0% 1%
29 - 00011 0% 2% 0% 0% 0% 0%
30 - 00010 1% 0% 0% 0% 0% 0%
31 - 00001 0% 1% 2% 1% 2% 1%

32 - 00000 21% 33% 21% 26% 40% 28%
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7.6. Escenarios Probables

Escenario Optimista

Tabla 17:Escenario Optimista-- Fuente de elaboracion propia

Escenario optimista 1 — 11111

¢ Qué paso en el camino?
¢ Qué hicimos y dejamos de hacer?

Consecuencias
¢ Qué implicaciones tiene?

Se logra un mejoramiento en el pago de
factores legales gracias al buen desarrollo
contable y juridico.

Se mejora la agilidad y efectividad en la
gestidn de recursos tanto administrativos
como pedagdgicos.

Se genera ampliacion en la capacidad de
endeudamiento del club para invertir en
canchas e insumos.

Se aumentan las campafias publicitarias
efectivas a través de la contratacion de un
community manager

Se planifica el cumplimiento de
presupuestos a traves de alianzas de
inversion con patrocinadores estratégicos.

Evitar multas y sanciones que perjudiguen
financieramente el club en presupuesto que
se pueda invertir en proyeccion.

Mayor productividad que generan nuevas
estrategias que apalancan alianzas con
entidades.

Una mayor capacidad para poder tener
cubrimiento de 1000 deportistas mensuales
en el club.

Contar con mas de 200.000 seguidores
apasionados por el tenis de campo.

Un masculo financiero que permite la
inversién en méas proyectos a nivel
nacional.




Escenario Alterno

Tabla 18: Escenario Alterno
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Escenario alterno 10 - 11011

¢ Qué paso en el camino?
¢ Qué hicimos y dejamos de hacer?

Consecuencias
¢ Qué implicaciones tiene?

Se logra un mejoramiento en el pago de
factores legales gracias al buen desarrollo
contable y juridico.

Se mejora la agilidad y efectividad en la
gestion de recursos tanto administrativos
como pedagdgicos. .

No se logra ampliacion en la capacidad de
endeudamiento del club para invertir en
canchas e insumos.

Se aumentan las campafias publicitarias
efectivas a través de la contratacion de un
community manager

Se logra el cumplimiento de presupuestos a
través de alianzas de inversion con
patrocinadores estratégicos.

Evitar multas y sanciones que perjudiquen
financieramente el club en presupuesto que
se pueda invertir en proyeccion.

Aumenta la productividad, la cual se
generan estrategias que apalancan alianzas
con entidades.

Una menor capacidad para poder tener
cubrimiento de 1000 deportistas mensuales
en el club.

Contar con mas de 200.000 seguidores
apasionados por el tenis de campo.

Mayo capital financiero para invertir en
mas proyectos a nivel nacional.
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Escenario Alterno

Tabla 19:Escenario Alterno
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Escenario alterno 11 - 10101

¢ Qué paso en el camino?
¢ Qué hicimos y dejamos de
hacer?

Consecuencias
¢ Qué implicaciones tiene?

Se logra un mejoramiento en el pago de
factores legales gracias al buen desarrollo
contable y juridico.

No se mejora la agilidad y efectividad en la
gestién de recursos tanto administrativos
como pedagogicos. .

Se genera ampliacion en la capacidad de
endeudamiento del club para invertir en
canchas e insumos.

No se aumentan las campaiias publicitarias
efectivas a través de la contratacion de un
community manager

Se logra el cumplimiento de presupuestos a
través de alianzas de inversion con
patrocinadores estratégicos.

No se reciben multas y sanciones que
perjudican financieramente al club en
presupuesto que se pueda invertir en
proyeccion.

Baja productividad, la cual disminuyen las
estrategias que apalancan alianzas con
entidades.

Se cuenta con la capacidad para poder
tener cubrimiento de 1000 deportistas
mensuales en el club.

No se cuentan con seguidores apasionados
por el tenis de campo.

Mayor capital financiero para invertir en
mas proyectos a nivel nacional.

Tabla 20: Escenario Alterno-- Fuente de elaboracién Propia

Escenario alterno 15 - 10001

¢, Qué paso en el camino?
¢ Qué hicimos y dejamos de
hacer?

Consecuencias
¢ Qué implicaciones tiene?

Se logra un mejoramiento en el pago de No se reciben multas y sanciones que perjudican
factores legales gracias al buen desarrollo  financieramente al club en presupuesto que se
contable y juridico. pueda invertir en proyeccion.
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No se mejora la agilidad y efectividad en ~ Baja productividad, la cual disminuyen las
la gestion de recursos tanto estrategias que apalancan alianzas con entidades.
administrativos como pedagdgicos. .

No se genera ampliacion en la capacidad ~ No se cuenta con la capacidad para poder tener
de endeudamiento del club para invertir cubrimiento de 1000 deportistas mensuales en el

en canchas e insumos. club.
No se aumentan las campafias No se cuentan con seguidores apasionados por el
publicitarias efectivas a través de la tenis de campo.

contratacion de un community manager

Se logra el cumplimiento de presupuestos Mayor capital financiero para invertir en mas
a través de alianzas de inversion con proyectos a nivel nacional.
patrocinadores estratégicos.

Escenario Pesimista

Tabla 21: Escenario Alterno-- Fuente de elaboracién Propia

Escenario Pesimista 32 — 00000

Tabla 22: Escenario Pesimista-- Fuente de elaboracién Propia.

¢ Qué paso en el camino? Consecuencias
¢ Qué hicimos y dejamos de ¢ Qué implicaciones tiene?
hacer?

No se logra un mejoramiento en el pago de  Se reciben multas y sanciones que perjudican
factores legales gracias al buen desarrollo  financieramente al club en presupuesto que se
contable y juridico. pueda invertir en proyeccion.

No se mejora la agilidad y efectividad en la  Baja productividad, la cual disminuyen las
gestién de recursos tanto administrativos estrategias que apalancan alianzas con entidades.
como pedagdgicos. .

No se genera ampliacion en la capacidad de No se cuenta con la capacidad para poder tener
endeudamiento del club para invertir en cubrimiento de 1000 deportistas mensuales en el
canchas e insumos. club.
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No se aumentan las campaiias publicitarias

efectivas a través de la contratacion de un  tenis de campo.
community manager

No se logra el cumplimiento de
presupuestos a través de alianzas de

inversion con patrocinadores estratégicos.

No se cuentan con seguidores apasionados por el

Poco capital financiero para invertir en mas
proyectos a nivel nacional.

7.7.Construccion de escenarios apuesta

Matriz RICE - matriz 1GO. Variable estratégica factor legal

Tabla 23:Matriz RICE - matriz IGO. Variable estratégica factor legal.- Fuente de elaboracion

Propia

Objetivo 1: Mejorar en un 90% el pago de factores legales para el afio 2026.

Acciones Acciones del objetivo 1 Impor Gobern
tancia abilidad

Al Reducir gradualmente el nimero de factores legales por 70 70
pagar.

A2 Reducir percepcion en el cliente interno sobre el pago de 40 70
factores legales.

A3 Incrementar y fortalecer el presupuesto para el pago de 70 100
factores legales.

A4 Incrementar la prioridad de pagos fiscales. 90 100

A5 Crear una planeacion de capacitaciones para mantener 40 100
actualizados los conocimientos sobre el pago de los
factores legales.

Ab Crear espacios de participacion en actividades que 70 100

permitan liberar pago de algunos factores legales.
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A7 Gestionar la eliminacion de reportes negativos. 80 70

A8 Eliminacién de multas e intereses atrasados. 70 70

Evaluacion 1GO Variable Estratégica Factor Legal

llustracion 16: Evaluacion IGO Variable Estratégica Factor Legal- Fuente de elaboracion Propia

Matriz RICE - matriz 1GO. Variable estratégica Gestion del recurso

FACTOR LEGAL
A4
L a3 AG
g A3
£
-]
[=]
j=H
= AS
o

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Gobernanza

Tabla 24: Matriz RICE - matriz IGO. Variable estratégica Gestién del recurso- Fuente
de elaboracién Propia

Objetivo 2: Mejorar en un 85% la agilidad y efectividad en la gestion de recursos para el
afio 2026.
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Acciones Acciones del objetivo 2
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Impor Gobern
tancia abilidad

Al

A2

A3

Ad

A5

A6

A7

A8

Reducir los tiempos de accion para la gestion de recursos.

Reducir pérdidas de recursos.

Incrementar, fortalecer y reproducir estrategias de gestion
que ya han sido efectivas.

Incrementar y mejorar la presentacion y eficacia de
informes.

Crear planes preventivos para la consecucion de los
recursos.

Crear inventarios actualizados.

Eliminar reprocesos, autorizaciones o aprobaciones
innecesarias para adquirir recursos

Eliminar el desconocimiento de la importancia de la
gestion de recursos constante.

90 100
40 100
40 100
40 100
70 100
80 100
60 70

20 70
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Evaluacién 1GO Variable Estratégica Gestion del Recurso

GESTION DEL RECURSO

Imbportancia

0 10 20 30 40 S0 60 70 80 90 100
Gobernanza
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llustracion 17: Evaluacion IGO Variable Estratégica Gestion del Recurso-- Fuente de

elaboracién Propia

Matriz RICE - matriz 1GO. Variable estratégica Obtencién de Credito

Objetivo 3: Ampliar en un 95% la capacidad de endeudamiento del club para el 2026.

Acciones Acciones del objetivo 3 Impor Gobern
tancia abilidad
Al Reducir la desviacion del plan actual financiero. 60 60
A2 Reducir interaccion con bancos con tasas altas de pago. 40 100
A3 Incrementar ingresos para alcanzar el requisito minimo 80 20
para adquisicion de crédito.
A4 Incrementacion de ahorro empresarial. 60 70
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A5 Creacion e inscripcion de cuentas bancarias como 40 100
persona juridica.

A6 Creacion de nuevas metas financieras. 60 100

A7 Eliminar la informalidad financiera en las areas donde se 60 70
evidencia este factor.

A8 Eliminar planes de endeudamiento sin estrategia clara. 60 70

Tabla 25:Matriz RICE - matriz IGO. Variable estratégica Obtencion de crédito -- Fuente
de elaboracién Propia

Evaluacion 1GO Variable Estratégica Obtencidn de Crédito

llustracion 18:Evaluacion 1GO Variable Estratégica Obtencion de Crédito-- Fuente de
elaboracion Propia

OBTENCION DE CREDITO

Importancia

0 10 20 30 40 S0 60 70 80 90 100
Gobernanza
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Matriz RICE - matriz 1GO. Variable estratégica Redes sociales

Tabla 26: Matriz RICE - matriz IGO. Variable estratégica Redes sociales- Fuente de
elaboracion Propia

Objetivo 4: Aumentar para el 2026 en un 90% las campafias publicitarias efectivas.

Acciones Acciones del objetivo 4 Impor Goberna
tancia bilidad

Al Reducir tiempos entre cada publicidad para tener un plan 80 60
publicitario constante.

A2 Reducir tiempos de respuesta en los canales de 70 60
comunicacion.

A3 Incrementar publicidad en nuevas redes en tendencia y 60 100
temas actuales.

A4 Incrementar el personal encargado de la publicidad. 60 100
A5 Creacioén de una pagina web multifuncional y atil donde 80 100
se puedan realizar pagos de los servicios del club,

publicacién de informacién oficial, nmeros y canales de
comunicacion.

A6 Creacion del departamento de publicidad y mercadeo. 60 100

A7 Eliminacion de publicaciones que no generen valor e 40 100
interés para el usuario.

A8 Eliminar repeticidn de publicaciones y publicidades. 40 100
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lustracién 19:Evaluacion 1GO Variable Estratégica Redes Sociales-- Fuente de elaboracion
Propia.

REDES SOCIALES

A3 A4
A6

A7AS

Importancia

v

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Gobernanza

Matriz RICE - matriz 1GO. Variable estratégica Cumplimiento de presupuestos

Tabla 27:Matriz RICE - matriz IGO. Variable estratégica Cumplimiento de presupuestos
--Fuente de elaboracion Propia

Objetivo 5: Mantener para el 2026 mas del 90% de cumplimiento de presupuestos.

Acciones Acciones del objetivo 5 Impor Gobern
tancia abilidad

Al Reducir los gastos hormiga. 40 60
A2 Reducir los niveles de incumplimiento. 80 60
A3 Incrementar y fortalecer el registro exhaustivo de los 60 100

gastos.
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A4 Incrementar seguimiento de las actividades que generan 60 100
mayores gastos.

A5 Crear sistema avanzado de automatizacion de los gastos. 60 60
A6 Crear sistema de prevencion de gastos imprevistos. 40 100
A7 Eliminar y erradicar sobrecostos de operacion. 60 70
A8 Eliminar la desorganizacion. 40 60

lustracion 20: Evaluacion IGO Variable Estratégica Cumplimiento de Presupuestos-- Fuente de
elaboracién Propia

PRESUPUESTO

Importancia

v

0 10 20 30 40 50 60 70 8 90 100
Gobernanza
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Arbol de Pertinencias

Tabla 28: Arbol de Pertinencias-- Fuente de elaboracion Propia

103

Opcidn estratégica Ejecucién
Proposito Objetivos Acciones Inmediat Mediano Largo Interés
estratégicos a plazo plazo Déhil
Disefiar y construir el Mejorar en un Reducir gradualmente el nimero de factores legales X
Plan Estratégico de 90% el pago de  para pagar.
Tennis & Sport factores legales
Academy que para el  para el afio Reducir percepcion en el cliente interno sobre el pago X
afio 2026 le permita ~ 2026. de factores legales.
ser un Club
reconocido como uno Incrementar y fortalecer el presupuesto para el pagode X
Organizacion . .
forgr]nacién dep}(/)rtiva Incrementar la prioridad de pagos fiscales. X
del departamento de
Santander. Crear una planeacion de capacitaciones para mantener X
actualizados los conocimientos sobre el pago de los
factores legales.
Crear espacios de participacion en actividades que X
permitan liberar pago de algunos factores legales.
Gestionar la eliminacion de reportes negativos. X
Eliminacion de multas e intereses atrasados. X
Disefiar y construirel ~ Mejorar en un Reducir los tiempos de accién para la gestién de X

Plan Estratégico de

85% la agilidad

recursos.
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Tennis & Sport
Academy que para el
afio 2026 le permita
ser un Club
reconocido como uno
de los mejores por su
Organizacion y
formacion deportiva
del departamento de
Santander.

Disenfar y construir el
Plan Estratégico de
Tennis & Sport
Academy que para el
afio 2026 le permita
ser un Club
reconocido como uno
de los mejores por su
Organizacion y
formacidn deportiva
del departamento de
Santander.

y efectividad en
la gestion de
recursos para el
afio 2026.

Ampliar en un
95% la
capacidad de
endeudamiento
del club para el
2026.

Reducir pérdidas de recursos.
Incrementar, fortalecer y reproducir estrategias de
gestion que ya han sido efectivas.

Incrementar y mejorar la presentacion y eficacia de
informes.

Crear planes preventivos para la consecucién de los
recursos.

Crear inventarios actualizados.
Eliminar reprocesos, autorizaciones o aprobaciones
innecesarias para adquirir recursos

Eliminar el desconocimiento de la importancia de la
gestion de recursos constante.

Reducir la desviacion del plan actual financiero.

Reducir interaccién con bancos con tasas altas de pago.

Incrementar ingresos para alcanzar el requisito minimo
para adquisicion de crédito.

Incrementacion de ahorro empresarial.

Creacidn e inscripcion de cuentas bancarias como
persona juridica.

Creacidn de nuevas metas financieras.

Eliminar la informalidad financiera en las areas donde
se evidencia este factor.
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Disefiar y construir el
Plan Estratégico de
Tennis & Sport
Academy que para el
afio 2026 le permita
ser un Club
reconocido como uno
de los mejores por su
Organizacion y
formacidn deportiva
del departamento de
Santander.

Disefiar y construir el
Plan Estratégico de
Tennis & Sport
Academy que para el
afio 2026 le permita
ser un Club
reconocido como uno
de los mejores por su
Organizacion y
formacidn deportiva

Aumentar para
el 2026 en un
90% las
campanias
publicitarias
efectivas.

Mantener para
el 2026 mas del
90% de
cumplimiento

de presupuestos.

Eliminar planes de endeudamiento sin estrategia clara.
Reducir tiempos entre cada publicidad para tener un
plan publicitario constante.

Reducir tiempos de respuesta en los canales de
comunicacion.

Incrementar publicidad en nuevas redes en tendencia y
temas actuales.

Incrementar el personal encargado de la publicidad.
Creacién de una pagina web multifuncional y Gtil donde
se puedan realizar pagos de los servicios del club,
publicacién de informacion oficial, nimeros y canales
de comunicacién.

Creacion del departamento de publicidad y mercadeo.
Eliminacion de publicaciones que no generen valor e

interés para el usuario.

Eliminar repeticion de publicaciones y publicidades.

Reducir los gastos hormiga.

Reducir los niveles de incumplimiento.

Incrementar y fortalecer el registro exhaustivo de los
gastos.

Incrementar seguimiento de las actividades que generan
mayores gastos.

X
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del departamento de Crear sistema avanzado de automatizacion de los gastos.

Santander.
Crear sistema de prevencién de gastos imprevistos. X
Eliminar y erradicar sobrecostos de operacion. X

Eliminar la desorganizacion.

Matriz de Mando integral.

Vision: Lograr reconocimiento y consolidar un liderazgo como Club Deportivo
especializado en la ensefianza del tenis de campo en la ciudad de Bucaramangay su
area metropolitana; ampliar su presencia a mayores sectores de la poblacién para
situarse en el afio 2026 como una de las empresas de mejor crecimiento en el sector
en el departamento de Santander.

Comportamiento del indicador

Tema Estratégico: Tennis &
Sports Academy espera alcanzar
la consolidacion como uno de
los mejores clubes en
organizacion y formacion
deportiva en el territorio de
Santander para el afio 2026.

Variable Indicador Objetivo Frecuencia Iniciativas
estratégica estratégico de medicién

Optimo Tolerable Deficiente

resultado Responsable
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Factor legal

Gestion de
recursos

obtencion de
créditos

publicidad en
redes sociales

Legal

Econdémico

Mercadeo
digital.

Mejorar en un Semestral
90% el pago de

factores legales

para el afio 2026.

Mejorar en un Mensual
85% la agilidad y

efectividad en la

gestion de

recursos para el

afio 2026.

Ampliar en un Semestral
95% la capacidad

de endeudamiento

del club para el

2026.

Aumentar parael  Mensual
2026 en un 90%

las campafias

publicitarias

efectivas.

Corto plazo

Mediano y
corto plazo.

Mediano
plazo.

Mediano y
corto plazo.

Desconocimi
ento en pago
de algunos
factores
legales,
ocasionando
reportes.

La gestion de
recursos y
materiales es
lenta,
retrasando y
afectando la
calidad del
servicio.

Dificultad
para la
obtencion de
créditos, vida
crediticia
nula de la
empresa.

Se realiza
publicidad
digital por
medio de
redes
sociales y
presencial
con visitas a
fundaciones
y colegios.
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Area financiera

Area
administrativa

Area financiera

Area de
mercadeo
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Cumplimiento  Procedimientos ~ Mantener parael ~ Mensual Mediano
de contables 2026 mas del plazo
presupuestos 90% de

cumplimiento de

presupuestos.

Los
presupuestos
se cumplen
en la mayoria
de las areas
de negocio.

108

Area financiera
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8. Conclusiones

El estudio y analisis de entorno del Club Deportivo Tennis & Sports Academy en cuanto a
los comportamientos, liderazgo, organizacion, mision, vision, y filosofia en el marco de la
prospectiva estratégica, ha permitido identificar de manera estructurada las rutas a seguir para re
direccionar la gestion administrativa y el enfoque hacia nuevos escenarios en lo financiero y
organizacional, para consolidar nuevos mercados, generar acompafiamiento y capacitacion de
nuestro talento humano y para articular actividades con otras organizaciones del sector deportivo;
todo ello, dirigido con el objetivo de lograr y avanzar en procesos para masificar el tenis de campo
en la ciudad de Bucaramanga.

El presente trabajo ha permitido identificar elementos que conducen a las siguientes
conclusiones: El Club Deportivo Tennis & Sports Academy estd logrando reconocimiento en el
sector del deporte del tenis de campo porque cuenta con profesionales idéneos, con experiencia y
metodologias adecuadas para cada nivel de formacion, y asi se puede observar que sus alumnos
asimilen y disfruten del aprendizaje.

Si bien el Club cuenta con los implementos adecuados para los entrenamientos, se
evidencia la carencia de una infraestructura propia que permita brindar méas espacios y oferta de
servicios.

En cuanto al mercadeo, si bien se han venido implementando estrategias de

posicionamiento, especialmente a través de herramientas virtuales, se reconoce la falta de un
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profesional en estrategias de marketing y el uso de por lo menos dos plataformas digitales que
permita lograr un mejor impacto en las redes sociales.

En el aspecto financiero, como muchas organizaciones, el Club ha sido afectado por la
dificultad existente para lograr acceso a créditos lo cual conlleva a limitaciones a la hora de
invertir, también por carecer de una cultura de ahorro e inversion, mas aun teniendo como
precedente la reciente pandemia; sin embargo hoy la recuperacién econdémica en el pais también
ha favorecido el sector del deporte creando nuevas oportunidades y una vision mas amplia, es el
sentir la necesidad de volver a précticas saludables y a buscar el bienestar fisico y emocional.

Es el momento de asumir nuevos retos y optimizar los diversos escenarios para seguir
avanzando en los procesos de posicionamiento y busqueda de otros mercados.

Es de sefialar que Tennis & Sports Academy, mantiene una postura ética en sus principios
y valores como aporte a la construccion de una mejor sociedad y como organizacion que asume la
responsabilidad social para beneficio de la juventud bumanguesa.

El presente estudio no sélo fue el ejercicio metodoldgico y la aplicacion de matrices, se
puede interpretar como la solucidn a los efectos externos e internos que impiden el desarrollo de
la entidad, que es en esencia la caracterizacion de los procesos y la puesta en marcha de nuevos
retos que apuntan al crecimiento, a adaptar lineamientos con una visién de prospectiva estratégica.
Con ello se puede concluir que el estudio prospectivo realizado al cluba Tennis & Sports Academy

logré identificar las falencias para poder solucionar los grandes problemas como son contratacién
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de personal idoneo para los cargos, pagos legales a las entidades pertinentes, proyeccion de crédito
para mayor cobertura y desarrollo de pagina web y redes sociales que compartiran los procesos

formativos del club.
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9. Recomendaciones

Teniendo en cuenta el plan prospectivo del Club Deportivo Tennis & Sports Academy, el
cual tiene como objetivo adelantar procesos que contribuyan a la masificacion del tenis de campo
en la ciudad de Bucaramanga y su area metropolitana, para lograr su consecucion se propone dar
cumplimiento a las siguientes recomendaciones:

Se debe optimizar cada uno de los procesos resultantes del analisis de cada una de las
matrices para lo cual se debe contar con un lider que se responsabilice de cada proceso, dandole
asi un caracter mas ejecutivo y organizacional.

Determinar con claridad los objetivos especificos y generales de cada uno de los procesos
que la organizacion adelante, haciendo control del cumplimiento y formulacion de mejoras.

Desarrollar estrategias de mercado que logren posicionar el club utilizando y ampliando
con mayor periodicidad campafias publicitarias y se cuente por lo menos con dos plataformas de
interaccion digital en redes sociales.

Fidelizar los clientes ya existentes y emprender la captacion de nuevos.

Diversificar el producto. Llegar con nuevos segmentos de mercado o productos
relacionados o no con el objeto de la organizacion. Por ejemplo, la venta de implementos
deportivos de tenis de campo y otros deportes, brindar asesoria en programas dirigidos a la salud

y nutricién de los deportistas.
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Identificar las variables mas influyentes que determinan el accionar de la organizacion.

Realizar un andlisis financiero con miras a la consecucion de recursos econdmicos. No
basta con contar con un colchén financiero, se recomienda realizar procesos para obtener créditos.

Creacion de una pagina multipagos para reducir tiempos de recepcion de caja.
Incrementar los ingresos con la apertura de nuevos horarios.

Inversion en tecnologia. Automatizar los procesos contables y administrativos y hacer uso
de herramientas tecnoldgicas en los entrenamientos, por ejemplo filmaciones y videos, para medir
y evaluar el rendimiento a medida que avanzan los procesos de formacion especialmente con los

tenistas avanzados.
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Apéndices
Apéndice A

Registro Fotogréafico desde afio 2015
Tennis & Sports Academy, conserva el registro fotografico (éstas son algunas) desde su

inicio como evidencia del accionar y resultado del esfuerzo, persistencia y logro de un objetivo

masificar el tenis de campo en la ciudad de Bucaramanga.
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