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Resumen

El presente estudio aborda las condiciones de seguridad y salud en el trabajo (SST) en la cosecha
de palma de aceite en la vereda Puerto Nuevo, ubicada en Yondo, Antioquia. A través de una
evaluacion exhaustiva de los riesgos laborales, se identifican diversas deficiencias en areas clave
como la capacitacion, el uso de elementos de proteccion personal (EPP) y la afiliacion a la
seguridad social, lo cual incrementa significativamente la vulnerabilidad de los trabajadores.

Los resultados del analisis revelan que una gran parte de los operarios no cuenta con la formacién
adecuada para el manejo seguro de herramientas, lo que eleva el riesgo de sufrir cortes y heridas.
Ademas, se observa un uso inadecuado de los EPP, como cascos y guantes anticorte, exponiendo
a los trabajadores a accidentes derivados de caidas y golpes causados por los frutos en altura. En
cuanto a la seguridad social, muchos empleados no estan afiliados a una ARL ni cuentan con
acceso a atencién médica en caso de accidentes laborales, lo que agrava su situacién en términos
de cobertura y asistencia.

Entre otros riesgos identificados, destacan la fatiga derivada de jornadas laborales prolongadas, la
exposicion a condiciones climaticas extremas y problemas ergondémicos, los cuales impactan
negativamente tanto en la salud de los trabajadores como en la eficiencia del proceso productivo.
Con el fin de mitigar estos riesgos, el estudio propone un conjunto de estrategias preventivas y
correctivas que incluyen: capacitacion en seguridad y salud en el trabajo, dotacion adecuada y uso
obligatorio de EPP, regulacion de las jornadas laborales, afiliacion a la seguridad social y
establecimiento de protocolos de emergencia. En conclusion, este estudio tiene como objetivo
sensibilizar sobre la importancia de la seguridad laboral y fomentar la implementacion de medidas

gue mejoren el bienestar de los trabajadores.
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Su aplicacion no solo garantizara la proteccion de la salud de los operarios, sino que también
contribuird a la optimizacion de la eficiencia y sostenibilidad de la cosecha de palma de aceite.
Palabras clave: seguridad laboral, riesgos ocupacionales, salud en el trabajo, cosecha de

palma, prevencion de accidentes, elementos de proteccion personal
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Abstract
This study addresses the conditions of occupational safety and health (OSH) in oil palm harvesting
in the Puerto Nuevo district, located in Yondd, Antioquia. Through a comprehensive risk
assessment, several deficiencies are identified in key areas such as training, use of personal
protective equipment (PPE), and affiliation to social security, which significantly increases
workers' vulnerability.
The results of the analysis reveal that a substantial portion of the workers lack adequate training
for the safe handling of tools, which increases the risk of cuts and injuries. Additionally, improper
use of PPE, such as helmets and cut-resistant gloves, exposes workers to accidents from falls and
blows caused by fruits at height. Regarding social security, many employees are not affiliated with
an ARL (Occupational Risk Insurance) and do not have access to medical care in case of workplace
accidents, which worsens their situation in terms of coverage and assistance.
Other identified risks include fatigue from extended work hours, exposure to extreme weather
conditions, and ergonomic issues, all of which negatively impact both workers' health and the
efficiency of the production process.
To mitigate these risks, the study proposes a set of preventive and corrective strategies, including
training in occupational safety and health, proper PPE provision and mandatory use, regulation of
working hours, social security affiliation, and the establishment of emergency protocols. In
conclusion, this study aims to raise awareness about the importance of workplace safety and

promote the implementation of measures to improve workers' well-being.
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Its application will not only ensure the protection of workers' health but also contribute to
optimizing the efficiency and sustainability of oil palm harvesting.
Keywords: occupational safety, occupational hazards, workplace health, palm harvest,

accident prevention, personal protective equipment



PELIGROS Y RIESGOS EN COSECHA DE PALMA DE ACEITE 12

Glosario

Accidente laboral: suceso repentino que ocurre durante la jornada de trabajo y que
puede causar lesiones, dafios a la salud o incluso la muerte del trabajador.

Afectacion en la salud: impacto que tiene una actividad laboral en el bienestar fisico
0 mental de un trabajador, ya sea de manera positiva o0 negativa.

Capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST): proceso de ensefianza para
los trabajadores sobre medidas de prevencidn, identificacion de riesgos y respuesta ante
emergencias en el entorno laboral.

Caidas y resbalones: riesgos laborales comunes en la cosecha de palma de aceite
debido a terrenos irregulares, himedos o con obstaculos que dificultan el desplazamiento
seguro.

Contrato de trabajo por jornal: modalidad de empleo en la que el trabajador recibe su
salario segun la cantidad de trabajo realizado en un periodo determinado, generalmente por
dia o por cosecha.

Elementos de Proteccion Personal (EPP): equipos o dispositivos que protegen al
trabajador de los riesgos laborales, como guantes, botas de caucho, cascos, gafas de seguridad,
entre otros.

Enfermedad laboral: afeccion de salud causada directamente por las condiciones del
trabajo o la exposicion prolongada a factores de riesgo en el entorno laboral.

Evaluacion de riesgos: proceso de analisis e identificacion de los peligros presentes

en el lugar de trabajo para determinar su nivel de impacto y tomar medidas preventivas.
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Exposicion a temperaturas extremas: situacion en la que los trabajadores estén
sometidos a altas temperaturas o lluvias, lo que puede generar golpes de calor, deshidratacion
u otras afecciones.

Fatiga y sobreesfuerzo: condicidn que se presenta por la realizacién de actividades
fisicas intensas sin periodos de descanso adecuados, lo que puede provocar lesiones
musculares y agotamiento.

Frecuencia de uso de EPP: regularidad con la que los trabajadores utilizan los
elementos de proteccién personal, lo que incide directamente en su seguridad.

Golpes por caida de frutos o herramientas: riesgo laboral relacionado con el impacto
de objetos pesados, como los frutos de palma o herramientas utilizadas en la cosecha.

Jornada laboral: tiempo durante el cual un trabajador realiza sus actividades laborales
dentro de un periodo determinado.

Lesiones con herramientas de corte: accidentes ocasionados por el uso inadecuado de
machetes, guadarias u otras herramientas de corte empleadas en la cosecha de palma de aceite.

Medidas preventivas: acciones implementadas para reducir o eliminar los riesgos
laborales y garantizar un ambiente de trabajo seguro.

Pago en efectivo: modalidad de pago utilizada en la vereda Puerto Nuevo, donde los
trabajadores reciben su salario sin intermediarios bancarios, lo que puede generar riesgos
financieros y de seguridad.

Peligro laboral: situacion o condicion en el ambiente de trabajo que puede causar dafio
o afectar la salud del trabajador.

Prevencion de riesgos laborales: conjunto de acciones y medidas adoptadas para evitar

accidentes y enfermedades laborales mediante buenas practicas y el uso de EPP.
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Régimen de seguridad social: sistema de afiliacion a servicios de salud y proteccion
social que cubre a los trabajadores en caso de enfermedad, accidente o retiro laboral.

Riesgo laboral: probabilidad de que un trabajador sufra un dafio debido a la exposicion
a peligros en su entorno laboral.

Salud ocupacional: disciplina que se encarga de prevenir enfermedades y accidentes
laborales, promoviendo condiciones de trabajo seguras y saludables.

Seguridad y Salud en el Trabajo (SST): conjunto de normas, procedimientos y
practicas destinadas a garantizar el bienestar de los trabajadores y la reduccién de riesgos
laborales.

Sistema General de Seguridad Social Integral: esquema que garantiza la proteccion
de los trabajadores en aspectos de salud, riesgos laborales, pensiones y subsidios, con el fin
de mejorar su calidad de vida.

Supervisidn laboral: actividad realizada por un empleador o encargado para verificar
que las tareas laborales se ejecuten de manera segura y eficiente.

Trabajo en campo: actividad realizada en exteriores, generalmente en sectores
agricolas o de produccion, donde los trabajadores ejecutan sus labores en contacto con el

entorno natural.
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Introduccion

La seguridad y salud en el trabajo (SST) es un factor fundamental para garantizar el
bienestar de los trabajadores, especialmente en sectores de alto riesgo como el de la cosecha
de palma de aceite. En la vereda Puerto Nuevo, ubicada en Yondd, Antioquia, los trabajadores
enfrentan diversas condiciones laborales que pueden comprometer su salud y seguridad, tales
como la exposicion a factores ambientales extremos, el manejo inadecuado de herramientas
de corte y la falta de uso de elementos de proteccion personal (EPP). A pesar de la existencia
de normativas y regulaciones en materia de seguridad laboral, la realidad en el terreno
evidencia serias deficiencias en la implementacion de estas medidas, lo que pone en riesgo a
los trabajadores y subraya la necesidad urgente de analizar y abordar los peligros asociados a
esta actividad.

Los resultados de esta investigacion destacan que los trabajadores de la zona presentan una
formacion insuficiente en temas de SST, lo cual incrementa el riesgo de sufrir lesiones relacionadas
con el manejo de herramientas, caidas y golpes causados por los frutos que caen de las palmas.
Ademas, se ha identificado un uso deficiente o incluso la ausencia de EPP, como guantes anticorte,
cascos Y botas de seguridad, lo cual agrava la vulnerabilidad de los operarios. También se observan
jornadas laborales extensas y fatiga, factores que contribuyen aiin méas a los riesgos ocupacionales.
En este contexto, muchos de los trabajadores no estan afiliados a una ARL (Aseguradora de
Riesgos Laborales) ni cuentan con seguridad social, lo que limita su acceso a atencion médica en
caso de accidente laboral.

Este trabajo de grado, de enfoque descriptivo, se basa en la observacion y analisis de
las condiciones laborales del sector palmicultor, considerando la experiencia de los

trabajadores y los riesgos presentes en el entorno de trabajo. Su objetivo principal es proponer
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estrategias preventivas y correctivas que mejoren la seguridad en la cosecha de palma de
aceite, con el fin de reducir la incidencia de accidentes y enfermedades ocupacionales,
protegiendo la salud de los trabajadores.

La relevancia de este estudio radica en su impacto directo tanto en el bienestar de los
trabajadores como en la eficiencia del proceso productivo, ya que un entorno laboral seguro
no solo protege la integridad de los empleados, sino que también favorece la sostenibilidad y
rentabilidad del sector agricola. A través de este analisis, se espera sensibilizar sobre la
importancia de la seguridad laboral y promover la implementacion de medidas efectivas que
beneficien a toda la comunidad palmicultora, mejorando tanto la calidad de vida de los

trabajadores como la productividad del sector.
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1. Peligrosy riesgos en la actividad de cosecha del fruto de palma de aceite en la

vereda puerto nuevo del municipio de Yondo, Antioquia

1.1. Planteamiento del problema

La palmicultura es uno de los sectores econémicos mas importantes que a nivel mundial
siendo esta actividad comercial una de las que méas ha estado en crecimiento constante, dando a la
poblacion y la economia nacional en una fuente importante de empleo; gracias a las diferentes
etapas del proceso contribuyen al desarrollo social y econdmico de las diferentes regiones
(Romero,2000,p.329); este crecimiento conlleva también el aumento de los accidentes y
enfermedades al momento de la ejecucién de las labores diarias por parte de los empleados,
situacion que deber ser tomada en cuenta si se espera reducir la cantidad de accidentes laborales
que sin un adecuado manejo pueden llegar a colocar en riesgo la vida de los empleados.

De acuerdo con la Federacion Nacional de Cultivadores de Palma de Aceite (Fedepalma),
uno de los paises a nivel mundial con mayor produccién de palma de aceite es Indonesia y como
consecuencia de esta muertes se han presentado casos de muertes por la caida del fruto de 25
kilogramos a una altura de unos 12 metros, también se han presentado casos donde algunos
trabajadores se han electrocutado en época de lluvia con los cables de alta tensiéon y se han
presentado casos de muertes a causa de ataques de cocodrilos o picaduras de serpientes (La sexta,
2021), teniendo en cuenta lo anterior se puede resaltar que existen unas condiciones laborales
inadecuadas que afectan la calidad de vida los trabajadores y por ende el de su entorno familiar.

Siguiendo de cerca la problematica, Colombia, que se ubica en la posicion cuarta como
productor de aceite de palma del mundo ; segun datos de (Fedepalma), el sector agricola , en el

que se incluye dicho cultivo, es una de las actividades mas peligrosas junto con la construccion y
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la mineria; para el afio 2021, la Federacion de Aseguradores Colombianos (Fasecolda) reporto
numerosos casos de accidentes en el sector de la agricultura, ganaderia, caza y silvicultura, segin
esta aseguradora se presentaron 59.310 accidentes de trabajo,70 enfermedades laborales y 35
muertes. En cuanto a reportes de accidentes en la cosecha de fruto de palma, no se cuenta con
informacion detallada.

El municipio de Yondd Antioquia cuenta con varios renglones productivos, gracias a sus
tierras fértiles para la agricultura, dentro de sus veredas encontramos a Puerto Nuevo, en la que
actualmente el cultivo de la palma ocupa uno de los renglones productivos mas importantes, y es
una de las principales fuentes de empleo para los habitantes de dicha vereda. Actualmente hay mas
de 10 palmicultores, los cuales generan aproximadamente entre 8 y 10 empleos informales, en la
que los trabajadores no tienen acceso a los derechos laborales bésicos, tales como contrato,
afiliacion al sistema de seguridad social, y entrega de elementos de proteccion personal.

Durante el proceso de las diferentes tareas agricolas para la cosecha de los frutos de palma
de aceite, los trabajadores, se encuentran expuestos a diferentes condiciones laborales que pueden
provocar lesiones y enfermedades, esto como resultado del desconocimiento de los peligros y
riesgos a los que estan expuestos. Dentro de las labores criticas de la cosecha de fruto de palma,
encontramos el uso de herramientas no ergonémicas, levantamiento de carga pesadas, largas
jornadas laborales en condiciones climéticas extremas y desplazamientos en terrenos muy dificiles,
entre otros.

En este contexto la identificacion de peligros y valoracion de los riesgos asociados a esta
actividad, son etapas claves en el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST).

Estas acciones permiten hallar las condiciones peligrosas en el entorno laboral, para asi lograr
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eliminar o controlar los riesgos identificados, protegiendo de esta manera la salud de los
trabajadores.

Por tal razon es necesario plantear alternativas que ayuden a la prevencién y mitigacion de
los accidentes laborales y asi mismo promover la formalizacion laboral, lo cual podré garantizar

un entorno laboral positivo y condiciones de trabajo justas.

1.2.  Formulacion del problema
¢Como disefiar medidas preventivas que permitan mitigar peligros y riesgos laborales
presentes en la actividad de cosecha del fruto de palma de aceite en la vereda Puerto Nuevo del

municipio de Yondd, Antioquia?

1.3. Objetivos

Objetivo general

Diseflar medidas preventivas para la mitigacion de peligros y riesgos presentes en la
actividad de cosecha del fruto de palma de aceite en la vereda Puerto Nuevo del municipio de
Yondd, Antioquia

Obijetivos especificos

Identificar los peligros presentes en la actividad de cosecha del fruto de palma de aceite

Estimar el nivel del riesgo a partir de los peligros identificados

Proponer medidas preventivas y correctivas para mitigacién del riesgo

1.4.  Justificacion
Actualmente la seguridad y salud en el trabajo se ha vuelto un aspecto fundamental que

busca la proteccion de la salud en los trabajadores, por lo cual desde el afio 2015 con el decreto
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1072 se han establecido parametros mas rigurosos y precisos que mejoran el entorno laboral junto
con la prevencion de accidentes y enfermedades laborales. De esta manera la presente monografia
aborda el tema de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos en la cosecha del fruto de
palma de aceite. Se considera la importancia de abordar esta tematica debido a que en la practica
es muy escasa la implementacion de la normay no hay un control especifico que dé la oportunidad
de ejecutar un adecuado plan y gestion de riesgos junto con la identificacion de peligros y
accidentes por parte de los palmicultores.

Este estudio se justifica dado el nivel de importancia que es para el personal que labora e
interviene en la cosecha y recoleccion de palma de aceite de forma directa, especificamente en la
inexistencia de una adecuada estrategia de control de peligros y riesgos. Estando inmersa la salud
e integridad de los mas 197.000 trabajadores segln lo reporta Fedepalma (2023). Es claro afirmar
ya que, aunque existen normas y leyes a nivel nacional que orientan al empleador a tener una
adecuada ruta de gestion del riesgo son muy escasas las evidencias de que se presente una debida
implementacién de la normatividad a nivel regional. Al indagar con los propios duefios de las
fincas, terrenos de cultivo y produccion se hacen menciones de que no hay un acompafiamiento
por parte de las grandes empresas ni por parte del gobierno, estando a la intemperie y tomando
decisiones respecto al tema que no tiene una coherencia clara con lo que indica la ley.

Desde lo anterior, se logra indicar que la relevancia de la investigacion se atribuye a
mejorar la concepcion tedrica, aportar datos reales y claves para futuras investigaciones. Al igual
que se permita la implementacién de estrategias para este sector de la agricultura especificamente
en el sector de la palma de aceite incluyendo una mejora sustancial en las condiciones laborales
de los implicados, pues, aunque a simple vista el darle un entorno laboral seguro a los trabajadores

podria tomarse como un gasto extra para los empleadores esta adaptacion es necesaria por la
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integridad de quienes estan directamente involucrados en la recoleccion del fruto, de igual forma
es indispensable fortalecer la percepcion de los empleados los cuales tienen derechos respecto a
su actividad laboral y se les deben garantizar las condiciones laborales adecuadas para poder
ejercer la labor.

En esta medida, Fedepalma (2022) prioriza cuatro temas relacionados con aspectos de
vinculacion laboral de los cuales principalmente se cuenta con la informacion relacionada con la
seguridad social y las prestaciones sociales, alli se explica a los palmicultores la importancia de
vincular a los empleados a la ARL, junto con la normatividad relacionada al sistema de gestion
de la seguridad y salud en el trabajo y uno de los puntos claves del presente proyecto es abortar la
temaética desde la perspectiva de que existe el material y la norma pero no se ejecuta por parte de
los empleadores como debe ser. De esta manera, la investigacion enfocada a la identificacion de
peligros y evaluacion de riesgos en la cosecha de fruto de palma de aceite espera contribuir al

hecho de que la seguridad de los empleados también tiene una relevancia importante.
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2. Marco referencial

2.1.  Antecedentes

Elaeis guineensis nombre cientifico de La palma de aceite, es la planta con mayor
produccion de aceite en el planeta. En 2021, se estim6 que habia aproximadamente 23.423.000
hectéreas cultivadas en todo el mundo (Cenipalma, 2022), lo que subraya la importancia de este
sector agricola como fuente de empleo. En Colombia, segun datos de Fedepalma, se generan
197.000 empleos directos e indirectos.

El proceso de cosecha es la actividad que mé&s demanda mano de obra en los cultivos de
palma de aceite. Dependiendo de la época del afio, se pueden realizar recolecciones de frutos entre
dos y tres veces al mes. Esta actividad incluye diversas tareas, como la identificacion de racimos
maduros, el corte y recoleccion de racimos, el levantamiento de estos, la disposicion de las hojas
en el plato de la palma y, finalmente, el transporte hasta los puntos de acopio definidos por el
propietario del cultivo, para su posterior traslado a la planta extractora (Fedepalma, 2017).

En relacién con la presente monografia, se han encontrado diversas tesis de grado
relacionadas con el sector de la palmicultura que evalian las condiciones laborales de los
trabajadores y su exposicion a riesgos durante el proceso de cosecha. Por ejemplo, a nivel nacional
el trabajo de Romero M. y Jauregui X. analizd la exposicion a riesgos y las consecuencias para los
trabajadores en la empresa Bioagroindustrial de Colombia Ltda., ubicada en Tibu, Norte de
Santander. En esta investigacién participaron 60 operadores que realizan diversas actividades en
la cosecha, identificandose 57 peligros clasificados en categorias como condiciones de seguridad,

biomecénicos y bioldgicos. Las actividades de mayor riesgo fueron las relacionadas con el corte
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de racimos, debido al uso de herramientas cortantes como el palin y el cuchillo malayo.
Finalmente, las autoras elaboraron una cartilla didactica sobre la prevencion de riesgos laborales.

Otro trabajo relevante desde el contexto nacional fue presentado por Herrera A., Gémez N.
y Murgas L., quienes llevaron a cabo una “Evaluacion de los factores de riesgo de condiciones de
seguridad en la actividad de cosecha de frutos de palma de aceite” en una plantacion en Acacias,
Colombia. En este estudio, se utiliz la GTC 45 para valorar los riesgos, identificando el peligro
mecénico como el de mayor incidencia. Asimismo, se observaron actividades realizadas
correctamente, como el afilado de herramientas, reuniones diarias antes de comenzar las
actividades, revision de los equipos y técnicas adecuadas para el corte de racimos y hojas.

A nivel internacional, destaca la investigacion realizada en 2015 por Cacuango, E., en
Quito, Ecuador, titulada “Sistema de control de riesgos laborales en el proceso de produccion de
fruta de palma (Elaeis guineensis Jacq) y extraccion de aceite en Palmeras de los Andes S.A. en
San Lorenzo.” El objetivo de esta investigacion fue desarrollar un sistema de control de riesgos
laborales desde diversas perspectivas. Se mencioné el sistema de auditoria de riesgos laborales
como base para cumplir con las normativas del pais. Las recomendaciones se centraron en evaluar
y mejorar el equipo de proteccién auditiva de los trabajadores, optimizar la maquinaria para reducir
el ruido, implementar sistemas de gestion de riesgos y realizar monitoreos bianuales de los factores
de riesgo en el proceso de produccion y extraccion de aceite de palma. Esta investigacion es util
para comparar como las empresas extranjeras manejan la identificacion de riesgos y la eficacia de
las estrategias implementadas, con el fin de aplicar enfoques similares en el contexto nacional.

Desde el punto de vista local o regional se encuentra con la investigacion realizada por
Fonseca, A. en el afio 2019 la cuan lleva como nombre “identificacion de peligros y valoracion de

riesgos segun la guia técnica colombiana GTC 45 en la empresa agricola inversiones BRADY
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S.A.S de turbo Antioquia, esta investigacion se centra en identificar los peligros y riesgos segun
lo plantea la norma colombiana incluyendo la guia GTC 45 teniendo como base el debido proceso
que se debe implementar para la identificacion de dichas dimensiones. Como resultados se obtiene
que la empresa donde se desarrollo la investigacion cuenta con diferentes novedades con relacion
al sistema de seguridad y salud en el trabajo, no se cuentan con elementos de proteccion personal,
hay exposicion por parte de los trabajadores a diferentes tipos de riesgos en los que se incluyen los
riesgos mecanicos, los riesgos bioldgicos y los riesgos quimicos, de igual forma se demuestra que
hay falencias en el proceso de produccion especificamente en el embolsado y el amarre del fruto.
Como aporte al proyecto que se desarrolla en el documento da la oportunidad de conocer el
contexto y la forma en la que realmente se realizan las actividades laborales y de esta manera
relacionar algunos conceptos con lo encontrado eventualmente.

Otro aporte que se da desde lo regional es el realizado por Diaz, P. en el afio 2023, en su
proyecto de trabajo de grado denominado “Analisis de los Riesgos (Fisico, salud y ambientales)
por el uso de PQUA en la polinizacion en el sector Palmero”, el cual se resumen como una
investigacién que busca identificar y socializar los riesgos que se encuentran inmerso en el uso de
quimicos, teniendo en cuenta otros aspectos como el uso de elementos de proteccion personal.
Como resultado de la investigacidn se resuelve que las caracteristicas del producto que se usa se
deben estar supervisando pues estas tienen un instructivo que se debe ejecutar para evitar
problemas en la salud del personal que lo usa, de igual forma se recomienda el uso de elementos
de proteccion personal que reduzcan el riesgo de contraer alguna enfermedad o lesion y también
se menciona que se debe tener una capacitacion constante a los empleados en el uso de estos
elementos. El aporte que se resalta de esta investigacion al proyecto que actualmente se esta

desarrollando se vincula a la forma en la que la poblacion que esta inmersa en la produccion de
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palma de aceite usa otros tipos de elementos pues no es solo el corte y la recoleccion la actividad
que realizan los empleados sino la exposicion a quimicos que pueden afectar la salud a corto o
largo plazo y que deben tenerse en cuenta para disefiar e implementar estrategias que mitiguen los

efectos producidos este tipo de productos.

2.2.  Marco tedrico

Los jornaleros de palma enfrentan una serie de enfermedades de salud relacionados con su
trabajo (riesgos ocupacionales). Esta situacion se torna realmente alarmante, muchos de estos
riesgos son prevenibles mediante la implementacion de medidas adecuadas. La industria del aceite
de palma, fundamental para la economia de varios paises tropicales como lo es Colombia,
exigiendo a los trabajadores la realizacion de tareas arduas en condiciones que a menudo resultan
adversas.

La falta de recursos y de formacidn en practicas inseguras agrava la alta incidencia de
enfermedades y lesiones en este sector. Entre ellas encontramos:

Deshidratacion: esta condicion es el resultado de largas jornadas de trabajo bajo el sol, que
provocan sudoracién excesiva y pérdida de electrolitos, aumentando el riesgo de desmayos. Este
es un riesgo fisico significativo.

Amputaciones y heridas de corte: el manejo de cuchillos y machetes para la recoleccion de
los frutos puede ocasionar lesiones graves. Este tipo de riesgo se clasifica como fisico y bioldgico.

Picaduras de insectos: los trabajadores estan expuestos a picaduras que incrementan el
riesgo de contraer enfermedades como dengue, Chikunguiia enfermedad de Chagas y zika, lo que

se considera un riesgo bioldgico.
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Alergias: el contacto directo con pesticidas puede provocar enfermedades cutaneas y
respiratorias, constituyendo un riesgo quimico significativo.

Trastornos musculo esqueléticos: enfermedades que afectan la columna, cuello, hombros
y manos, como trastornos de discos vertebrales, sindrome del manguito rotador, sindrome del tanel
carpiano y lumbago, son comunes. Estas condiciones surgen debido al sobreesfuerzo, posturas
incdbmodas mantenidas durante periodos prolongados y la fuerza necesaria para la recoleccién y
transporte de los frutos, a menudo sin las herramientas adecuadas. Este es un riesgo tanto
ergondmico como fisico.

Caidas: estas pueden ser causadas por la falta de experiencia, superficies inestables y la
ausencia de implementos de proteccién personal, lo que genera lesiones que pueden ser graves o
leves, resultando en incapacidad temporal o permanente. Este es otro riesgo fisico relevante.

Es fundamental sefialar que la remuneracién por este tipo de trabajo es considerablemente
baja, lo que lleva a los trabajadores a extender sus jornadas laborales para compensar la falta de
ingresos. Esta situacion no solo agrava las condiciones laborales, sino que también incrementa los
riesgos psicosociales asociados, afectando negativamente el bienestar general y la calidad de vida
de los jornaleros. La presion econdmica y las largas horas de trabajo pueden contribuir al estrés,
la ansiedad y otros problemas de salud mental, creando un ciclo perjudicial que impacta tanto en
su desempefio laboral como en su salud fisica y emocional.

El sector de la palmicultura en Colombia esta representado por la Corporacion Centro de
Investigacion en Palma de Aceite (Cenipalma) y la Federacién Nacional de Cultivadores de Palma
de Aceite (Fedepalma), quienes son los responsables de brindar acompafiamiento a los
palmicultores para fomentar el desarrollo sostenible de esta industria. Sin embargo, no existe un

reporte especifico por parte de estas entidades sobre los niveles de accidentalidad en el sector. A
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pesar de ello, se sabe que la cultura de seguridad en Salud y Seguridad en el Trabajo (SST) es
esencial para prevenir accidentes y enfermedades laborales, especialmente en sectores con alta
exposicion a riesgos, como el palmero, donde muchos trabajadores se encuentran en condiciones
informales. Estos trabajadores enfrentan altos riesgos debido a la falta de formacion en précticas
de seguridad, la ausencia de contratos formales, la carencia de equipos de proteccion personal
(EPP) y la exposicion a condiciones laborales precarias.

e Politicas internas de seguridad y salud en el trabajo en empresas palmicultores.

Desde la anterior premisa cabe destacar las politicas internas de seguridad y salud en el
trabajo en las empresas del sector econdmico de agricultura, especificamente en los palmicultores,
pues estas son necesarias para reducir los riesgos que surgen de realizar esta actividad. Dichas
politicas deben estar creada conforme a la normativa vigente tanto a nivel nacional como
internacional, creando un ambiente de proteccion para los empleados frente a la latente presencia
de riesgos laborales como lo son lesiones fisicas, exposicion permanente a productos tdxicos o
altos en quimicos nocivos para la salud al igual que las condiciones del entorno (Organizacion
Mundial de la Salud, OIT, 2019).

Como primera medida, la adecuada identificacion de los peligros que se pueden presentar
en el entorno laboral junto con la evaluacién de los riesgos concretos que se pueden presentar son
esenciales para desarrollar unas adecuadas politicas de SST. En el contexto de los palmicultores,
los peligros que mas sobresalen o se destacan por su incidencia y con consecuencias negativas para
los empleados son causados por diferentes situaciones como lesiones por herramientas filosas,
golpes por caida de los frutos o ramas de las palmas al realizar la extraccion del fruto o en el
proceso de fertilizacion, quemaduras en la piel por la exposicion prolongada al sol o exposicién al

cuerpo por las diferentes condiciones climaticas, al igual que el contacto con plagas y la exposicion
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a agentes quimicos nocivos para la salud. Lo anterior se incluye en lo dispuesto por la resolucion
0312 de 2018 del ministerio de trabajo de Colombia, donde se menciona que es necesario que las
empresas implementen un sistema de seguridad y salud en el trabajo integro y eficaz con el fin de
prevenir accidentes y enfermedades en los trabajadores (Ministerio de Trabajo, 2019).

De igual forma, se incluye un aspecto de capacitacion y formacion continua a los
trabajadores de las empresas donde se actualicen medidas necesarias para promover una cultura
de prevencion de los peligros y riesgos a los que estan expuestos los empleados. La OMS y la OIT
incentivan a realizar curos intensivos sobre el uso adecuado de los EPP, manejo adecuado de las
herramientas que se usan en el entorno laboral, ergonomia y primeros auxilios, temas esenciales y
bésicos que deben ser de conocimiento general para todos los trabajadores los puedan poner en
practica (OMS, 2022). Estas estrategias no solo se enfocan en mejorar las condiciones laborales
de los empleados promoviendo la prevencion, también, les da las facultades a los trabajadores para
que hagan parte esencial de la construccion institucional de unas politicas de seguridad y salud en
el trabajo efectivas, estando inmerso en una mejora continua.

En altimo lugar, la supervision constante de las condiciones laborales es necesaria. Las
politicas internas de seguridad y salud en el trabajo deben estar relacionadas con procesos que
supervisen una evaluacién constante y se mida la efectividad de los procesos implementados y que
se garantice el cumplimiento de dichas politicas. Al mencionar el decreto 1072 de 2015, las
inspecciones regulares y la revision de los indicadores de desempefio son esenciales para
identificar areas de mejora y promover un ambiente laboral seguro (Presidencia de la Republica
de Colombia, 2015).

Asi, es necesaria una cultura de seguridad solida, que involucre tanto a los trabajadores

como a los empleadores, que permita la identificacion de peligros, la implementacion de medidas
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preventivas y la mejora de las condiciones de trabajo. Esto no solo reduce significativamente los
riesgos, sino que también mejora la productividad y el bienestar de los trabajadores, contribuyendo
al desarrollo de una industria palmera méas segura y sostenible.

En un contexto mas amplio, la agricultura, aunque es uno de los sectores clave de la
economia en Colombia, esta expuesta a diversos factores de riesgo y representa una de las zonas
con mayores indices de accidentes y enfermedades laborales. Seglin un reporte de Fasecolda en
2021, se registraron casi 60.000 accidentes de trabajo en trabajadores afiliados al sistema general
de riesgos laborales. Sin embargo, esta cifra podria ser considerablemente mas alta si se considera
el nivel de informalidad en la zona rural, donde la falta de cobertura en seguridad social y de
protocolos adecuados de seguridad incrementa la vulnerabilidad de los trabajadores.

Por ello, la concientizacién sobre SST en los trabajadores informales de palma es crucial
para transformar sus condiciones laborales. Implementar programas de formacion adecuados y
seguir normativas como la Ley 1562 de 2012 y el Decreto 1072 de 2015 puede mejorar la seguridad
laboral, reducir los accidentes y garantizar un entorno de trabajo méas saludable. Promover esta
cultura no solo protege a los trabajadores, sino que también contribuye al desarrollo de una
industria palmera méas segura y sostenible, reduciendo los costos asociados a los accidentes y
enfermedades laborales.

Para la prevencion de accidentes es necesario conocer y entender como y por qué se
produce estos sucesos, muchas veces se interpreta que esto sucede por situaciones naturales, por
mala suerte, o0 por malas conductas del empleado, por lo cual haremos un pequefio resumen de dos
de las principales teorias en el &mbito de seguridad y salud en el trabajo, propuestas por

investigadores en la cual se ayuda a identificar las causas raiz de los accidentes.
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En primera instancia hablaremos de la teoria del Domino, desarrollada por Herbert William

Heinrich, quien fue el pionero en analizar las causas de los accidentes, el cual después de haber

revisado miles de informes sobre casos de accidentes laborales, llego a la conclusion que el 88%

de los accidentes son causados por actos humanos peligrosos, un 10% por condiciones peligrosas

y el 2% restante por hechos fortuitos. Ademas, concluyo que para que ocurra un accidente deben

estar vinculados los siguientes factores:

Ascendencia y entorno social

Falla de la persona

Acto inseguro o peligro mecénico o fisico
El accidente

La lesion

Este factor se suele representar metaféricamente como una sucesion de piezas de domino

que en su caida arrastran a las siguientes y terminan por generar el accidente, de manera que la

forma de evitar su repeticion se debe centrar en bien en eliminar dichos factores causales, bien

interponer barreras que limiten el efecto de estos. (ILO, 2011)

Siguiendo con el tema de las teorias, tenemos la teoria de Behavior -Based Safety (BBS) o

seguridad basada en el comportamiento, el cual se basa en reducir los peligros y riesgos a través de

la observacion del comportamiento de una persona en el cumplimiento de sus actividades laborales,

para luego realizar una retroalimentacion inmediata sobre las practicas que generen peligro al

trabajador. (Hemoud,2006).

Programas de formacion, capacitacion y evaluacion de la ARL correspondiente.

Las Administradoras de Riesgos Laborales (ARL) desempefian un papel fundamental en

la prevencion de riesgos ocupacionales a través de la implementacidn de programas de formacion,



PELIGROS Y RIESGOS EN COSECHA DE PALMA DE ACEITE 31

capacitacion y evaluacion. Estos programas tienen como objetivo fortalecer la cultura de la
seguridad en las organizaciones y proporcionar a los trabajadores y empleadores las herramientas
necesarias para identificar, prevenir y gestionar los riesgos en el lugar de trabajo.

Los programas de formacién incluyen actividades pedagdgicas dirigidas tanto a
empleadores como a empleados, con énfasis en la promocidn de précticas seguras y saludables.
Entre los temas méas abordados se encuentran el uso adecuado de equipos de proteccion personal
(EPP), ergonomia, manejo seguro de sustancias quimicas, y procedimientos en caso de
emergencias. Estas formaciones suelen disefiarse de acuerdo con las caracteristicas especificas del
sector econdmico Y los riesgos inherentes a las actividades desarrolladas (Ministerio de Trabajo,
2019).

La capacitacion, por su parte, se enfoca en desarrollar competencias practicas y especificas
en los trabajadores. Las ARL suelen ofrecer talleres, simulacros y entrenamientos personalizados
para actividades de alto riesgo, como trabajos en alturas, manejo de maquinaria pesada y espacios
confinados. Este componente es clave para garantizar que los trabajadores estén preparados para
enfrentar situaciones criticas en su entorno laboral (Organizacion Internacional del Trabajo [OIT],
2021).

Por altimo, los programas de evaluacion incluyen herramientas para medir el nivel de
conocimiento adquirido y la efectividad de las capacitaciones. A través de auditorias, cuestionarios
y pruebas practicas, las ARL aseguran que las formaciones cumplen con los estandares
establecidos y permiten identificar areas de mejora en la gestion de riesgos laborales. Ademas,
estas evaluaciones son fundamentales para monitorear el cumplimiento de las normativas legales
vigentes en materia de seguridad y salud en el trabajo (Presidencia de la Republica de Colombia,

2015).
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e Aplicacion de planes de mejora continua (PDCA: Plan-Do-Check-Act).

La mejora continua es un principio fundamental en los sistemas de gestion de la seguridad
y salud en el trabajo (SST), y su implementacién se basa comunmente en el ciclo PDCA
(Planificar, Hacer, Verificar, Actuar). Este enfoque permite a las organizaciones mantener un
proceso dindmico de identificacion de riesgos, implementacion de controles, y optimizacion de
estrategias para prevenir accidentes laborales y enfermedades ocupacionales.

En la fase de Planificar (Plan), la organizacion identifica los peligros, evalUa los riesgos
laborales y establece objetivos especificos para su mitigacion. Esta etapa incluye la elaboracion de
politicas y procedimientos, y la definicion de recursos necesarios para ejecutar el sistema de
gestion SST (1SO, 2018). Por ejemplo, una empresa puede disefiar un plan para mejorar el uso de
equipos de proteccion personal (EPP) basandose en las necesidades detectadas durante una
evaluacion previa.

La fase de Hacer (Do) se enfoca en la implementacion de las acciones planificadas. Esto
incluye la capacitacion de los trabajadores, la ejecucion de medidas preventivas y la distribucién
de EPP. Durante esta etapa, se recopilan datos sobre el desempefio de las acciones, como tasas de
uso de EPP o cumplimiento de protocolos de seguridad (Presidencia de la Republica de Colombia,
2015).

En la etapa de Verificar (Check), se realiza una evaluacion de los resultados mediante
auditorias internas, andlisis de indicadores de desempefio y revisiones periodicas. Esta etapa
permite identificar brechas en la implementacion y evaluar la efectividad de las estrategias
adoptadas (OIT, 2021). Por ejemplo, se pueden analizar las tasas de incidentes antes y después de

implementar un programa de capacitacion.
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Finalmente, la fase de Actuar (Act) consiste en ajustar y mejorar las estrategias con base
en los hallazgos obtenidos en la fase de verificacion. Esto puede incluir la actualizacion de
politicas, la modificacion de procedimientos y el disefio de nuevas acciones preventivas. Este
enfoque iterativo asegura que el sistema de gestion SST evolucione constantemente para enfrentar

nuevos desafios y mejorar el desempefio (ISO, 2018).

2.3. Marco conceptual

2.3.1. Conceptos asociados a peligros y riesgos

Condiciones de trabajo y salud: son las caracteristicas que pueden afectar la salud de las
personas en el lugar de trabajo (GTC 34, 1997).

Evaluacion del Riesgo: Proceso que nos permite identificar los niveles de riesgos y la
probabilidad en que ese riesgo se materialice (Decreto 1072 de 2015).

Identificacion del peligro: Nos permite reconocer si algin medio o proceso nos puede
producir dafio (GTC 45, 2010).

Medidas de control: son las acciones 0 medidas que se ejecutan para minimizar un peligro
(GTC 34, 1997).

Peligro: es la situacién o fuente que puede causar un dafio en los trabajadores o producir
dafios materiales en la empresa (NTC 1SO 45001/2018).

Probabilidad: es la viabilidad de que ocurra un evento determinado (GTC 45, 2010)

Promocidn de la salud en el trabajo: son las medidas implementadas en una empresa, con

el fin de mejorar la condicionalidad laboral de los trabajadores (GTC 34, 1997)
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Riesgo: es la probabilidad de que ocurra un evento peligroso causando dafio en la salud de
algln trabajador. (GTC 45, 2010)

Trabajador: Persona que realiza un trabajo o una actividad.

Valoracion del riesgo: es la calificacion de un riesgo, determinando si es aceptable o no.

(Decreto 1072 de 2015).

2.3.2. ldentificacion de peligros y estimacion del riesgo
Para la identificacion y valoracion de los riesgos y peligros presentes en la actividad de
cosecha de la palma de aceite, se utilizara la guia técnica Colombia GTC 45, la cual esta disefiada
para obtener un diagndstico integral de las condiciones laborales de los trabajadores y asi poder
determinar las medidas preventivas necesarias para corregir los riesgos encontrados.
De acuerdo con la GTC 45 los peligros se clasifican de la siguiente manera: Bioldgicos,
fisicos, quimicos, psicosociales, biomecénicos, condiciones de seguridad y fenémenos naturales.
Para la calificacion de los riesgos se debe realizar previamente un diagnostico mediante
inspecciones visuales a todas las areas y actividades de la cosecha de palma, para poder identificar
todas las acciones inseguras para el trabajador. Luego de esto se completa todos los campos de la
matriz de riesgos de la siguiente manera:
e Proceso: areas funcionales de una empresa que en el caso de la presente monografia es la
actividad de Cosecha.
e Zonao lugar: Ubicacion del area
e Actividades: tareas que componen el proceso de cosecha

e Actividad rutinaria: rutinaria o no rutinaria
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e Peligros: se describen todos los peligros que implican cada actividad y se clasifican de
acuerdo con lo que dispone la GTC 45(bioldgicos, fisicos, etc.)

e Efectos posibles: consecuencias de los peligros identificados

e Medidas de control existentes en la fuente, en el medio y en el individuo

e Nivel de deficiencia: se valorara segun la siguiente tabla:

Tabla 1. Determinacion del nivel de deficiencia

Nivel de Valor Significado
deficiencia de ND
Muy Alto 10 Se ha (n) detectado peligro (s) que
(MA) determina(n) como posible la

generacion de incidentes, o la
eficacia del conjunto de medidas
preventivas existentes respecto al
riesgo es nula o no existe, 0 ambas.

Alto (A) 6 Se ha (n) detectada algun (0s)
peligro (s) que pueden dar lugar a
incidentes significativo (s), o la
eficacia del conjunto de medidas
preventivas existentes es baja, o
ambas.

Medio (M) 2 Se han detectado peligros que
pueden dar lugar a incidentes poco
significativos o de  menor
importancia, o la eficacia del
conjunto de medidas preventivas
existentes es moderada, o0 ambas.

Bajo (B) No se No se ha detectado peligro, o la
asigna eficacia del conjunto de medidas
valor preventivas existentes es alta, o

ambas. El riesgo esta controlado.

Tomado GTC: 45 (2012).

e Nivel de exposicion: se valora asi:
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Tabla 2. Determinacion del nivel de exposicion

Nivel de Valor Significado
exposicion de NE
Continua 4 La situacion de exposicion se
(EC) presenta sin interrupcién o varias
veces con tiempo prolongado
durante la jornada laboral
Frecuente 3 La situacion de exposicion se
(EF) presenta varias veces durante la
jornada laboral por tiempos cortos
Ocasional 2 La situacion de exposicion se
(EO) presenta alguna vez durante la
jornada laboral y por un periodo de
tiempo corto
Esporadica 1 La situacion de exposicion se
(EE) presenta de manera eventual

Tomado GTC: 45 (2012).

e Nivel de probabilidad: es el resultado de la multiplicacion del nivel de exposiciéon y

deficiencia.

e Interpretacion del nivel de probabilidad: se interpreta de acuerdo con la siguiente tabla

Tabla 3. Significado de los niveles de probabilidad

Nivel de Valor Significado
probabilidad de NP
Muy Alto Entre Situacion deficiente con exposicion

(MA) 40y 24 continua o muy deficiente con
exposicion frecuente. Normalmente
la materializacion del riesgo ocurre
con frecuencia

Alto (A) Entre situacion deficiente con exposicion

20y 10 frecuente u ocasional, o bien
situacion muy deficiente con
exposicion ocasional o esporadica.
La materializacion del riesgo es
posible que suceda varias veces en

la vida laboral.
Bajo (B) Entre 4 Situacion mejorable con exposicion
y2 ocasional o esporadica, o situacion

sin anomalia destacable con
cualquier nivel de exposicion. No
es esperable que se materialice el
riesgo, aunque  puede  ser
concebible.

Tomado GTC 45(2012)
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¢ Nivel de consecuencia; es la medida de la severidad de las consecuencias. Se evalla

asi:

Tabla 4. Determinacion del nivel de consecuencia

Nivel de Valor Significado

consecuencias NC Dafios personales

Mortal o 100 Muerte (s)

catastréfico

(M)

Muy grave 60 Lesiones o enfermedades graves

(MG) irreparables (incapacidad
permanente parcial o invalidez)

Grave (G) 25 Lesiones o enfermedades con
incapacidad laboral temporal (ILT)

Leve (L) 10 Lesiones o enfermedades que no

requieren incapacidad

Tomado GTC 45(2012).

e Nivel de riesgo: se califica multiplicando NC X NC

e Interpretacion del nivel del riesgo:

Tabla 5. Significado del nivel del riesgo

Nivel de Valor Significado
riesgo de NR

| 4000 - Situacion critica. Suspender

600 actividades hasta que el riesgo esté
bajo control. Intervencion urgente

1 500 - Corregir y adoptar medidas de
150 control de inmediato.

v 20 Mantener las medidas de control

existentes, pero se  deberian
considerar soluciones o0 mejorasy se
deben  hacer  comprobaciones
periddicas para asegurar que el
riesgo adn es aceptable.

Tomado GTC 45 (2012).
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2.3.3.

Aceptabilidad del riesgo: de acuerdo con el valor obtenido se determina la aceptabilidad
del riesgo, si es aceptable, no aceptable, mejorable o aceptable o no aceptable con control
especifico.

Medidas de intervencion: proponer medidas de controles asi:

Eliminacion: Consiste en eliminar el riesgo o la tarea que lo genera

Sustitucion: Consiste en cambiar la tarea o utilizar alternativas que no generen el riego
Control de ingenieria: Son todas las adecuaciones y modificaciones tendientes para reducir
y controlar el riesgo Sefializacion, alarmas

Controles Administrativos: Son la sefializacion de areas con peligro, avisos de peligro,
alarmas, establecimiento de programas y procedimientos para el tratamiento del riesgo
EPP: consiste en la entrega de elementos de proteccion personal a cada uno de los

expuestos al riesgo.

Actividad de cosecha de la palma de aceite

El proceso de la cosecha de la palma de aceite se realiza cuando los racimos tienen un color

anaranjado o rojo intenso, o que haya desprendimiento de uno o varios frutos. Los ciclos varian

dependiendo de la época del afio, entre mas lluvias los ciclos de corte seran mas cortos.

La cosecha puede ser manual o mecanizada, que, en el caso de la presente monografia,

trataremos la cosecha manual, la cual es la mas comun a nivel nacional, y es aquella que se realiza

por accion de las personas, por medio de herramientas y animales. (Fedepalma, 2017).

Para el proceso de la cosecha tenemos varias actividades que son:

Identificacién de racimos maduros
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e Corte de racimos: Dependiendo de la altura de la palma se realiza con palin o cuchillo
malayo

e Acomodacion de las hojas en el plato de la palma

e Recoleccion de frutos sueltos

e Recoleccion y transporte de racimos: se realiza por medio de semovientes, hasta el centro
de acopio.

En cuanto a las herramientas utilizadas tenemos el machete, el cual se usa para el corte de
rastrojo o maleza, las piedras que son utilizadas para mantener el filo de las herramientas cortantes,
el palin que se usa para el corte de racimos en las palmas de poca altura, el cuchillo malayo para
el corte en palmas adultas de una altura superior a los 3 metros, y para la recoleccién tenemos los

chuzos que en algunas ocasiones se utilizan para levantar los frutos sueltos. (Fedepalma,2022).

2.4, Marco legal

En Colombia, la Constitucién Politica de 1991 se establece como la ley suprema del pais.
En su articulo 25 se sefiala que “toda persona tiene derecho a un trabajo en condiciones dignas y
justas”. El articulo 46 garantiza que el Estado proporcionara servicios de seguridad social integral
a todas las personas. Asimismo, el articulo 49 menciona el acceso a los servicios de promocion,
proteccion y recuperacion de la salud, y establece que cada individuo tiene el deber de cuidar su
salud y la de su comunidad (Constitucién Politica de Colombia, 1991).

Ademas, la Ley 9 de 1979, en su articulo 80, establece normas para la proteccion y
prevencion de la salud de los trabajadores. El articulo 82 aclara que esta ley es aplicable “en todo
lugar de trabajo y a toda clase de trabajo”, regulando acciones destinadas a promover y proteger

la salud de las personas. También es relevante la Ley 100 de 1993, que establece normas y
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procedimientos relacionados con la salud y los riesgos profesionales, buscando proteger a todas
las personas en el territorio nacional sin discriminacion.

En materia de seguridad y salud en el trabajo, la Ley 1562 de 2012 modifica el sistema de
salud ocupacional, abordando definiciones, el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST), responsabilidades y la creacidn de comités paritarios, todo con el objetivo de
mejorar la salud y las condiciones laborales. En esta linea, el Decreto 1072 de 2015 especifica las
obligaciones de los empleadores, los derechos de los trabajadores y la supervision del sistema SG-
SST. Ambas normativas son relevantes para esta monografia, ya que enfatizan la identificacion,
evaluacion y prevencion de riesgos laborales, que constituyen el enfoque principal de este trabajo.

También es importante mencionar la Resolucion 2400 de 1979, que establece condiciones
minimas de higiene y bienestar para los trabajadores en sus diversas actividades, asi como los
equipos y herramientas necesarios para la prevencion de accidentes, aspectos esenciales para la
proteccion fisica de los trabajadores del sector de la palma

Por altimo, el Decreto Ley 1295 de 1994 regula el sistema general de riesgos profesionales,
estableciendo los deberes de los empleadores en la proteccion de sus trabajadores. Este aspecto es
relevante para la presente investigacion, ya que busca concientizar a los palmicultores sobre la
importancia de formalizar el empleo mediante la afiliacion al sistema de riesgos, lo que les
permitird mejorar las condiciones laborales y garantizar una mayor proteccion en caso de

accidentes laborales.

2.5.  Marco normativo
La GTC 45 se centra en la seguridad y salud ocupacional, brindando directrices claras para

identificar peligros y valorar riesgos en el entorno laboral. Esta guia técnica colombiana establece
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un marco que ayuda a las organizaciones a implementar practicas efectivas de gestion de riesgos,
garantizando un ambiente laboral seguro

Esta guia permite a las organizaciones no solo ser responsables en su operativa, sino
también proteger la salud y el bienestar de sus empleados. Implementar la GTC 45 de manera
conjunta puede conducir a una mejora significativa en la cultura organizacional, promoviendo un
enfoque integral hacia la sostenibilidad y la seguridad en el trabajo, en nuestro caso nos permitira
valorar los riesgos presentes en la cosecha de la palma permitiendo asi establecer medidas de
control que minimicen dichos riesgos

De igual forma, se tiene en cuenta la norma ISO 45001, esta en una norma internacional
que se publicé en el afio 2018 por la organizacién internacional de normalizacion (ISO), en la cual
se establecen todos los aspectos necesarios para la implementacién de un sistema de seguridad y
salud en el trabajo. Su objetivo es proporcionar una estructura que facilite a las entidades fortalecer
de manera constante todo lo relacionado con la SST, reducir el riesgo de lesiones y enfermedades
en los empleados, incentivando un ambiente de trabajo seguro. Uno de los puntos clave de lanorma
es que se basa en el ciclo promover, hacer, verificar, actuar (PHVA), facilitando asi otros la
vinculacién de otros sistemas de gestién como lo son la ISO 9001 junto con la ISO 14001 (ISO
2018)

La OHSAS 18001 (Occupational Health and Safety Assessment Series 18001) fue un
recurso normativo a nivel internacional que reconocia lo necesario para implementar un SST
eficaz. Fue publicada e n el afio 1999 por British Standards Institution (BSI) junto con otras
entidades, se centraba en auxiliar a las empresas en la identificacion de los peligros existentes en
el entorno laboral, la evaluacion de riesgos e instaurar controles para la reduccion de los accidentes

laborales al igual que se garantizara el adecuado cumplimiento de la norma. En dicho proceso se
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incluia el disefio de una politica se SST, la implementacion de controles operativos, la capacitacion
del personal, la evaluacion del desempefio mediante auditorias internas y la mejora continua a
través de revisiones periddicas

Aunque la OHSAS 18001 fue ampliamente adoptada por industrias de alto riesgo, su
estructura presentaba limitaciones al no integrar un enfoque basado en riesgos estratégicos ni
alinearse completamente con otras normas internacionales de gestion, como ISO 9001 o ISO
14001. Estas limitaciones impulsaron el desarrollo de la 1ISO 45001, que en 2018 la reemplaz6
oficialmente como el estandar internacional de referencia en SST. A pesar de haber sido sustituida,
la OHSAS 18001 marc6 un hito en la evolucion de la gestion de riesgos laborales al sentar las
bases para los estandares modernos (British Standards Institution, BSI, 2007; International
Organization for Standardization, 1SO, 2018)

La principal diferencia entre ambas normas radica en que la 1ISO 45001 adopta un enfoque
mas preventivo y se centra en la participacion de los trabajadores y la incorporacion de la gestion
del liderazgo, lo que no estaba tan desarrollado en la OHSAS 18001. Ademas, la ISO 45001
incluye un mayor énfasis en la identificacion de oportunidades de mejora y en la evaluacién del

contexto organizacional como parte del sistema de gestion (1SO, 2018).
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3. Disefio metodoldgico
La presente Monografia presenta una investigacion de estudio con enfoque mixto, ya que
se evaluo los riesgos laborales que se presentan en la cosecha de la palma de aceite, mediante la
herramienta de la GTC 45, a traves de la observacion directa en el comportamiento de cada
trabajador, en las diferentes actividades. El disefio es de tipo No experimental, ya que el analisis
se limitd a la evaluacion de los riesgos presentes en el proceso de cosecha de palma, sin manipular

variables.

3.1. Participantes

La poblacion del presente trabajo monogréafico corresponde a un total de 25 personas,

identificadas de la siguiente manera:

Tabla 6. Participantes

N° Poblacion Cantidad

1 Palmicultores  (Duefios  de 10
cultivos)

2 Obreros de oficios varios 15

Cabe destacar que los palmicultores son productores informales, no estan asociados ni
formalizados legalmente. Teniendo en cuenta que la poblacion a intervenir en la presente
investigacion es pequefia, se realizo el andlisis en dos fincas, una donde el productor de palma
utilice medio de transporte con traccion animal para el traslado del fruto hasta el centro de acopio,

y el otro donde se emplea un sistema de transporte mecanizado (motocarros de carga).
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3.2.  Herramientas

Para el desarrollo del presente trabajo, se utilizd las siguientes herramientas para la
recoleccion de informacion:

Observacion visual: la informacion obtenida para la presente monografia se realizara por
medio del andlisis directo en cada una de las actividades de la cosecha de la palma, aplicando una
lista de verificacion

Lista de verificacion: es una herramienta que permite recolectar informacion relaciona con
las condiciones laborales como terreno, climay presencia de obstaculos, entre otros, de igual forma
permite analizar el uso y estado de los equipos y herramientas que se usan para la actividad, como
el filo de los cuchillos y uso de equipos de proteccién personal si llegasen a existir. De igual forma
permite observar el cumplimiento de las practicas de seguridad como posturas de trabajo y
manipulacion de herramientas de trabajo y finalmente la identificacion de peligros especificos
como el riesgo a las caidas y la exposicion a los cambios de clima extremos.

Fotografias: parala recoleccion de evidencias y posterior analisis, se usaran las fotografias,
donde se evidenciara los comportamientos de cada trabajador frente a cada actividad de cosecha.

Encuesta: encuesta elaborada con el objetivo de determinar cuanto saben o conocen en
temas referentes a seguridad y salud en el trabajo, como la percepcion del peligro, la cual serd
aplicada tanto a los palmicultores como los trabajadores.

Analisis de datos: digitalizacion de datos recogidos por medio de la encuesta.

Matriz de peligros: para la valoracion de los riesgos se utilizara la metodologia de la GTC
45, por medio de la cual se describira los riesgos presentes en las diferentes actividades de la

cosecha de la palma africana.
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3.3.  Procedimientos

Para el andlisis y explicacion de los resultados obtenidos nos apoyamos de las siguientes
herramientas:

Matriz GTC 45: la matriz para la identificacion de los riesgos se realizé por medio del
programa de microsoft excel, el cual nos permitié obtener un andlisis de datos preciso y
organizado.

Encuesta: las encuestas se realizaron por medio del formulario de Google, que nos
facilitara un muestreo controlado, y resultados faciles de interpretar.

Analisis descriptivo de los resultados: excel

Interpretacion de los resultados: normatividad de la GTC 45 y gestion del riesgo

Presentacion de resultados: graficas y tablas

3.4.  Aspectos éticos

Durante el desarrollo de la monografia no se comprometio la integridad de los trabajadores,
pues no se recopilo datos personales, sin embargo, en la evidencia fotogréafica durante la
realizacion de las actividades de cosecha, se hizo firmar a cada participante el consentimiento

informado para poder iniciar la investigacion. (Apéndice A consentimiento Informado)
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4. Desarrollo

4.1. Obijetivo especifico 1: Identificar los peligros presentes en la actividad de cosecha del
fruto de palma de aceite en la vereda Puerto Nuevo del municipio de Yondd, Antioquia

Para la identificacion de los peligros se realiz6 en primera medida, una recoleccion de
informacion por medio de la aplicacion de la lista de verificacion, inspeccion visual y una encuesta
(Apéndice B Encuesta sobre seguridad y salud en el trabajo).

Se escogio dos productores de palma de los 10 que hay en total en la vereda Puerto Nuevo,
se realizo la visita en cada finca, la finca N°1 con medio de transporte del fruto en caballo, y la
finca N° 2 con medio de transporte mecanizado motocarro de carga, en ambas se empled el formato
de verificacion para evaluar las condiciones de seguridad por medio de la inspeccion visual,
ademas se aplicd una encuesta con el fin de conocer el conocimiento que tienen los trabajadores
acerca de la seguridad y salud en el trabajo

En la finca N°1 se encontré un total de 11 trabajadores, divididos de la siguiente manera:
3 cortadores, 3 trabajadores encargados del corte de pedinculo y encallado de hojas, 1 supervisor
(duefio de finca), 1 trabajador encargado de recoger pepas, 3 transportadores de fruto

En la finca N° 2 se encontr6 un total de 8 trabajadores, distribuidos asi: 2 cortadores, 2
trabajadores encargados del corte de pedinculo y encallado de hojas, 1 supervisor (duefio de finca),
1 trabajador recogedor de pepas, 2 transportadores de fruto

El proceso de cosecha de fruto de palma tiene 5 actividades principales: Corte de fruto,
espendulo de fruto, encallado de hojas, recoleccion y transporte hasta el centro de acopio del lote

y recoleccion de pepas
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En la inspeccion se observo que los trabajadores inician sus labores a las 6 am hasta la 1

pm, esto con el fin segun lo reportado por los mismos trabajadores, para no exponerse tanto al sol.
A continuacion, se presenta un andlisis més detallado de cada actividad:

Corte de Fruto: corte de racimos maduros, dependiendo de la edad de la palma se utiliza una

herramienta de corte diferente. En las palmas adultas se utiliza el cuchillo malayo y en palmas

jovenes el palin.

Figura 1. corte con cuchillo malayo
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Figura 2. Corte con Palin

De acuerdo con las figuras 1 y 2, se puede observar que no se controla el uso adecuado de
elementos de proteccion personal, puesto que los trabajadores utilizan Unicamente guantes de
carnaza y algunas botas plasticas, ademas en la figura 2 el trabajador no porta la vestimenta
adecuada, lo cual no proporciona la proteccidn adecuada a los riesgos propios de la actividad.

Corte de pedunculo: consiste en eliminar la parte sobresaliente del pedinculo que une el
racimo con el estipite de la palma. Esta actividad requiere del uso del machete, lo cual conlleva a
riesgos de cortes y lesiones por herramientas corto punzantes, ademas el trabajador debe agacharse

constantemente lo que puede generar problemas ergonémicos.
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Figura 3. Corte de pedunculo

Encallado de hojas: consiste en el picado de la hoja en pedazos pequefios y ubicarlas a un
costado de la palma. Esta labor la realiza el mismo trabajador que corta el pedinculo del racimo,
enfrentando también las mismas condiciones de riesgo ergondémico debida a la accidn repetitiva
de agacharse y los riesgos de cortes por el uso del machete. Asi mismo se evidencia el uso
deficiente de los elementos de proteccion personal, puesto que el trabajador solo usa un solo guante

y las botas plasticas.
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Pepeo: es la recoleccién de los frutos sueltos que se desprenden al caer el racimo al suelo.
Esta actividad es llevada a cabo por una sola persona en ambas fincas, ya que la carga de trabajo
no es muy elevada, puesto que no todos los racimos desprenden gran cantidad de pepas. Para esta
labor el trabajador emplea un rastrillo y recogedor y en algunos casos se efectia manualmente,
recogiendo las pepas con la mano.

Transporte de racimos: consiste en recoger los racimos y depositarlos en el medio de
transporte ya sea en caballo 0 motocarro de carga, para transportarlos hasta el centro de acopio del
lote. Para el transporte con caballo, el trabajador utiliza dos equinos capaces de cargar alrededor
de 10 racimos cada animal. En cambio, el motocarro tiene capacidad para mas de 50 racimos lo
que hace que sea una opcion mas eficiente al permitir el transporte de una mayor cantidad de

frutos.

Figura 5. Mecanismo de transporte en Caballo

El trabajador que utiliza el caballo debe recorrer largas distancias, recorriendo el lote de
palma para recoger los racimos y luego llevarlos al centro de acopio. En cada trayecto camina

alrededor de 3 kilometros y durante su jornada laboral completa alrededor de 7 viajes, lo cual
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significa que recorre mas de 21 kilometros en total, pudiendo generar en el trabajador fatiga,
dolores musculares, deshidratacion, entre otras molestias.

Por otro lado, es fundamental destacar el esfuerzo fisico que implica para el trabajador
levantar los racimos para cargarlos en el medio de transportes y descargarlos posteriormente al
Ilegar al centro de acopio.

Continuando con la recoleccion de informacion, a continuacion, se presenta el formato de
lista de verificacion utilizado, el cual contiene los criterios y hallazgos identificados en el proceso

facilitando un registro detallado de las condiciones inspeccionadas.

Tabla 7. Lista de verificacién

Lista de verificacion para la evaluacion de riesgos en la cosecha de fruto de palma de Cddigo: TH-FO-
aceite 00
Version: 001

Fecha de realizacion de la inspeccion: 22 febrero y 15 de marzo de 2025
Avrea para inspeccionar: Finca 1y 2 Hora: 7:00 am

Diligenciado por: Carlos Alberto Rojas, Silvia Tatiana Angarita, Laura Lobo Diaz

Aspecto evaluado si no n/a observaciones

1. Peligro biol6gico

exposicion a virus, bacterias, X

hongos o parasitos

exposicion a picaduras de X

insectos y otros animales.

exposicion a fauna peligrosa X Serpientes, tigres

hay presencia de fluidos vy X Excremento de caballos
excrementos

2. Peligro fisico

el trabajador estd expuesto a X
ruidos o vibraciones
exposicion a trabajo bajo el sol X

3. Peligro Quimico

¢Durante el desarrollo de las X
actividades, se genera

contaminacion ~ por  polvos,

humos, vapores, gases?

4. Peligro Biomecénico
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Lista de verificacion para la evaluacion de riesgos en la cosecha de fruto de palma de Cadigo: TH-FO-
aceite 00
Version: 001

¢La postura que adoptan las
personas cuando levanta los
frutos es segura? (espalda recta,
piernas flexionadas y peso cerca
del cuerpo).

Movimientos de manos y brazos
de forma repetitiva

X

5.Peligro por condiciones de seguridad

Aspecto evaluado

no

n/a

observaciones

Caidas a nivel (Por terrenos
irregulares).

Presencia de huecos, zanjas, maleza,
troncos

Uso de elementos como
machetes, guadafias, motosierra,
entre otros que pueden generar
heridas, golpes o aplastamiento
de alguna parte de su cuerpo

Distancia segura entre
trabajadores

6.Peligro psicosocial

Existe conflictos entre los
compafieros de trabajo o con el
propietario de la finca.

Se observo buen trato entre trabajadores y
duefios de fincas

¢Las jornadas laborales son de 8
horas?

Trabajan turno de 7 horas (6 am a 1 pm)

7.Peligros por fendmenos naturales

existe riesgo de derrumbes,
inundaciones, incendios, rayos,
terremotos u otros desastres
naturales o emergencias.

Inundaciones en época de invierno

8.Actos y condiciones seguras

;Los  trabajadores utilizan
equipos de proteccion segun el
agente de riesgo al que estan
expuestos (¢ guantes, gafas, botas,
cascos?

Solo usan guantes de carnaza y algunos
trabajadores botas de caucho

¢Las herramientas de trabajo son
coémodas, seguras y se utiliza para
la tarea apropiada?

Dentro de los peligros biologicos se evidencio el riesgo existente a virus y bacterias debido

al consumo de agua no potable (agua de rio), ademas de los excrementos de caballos encontrados
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por diferentes zonas. Por otro lado, no se encontro riesgo de contaminacion por polvo vapores o
gases, pero si se evidencio la presencia de envases vacios de agroquimicos tirados en el campo,
los cuales son una fuente de contaminacion para el ambiente, ya que el tiempo de descomposicién
de este tipo de envases es bastante largo, ademéas también puede generar intoxicaciones al ser
humano. En esa misma linea, también se encontrd el riesgo por exposicion a picaduras por
animales silvestres como la serpiente, ratones, y segun el reporte de los mismos trabajadores
también hay presencia de tigres en la zona.

El uso de los elementos de proteccion personal es critico, ya que solo usan guantes de
carnaza como medio de proteccién, algunos trabajadores usan botas de caucho, pero en su mayoria
usan tenis.

Con respecto a la encuesta sobre seguridad y salud en el trabajo se obtuvo los siguientes

resultados:

Figura 6. Cargo o funcion

Cargo o funcion

« 100% 89%

£ 8o%

(B}

S 60%

o

= 40%

o 20% 11%

S 0% 0%
@ 0%

o Agricultor  Trabajador de  Supervisor Otro
X campo
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La figura 6 muestra que, de las 19 personas encuestadas, el 89% corresponde a trabajadores
de campo, los cuales se dedican a las diferentes tareas del proceso de cosecha, y el 11% a la labor

de supervisor, que en este caso son los duefios del cultivo quien ejercen esta tarea.

Figura 7. Afos de experiencia en el sector

ANos de experiencia en el sector
50%

c 42%
T o 40%
% § 0 0
% S 11%
o 10% -
0%
Menos de 1 afio 1-3 afio 4-7 afios Mas de 7 afios

En la figura 7 se observa la distribucién de los afios de experiencia en el sector de la palma,
evidenciando que la mayoria tienen entre 1 y 3 afios de experiencia con un porcentaje del 42% lo
cual corresponde a 8 trabajadores, seguido con un porcentaje significativo 26% trabajadores con
mas de 7 afios de experiencia, por otro lado con un 21 % encontramos a los trabajadores con
experiencia de 4 a 7 afios y con un menor numero de personas tenemos el 11% en el rango de
menos de un afio, correspondiente a 2 trabajadores. Este resultado nos permite concluir que los
trabajadores en general tienen el conocimiento y habilidades requeridas para el proceso de cosecha
de palma de aceite, lo cual nos permite poder realizar recomendaciones para adoptar practicas que

garanticen la seguridad laboral.
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Figura 8. Tipo de contrato

Tipo de contrato

S o 100% 89%
8T 80%
n C
338 60%
25
0 11%
20% = 0% 0%
0%
Propio Obra o labor Jornalero Otro
contratada

De acuerdo con la figura 8 observamos un 89% de trabajadores con contrato de trabajo por
jornal, que corresponde a 17 obreros, quienes reciben su salario después de terminar todo el
proceso de cosecha, en un tiempo aproximado de 8 dias y el 11% contrato propio, que en este

contexto serian los 2 palmicultores quienes actian como supervisores del proceso de cosecha.

Figura 9. Forma de pago

Forma de pago

0,
é ® 120% 100%
s S 100%
n C
T8 80%
o j -
$ 3 60%
= 0%
0,
20% 0% 0% 0%
0%
Destajo Remunerado Efectivo Ninguno

Segun la figura 9, el 100% de los trabajadores recibe el pago de su salario en efectivo, a

causa de que no tienen acceso a los servicios bancarios, debido a las condiciones de infraestructura
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puesto que no tienen vias adecuadas, y la falta de educacion financiera, ademas este tipo de pago

les permite utilizar su salario de manera inmediata, para cubrir sus necesidades.

Figura 10. Afiliacién al sistema general de seguridad social integral

Afiliacion al Sistema General de Seguridad Social

c Integral
L o
8'g 100% 84%
$g 80%
238 60%
as 40% L6%
0
20% 0% 0% L
0%
Salud Pensiones ARL Ninguno

La figura 10 nos muestra la distribucion de afiliacion al sistema general de seguridad social
integral, donde observamos un 84% de trabajadores afiliados solamente a los servicios de salud,
lo que equivale a 16 trabajadores, y un 16% no tienen ningln servicio. Alguna de las razones de
la no afiliacién al sistema de seguridad social integral, puede deberse a la falta de estabilidad

laboral y a la falta de educacion en el tema.
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Figura 11. Régimen de seguridad social
Régimen de Seguridad Social

o
0

80%
60%
40%
20%

0%

Respuestas en
porcentaje

0% 0% 0%

Contributivo Subsidiado Especial Otro

De acuerdo con la figura 11, el 100% de los trabajadores tienen acceso a los servicios de
salud por medio del régimen subsidiado. Dentro de este 100% también se incluye los trabajadores
que no tienen afiliacién a ninguna eps, que de acuerdo con la figura 10 corresponde al 16%, esto
debido a que, aunque no estan afiliados a ninguna eps, acceden a los servicios de salud por medio

del sisben.

Figura 12. Capacitacion en SST
¢Ha recibido alguna capacitacion en seguridad y

< salud en el trabajo?
[<B)
n =
S g 100% 78%
L D
22
238 50%
o 11% 11%

0% I I

Si, recientemente Si, pero hace mucho No, nunca
tiempo.

En la figura 12 se presenta las capacitaciones en seguridad y salud en el trabajo, la cual el

78% correspondiente a 15 trabajadores nunca han recibido capacitacion, el 11% si han recibido
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recientemente, y el 11% restante recibieron alguna capacitacién, pero hace mucho tiempo.
Resultados criticos debido a la alta exposicion a riesgos laborales a los que estan expuestos los
trabajadores de la palma y que se hace necesario brindar los conocimientos necesarios en seguridad

laboral, para proteger la salud y el bienestar de todos.

Figura 13. ¢ Sabe que es un riesgo laboral?

¢ Sabe qué es un riesgo laboral?
50% 47%
40%
30%
20%
10%
0%

32%
21%

Respuestas en porcentaje

Si, puedo definirlo  Tengo una idea general No estoy seguro

La figura 13 nos indica que el 47% de trabajadores no saben que es un riesgo laboral, el
32% tiene una idea general, y un porcentaje minimo del 21% que corresponde a 4 personas, si sabe
que son los riesgos laborales. De acuerdo con estos resultados es imprescindible capacitar a los
trabajadores en el tema de los riesgos laborales, para que puedan identificar las situaciones o

escenarios que puedan representar un peligro para ellos durante la jornada laboral.
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Figura 14. Principales riesgos en su trabajo

¢, Cudles consideran que son los principales riesgos en su

;’!% trabajo?
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5 30% 26%
Q 2504 21%
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De acuerdo con la apreciacion de los trabajadores, el 32% considera que el mayor riesgo
es de caidas y resbalones, seguido de fatiga y sobre esfuerzo con un 26%, las lesiones con
herramientas de corte 21%, exposicion a las altas temperaturas o lluvias un 16%, y por Gltimo con
un 5% los golpes por caida de frutos o herramientas. Vemos en mayores porcentajes las caidas
debido a las malas condiciones de los terrenos, por los huecos, y la presencia de obstrucciones

(desechos, troncos) alrededor de las palmas y los caminos enmalezados.

Figura 15. ¢ Sabe cémo actuar en caso de un accidente laboral?

Sabe cdmo actuar en caso de un accidente laboral?

1y
100% 95%
80%
60%
40%
28;%) 0% 5%
Yo

e

J

Respuestas en
porcenta

Si, tengo claroel ~ Mas 0 menos, pero me No, nunca me lo han
procedimiento gustaria mas explicado
informacion
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En la figura 15 observamos que el 95% de los trabajadores no saben como actuar en caso
de un accidente laboral, y en un porcentaje minimo del 5% tiene una idea de como actuar en caso
de emergencia. Este resultado nos muestra la necesidad que hay de capacitar a los trabajadores
para que puedan estar preparados en caso de una emergencia, y que puedan responder

efectivamente y asi reducir el riego de lesiones graves o muertes.

Figura 16. Frecuencia de uso de EPP

¢ Con queé frecuencia usan los equipos de proteccion
personal (EPP)?

50% 47%
g ,% 40% 32%
7 c 30% 21%
= g 20%
§ 2 10%
0%
Siempre A veces Nunca

De acuerdo con la figura 16, vemos que el 47% de los trabajadores respondieron que usan
siempre los elementos de proteccion personal, en un porcentaje medio tenemos un 32% que a veces
los usan y un resultado minimo del 21% nunca usan elementos de proteccion.

Ante esta pregunta hay que destacar que, de acuerdo con lo observado por medio de la lista
de verificacidn, solo se encontré que algunos trabajadores solo usan los guantes de carnaza y botas
de caucho como medio de proteccion, por lo cual es fundamental incentivar el uso de los elementos

de proteccion para prevenir lesiones durante la jornada de trabajo.
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Figura 17. importancia del uso de los EPP

Considera que el uso de EPP es importante para su

g o seguridad
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actividad necesario

Aunque en la anterior figura observamos que no se usa adecuadamente los elementos de
proteccion personal, la figura 17 nos muestra un gran porcentaje (74%) de trabajadores que
consideran necesario el uso de estos, seguido de un 21% que contempla que el uso depende de la
actividad y un porcentaje minimo del 5%, el cual equivale a 1 persona que no considera relevante

el uso de los EPP.

Figura 18. {Cree que su empleador preocupa por la seguridad de los trabajadores?

Cree que su empleador se preocupa por la seguridad de
los trabajadores
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40%
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capacitaciones constantes preocupan, pero falta interés
mas
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En la figura 18 se observa que el 63% considera que el empleador no tiene el suficiente
interés en la seguridad de los trabajadores, y un 37% opina que algunas veces demuestra
preocupacion pero que falta mas, por lo cual vemos la urgencia de incentivar a los palmicultores
quienes son los empleadores para que implemente medidas de seguridad, por ejemplo, dotando a
los trabajadores de los elementos de proteccion personal, con el fin de generar un ambiente de

trabajo seguro.

Figura 19. Estado de salud de los trabajadores

Cdmo ha sido su estado de salud en el altimo afio
80% 68%
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40%
20% 0
0o ] 0% -
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16% 11%

Respuestas en
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Conforme a la figura 19, observamos el estado de salud de los trabajadores en el ultimo
afio, de los cuales el 68% opina que su estado de salud es bueno, un 16% dice que es regular, el
11% no sabe 0 no responde sobre su estado de salud, y un porcentaje inferior del 5% reporta que
su condicién de salud es mala.

Los resultados de la grafica se basan en la opinion de cada trabajador, ya que no se tiene

un reporte médico que valide dichas respuestas.
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Figura 20. Afectacion del trabajo en la salud

Cree que su trabajo afecta su salud?
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La figura 20 nos muestra el 47% de los trabajadores consideran que su trabajo influye de
manera negativa en su salud, mientras que el 37% dice que no hay afectacion en la salud, y por

altimo el 16% no saben si es positivo o0 negativo el impacto que puede producir el trabajo en salud.

4.2.  Obijetivo especifico 2: Estimar el nivel del riesgo a partir de los peligros identificados
en la actividad de cosecha del fruto de palma de aceite en la vereda Puerto Nuevo del
municipio de Yondo, Antioquia.

Para el desarrollo de la matriz de riesgos, se realizé la identificacion y clasificacion de los
peligros en las diferentes actividades del proceso de cosecha de palma de aceite, por medio de la
inspeccidn visual y entrevistas a los trabajadores.

Luego de identificar los peligros la informacion se registré y se evalué de acuerdo con los
parametros establecidos por la herramienta de la GTC 45 (Apéndice externo C Matriz de
identificacion de peligros, evaluacion y valoraciéon de Riesgos), lo cual permitié determinar el

nivel de intervencion requerido para cada riesgo encontrado.
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Figura 21. Peligros identificados

Peligros Identificados

Biologico Fisicos Quimicos Psicosocial ~ Biomecanico Condiciones de fenomenos
seguridad Naturales

La figura 21 muestra la distribucién de los diferentes tipos de peligros identificados en la
evaluacion de riesgos, en el cual los riesgos biomecéanicos y condiciones de seguridad representan
los riesgos mas significativos con un 36% y 25% respectivamente. En segundo lugar, encontramos
el peligro Bioldgico con un 15%, esto a causa de la fauna presente en la zona, y el contacto con
residuos bioldgicos, por otro lado, los peligros con menor incidencia, encontramos el fisico y
psicosocial con un 10% cada uno, seguido de quimicos, y fendmenos naturales con un 5%. Estos
resultados permiten planificar las estrategias para mitigar los riesgos en el proceso de cosecha, y
asi garantizar la seguridad y salud de los trabajadores.

Es importante destacar que los resultados reflejados en la figura 16, corresponden a un
analisis general de los riesgos identificados en las diferentes actividades de la cosecha de palma
de aceite, no obstante, para realizar un analisis méas detallado, a continuacién, se presenta los
resultados por actividad, lo que permitira identificar con mayor claridad las diferencias en los

niveles de riesgo de los dos mecanismos de transporte.



PELIGROS Y RIESGOS EN COSECHA DE PALMA DE ACEITE 65

Figura 22. Peligros por actividad

Peligros por Actividad
Corte de Corte de Recogedor de  Encallado de  Transporte de  Transporte de
racimos pedunculo pepas Hojas racimo en racimo en
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En la figura 22 se observa los resultados de las diferentes actividades en el proceso de
cosecha, en el cual las actividades con el mayor porcentaje de peligros son el transporte y corte de
racimos, mientras que las demas actividades tales como corte pedunculo, encallado de hojas
representan el 15% y por ultimo el recogedor de pepas con un resultado del 14%.

Estos resultados permiten identificar la diferencia de los niveles de riesgo segun el
mecanismo de transporte utilizado, en el cual segin la figura 22, el medio de transporte con
motocarro carguero presenta un mayor porcentaje (20%), en comparacién con el transporte con
caballo (17%). Aunque la diferencia entre ambos medios de transporte es relativamente pequefia,
el motocarro presenta mayores riesgos relacionados con el trafico y mecanica del vehiculo, sin
embargo, es necesario evaluar estrategias para la prevencion y mitigacion de riesgos.

A continuacion, se presentan los resultados de la valoracién de la aceptabilidad del riesgo,

obtenidos a partir de la evaluacion de la matriz de riesgos, de acuerdo con los criterios establecidos
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en la GTC 45. Estos resultados son fundamentales para establecer controles y asi mismo reducir
la probabilidad de ocurrencia

Figura 23. Aceptabilidad del riesgo
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La Figura 23 muestra la distribucion de los niveles de la aceptabilidad del riesgo, en el cual
se observa que el 60% de los riesgos no representan una amenaza de dafio, pero requieren la
implementacién de medidas de control inmediatas para reducir la probabilidad de ocurrencia de
incidentes, el 20% son considerados como aceptables lo que significa que estos peligros se
encuentran dentro de los limites tolerables y pueden continuar estas actividades normalmente, en
la categoria de no aceptable o aceptable con control especifico tenemos un 15%, las cuales
requieren implementacién de medidas especificas urgentes para eliminar o mitigar el peligro y
prevenir accidentes o enfermedades en los trabajadores, por ultimo tenemos que solo el 5% de los
peligros identificados se clasifican como no aceptables, que aungue no es un resultado elevado, es
necesario detener la actividad relacionada, ya que representa una amenaza y es fundamental

realizar una intervencion inmediata e implementar las medidas correctivas adecuadas.
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Figura 24. Aceptabilidad del riesgo segun clasificacion del peligro
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De acuerdo a la figura 24 se puede observar que los peligros bioldgicos y fisicos fueron
calificados en su totalidad como mejorable, que, aunque no sean criticos se debe gestionar
adecuadamente para garantizar un entorno laboral mas seguro, el peligro quimico clasificado como
aceptable sin embargo se debe monitorear para que no aumente su nivel de riesgo con el tiempo,
por otro lado, el peligro psicosocial se identificaron riesgos en la categoria aceptable y mejorable
lo que indica la importancia de mejorar el bienestar laboral, el peligro Biomecanico clasificado en
3 categorias: aceptable, mejorable y no aceptable o aceptable con control especifico, por lo que es
necesario implementar medidas de control inmediatas para mitigar los efectos negativos en los
trabajadores de las condiciones actuales..

Las condiciones de seguridad presentan riesgos mejorables, no aceptables y no aceptables

0 aceptables con control especifico, indicando que se requieren fortalecer a los trabajadores en el
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manejo seguro de herramientas corto punzantes, y la reubicacion del cable eléctrico para eliminar
el riesgo de alguna descarga eléctrica de los trabajadores, por ultimo los fendmenos naturales solo

presenta un riesgo en la categoria aceptable.

4.3. Objetivo 3: proponer medidas preventivas y correctivas para mitigacion del riesgo
presente en la actividad de cosecha del fruto de palma de aceite en la vereda Puerto Nuevo

del municipio de Yondo, Antioquia

4.3.1. Medidas preventivas

Capacitacion en SST

Implementacién de programas de formacion periddicos sobre el uso seguro de
herramientas, manipulaciéon de cargas y prevencion de accidentes. Estos programas deben ser
obligatorios y adaptados a las necesidades especificas de los trabajadores de la cosecha de palma
de aceite.

Simulacros de emergencia

para preparar a los trabajadores ante posibles incidentes. Estos simulacros deben abarcar
situaciones como caidas, accidentes con herramientas y exposicién a condiciones climaticas
extremas, asegurando que los trabajadores conozcan los procedimientos correctos a seguir en cada
caso.

Dotacidn y uso obligatorio de Elementos de Proteccion Personal (EPP)

Proporcionar EPP adecuados para cada tarea, como cascos, guantes anticorte, gafas de
seguridad, botas antideslizantes y arneses para trabajos en altura. Hay que asegurar que cada

trabajador cuente con su equipo personal antes de iniciar su jornada laboral. Supervision constante
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del uso correcto de los EPP, asegurando que cada trabajador utilice sus elementos de proteccion
durante toda la jornada laboral. La supervision debe realizarse mediante rondas de control para
verificar el cumplimiento.

Jornadas de trabajo reguladas

Establecer pausas activas a intervalos regulares para reducir la fatiga y prevenir lesiones
musculo esqueléticas. Las pausas deben durar al menos 10 minutos cada 2 horas de trabajo.

Rotar a los trabajadores en diferentes tareas para evitar el sobreesfuerzo fisico y la
monotonia. La rotacion de tareas debe estar organizada para que los operarios puedan realizar
distintas actividades sin comprometer su salud.

Adecuacion de herramientas y equipos

Implementar mantenimiento preventivo de herramientas como machetes, ganchos
cosecheros y otras, para garantizar que se encuentren en buen estado y evitar accidentes por fallas.

Uso de tecnologias

Introducir tecnologias que reduzcan el esfuerzo fisico, como tijeras neumaticas o
cosechadoras mecanizadas. Estas tecnologias pueden reducir el riesgo de lesiones y aumentar la
eficiencia del trabajo.

Evaluacion y sefializacion de riesgos

Identificar zonas de alto riesgo, como terrenos inestables, areas con presencia de fauna
peligrosa, 0 zonas propensas a caidas. Es crucial realizar un mapa de riesgos que esté disponible
para todos los trabajadores. Instalar sefializacion visible en areas de trabajo donde exista riesgo de
caidas, resbalones o atrapamientos. La sefializacion debe ser clara, comprensible y estar ubicada

en puntos estratégicos.
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Control de factores ambientales

Implementar medidas para garantizar la hidratacion constante de los trabajadores, como
estaciones de agua potable accesibles en todo el campo de trabajo, para prevenir golpes de calor y
deshidratacion. Fomentar el uso de ropa adecuada para protegerse del sol y la humedad, como
sombreros, camisas de manga y pantalones largos. Asimismo, promover el uso de protector solar
en las zonas expuestas al sol.

Medidas preventivas implementadas: Como parte de las acciones preventivas encaminadas

a fomentar la cultura de la seguridad en el trabajo, se coordind con la oficina de Ministerio de
Trabajo de Barrancabermeja una capacitacion dirigida a los empleadores y trabajadores del sector
palmicultor en la vereda. Durante la jornada se abordaron diferentes temas enunciados a
continuacion:

e Importancia del cumplimiento de las normas en seguridad y salud en el trabajo

e Importancia del uso de los elementos de proteccion personal para la prevencion de
accidentes y enfermedades laborales

e Beneficios de la afiliacion a la seguridad social integral, particularmente en las
administradoras de riesgos laborales(ARL), lo cual garantiza la atencion en caso de un
accidente o enfermedad laboral.

e Informacion sobre los BEPS (beneficios econdmicos periddicos), un programa de
colpensiones que permite a los trabajadores de escasos recursos realizar un ahorro
voluntario, con el fin de asegurar un ingreso econémico para su vejez.

Esta capacitacion contribuyo significativamente al fortalecimiento de la cultura de

prevencion y autocuidado. Los participantes demostraron gran interés durante toda la charla,
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quienes ademas de participar activamente, se sintieron motivados y manifestaron su intencién de

afiliarse a la ARL.

Figura 25. Capacitacion en SST con apoyo del ministerio de trabajo

4.3.2. Medidas correctivas

Regularizacion de condiciones laborales

Exigir la afiliacion de todos los trabajadores al sistema de seguridad social (EPS, ARL,
pension y caja de compensacion). Esto es fundamental para garantizar que los trabajadores tengan

acceso a atencion médica en caso de accidentes o enfermedades ocupacionales.
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Supervisar el cumplimiento de la jornada laboral, evitando la sobrecarga de trabajo. Las
jornadas deben ser reguladas para que los trabajadores no excedan el limite de horas establecido
por la ley, evitando la fatiga extrema.

Correccion de malas préacticas

Implementar inspecciones regulares para verificar que los trabajadores estén cumpliendo
con los protocolos de seguridad establecidos. Estas inspecciones deben ser aleatorias y en distintos
momentos de la jornada laboral.

Aplicar sanciones y correctivos en casos de incumplimiento de las normas de SST. Las
sanciones deben ser proporcionales al tipo de infraccién cometida y deben servir como medida
disuasoria.

Mejoras en infraestructura y accesibilidad

Implementar senderos seguros y despejados en las areas de cosecha para evitar caidas y
facilitar el desplazamiento de los trabajadores. Estos senderos deben ser evaluados regularmente
para garantizar que se mantengan en condiciones seguras.

Evaluar la posibilidad de mejorar los caminos de acceso a la plantacion para evitar
accidentes con vehiculos de transporte. Los caminos deben estar adecuados para la circulacion de
vehiculos y facilitar el acceso rapido en caso de emergencia.

Revisidn de protocolos en caso de accidentes

Establecer rutas de evacuacion claras y accesibles en caso de emergencias. Estas rutas
deben estar libres de obstaculos y sefializadas adecuadamente.

Dotar de botiquines de primeros auxilios en puntos estratégicos dentro de la plantacion y

garantizar que los trabajadores estén capacitados para su uso en caso de accidentes.
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5. Conclusiones

El presente estudio sobre las condiciones de seguridad y salud en el trabajo (SST) en la
cosecha de palma de aceite en la vereda Puerto Nuevo, municipio de Yondo, Antioquia, permitio
evidenciar una situacion critica en relacion con las condiciones laborales del personal vinculado a
esta actividad. A partir del cumplimiento de los objetivos especificos, la identificacion de peligros,
la evaluacion del nivel de riesgo y la formulacion de medidas de intervencion, se generaron
hallazgos que reflejan deficiencias estructurales y operativas que comprometen la salud, seguridad
y bienestar de los trabajadores. Las siguientes conclusiones resumen los principales hallazgos y
ofrecen mensajes estratégicos para su aplicacion:

Las condiciones laborales actuales exponen a los trabajadores a una alta vulnerabilidad
frente a riesgos fisicos, ergonémicos y psicosociales
Durante la identificacion de peligros se constatdé la existencia de précticas laborales que
incrementan significativamente el riesgo de accidentes y enfermedades ocupacionales. Entre los
factores mas relevantes se encuentran la exposicién a condiciones climaticas extremas, el uso
inadecuado de herramientas de corte, la fatiga por jornadas extensas y la falta de acceso a
elementos de proteccion personal (EPP) adecuados. A ello se suma la escasa capacitacion y la baja
percepcion del riesgo, lo cual limita la capacidad de respuesta frente a situaciones peligrosas.

La evaluacion de riesgos evidencio la presencia de niveles de riesgo alto, lo que exige
acciones correctivas urgentes y sostenidas

El analisis del nivel de riesgo permitié establecer que muchos de los peligros identificados
requieren intervencion inmediata, al representar amenazas graves para la integridad fisica de los
trabajadores. Se destacan riesgos asociados con caidas, lesiones por esfuerzo repetitivo y

exposicion a herramientas peligrosas, todo esto agravado por la ausencia de programas de
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seguimiento y monitoreo. La falta de afiliacion a la seguridad social y la informalidad contractual
agravan esta situacion, dejando a los trabajadores sin respaldo en caso de accidentes o
enfermedades laborales.

Las soluciones deben enmarcarse en una estrategia integral, participativa y contextualizada
al entorno rural

Las propuestas de intervencién deben ir mas all& de acciones puntuales, para consolidarse
como parte de un enfoque estratégico de gestion de la SST. Esto incluye capacitaciones periddicas,
uso obligatorio de EPP, supervision constante, mejoras ergondémicas, y programas efectivos de
afiliacion al sistema de seguridad social. Ademas, es fundamental adaptar las soluciones al
contexto rural, considerando factores culturales, geogréficos y organizacionales. El trabajo
también destaca la necesidad de fortalecer la normativa vigente y asegurar su cumplimiento, como
eje transversal para transformar la realidad laboral del sector palmicultor.

En conjunto, este estudio no solo visibiliza las deficiencias actuales en materia de SST en
la cosecha de palma de aceite, sino que propone un enfoque practico para su abordaje. La
implementacién efectiva de las recomendaciones formuladas permitird mejorar las condiciones de
trabajo, reducir los indices de accidentabilidad y contribuir tanto al bienestar de los trabajadores
como a la sostenibilidad y rentabilidad del sector agricola.

Este trabajo busca contribuir a generar conciencia sobre la importancia de adoptar medidas
preventivas en el sector agricola, promoviendo un cambio hacia una cultura de seguridad laboral
que beneficie tanto a los trabajadores como a la sostenibilidad del sector. La implementacién de
las recomendaciones propuestas no solo protegera la salud de los operarios, sino que también

impulsara la competitividad y la rentabilidad de la industria.
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6. Recomendaciones

Como resultado del analisis realizado sobre las condiciones de seguridad y salud en el
trabajo en la cosecha de palma de aceite en la vereda Puerto Nuevo, municipio de Yondo
(Antioquia), se identificaron multiples factores de riesgo que afectan la salud, la integridad fisica
y el bienestar de los trabajadores. A partir de estos hallazgos, y con el proposito de fortalecer el
cierre del presente estudio, se plantean a continuacion recomendaciones estratégicas que
trascienden las medidas correctivas ya mencionadas en el desarrollo del trabajo. Estas
recomendaciones se enfocan en promover mejoras sostenibles y estructurales en la gestion de la
SST en contextos rurales y agroindustriales:

Fomentar una cultura organizacional centrada en la prevencion y la corresponsabilidad
Es prioritario promover una cultura de prevencion que no se limite a la aplicacion de normativas,
sino que integre valores, actitudes y comportamientos seguros en todos los niveles de la
organizacion. La participacion de los trabajadores en la identificacion de peligros, la evaluacion
de riesgos y la propuesta de medidas de control es clave para fortalecer su compromiso y sentido
de pertenencia hacia la seguridad laboral.

Impulsar procesos de formalizacion laboral y afiliacion integral al sistema de seguridad
social: Se evidencia la necesidad de articular esfuerzos entre empresarios, autoridades locales y
entidades gubernamentales para garantizar condiciones laborales formales, con pleno acceso a los
beneficios del sistema de seguridad social (EPS, ARL, pensiones y cajas de compensacion). Este
aspecto es esencial para reducir la vulnerabilidad de los trabajadores ante accidentes y
enfermedades laborales, y para garantizar el reconocimiento de sus derechos.

Disefiar e implementar un sistema de gestion de riesgos laborales contextualizado

Es indispensable establecer un sistema de gestion de la SST ajustado a las caracteristicas del
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entorno rural y a las dindmicas especificas del trabajo en campo. Este sistema debe incluir la
identificacion sistemética de riesgos, la aplicacion de controles jerarquicos, el monitoreo continuo
de condiciones laborales, y la evaluacion de los indicadores de desempefio en SST.

Fortalecer la infraestructura y las condiciones ergondmicas del trabajo agricola
Se recomienda realizar inversiones sostenidas en infraestructura bésica, tales como senderos
seguros, zonas de descanso adecuadas, sefializacion visible y accesos vehiculares adecuados.
Asimismo, es importante ajustar herramientas y equipos de trabajo para minimizar la carga fisica
y los riesgos ergondémicos, especialmente en actividades repetitivas o de alta exigencia fisica, como
las asociadas a la cosecha.

Integrar la salud mental como componente central del bienestar laboral
El bienestar psicoldgico de los trabajadores rurales suele ser un aspecto desatendido en las politicas
de SST. Por lo tanto, se sugiere incluir estrategias de promocion de la salud mental, tales como
campafias de sensibilizacion, espacios de escucha activa y programas de prevencion del estrés
laboral, como parte integral de los planes de intervencion.

Aprovechar los hallazgos del estudio como insumo para futuras investigaciones y politicas
sectoriales: Los resultados obtenidos pueden constituir una base sélida para el disefio de politicas
publicas, la formulacién de proyectos de intervencién comunitaria, y el desarrollo de
investigaciones futuras en el &mbito de la SST en el sector agropecuario. Se recomienda socializar
estos hallazgos con actores relevantes del sector, como asociaciones de productores, entes
territoriales y entidades de formacién, con el fin de promover una gestion articulada y sostenible

de la seguridad laboral en el medio rural.
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Estas recomendaciones buscan no solo mitigar los riesgos existentes, sino también
propiciar transformaciones estructurales en las condiciones de trabajo del sector palmicultor,

contribuyendo a la construccion de entornos laborales mas seguros, equitativos y sostenibles.
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Apéndices
Apéndice A. Consentimiento informado
Yo, mayor de edad, identificado(a)
con cc No de , actuando en nombre

propio, DECLARO Que he recibido toda la informacion clara y concreta en forma oral
y escrita, por parte de Laura Patricia Lobo Diaz, en representacion de su grupo de
trabajo, sobre el tema de investigacion: Peligros y Riesgos en la actividad de Cosecha
del Fruto de Palma de Aceite en la Vereda Puerto Nuevo del Municipio de Yondo,
Antioquia.

He sido debidamente informado que, en el proceso de investigacion, en ningiin momento
se hara puablico mi nombre y/o documento de identificacion, y que la informacion que

proporcionare sera utilizada solamente para fines educativos

En constancia, se firma el presente documento, en dos copias, una para el investigador

y otra para el investigado, a los dias del mes de del afio
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Apéndice B. Encuesta sobre seguridad y salud en el trabajo

Encuesta sobre seguridad y salud en el trabajo
Objetivo: evaluar el conocimiento y percepcion del peligro en el trabajo de extraccion del
fruto de palma de aceite.

Instrucciones: marque la opcion que mejor refleje su opinidn o conocimiento. Sus
respuestas seran confidenciales y utilizadas para mejorar la seguridad laboral.

1. . Datos generales
Fecha:
e Cargo o funcion:
e Agricultor____
o Trabajador de campo
e Supervisor___
e Oftro:
e Afos de experiencia en el sector:
e Menosdelafio
e 1-3aflos_
e 4-7afos__
e Masde7afios
e Tipo de contrato
e Propio___
e Obrao labor contratada___
e Jornalero
e Oftro:

e [Forma de pago

o Destajo_

e Remunerado
e Efectivo_

e Ninguno

o Afiliacion al Sistema General de Seguridad Social en Salud

e Salud

e Pensiones_
e ARL

e Ninguno

e Régimen de Seguridad Social
o Contributivo____
e Subsidiado
o Especial ___
e Oftro:
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2. Conocimiento sobre Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)

o ¢Harecibido alguna capacitacion en seguridad y salud en el trabajo?
e Si, recientemente__
e Si, pero hace mucho tiempo.
e No, nunca__

e ¢Sabe qué es un riesgo laboral?
e Si, puedo definirlo__
e Tengo una idea general
o No estoy seguro__

e ;Cuéles consideran que son los principales riesgos en su trabajo? (Marca los que
corresponden)

o Caidas y reshalones__

o Golpes por caida de frutos o herramientas.

e Lesiones con cuchillos o herramientas de corte_

o Fatiga por sobreesfuerzo_

e Exposicidn a altas temperaturas o lluvias___

o Otro:

e ;Sabe cdmo actuar en caso de un accidente laboral?
o Si, tengo claro el procedimiento_

e Mas 0 menos, pero me gustaria mas informacion__

e No, nunca me lo han explicado___

e ;Con qué frecuencia usan los equipos de proteccién personal (EPP)?

e Siempre__
e Aveces
e Nunca__

e ;Considera que el uso de EPP es importante para su seguridad?
o Si, completamente__

e Depende de la actividad

e No, no lo considero necesario___

e ;Cree que laempresa o empleadores se preocupa por la seguridad de los
trabajadores?

« Si, hay medidas y capacitaciones constantes_

o Algunas veces se preocupan, pero falta mas__

e No, no hay suficiente interés



PELIGROS Y RIESGOS EN COSECHA DE PALMA DE ACEITE 85

3. Condiciones de Salud

e ¢COmo ha sido su estado de salud en el altimo afio?
Malo_

Regular__

Bueno

Excelente

No sabe / No responde

e ¢Cree que su trabajo afecta su salud?

e Si__
e No__
e Nosabe

Gracias por su participacion. Sus respuestas ayudaran a mejorar la seguridad en el trab
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