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Resumen

El periplo académico a Panama y mi participacion en el Congreso Latinoamericano
de Logistica y Evolucién Tecnoldgica representaron una oportunidad Unica para
comprender, desde la experiencia directa, como la tecnologia esta transformando la
logistica regional. Més alla de los conceptos aprendidos en clase, observar personalmente el
Canal de Panam4, la operacion de los puertos y los centros logisticos, me permitio
identificar tensiones reales entre la modernizacion tecnoldgica y la estabilidad laboral de
miles de trabajadores.

La aceleracion tecnoldgica en el sector logistico panamefio representa uno de los
fendmenos contemporaneos mas transformadores de la economia latinoamericana (OECD,
2020). Panam4, reconocido por su posicion estratégica y su infraestructura conectada al
comercio global, ha incorporado progresivamente sistemas automatizados y tecnologias
propias de la logistica 4.0, como ya han destacado la CEPAL y la UNCTAD en sus
informes recientes (Katz, 2015; UNCTAD, 2021). Aunque estas transformaciones impulsan
la competitividad, también generan efectos sociales importantes, una idea que coincide con
los planteamientos de Autor, Mindell y Reynolds (2020) sobre los impactos laborales de la
automatizacion.

Durante el congreso pude escuchar debates en los que expertos celebraban los
avances hacia la logistica 4.0, mientras otros expresaban preocupacién por las brechas de
capacitacion, los riesgos de desempleo técnico y la pérdida de oficios tradicionales. Esta
combinacion de observacion, analisis y vivencias inspiré una reflexién mas profunda: la
digitalizacion no es neutra. Sus beneficios técnicos pueden terminar generando

desigualdades sociales si no se incorporan principios de inclusion y formacion continua.



Desde esta perspectiva, el ensayo analiza como la aceleracion tecnoldgica
panamefia esta ampliando la brecha digital y propone reflexiones para una transicion
tecnolégicamente avanzada, pero también humanamente responsable.

Introduccion

Estudiar logistica desde Colombia implica reconocer que Panama es un referente
regional, especialmente por la centralidad del Canal y su ecosistema logistico global (Lee &
Wong, 2020). Durante el congreso, varios expertos mostraron como la automatizacion ha
modificado la estructura laboral, fendmeno también observado por Brynjolfsson y McAfee
(2014) al analizar la “segunda era de las maquinas”.
Esta transicion tecnolégica no ha sido acompafiada por politicas suficientes de capacitacion,
como lo advierte la ILO (2021) para la mayoria de paises en desarrollo.

En paralelo, participar en el Congreso Latinoamericano de Logistica y Evolucion
Tecnoldgica amplié ain mas mi comprension. Alli, diferentes especialistas mostraron cémo
la automatizacion, los sistemas de analisis en tiempo real, los sensores inteligentes y las
plataformas digitales estan optimizando procesos que antes dependian casi por completo
del trabajo humano. Sin embargo, lo que realmente llam6 mi atencidn fue escuchar la
preocupacion de trabajadores, docentes y directores de operaciones sobre el impacto social
gue esta transicion esta dejando.

Ese contraste entre discurso institucional y realidad humana fue el punto de partida
para este ensayo. A partir de las experiencias vividas en el periplo, reflexiono sobre los
retos que enfrenta Panama para lograr una logistica avanzada, pero también justa,
sostenible y respetuosa con quienes han construido su tradicion logistica.

Planteamiento critico del problema



La digitalizacién avanza més rapido que la capacidad de adaptacion del talento
humano (ILO, 2020). Esta desconexién genera exclusion estructural, tal como lo sefialan
Rios y Torres (2022) al estudiar la brecha digital en América Latina. En Panama, los
informes del Ministerio de Trabajo corroboran la urgencia de nuevas politicas de formacién
(MITRADEL, 2021).

El principal problema observado es el ritmo desigual entre la digitalizacion
acelerada del sector logistico panamefio y la capacidad real de los trabajadores para
adaptarse. Cada afio se implementan nuevas tecnologias: sistemas automaticos de carga,
controles digitalizados, procesos sin papel, inteligencia artificial para navegacion, grias
autonomas y plataformas de monitoreo continuo. Sin embargo, esta evolucion no siempre
va acompafiada de programas solidos de formacidn para quienes llevan décadas
desempefiandose en el sector bajo métodos tradicionales.

Durante el periplo, conversamos con operadores portuarios que expresaron sentirse
“superados” por la tecnologia, no porque no quieran aprender, sino porque no tienen acceso
a capacitaciones adecuadas o porque la curva de aprendizaje es demasiado rapida. Varios
mencionaron que los cursos ofrecidos por las empresas no estan disefiados para adultos que
no crecieron con la tecnologia, lo que evidencia una brecha pedagdgica.

Esta situacion genera un desfase peligroso: Panama avanza en infraestructura, pero
parte de su fuerza laboral queda rezagada. Si esta tendencia continda, la digitalizacién
puede convertirse en un factor de exclusion estructural.

Marco metodoldgico
El enfoque metodoldgico del ensayo se construyd desde cinco dimensiones

claramente relacionadas con el caracter reflexivo exigido por el periplo:



1. Observacion directa durante el viaje

Las visitas al Canal, a los puertos, a la Zona Libre y a los centros logisticos
proporcionaron evidencia empirica sobre el funcionamiento real del sistema. Observar las
operaciones me permitié detectar las tensiones entre automatizacion y trabajo humano.
2. Revision documental antes y después del congreso

Consulté informes de la ILO, OECD, CEPAL y MITRADEL, ademas de los
documentos compartidos en el congreso, lo que permitié contextualizar la brecha digital
como un fendmeno estructural mas amplio.
3. Dialogo con expertos y trabajadores

Las conversaciones sostenidas durante recorridos y conferencias ayudaron a
contrastar visiones institucionales con experiencias reales en el campo.
4. Enfoque humanista tomasino

Apliqué la perspectiva de la Universidad Santo Tomas: una formacion centrada en
la dignidad humana, en la ética laboral y en la justicia social, lo que permiti6 analizar la
digitalizacion desde mas de una dimension técnica.
5. Reflexion personal

Integré mis interpretaciones, aprendizajes y emociones vividas en el periplo.
Reflexion

La brecha digital que pude observar en Panama no es un concepto abstracto. Tiene
rostros, nombres y testimonios. Muchos trabajadores tradicionales sienten que la tecnologia
avanza a un ritmo que no pueden acompafiar. Esto genera ansiedad, sensacion de reemplazo
y temor por el futuro laboral.

Durante la conferencia sobre “Logistica 4.0 y capital humano”, un ponente afirmé

que “la competitividad del pais depende de la automatizacion”. Aunque en términos



técnicos la afirmacion es valida, poco se menciond sobre como acompafiar a los
trabajadores durante esta transicion. En conversaciones fuera del auditorio, varios asistentes
comentaron que los procesos de digitalizacion habian sido implementados sin consultar a
las personas que se verian afectadas.

Para mi, la reflexion méas importante del viaje fue comprender que la logistica es
profundamente humana. La infraestructura funciona gracias al conocimiento acumulado de
quienes han trabajado alli durante afios. Ignorar ese valor puede generar una ruptura en el
tejido laboral y comunitario.

Lo anterior confirma lo planteado por la OECD (2020): la digitalizacion puede
profundizar desigualdades si no existe acompafiamiento institucional. La ansiedad
tecnoldgica que expresaron varios trabajadores coincide con los analisis de Sanchez (2021),
quien evidencia impactos emocionales en sectores expuestos a cambios acelerados.
Posiciones alternas y postura personal
1. Postura tecnocentrista

Esta corriente planted que la automatizacién es un proceso natural e inevitable
dentro de la evolucién logistica. Segln esta vision, el mercado laboral debe ajustarse a los
nuevos requerimientos tecnoldgicos sin necesidad de una intervencion mayor del Estado.
Bajo esta mirada, los trabajadores que no actualizan sus competencias terminan
rezagandose, ya que la industria prioriza la eficiencia, la rapidez y la reduccion de costos.
En sintesis, esta postura entiende la modernizacién como una transicion que debe avanzar
sin fricciones, aunque esto implique desprenderse de ciertos perfiles laborales tradicionales.
2. Postura humanista e inclusiva

La segunda corriente, expuesta por varios panelistas, insistio en que la digitalizacion

debe ir acompafiada de programas de formacién y apoyo institucional. Desde esta



perspectiva, la experiencia tradicional no es un obstaculo, sino un recurso valioso que
puede integrarse a los nuevos sistemas. Se enfatizé que el Estado y las empresas tienen la
responsabilidad de reducir las brechas digitales mediante capacitacion, acompafiamiento y
politicas de transicion justa. Esta vision reconoce los beneficios de la tecnologia, pero
advierte que su implementacién debe ser gradual y socialmente equilibrada para evitar
exclusiones.

Después de analizar ambas, mi postura se alinea con la segunda. No se trata de
frenar la innovacidn, sino de garantizar que los beneficios del desarrollo sean compartidos.
Como futura profesional, considero que la modernizacion debe incluir mecanismos reales
de transicion justa.

Propuestas alternativas

Propongo acciones concretas basadas en lo observado en Panama y en modelos
internacionales expuestos en el congreso:

Centros de aprendizaje continuo para trabajadores tradicionales.

Programas con metodologias adaptadas, horarios flexibles y acompafiamiento
personalizado.

Simuladores y laboratorios de préactica real.

Permiten aprender sin riesgos y disminuyen la percepcion de intimidacién
tecnoldgica.

Gobernanza de triple hélice:

Empresas, gobierno y trabajadores disefiando la transicion digital conjuntamente.

Certificaciones cortas y gratuitas, replicando el modelo de SkillsFuture en Singapur.

Programa nacional de transicion laboral, inspirado en Canadé, enfocado en adultos

mayores.
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Durante el periplo en Panamay las discusiones del congreso, comprendi que para
que la digitalizacion sea realmente inclusiva no basta con identificar problemas ni proponer
soluciones generales. Es necesario aterrizar esas ideas en acciones medibles que permitan
evaluar si los cambios estan logrando el impacto esperado. Por esta razon, elaboré la
siguiente tabla de objetivos SMART con indicadores claros (KPIs), que sintetizan lo
aprendido en el viaje y lo proyectan hacia posibles intervenciones futuras dentro del

sistema logistico panamefio.

Objetivo Descripcion Indicadores (KPIs) Meta Tiempo
SMART detallada aplicables cuantificable estimado

Crear un médulo
de formacion
basica en
competencias

1. Implementar digitales, disefiado ; % de trabajadores Capacitar al
- 1mp grta’es, inscritos- % de 70% del
un programa  especificamente
. empleados que personal
piloto de para operadores ; e
L . completan el médulo-  objetivo y lograr
capacitacion portuarios con . . h 6 meses
- . . Nivel de satisfaccion del un aumento del
digital para experiencia previa - )
. . participante- Mejoraen 30% en
trabajadores en métodos ) .
3, . evaluaciones competencias
tradicionales.  manuales. Disefiar . - .
. antes/después digitales bésicas.
sesiones
pedagogicas
adaptadas al ritmo
adulto.
Implementar
. simuladores de - N° de sesiones
2. Reducir la . . . :

. . operacion de gruas, realizadas- % de Reducir la
resistencia al . . . . . .
cambio manejo de cargas y asistencia- VVariacion en resistencia

- monitoreo en la percepcidn de percibida en un 4 meses
tecnoldgico . . -
: tiempo real para  autoconfianza digital-  40% entre los
mediante el uso o . o
. fortalecer la NC de errores operativos participantes.
de simuladores. . .
confianza del reducidos
talento tradicional.
3. Aumentar la For'ga_lecer - Puntaje promedio en Aum_entar las
N habilidades en habilidades
alfabetizacion -~ pruebas- % de o
. correo electrénico, . digitales en un
digital en la trabajadores que usan 12 meses
. .. dashboards, : 30% en toda la
cadena logistica plataformas sin
~ softwares de X o muestra
panamena. asistencia- N° de

monitoreo, analisis formativa.



tripartita para
supervisar la
transicion
digital.

5. Fomentar la
adopcion de
modelos de
transicion justa

Objetivo Descripcion
SMART detallada
bésico de datos y
uso de plataformas
interactivas.
Integrar en una
4.Crear una  misma mesa a
mesa de representantes del
gobernanza Estado, empresas

privadas y
sindicatos para

inclusivas de
digitalizacion.

emocional,

laboral y
en empresas -
- reconversion
logisticas. i
profesional.
Implementar un
6. Evaluar mecanismo de
emocionalmente seguimiento
el impacto del  psicoldgico para
cambio medir ansiedad
tecnolégico en  laboral y
el personal. percepcion de
reemplazo.
Conclusion

disefar politicas

Disefar politicas
internas de apoyo

acompariamiento

Indicadores (KPIs)
aplicables

incidencias técnicas
reportadas

- N° de reuniones
formales- Cantidad de
acuerdos
implementados- N° de
politicas internas
creadas

- N° de empresas
adheridas- N° de
programas de transicion
aplicados- % de
empleados beneficiados

- Encuestas de
percepcion- indice de
ansiedad laboral- N° de
sesiones de
acompariamiento
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Meta Tiempo
cuantificable estimado

Establecer una
mesa activa con
minimo 8
reuniones
anualesy 3
politicas
implementadas.

8 meses

Lograr que 5
empresas piloto
adopten el
modelo y
beneficien al
50% del talento
tradicional.

1 afo

Reducir los
niveles de
ansiedad en un
25% entre los
trabajadores
evaluados.

10 meses

El cierre de este ensayo no pretende ser un punto final, sino la continuacion de una

la literatura internacional (OECD, 2020; ILO, 2021).

conversacion que comenzé durante el periplo académico en Panama, la digitalizacion
logistica de Panama, tal como lo indica el Banco Asiatico de Desarrollo (Asian
Development Bank, 2022), abre oportunidades, pero también profundiza desigualdades si
no se gestiona adecuadamente. Durante el periplo confirmé que la tecnologia no puede

considerarse un elemento aislado del capital humano, una idea ampliamente respaldada por
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A lo largo de las visitas, las conferencias y los intercambios informales con
trabajadores y expertos, comprendi que la digitalizacion logistica es un proceso mucho més
complejo de lo que imaginaba. La experiencia me oblig6 a confrontar mis ideas iniciales y
a reconocer que, aungue la tecnologia aporta eficiencia y rapidez, también introduce
tensiones que no siempre son visibles desde una perspectiva externa o académica.

En diélogo con lo aprendido, reconozco que inicialmente tenia una vision mas
idealizada de la transformacién digital. Pensaba que automatizar procesos seria beneficioso
para todos y que la adaptacion laboral seria un transito natural. Sin embargo, escuchar
testimonios de trabajadores que sienten temor por su futuro y observar como algunas
empresas avanzan mas rapido que la capacidad humana para adaptarse me llevo a
replantear mis conclusiones. Este ejercicio de reflexion me permitio darle un lugar central a
la dimensién humana del cambio tecnolégico, algo que, desde mi formacion tomasina,
considero esencial.

Aun asi, debo ser autocritica. Mi andlisis, aunque fundamentado en observaciones
reales, sigue estando limitado por el tiempo y el alcance del periplo. Mi contacto con los
trabajadores fue momentaneo; no vivi su dia a dia ni experimenté directamente el ritmo
acelerado de sus operaciones. Ademas, mi postura esta influenciada por mi sensibilidad
hacia los temas sociales y éticos, lo cual puede generar un sesgo hacia la proteccién del
talento tradicional frente al entusiasmo tecnoldgico. Reconocer este sesgo no debilita mi
reflexion; por el contrario, la hace méas honesta, porque entiendo que existen miradas
diferentes que también tienen fundamentos validos.

En cuanto a las limitaciones del estudio, es importante reconocer que:

No se realiz6 una investigacion de campo prolongada.

El nimero de testimonios recogidos durante el viaje fue reducido.



13

No se aplicaron instrumentos formales de medicidn (entrevistas, encuestas, analisis
estadisticos).

Mi interpretacion puede estar condicionada por la perspectiva de estudiante y no de
un profesional con experiencia operativa en puertos o centros logisticos.

Frente a estas limitaciones, es necesario identificar variables y preguntas pendientes
que podrian orientar investigaciones mas amplias y profundas:

¢Cudl es el nivel real de acceso a tecnologias digitales entre trabajadores con mas de
15 afios de experiencia?

¢ Qué factores emocionales influyen en la resistencia al cambio tecnolégico?

¢Cuénto esta dispuesta la empresa privada a invertir en formacion digital inclusiva?

¢Cbémo varia la brecha digital entre zonas logisticas altamente tecnificadas y zonas
con menor infraestructura?

¢De qué manera influye la edad en la capacidad de adaptacion digital dentro del
sector logistico?

¢Existen diferencias entre hombres y mujeres en la adopcion tecnolégica?

¢Qué impacto tienen los cambios tecnoldgicos en las familias y comunidades
portuarias?

Estas variables abren oportunidades para futuras investigaciones que no solo
aborden la logistica desde el rendimiento operativo, sino también desde la dignidad, la
inclusion y el bienestar de quienes sostienen diariamente la cadena logistica panamefia.

Reconozco mis propias limitaciones como investigadora: mi andlisis se basa en un
periplo corto, entrevistas informales y una perspectiva estudiantil. No tuve acceso a
estudios longitudinales ni a bases de datos internas de empresas, 1o que deja abierta la

puerta a investigaciones futuras.
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Entre las variables pendientes por explorar destaco:

. el nivel de alfabetizacion digital por grupos etarios,

. el impacto emocional de la automatizacién (Sanchez, 2021),

. la disponibilidad real de programas gratuitos de reskilling,

. y las diferencias regionales dentro del ecosistema logistico
panamefio.

A pesar de estas limitaciones, sostengo mi postura: la digitalizacion debe avanzar,
pero nunca a costa del talento tradicional. Los modelos internacionales muestran que es
posible integrar eficiencia con dignidad humana (Port of Rotterdam Authority, 2022;
Singapore Government, 2022). Panama tiene la oportunidad de hacerlo, pero solo si coloca
a las personas en el centro del proceso.

Finalmente, reafirmo mi posicion: la digitalizacion debe avanzar, pero no debe
hacerlo sola. Necesita caminar junto al desarrollo humano, la capacitacion continua y una
transicion justa. Panama tiene la infraestructura y el potencial para convertirse en un
referente mundial, pero su verdadero éxito dependera de su capacidad para integrar
tecnologia y humanidad. Como estudiante y futura profesional, esta reflexién me
compromete a promover modelos logisticos mas inclusivos, criticos y humanizados.
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