HERRAMIENTA DE DIAGNOSTICO PARA
DETERMINAR EL NIVEL DE
INCORPORACION DE LA RSE

La herramienta permite a la organizacién autoevaluar el nivel de incorporaciéon de practicas de
Responsabilidad Social contenidas en la metodologia de indicadores ETHOS, que contemplan la ejecucion de
las actividades de su cadena de valor, evaluando su enfoque sostenible. La herramienta tiene como
propdsito convertirse en un recurso que permita a las organizaciones determinar planes de accién en pro del
desarrollo sostenible.

Estructura general

El modelo que ofrece la herramienta de los indicadores ETHOS sirve para cualquier tipo de organizacion,
independiente de su tamafio y tipo de actividad econdmica. Sin embargo antes de aplicarlo se recomienda
evaluar su lenguaje y contexto de la organizacién. El disefio actual se enfoca en una organizacién cientifico
gremial sin animo de lucro

La herramienta se divide en cuatro dimensiones: Vision y Estrategia, Gobierno Corporativo y Gestion, Social y
Ambiental, las cuales se dividen en temas y a su vez en subtemas llegando a su ultimo nivel que corresponde
a los indicadores.

Las dimensiones tienen relacién directa con los principios de Responsabilidad Social Empresarial que
proporciona la norma ISO 26000:2010

T Rendicién de cuentas
\ Transparencia

Comportamiento Etico

Respeto a los intereses de las partes interesadas

Respeto al principio de legalidad

Respeto a la normatividad internacional de comportamiento

Respeto a los derechos humanos




Ver despliegue de las dimisiones de los indicadores ETHOS.

Para la aplicacién de la herramienta el usuario puede determinar el nivel de profundizacion que desea
determinar con relacidn a la incorporacidn que tiene la organizacion con respecto a la Responsabilidad Social.
Dicho nivel, estd dado por el nimero de preguntas acorde al modelo inicial, que proporciona el instituto
ETHOS para dicha medicion.

Una vez se escoge el nivel de profundizacién se procede a contestar los indicadores que aplican, marcando
con una (X) teniendo en cuenta su clasificacion a partir de las practicas que se desarrollan al interior de la
organizacién. Como parte de la propuesta al modelo inicial se debe incluir la evidencia a fin de dar a conocer
las buenas practicas que tiene la organizacion en pro del desarrollo sostenible.
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Una vez se tienen las respuestas de los indicadores, lo cual corresponde a una propuesta a la metodologia
inicial, estas se transfieren al tablero de respuestas para observar el nivel en el cual se encuentra la
organizacion con respecto a la incorporacién de los temas de Responsabilidad Social.

Indicadores ETHOS
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ESTRATEGIAS PARA LA SUSTENTABILIDAD

PROPUESTA DE VALOR

MODELO DE NEGOCIOS

CODIGO DE CONDUCTA

GOBERNABILIDAD

COMPROMISOS VOLUNTARIOS Y PARTICIPACION EN INICIATIVAS DE RS / SUSTENTABILIDAD
DIALOGO Y COMPROMISO CON LOS PUBLICOS ESTRATEGICOS/ PARTES INTERESADAS
RELACIONES CON INVERSORES Y BALANCES FINANCIEROS

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD Y REPORTES INTEGRADOS

COMUNICACION BASADA EN PRINCIPIOS ETICOS Y RS

COMPETENCIA LEAL

PRACTICAS ANTICORRUPCION

CONTRIBUCIONES PARA LA POLITICA

PARTICIPACION EN EL DESARROLLO DE POLITICAS PUBLICAS

TRANSPARENCIA Y GESTION PARTICIPATIVA

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

SISTEMA DE GESTION DE PROVEEDORES

MAPEO DE LOS IMPACTOS DE LA OPERACION Y GESTION DE RIESGOS

GESTION DE LA RS/ SUSTENTABILIDAD

RELACION CON EMPLEADOS (EFECTIVOS, DE TERCEROS, TEMPORARIOS O A TIEMPO PARCIAL)

RELACIONES CON SINDICATOS

REMUNERACION Y BENEFICIOS

COMPROMISO CON EL DESARROLLO PROFESIONAL
COMPORTAMIENTO FRENTE A DESVINCULACIONES Y JUBILACION
SALUD Y SEGURIDAD DE LOS EMPLEADQOS

CONDICIONES DE TRABAJO, CALIDAD DE VIDA'Y JORNADA LABORAL
RELACIONAMIENTO CON EL CONSUMIDOR

IMPACTO DERIVADO DEL USO DE PRODUCTOS O SERVICIOS

GESTION DE LAS ACCIONES RELACIONADAS CON EL CAMBIO CLIMATICO
ADAPTACION AL CAMBIO CLIMATICO

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

PREVENCION DE LA CONTAMINACION

USO SUSTENTABLE DE RECURSOS: MATERIALES

USO SUSTENTABLE DE RECURSOS: AGUA




43 USO SUSTENTABLE DE RECURSOS: Energia
44 USO SUSTENTABLE DE LA BIODIVERSIDAD Y RESTAURACION DE LOS HABITATS NATURALES

45 EDUCACION Y CONCIENTIZACION AMBIENTAL




DIMENSION Descripcion Subtema Descripcion Nimero Nombre Descripcion
Se trata de la incorporacién, tanto en las estrategias como
1 ESTRATEGIAS PARA LA SUSTENTABILIDAD |en la planificacion, de aspectos relacionados a la
RS/Sustentabilidad.
La visién y la estrategia de una empresa constituyen Se trata de incorporar la RS/Sustentabilidad como!
las bases para la definicion de sus acciones, motivo| diferencial competitivo de la empresa, o sea como un’
por el cual deben ser claramente validadas por la Cada vez més las organizaciones buscan atender a las 2 PROPUESTA DE VALOR atributo que esté presente en los productos y/o servicios
cvganizac\?'n. Por el reconocimiento dE' su| necesidades de sus clientes. Entender las nuevas ofrecidos, que los torne unicos y superiores a aquellos
VISION Y ESTRATEGIA | VISION Y ESTRATEGIA 23:.22?:':;5.: :::2‘;“??"j:;j,"::"’;m:‘f;‘:"dz VISION Y ESTRATEGIA necesidades de a sociedad y transformarlas en estrategia o
: para la empresa puede ser un camino a recorrer para
sustentabilidad, que estén presentes tanto en los i ol e s .
productos como en los servicios que la empresa pr 3 Se trata de la integracion de los atributos de
ofrece, como su “modus operand?’, o ses, Ia forma sustentabilidad en los procesos de gestion de la empresa y|
como organiza y establece sus operaciones. en su modelo de negocios. Esta accion no se restringe sélo
3 X MODELO DE NEGOCIOS ala seleccion de insumos, sino también a la medida en que.
los incluye en la cadena de valor con vistas a promover la:
conciliacion del lucro con la generacion de valor para la
‘comunidad.
El coédigo de conducta reine las normas de:
comportamiento adoptadas por la empresa, que se
responsabiliza también por formalizarlas y difundirlas en su
e €ODIGO DE CONDUCTA esfera de influencia. La obediencia a este ordenamiento y}
su divulgacion tiene como obijetivo promover y consolidar!
un posicionamiento ético.
) 5 (0 (s o Gy o oS (e Trata del sistema de toma de decisiones de la empresa
orientadores de una organizacion; pues son los 5 GOBERNABILIDAD dirigido ala de los objetivos
GOBIERNO CORPORATIVO Y | responsables de dirigir Ia atencién de todos y de cada uno o asssghasd delnansisussnoesbilvcshenenty
CONDUCTA - empleados, proveedores, clientes, accionistas y otras conlos principlos de RS/ Sustentabilidad.
partes interesadas — a los objetivos comunes de la
empresay su responsabilidad con la sociedad. COMPROMISOS VOLUNTARIOS Y Ez“"I“:;‘;“’;“::;"e‘"“":a:"‘ ::’:“:"1:‘:’ :‘3 :’:“’::a
con el objetiv gurar su participacion e iniciativa de
@ X PARTICIPACION EN INICIATIVAS DE RS / RS/ Sustentabilidad y con la intencién de influenciar el
Son temas aue orientan a la empresa a estructurar] SUSTENTABILIDAD proceso de perfeccionamiento de su conducta ética.
GOBIERNO su gestion alineada a RS/Sustentabilidad que
comprende desde su propésito e DIALOGO Y COMPROMISO CON LOS Trata del proceso que comprende la identificacion de las:
CORPORATIVO de politicas hasta su integracion con los procesos de 7 PUBLICOS ESTRATEGICOS/ PARTES | P2rtes interesadas con el fin de establecer con ellas un
gestion de la empresa. INTERESADAS. didlogo que contribuya a facilitar su participacién en el
proceso de mejora de la conducta de la empresa.
. « | RELACIONES CON INVERSORES Y BALANCES |En Ia relacién con los inversores debe estar presente Ia
FINANCIEROS transparencia; y la precision en los informes financieros.
La licacion de i acerca del i
Se trata de uno de los principios fundamentales de la RSE EmiTante, e D 1 G2 EEiTme ¢ (b e
S PTe) (amrE T  o C2 . REPORTE DE SUSTENTABILIDAD Y REPORTES| debe ser transparente y equiibrada, pues as se toma
RENDICION DE CUENTAS empresa informa y se responsabiliza de los impactos INTEGRADOS pOSIbE n}ientlﬁcar el vinculo existente entre la em?resa Y
negativos que produce sean de naturaleza econdmica, L0 FEEfies e (RSOt an [ (e ain ol
social, ambiental o de naturaleza ética. e R
la aplicacién rigurosa de los principios de RS/,
10 X COMUNICACIo‘N BASADA EN PRINCIPIOS |Sustentabilidad en lo que atafie a las acciones de
ETICOS YRS ‘comunicacién de las empresas es vital, si ellas desean
ejercer una influencia positiva sobre la sociedad.
La preocupacion por la competencia siempre est D & B G ST (2 [ Qs oo [
presente en las organizaciones. Para contribuir al LD D RS A M AN EED
desarrollo del mercado la competencia debe cada vez mds 1 COMPETENCIA LEAL negocio. Esta es abordada y analizada de modo de que
COMPETENCIA LEAL t:j’s'wmme Pt s e S contribuya a la consolidacién de elevados patrones de
st s s g e competencia tanto para el sector especifico como para el
s mercado como un todo.
La corrupcisn consiste en abuso de poder. Se trata, por lo
tanto, de una forma inadecuada del ejercicio del poder,
que busca intereses ilegitimos. Uno de ellos es Ia
obtencion de ventajas personales, que van en contra del
GOBIERNO ejercicio legitimo del poder por parte de la organizacion.
CORPORATIVO Y Ese tipo de procedimiento mina la eficacia y la reputacién
de la organizacién, ya que consiste en un ataque a su
GESTION mzegbndad y lorlT\sza. la ‘(urr:pc\dr;\ pu:de conﬁgurTr X ,
i3 < también una violacién a los derechos humanos vy la Trata de mecanismos y procesos que buscan identificar y|
PRACTICAS ANTICORRUPCION |5, geterioro de los procesos politicos, 12 OB e evitar las précticas de corrupcion.
despojéndolos, asi, de las condiciones necesarias para el
cumplimiento de su funcién. La corrupcién puede
también causar dafios irreversibles al medio ambiente. La
Violacion a las normas via la corrupcién, va a contramano
del jento ético, principio cuyal
obediencia es imprescindible para sustentar relaciones
legitimas y de una sana productividad por parte de las
organizaciones.
Para convertir en transparentes los criterios que orientan y
i los i i a i
Ly el i) el Gerth v TS (o ) Las empresas y el gobierno siempre han mantenido 13 CONTRIBUCIONES PARA LA POLITICA  |a candidatos y/o partidos politicos, se hace necesaria la
las précticas relacionadas con la operacion y laj vinculo fuerte, que alimenté y continua alimentando su’ creacion de espacios que favorezcan la reflexion sobre este
PRACTICAS DE gestion de las empresas en sus mbitos y dreas de relacionamiento. En tanto, cada dia que pasa, ocurren tipo de participacién politica.
influencia. Tal actitud por parte de Ia sociedad civil- ) ) hechos, acontecimientos que despiertan en Ia seciedad |
OPERACION Y GESTION s Eogoreant i g PARTICIPACION POLITICA necesidad de conocer con claridad la trama que ese ] -
entidades e instituciones — expresa el sentimiento RESPONSABLE vinculo reciproco produce. La estrategia que la sociedad| Es fundamental que la evrfmres‘aylasecwedad, (EEEIET
de corresponsabilidad de este segmento de la ha encontrado es analizar el componente de esta relacién Gl (e i AN @ IREREiEstn ¢ pliy
sociedad posee en relacion a estos procesos. hilo por hilo, buscando la mayor trasparencia, para que PARTICIPACIGN EN EL DESARROLLO DE | PUblicas. En otras palabras, es imprescindible que estos
14 X dos relevantes actores sociales se vinculen con el

sea posible exponer la dindmica de los intereses que se;
ponen en juego.

POLITICAS PUBLICAS

desarrollo de estos importantes elementos de gestion que:
son las politicas publicas y que acompafien de cerca la
conduccion de esos procesos por parte del poder publico.




PRACTICAS LABORALES

En los ultimos afios, se ha tomado conocimiento

Derechos Humanos. Ese respeto, que no se limita al
cumplimiento legal, se aplica a todas las relaciones|
la empresa. En este sentido, se torna

mecanismos que favorezcan el respeto a los
derechos y prevengan cualquier violacién de los|
mismos.

Una gestién efectivamente participativa requiere que el
conjunto de los empleados participe con la empresa en la

La generacién de empleo e igualmente, el pago de
salarios y otras remuneraciones relacionadas con su|
ejecucion son contribuciones econdmicas y sociales|
muy importantes de toda organizacion. El trabajo
significativo y productivo constituye un elemento,
esencial para el desarrollo humano. Su ausencia)
comporta la causa primordial de los problemas|
sociales. No sin razén es que las practicas laborales
causan un gran impacto en lo que hace al respeto|
del estado de derecho y al sentido de justicial
presente en una sociedad: las practicas laborales
socialmente responsables son esenciales para la|
i6n de la justicia, la estabilidad y la paz
social. La importancia del empleo para el desarrollo|
humano estd universalmente aceptada. Como

las i con|
uno de los aciertos objetivos mas ampliamente|
aceptados de la sociedad, a saber: la mejora de la|

calidad de vida mediante el trabajo digno, el pleno|
empleo y el empleo seguro.

15 TRANSPARENCIA Y GESTION PARTICIPATIVA |bisqueda de soluciones para sus problemas como en la
seleccién de las estrategias que favorecen el desarrollo,
personal y profesional del conjunto.

La constitucin de este sistema requiere la integracion de

16 SISTEMA DE GESTION INTEGRADO |los datos relacionados a la gestion de modo de conferir|
mayor eficacia alas acciones.

Los sistemas de gestion apoyan a las empresas en lo que
SISTEMAS DE GEST'ON se refiere a la administracion y al control de las El Sistema de Gestion de Proveedores, consiste en un
N EmamEERhach:, - SISTEMA DE GESTION DE PROVEEDORES |OMUnto de mecanismos establecidos por la empresa con
vistas a asegurar el comportamiento de sus proveedores,
esté alineado a sus principios de RS /Sustentabilidad.
Con vistas a la adopcién de medidas preventivas, que,
MAPEO DE LOS IMPACTOS DE LA mitiguen o reparen los impactos socio ambientales
18 causados, se hace necesaria la implementacion de,
OPERACIONYY GESTIONDERIESGOS | . . icro que faciiten su conocimiento y afrezcan un
diagndstico sobre el cual operar.

D GESTION DE LA RS/ SUSTENTABILIDAD | ™€872€10n de 1a RS /Sustentabildad en a forma en que Ia

empresa conduce sus negocios.
Ese tipo de monitoreo requiere el conocimiento de los
impactos que generan los negocios de la empresa y su
n con las normas de Derechos Humanos.
La prohibicién de trabajo infantil en la cadena de
proveedores, contribuye al ejercicio de un derecho
A los fines de superar los riesgos de violacién de los fundamental. Para asegurar la erradicacion de la
Derechos Humanos, la primera medida a adoptar es explotacion del trabajo de nifios, nifas y adolescentes en
contar con una percepcion exacta sobre lo que sus miltiples formas, la empresa debe adoptar
comprenden en la operacion de la empresa, asi como su mecanismos de control de su cadena de proveedores.
actual ocurrencia, para que a partir de alli adoptar
acciones objetivas para prevenirlos y/o mitigarlos.
La prohibicion del trabajo forzado (o analogo al trabajo
esclavo) en la cadena de aprovisionamiento contribuye a
un derecho fundamental del trabajo. Para asegurar su
erradicacién la empresa debe adoptar mecanismos de,
control de su cadena de proveedores.
A los fines de lograr condiciones legitimas vy,
para todos los la empresa
debe, en primer lugar, adoptar acciones afirmativas; entre
(0D 2D UL I @0 (b CREIIEEED G La promocién de la equidad y la diversidad en el mundo del
seleccion de personal, el acceso al entrenamiento, la °
s i PR DYERRABYLA | S o o 2 50
ACCIONES AFIRMATIVAS empleados. Se debe ofrecer fgualdad de oportunidades a 23 T e o O] S (3 GO earts
todas las personas, independientemente de su sexo, raza, mpresa o v
), Q. IR Sy T (b (o) discriminacion y promover la diversidad en sus cuadros
o N . . funcionales.
religion, condicion fisica, condiciones de salud, etc. Aun
més: se debe prestar especial atencion a miembros de
grupos que generalmente sufren discriminacién en la
sociedad.
RELACION CON EMPLEADOS (EFECTIVOS, |La empresa debe adoptar criterios que orienten a relacion
24 DE TERCEROS, TEMPORARIOS O A TIEMPO |de la organizacién con empleados de diferentes tipos de:
Las relaciones laborales estén vinculadas a las personas, PARCIAL) i,
principalmente al respeto de los empleados (propios, d
RELACIONES LABORALES terceros, temporarios 0 atiempo parcial), y a la legislacion § o §
o L relaciones con los sindicatos constituyen un derecho

3 e — fundamental del trabajador, por este motivo la empresa
debe asegurar la libertad de asociacion, el derecho a
asociarse, y el derecho a la negociacion colectiva.

Deben ser implementadas por la empresa politicas de

26 REMUNERACION Y BENEFICIOS remuneracion y beneficios que busquen valorizar las

La preocupacién por el futuro de los empleados no recae otenciaiesiel
solamente sobre ellos. La empresa por su parte, debe — —
SRR RS o i G o (53 (ot o e D COMPROMISO CON EL DESARROLLO |La empresa debe inverti en capacitacion v desarrolo
4 A e e (e =D S G e 5 PROFESIONAL profesional de los empleados.
BENEFICIOS Y ENTRENAMIENTO | con vista a su desarrolo, no solamente en el momento en
que colaboran con ella, sino también para contribuir con ) GEpEnEEiEs) ¢k B Enpee G oI5 o
e gt oo o o COMPORTAMIENTO FRENTE A contempla el proceso de desvinculacion y jubilacion. En ese,
28 momento y en esa situacién, la empresa debe adoptar|
DESVINCULACIONES YUUBILACION' 55 que busquen garantizar e futuro de sus
empleados luego de su desvinculacion.
La empresa es responsable por el establecimiento de
29 SALUD Y SEGURIDAD DE LOS EMPLEADOS | patrones de excelencia en las condiciones de trabajo a los
SALUD Y SEGURIDAD EN EL La preocupacion por la salud, la seguridad y la calidad de fines de garantizar la salud y seguridad de los empleados.
vida es un tema presente y creciente en las empresas que
TRABAJO Y CALIDAD DE VIDA. | buscan el bienestar de sus empleados y de sus familiares. La empresa debe adoptar siempre y en todas las
0 CONDICIONES DE TRABAJO, CALIDAD DE |circunstancias, patrones de excelencia en las condiciones

VIDA Y JORNADA LABORAL

de trabajo, asegurando de ese modo, la calidad de vida de
sus empleados.




DIMENSION

MEDIO AMBIENTE

Descripcion Subtema

€l relacionamiento de las empresas con los; RESPETO AL DERECHOS DEL
consumidores tiene a tornarse, cada vez mas, una| CONSUMIDOR

prictica transparente. Ella se inicia con el proceso|
de comunicacion liderado por la empresa en el
contexto de la admision de un empleado. Ese
contacto va, poco a poco, adquiriendo niveles
mayores de complejidad, cuando como, por|
ejemplo, se enfrenta con las implicaciones que
devienen de los impactos causados por el consumo
de productos o servicios.

La participacion de las organizaciones con las
comunidades puede dar lugar a un vinculo positivo|
reciproco, condicién esta favorable tanto al

pueden participar en el proceso, lo que contribuiria
a lamejora del bie i
fortalecimiento

politicas publicas y al compromiso con metas de
desarrollo de la sociedad en general.

CAMBIOS CLIMATICOS

Descripcion

La actitud de los consumidores se ha tornado cada vez
més exigente con las empresas, que

Numero

Nombre

RELAC ONEL C

Descripcion

La empresa debe promover la calidad de la atencion de
consumidores y clientes, antes, durante y después de la
venta o prestacion del servicio. Ella debe implementar
también la mejora de la confiabilidad, eficiencia, seguridad
de los productos y servicios.

relacién entre ambos sea proactiva y transparente.

Conscientes de la necesidad de orientar también al
consumidor respecto de las implicancias que el alto
consumo acarrea, las empresas buscan implementar
estrategias que orienten a sus empleados y clientes sobre|
la necesidad de practicar el consumo consciente y
sustentable.

Es en el entorno de la comunidad donde la empresa;
actda, y dénde se dan los mayores impactos de sus;
actividades. Esas comunidades, se encuentran cada vez,
més preparadas para buscar y exigir sus derechos. Por esa
razén, es preciso que, al implementar sus estrategias, las’
empresas entiendan las demandas de esos grupos,
porqué solo asi, podrd atenderlos y apoyarlos.

Los impactos del cambio climatico ejercen una gran

37

IMPACTO DERIVADO DEL USO DE
PRODUCTOS O SERVICIOS

GESTION DE LAS ACCIONES
RELACIONADAS CON EL CAMBIO
CLIMATICO

La empresa debe conocer los impactos potenciales de sus
productos o servicios y garantizar que sean seguros, y que
se utilicen como corresponde. También debe orientar,
claramente su uso, para proteger a sus consumidores y)
clientes.

La empresa debe adoptar una posicion de lealtad ante sus

i y clientes, i i i
verdaderas, objetivas y no tendenciosas sobre sus,
productos y servicios. Ella debe promover, por medio de
acciones de comunicacién, el paradigma del consumo,
consciente.

Respeto a las normas y costumbres locales, teniendo una
interaccion dinamica y transparente con los grupos locales
y sus representantes.

Participacién de la empresa en cuestiones relacionadas ala
comunidad, como modo de apoyar la solucion de
problemas sociales.

La empresa procura incentivar el desarrollo de pequefias y|
micro empresas existentes en las localidades en que actua,
y proceden a incorporarlas como sus proveedores,

uxilidndolas, en esa medida, para desarrollar sus procesos
productivos y de gestion.

Las empresas deberan adoptar medidas que promuevan la
gestion de riesgos y oportunidades de negocios,
relacionadas con el cambio climatico.

influencia en el desarrollo de las empresas en el largo
plazo. Por ese motivo, la sociedad cada vez mas necesita
adquirir una comprension exhaustiva de esa problematica

ADAPTACION AL CAMBIO CLIMATICO

Las empresas deben prepararse, para la implementacion de’
acciones y medidas que confieran flexibilidad a su negocio,
torndndose asi, en aptas para enfrentar eventuales
alteraciones productivas y de mercado como consecuencia
del cambio climatico.

La sociedad enfrenta actualmente muchos desafios;
ambientales, entre los cuales se incluyen el
agotamiento de los recursos naturales, la emision de
contaminantes, el cambio climético, la destruccion
de habitats, la extincion de especies y el colapso de
los ecosistemas como un todo. Ademés de eso, otro|
problema importante que enfrenta la sociedad es el

GESTION Y MONITOREO DE LOS

proceso de degradacién, que deriva de la ocupacién|  |IMPACTOS SOBRE LOS SERVICIOS
ECO SISTEMICOS Y LA
BIODIVERSIDAD

humana rural y urbana, o sea la antropizacin. A
medida que la poblacién mundial crece el consumo;
aumenta, y estos cambios se estan convirtiendo en
verdaderas y crecientes amenazas a la seguridad
humana, la salud y el bienestar de la sociedad.
Enfrentar esos problemas que, como se sabe, se;
interrelacionan en niveles locales, regionales v,
globales, exige un abordaje  comprensivo,
sistematico y colectivo.
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SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Las empresas deben obrar, desenvolverse y utilizar
instrumentos capaces de ejecutar la gestiéon ambiental de’
todas. i

PREVENCION DE LA CONTAMINACION

Las empresas deben mejorar su desempefio en lo que’
atafie a la prevencién y/o emision de la contaminacion
atmosférica, visual y sonora, entre otras.

a1

USO SUSTENTABLE DE RECURSOS:
MATERIALES

La empresa debe patrocinar y desarrollar programas de:
eficiencia en el uso de materiales, con vista a la reduccién
de los impactos ambientales negativos que ese uso
provoca.

El tema ambiental estd en la agenda de los principales
medios de comunicacion. Cada vez més se explicita la
necesidad de que las empresas moni la
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USO SUSTENTABLE DE RECURSOS: AGUA

Las empresas deben promover el desarrollo de programas:
de eficiencia en el uso del agua, con vistas a la reduccion
del impacto ambiental que ese uso provoca.

e los recursos naturales, con vistas a su reduccion. Una
labor avanzada supone un compromiso con la
regeneracion. Otra tarea que se impone a ellas es
gerenciar y mitigar los impactos que producen.

a3

USO SUSTENTABLE DE RECURSOS: Energia

Las empresas deben patrocinar y desarrollar programas de:
eficiencia en el uso de la energia, con vistas a la reduccion
del impacto ambiental que ese uso provoca. Un enfoque
més avanzado se orienta al uso de energias limpias y
renovables.

USO SUSTENTABLE DE LA BIODIVERSIDAD Y
RESTAURACION DE LOS HABITATS
NATURALES

Las empresas deben patrocinar y desarrollar programas de
eficiencia en el uso  preservacion de la biodiversidad, con
vistas a promover la reduccién del impacto ambiental que,
ese uso provoca.

€l consumo también es una fuente de residuos, en la
medida que provoca impactos negativos en la cadena de
valor. Pensando en el desarrollo sustentable, las;
empresas precisan preocuparse de los impactos causados
por el consumo y por el descarte de sus productos,
proponiendo medidas que desarrollen soluciones que
lleguen hasta el fin del ciclo de vida de sus productos.

as

EDUCACION Y CONCIENTIZACION
AMBIENTAL

Las empresas deben patrocinar e implementar campafias,
proyectos y programas educativos para sus empleados,
para la comunidad y para piblicos mas amplios, de modo
de difundir y ampliar la conciencia ambiental.

La empresa debe comprender y gerenciar los impactos
sociales y ambientales negativos ocasionados por  las,
actividades de transporte, logistica y distribucién de,
productos.

Las empresas deben implementar un plan de
gerenciamiento de los residuos sélidos post consumo, que,
considere la no generacién, la reduccién, el reciclaje o el
tratamiento y la disposicién final de residuos solidos de
forma ambientalmente adecuada.




N?' L, . No. Preguntas % C i to % C to % C to . No. Procentaje de
Indica Dimensién Tema Subtema Indicador . . ) L. Estadio N NO Preguntas . .
Preguntas afirmativas Indicador por Tema Dimension ) incorporacién
dor por Estadio
Visién y gia Visién y Estrategia para la 16 5 78,89% 1 1 0 1 100,00%
gia Visién y Estrategia para la 16 5 2 3 0 8] 100,00%
gia Visién y Estrategia para la 16 5 68,00% 3 5 0 5 100,00%
gia Visién y Estrategia para la 16 5 4 2 Bl 5 40,00%
gia Visién y Estrategia para la 16 5 5 0 2 2 0,00%
Visién y i Visi6n y Estrategia Propuesta de Valor 13 9 1 1 0 1 100,00%
Visién y Visi6n y Estrategia Propuesta de Valor 13 9 2 2 0 2 100,00%
Visién y Visi6n y Estrategia Propuesta de Valor 13 9 86,67% 78,89% 3 3 0 3 100,00%
Visién y Visi6n y Estrategia Propuesta de Valor 13 9 4 4 0 4 100,00%
Visién y Visi6n y Estrategia Propuesta de Valor 13 9 5 1 2 3 33,33%
Vision y Estrategia Visi6n y Estrategia Modelo de Negocios 16 12 1 2 0 2 100,00%
Vision y Estrategia Visi6n y Estrategia Modelo de Negocios 16 12 2 2 0 2 100,00%
Vision y Estrategia Visi6n y Estrategia Modelo de Negocios 16 12 82,00% 3 4 1 5 80,00%
Vision y Estrategia Visi6n y Estrategia Modelo de Negocios 16 12 4 4 1 5 80,00%
Visién y i Visi6n y Estrategia Modelo de Negoci 16 12 5 1 1 2 50,00%
4 | Gobierno Corporativo y Gestion Gobernalidad G CIEEEDY Cédigo de conducta 21 18 CritEs 1 1 0 1 100,00%
Conducta
4 | Gobiemno Corporativo y Gestion Gobernalidad Gobierno Corporativo y Cédigo de conducta 2 18 2 6 0 6 100,00%
Conducta
4 | Gobierno Corporativo y Gestion Gobernalidad oblerno Corporativo y Cédigo de conducta 2 18 100,00% 3 8 0 8 100,00%
4 | Gobierno Corporativo y Gestion Gobernalidad Gobierno Corporativo y Cédigo de conducta 2 18 4 4 0 4 100,00%
Conducta
Gobi C ti
4 | Gobiemo Corporativo y Gestién Gobernalidad e ey Cadigo de conducta 21 18 5 2 0 2 100,00%
5 | Gobierno Corporativo y Gestién Gobernalidad SobiemolCorporatiioly CEEHTELI e e 21 19 1 3 0 3 100,00%
Conducta (empresas de capital cerrado)
5 | Gobierno Corporativo y Gestion Gobernalidad G =D CIEEEDY CEEEI ) Cpee i 21 19 2 4 0 4 100,00%
Conducta (empresas de capital cerrado)
5 | Gobierno Corporativo y Gestién Gobernalidad O EICEDY GeLEmEICITEELD 2 19 90,00% 3 5 0 5 100,00%
Conducta (empresas de capital cerrado)
5 | Gobierno Corporativo y Gestion Gobernalidad G =D CIEEEDY CEEEI ) Cpee i 21 19 4 5 0 5 100,00%
Conducta (empresas de capital cerrado)
5 Gobierno Corporativo y Gestion Gobernalidad SobiemolCorporatiioly iy <ad (j°'p°'at'va 21 19 5 2 2 4 50,00%
Conducta (empresas de capital cerrado)
Gobierno Corporativo Compromisos Voluntarios y
6 Gobierno Corporativo y Gestién Gobernalidad Condu:ta v Participacién en ativas de RS/ 14 5] 1 0 2 2 0,00%
sustentabilidad*
Gobierno Corporativo Compromisos Voluntarios y
6 Gobierno Corporativo y Gestion Gobernalidad P v Participacién en ativas de RS/ 14 5 2 0 2 2 0,00%
Conducta
sustentabilidad*
Gobierno Corporativo Compromisos Voluntarios y
6 Gobierno Corporativo y Gestién Gobernalidad Condu:ta v Participacion en Iniciativas de RS/ 14 5 0,00% 3 0 1 1 0,00%
sustentabilidad*
Gobierno Corporativo Compromisos Voluntarios y
6 Gobierno Corporativo y Gestion Gobernalidad P v Participacién en ativas de RS/ 14 5 4 0 3 3 0,00%
Conducta
sustentabilidad*
Gobierno Corporativo Compromisos Voluntarios y
6 Gobierno Corporativo y Gestién Gobernalidad Condu:ta v Participacién en ativas de RS/ 14 5] 5 0 3 B 0,00%
sustentabilidad*
i i Dial i los Publi
7 | Gobierno Corporativo y Gestién Gobernalidad Gobierno Corporativoy | Didlogo y Compromiso con los Piblicos 17 15 1 3 0 3 100,00%
Conducta Estratégicos /Partes Interesadas
7 | Gobierno Corporativo y Gestion Gobernalidad GO EEiDy || By s s Rt 17 15 . 2 4 0 4 100,00%
Conducta Estratégicos /Partes Interesadas 68,00%
i i Dial i los Publi
7 Gobierno Corporativo y Gestiéon Gobernalidad Goblemelcorporativoly alogo y ’Ct?mpromlso oo Riblicos 17 15 100,00% 3 3 0 3 100,00%
Conducta Estratégicos /Partes Interesadas
7 | Gobierno Corporativo y Gestion Gobernalidad CEOELEEIDY || gy e R 17 15 4 3 0 3 100,00%
Conducta Estratégicos /Partes Interesadas
9 5 Dis n i
7 Gobierno Corporativo y Gestiéon Gobernalidad Goblemelcorporatiioly idlogo y ’Ct?mpromlso conllosRiblicos 17 15 5 4 0 4 100,00%
Conducta Estratégicos /Partes Interesadas
8 | Gobierno Corporativo y Gestion Gobernalidad GonispolCotperativol il RslacionescolinverscreslviRsRoies 17 14 1 3 0 3 100,00%

Conducta

Financieros




No.
No. P t % C C C
Indica Dimensién Tema Subtema Indicador ° regun' as (e . e % e % I. L. e
dor Preguntas afirmativas Indicador por Tema Dimension
0 Gobi i i
8 Gobierno Corporativo y Gestion Gobernalidad obierno Corporativo y Relaciones cor! Inversores Yy Reportes 17 14
Conducta Financieros
8 | Gobierno Corporativo y Gestion Gobernalidad CHTOCIEEDY || (e noeEn Ty Rpems 17 14 81,67%
Conducta Financieros
0 Gobi i i
8 Gobierno Corporativo y Gestion Gobernalidad obierno Corporativo y Relaciones cor! Inversores Yy Reportes 17 14
Conducta Financieros
8 Goblerno Corporativo y Gestién Gobernalidad Gobierno Corporativo y Relaciones cor! Inversores Yy Reportes 17 14
Conducta Financieros
9 Gobierno Corporativo y Gestién Gobernalidad ion de Cuentas Reportes de ili 16 8
9 Gobierno Corporativo y Gestién Gobernalidad 6n de Cuentas Reportes de ili 16 8
9 Gobierno Corporativo y Gestién Gobernalidad 6n de Cuentas Reportes de il 16 8 60,00%
9 Gobierno Corporativo y Gestién Gobernalidad 6n de Cuentas Reportes de ili 16 8
9 Gobierno Corporativo y Gestién Gobernalidad 6n de Cuentas Reportes de ili 16 8
- C icacion B. s
10 Gobierno Corporativo y Gestién Gobernalidad Rendicién de Cuentas Of"}‘mcacm" asada_ _E" RULGETES 14 7
Eticos y Responsabilidad Social
10 | Gobierno Corporativo y Gestién Gobernalidad Rendicién de Cuentas IR i CEEED & il [Es 14 7
Eticos v Responsabilidad Sox
- - C icacion Basad Principi
10 Gobierno Corporativo y Gestién Gobernalidad Rendicién de Cuentas cf",um:acmn asa a“en r|nc|-p|us 14 7 68,33%
Eticos y Responsabilidad Social
10 | Gobierno Corporativo y Gestién Gobernalidad Rendicién de Cuentas R i CEEED & (il [Es 14 7
Eticos v Responsabilidad Social
n . C icacion Basad Pril i
10 | Gobierno Corporativo y Gestién Gobernalidad Rendicion de Cuentas ST BD LS DED LTS 14 7
Eticos y Responsabilidad Social
11 Gobierno Corporativo y Gestién Gobernalidad Competencia Leal Competencia Leal 18 7
11 Gobierno Corporativo y Gestién Gobernalidad Competencia Leal Competencia Leal 18 7
11 Gobierno Corporativo y Gestién Gobernalidad Competencia Leal Competencia Leal 18 7 44,00%
11 Gobierno Corporativo y Gestién Gobernalidad Competencia Leal Competencia Leal 18 7
11 Gobierno Corporativo y Gestién Gobernalidad Competencia Leal Competencia Leal 18 7
Précticas de O i6
12 | Gobierno Corporativo y Gestién rac '“SG et, peraciony Practicas Anticorrupcién Practicas Anticorrupcién 16 14
estion
. . " Practicas de Operacién y . . " . N .
12 Gobierno Corporativo y Gestién oantion Précticas Anticorrupcién Précticas Anticorrupcién 16 14
12 | Gobierno Corporativo y Gestién P'a"'“?eg”e’““’" Y Practicas Anticorrupcién Practicas Anticorrupcion 16 14 80,00%
estion
B N " Practicas de Operacién y ot . o e a a2
12 Gobierno Corporativo y Gestién ooty Précticas Anticorrupcion Précticas Anticorrupcién 16 14
5 N . Précticas de Operacién y s N - P q 4
12 | Gobierno Corporativo y Gestién et Précticas Anticorrupcién Précticas Anticorrupcion 16 14
estion
Practi = Practi a Particinacio
14 Gobierno Corporativo y Gestién racticas de 9‘peratlon y racticas de t??erac10n Yy articipa n en eI‘D?sarroIIo de 13 1
Gestion Gestién Politicas Pablicas
14 Gobierno Corporativo y Gestién Practicas de qlperaclon y de OF y Par a0 en eIlDe'sarroIIo de 13 1
Gestién Gestién Politicas Publicas
Practi = Practi o Particinacié T m
14 Gobierno Corporativo y Gestién racticas de leeratlon y racticas de tiperac:on y amcnpacu?rf en el Desarrollo de 13 1 86,67%
Gestion Gestién Politicas Pablicas
14 Gobierno Corporativo y Gestién Practicas de qlperaclon y de OF y Par a0 en eIlDe'sarroIIo de 13 1
Gestién Gestién Politicas Publicas
Practi = Practi o Partich
14 Gobierno Corporativo y Gestién racticas de 9‘peratlon y racticas de t??erac10n Yy articipa n en eI‘D?sarroIIo de 13 1
Gestion Gestién Politicas Pablicas
Practicas de O, =
15 Gobierno Corporativo y Gestion rac |casGeesti::rac|on v Sistemas de Gestion T ia y Gestion Partici| 13 8
Practi i6
15 | Gobierno Corporativo y Gestion et ‘aztt?::"’“"" v Sistemas de Gestion b ia y Gestién Partici 13 8
5 . . Précticas de Operacién y . . 5 . - o,
15 Gobierno Corporativo y Gestién et Sistemas de Gestion T ia y Gestion Par 13 8 73,33%
. Préctic: racion . L : vz o
B8l Gobierno Corporativo y Gestion as:;::: EELDY Sistemas de Gestion T y Gestion Par 13 8
. . . Practicas de Operacion y . . N B4 -
15 Gobierno Corporativo y Gestion Gestion Sistemas de Gestion T ia y Gestion Par 13 8
. Practi racion . o " e
16 | Gobierno Corporativo y Gestion C“G":s::: aciony Sistemas de Gestion Sistema de Gestién Integrado 15 12
R N . Précticas de Operacién . i N aa
16 Gobierno Corporativo y Gestiéon Gesti:n v Sistemas de Gestion Sistema de Gesti6n Integrado 15 12
. Practicas de Operacién 9 s q o
16 | Gobierno Corporativo y Gestién Gesﬁ:ﬂ v Sistemas de Gestion Sistema de Gestion Integrado 15 12 100,00% 66,95%
R N . Précticas de Operacién . i N aa
16 Gobierno Corporativo y Gestiéon Gesti:n v Sistemas de Gestion Sistema de Gesti6n Integrado 15 12
. Précticas de O i6 a q i
16 | Gobierno Corporativo y Gestién Gesti::racmn v Sistemas de Gestion Sistema de Gesti6n Integrado 15 12
R N . Précticas de Operacién . i " aa
17 Gobierno Corporativo y Gestiéon Gesti:n v Sistemas de Gestion Sistema de Gesti6n de Proveedores 12 5
. Précticas de O i6 a q o
17 | Gobierno Corporativo y Gestién peracion’y Sistemas de Gestion Sistema de Gestién de Proveedores 12 5

Gestion

No.

Procentaje de

Estadio SI NO Preguntas . ‘2
N incorporacion
por Estadio

2 2 0 2 100,00%
3 5 0 5 100,00%
4 3] 1 4 75,00%
5 1 2 3 33,33%
1 2 0 2 100,00%
2 2 0 2 100,00%
3 8 1 4 75,00%
4 1 3 4 25,00%
5 0 4 4 0,00%
1 3] 0 3 100,00%
2 2 0 2 100,00%
3 3] 1 4 75,00%
4 2 1 3 66,67%
5 0 2 2 0,00%
1 4 0 4 100,00%
2 4 0 4 100,00%
3 i 4 5] 20,00%
4 0 3 3 0,00%
5 0 2 2 0,00%
1 2 0 2 100,00%
2 2 0 2 100,00%
3 5 0 5] 100,00%
4 5 0 5 100,00%
5 0 2 2 0,00%
1 2 0 2 100,00%
2 2 0 2 100,00%
3 3 0 8 100,00%
4 2 1 3 66,67%
5 2 1 8 66,67%
1 1 0 1 100,00%
2 3 0 3] 100,00%
3 3 0 3 100,00%
4 1 2 3] 33,33%
5 1 2 3 33,33%
1 2 0 2 100,00%
2 8 0 3 100,00%
3 3 0 3 100,00%
4 4 0 4 100,00%
5 3 0 3 100,00%
1 2 0 2 100,00%
2 2 0 2 100,00%




No. L, No. Preguntas % CL to % CL to % CL to . No. Procentaje de
Indica Dimensién Tema Subtema Indicador . . . L. Estadio Sl NO Preguntas . .
Preguntas afirmativas Indicador por Tema Dimension ) incorporacién
dor. por Estadio
Practicas de O i6
17 Gobierno Corporativo y Gestion rac |casG:“i::racmn v Sistemas de Gestién Sistema de Gestién de Proveedores 12 5 53,33% 3 2 1 3 66,67%
17 | Gobierno Corporativo y Gestién P"m'“::‘::_)::m'é" v Sistemas de Gestion Sistema de Gestién de Proveedores 12 5 4 0 3 3 0,00%
i
Practicas de O i6
17 Gobierno Corporativo y Gestién rac |casG:“i::racmn v Sistemas de Gestion Sistema de Gesti6n de Proveedores 12 5 5 0 2 2 0,00%
18 | Goblerno Corporativo y Gestign | Practicas de Operaciény Sistemas de Gestign | "2Pec de los Impactos de Operacién y 18 12 1 2 0 2 100,00%
Gestion Gestion de Riesgos
18 Gobierno Corporativo y Gestién Brectcasioe (?’;)eraclon v Sistemas de Gestion Mapeoicelos ITpactoﬁ aretazionly 18 12 2 4 0 4 100,00%
Gestion Gestion de Riesgos
18 | Gobierno Corporativo y Gestign | Practicas de Operaciény Sistemas de Gestign | "2Pec de los Impactos de Operacién y 18 12 75,33% 3 2 1 3 66,67%
Gestion Gestion de Riesgos
18 Gobierno Corporativo y Gestiéon Broctcasioe (?’;)eraclon v Sistemas de Gestion Mapeoicelos ITpactoﬁ aarerazionly 18 12 4 8 2 5 60,00%
Gestion Gestion de Riesgos
18 | Gobiemo Corporativoy Gestion | 'racticas de Operacidny sistemas de Gestign | "2Pee de los Impactos de Operacién y 18 12 5 2 2 4 50,00%
Gestién Gestion de Riesgos
19 | Gobierno Corporativo y Gestion e D CREEE Y Sistemas de Gestion ezl e ek Sxdt) 12 2 1 0 1 1 0,00%
Gestién sustentabi
19 | Gobiemo Corporativoy Gestion | "racticas de Operaciény Sistemas de Gestion CRindaGmmE ity Sy 12 2 2 0 2 2 0,00%
Gestion sustentabilidad
19 | Gobierno Corporativo y Gestion R EDCCREEE Y Sistemas de Gestion G e Eocial 12 2 0,00% 3 0 3 3 0,00%
Gestién sustentabi
19 | Gobiemo Corporativoy Gestion | "racticas de Operaciény Sistemas de Gestion CRindaGmmE iy Sy 12 2 4 0 4 4 0,00%
Gestion sustentabi
19 | Gobierno Corporativo y Gestion REE D CRERE Y Sistemas de Gestion ezl e ek Sxdt) 12 2 5 0 2 2 0,00%
Gestién sustentabilidad
e 5 5 5 29,259
2 social Derechos Humanos Situaciones de Riesgo para los | Monitoreo de los Impactos del Negocio 2 13 ,25% 1 2 0 2 100,00%
Derechos Humanos en los Derechos Humanos
20 social Derechos Humanos Situaciones de Riesgo para los | Monitoreo de los Impactos del Negocio 2 13 2 3 P 5 60,00%
Derechos Humanos en los Derechos Humanos
2 social Derechos Humanos Situaciones de Riesgo para los | Monitoreo de los Impactos del Negocio 2 13 55,00% 3 3 3 6 50,00%
Derechos Humanos en los Derechos Humanos
20 social Derechos Humanos Situaciones de Riesgo para los | Monitoreo de los Impactos del Negocio 2 13 2 2 3 5 40,00%
Derechos Humanos en los Derechos Humanos
2 social Derechos Humanos Situaciones de Riesgo para los | Monitoreo de los Impactos del Negocio 2 13 5 1 3 4 25,00%
Derechos Humanos en los Derechos Humanos
21 social Derechos Humanos Situaciones de Riesgo para los Trabajo Infantil en la Cadena de 15 4 1 1 1 2 50,00%
Derechos Humanos Proveedores
2 social Derechos Humanos Situaciones de Riesgo para los Trabajo Infantil en la Cadena de 15 4 2 0 2 2 0,00%
Derechos Humanos Proveedores
2 social Derechos Humanos Situaciones de Riesgo para los Trabajo Infantil en la Cadena de 15 4 10,00% 3 0 2 2 0,00%
Derechos Humanos Proveedores
2 social Derechos Humanos Situaciones de Riesgo para los Trabajo Infantil en la Cadena de 15 4 4 0 4 4 0,00%
Derechos Humanos Proveedores
2 social Derechos Humanos Situaciones de Riesgo para los Trabajo Infantil en la Cadena de 15 4 5 0 2 2 0,00%
Derechos Humanos Proveedores
i i Ri I T jo Fi Andl | Escl:
2 social Derechos Humanos Situaciones de Riesgo para los | Trabajo Forzoso (o Anal ogoAa L sclavo) 16 2 1 1 1 2 50,00%
Derechos Humanos en la Cadena de Abastecimiento 25,75%
2 Social Derechos Humanos Situaciones de Riesgo para los| Trabajo Forzoso (o Ana’logo'al 'Esclavo) 16 2 2 0 ) 2 0,00%
Derechos Humanos en la Cadena de Abastecimiento
i i Ri I T jo Fi Andl | Escl:
2 social Derechos Humanos Situaciones de Riesgo para los | Trabajo Forzoso (o Anal ogoAa L sclavo) 16 2 10,00% 3 0 3 3 0,00%
Derechos Humanos en la Cadena de Abastecimiento
2 Social Derechos Humanos Situaciones de Riesgo para los| Trabajo Forzoso (o Ana’logo'al 'Esclavo) 16 2 4 0 6 6 0,00%
Derechos Humanos en la Cadena de Abastecimiento
Situaciones de Riesgo para los | Trabajo Forzoso (o Anélogo al Esclavo
22 Social Derechos Humanos 2L y ! & e ) 16 2 5 0 3 3 0,00%
Derechos Humanos en la Cadena de Abastecimiento
23 Social Derechos Humanos Acciones Afirmativas Promocion de la Diversidad y Equidad 22 9 1 5 0 5 100,00%
23 Social Derechos Humanos Acciones Afirmativas Promocién de la Diversidad y Equidad 22 9 2 2 3 5 40,00%
23 Social Derechos Humanos Acciones Afirmativas Promoci6n de la Diversidad y Equidad 22 9 28,00% 3 0 5 5 0,00%
23 Social Derechos Humanos Acciones Afirmativas Promocién de la Diversidad y Equidad 22 9 4 0 4 4 0,00%
23 Social Derechos Humanos Acciones Afirmativas Promocion de la Diversidad y Equidad 22 9 5 0 3 3 0,00%




No. L, No. Preguntas % CL to % CL to % CL 1to
Indica Dimensién Tema Subtema Indicador . . . "
d Preguntas afirmativas Indicador por Tema Dimension
or
Relacién con Empleados (Efectivos,
24 Social Précticas de Trabajo Relaciones de Trabajo Tercerizados, Temporarios o a Tiempo 16 9
Parcial)
Relacién con Empleados (Efectivos,
24 Social Practicas de Trabajo Relaciones de Trabajo Tercerizados, Temporarios o a Tiempo 16 9
Parcial)
Relacién con Empleados (Efectivos,
24 Social Précticas de Trabajo Relaciones de Trabajo Tercerizados, Temporarios o a Tiempo 16 9 53,33%
Parcial)
Relacién con Empleados (Efectivos,
24 Social Practicas de Trabajo Relaciones de Trabajo Tercerizados, Temporarios o a Tiempo 16 9
Parcial)
Relacién con Empleados (Efectivos,
24 Social Précticas de Trabajo Relaciones de Trabajo Tercerizados, Temporarios o a Tiempo 16 9
Parcial)
25 Social Précticas de Trabajo Relaciones de Trabajo Relaciones con Sindicatos 15 15
25 Social Précticas de Trabajo Relaciones de Trabajo Relaciones con Sindicatos 15 15
25 Social Practicas de Trabajo Relaciones de Trabajo Relaciones con Sindicatos 15 15 100,00%
25 Social Précticas de Trabajo Relaciones de Trabajo Relaciones con Sindicatos 15 15
25 Social Précticas de Trabajo Relaciones de Trabajo Relaciones con Sindicatos 15 15
N L. . Desarrollo Humano, L. -
26 Social Practicas de Trabajo . N Remuneracién y Beneficios 18 12
Beneficios y Entrenamiento
. . . Desarrollo Humano, 1e .
26 Social Précticas de Trabajo . N Remuneracién y Beneficios 18 12
Beneficios y Entrenamiento
. . . Desarrollo Humano, s 44 9
26 Social Practicas de Trabajo e N Remuneracién y Beneficios 18 12 74,33%
Beneficios y Entrenamiento
B s B Desarrollo Humano, . .
26 Social Précticas de Trabajo . N Remuneraci6n y Beneficios 18 12
Beneficios y Entrenamiento
. _ N Desarrollo Humano, a2 o
26 Social Practicas de Trabajo . N Remuneracién y Beneficios 18 12
Beneficios y Entrenamiento
27 Social Précticas de Trabajo De:s'arrollo Human?, Compromiso co? el Desarrollo 19 1
Beneficios y Entrenamiento Profesional
Desarrollo Humano, Compromiso con el Desarrollo
27 ial Practi T ji 19 11
Sock pacticasiepiabajo Beneficios y Entrenamiento Profesional 66,14%
27 Social Practicas de Trabajo De's'arrollo Human?, Compromiso co? el Desarrollo 19 1 60,00%
Beneficios y Entrenamiento Profesional
Desarrollo Humano, Compromiso con el Desarrollo
27 Social Practicas de Trabajo . N P N 19 11
Beneficios y Entrenamiento Profesional
27 Social Practicas de Trabajo De's'arrollo Human?, Compromiso co? el Desarrollo 19 1
Beneficios y Entrenamiento Profesional
28 social Practicas de Trabajo Desa'n"ollo Human'o: Comportamiento Freint?‘a los Despidos 14 6
Beneficios y Formacién y la Jubilacién
D llo Hi ) i Fi los Despi
28 Social Practicas de Trabajo DD GITIE, Comportamiento r(?nt?’a los Despidos 12 6
Beneficios y Formacién y la Jubilacién
28 social Practicas de Trabajo Desa'n"ollo Human'o: Comportamiento Freint?‘a los Despidos 14 6 43,33%
Beneficios y Formacién y la Jubilacién
D llo Hi ) i Fi los Despi
28 Social Practicas de Trabajo DD GITIE, Comportamiento r(?nt?’a los Despidos 12 6
Beneficios y Formacién y la Jubilacién
28 social Practicas de Trabajo Desa/n:ollo Human'ol, Comportamiento Freint?‘a los Despidos 14 6
Beneficios y Formacion y la Jubilacién
29 Social Practicas de Trabajo Sl aSseuiidadienicl Salud y seguridad de los empleados 17 11
Trabaijo y Calidad de Vida
N P . Salud y Seguridad en el N
29 Social Précticas de Trabajo N N N Salud y seguridad de los empleados 17 11
Trabajo y Calidad de Vida
29 Social Pricticas de Trabajo Salidlyssesyidadiencs Salud y seguridad de los empleados 17 1 67,00%
Trabaijo y Calidad de Vida
q A . Salud y Seguridad en el N
29 Social Précticas de Trabajo N N N Salud y seguridad de los empleados 17 11
Trabajo y Calidad de Vida
q £ e n Salud y Seguridad en el .
29 Social Précticas de Trabajo ¥ y ¢ salud y seguridad de los empleados 17 11
Trabaijo y Calidad de Vida
30 social Practicas de Trabajo Salud y Seguridad en el Condiciones de Trabajo, Calidad de 17 10

Trabajo y Calidad de Vida

Vida y Jornada de Trabajo

No.

Procentaje de

Estadio SI NO Preguntas . ‘2
N incorporacion
por Estadio

1 8 0 3 100,00%
2 2 1 3 66,67%
3 2 2 4 50,00%
4 2 2 4 50,00%
5 0 2 2 0,00%
1 3 0 3] 100,00%
2 3 0 3] 100,00%
3 3] 0 3] 100,00%
4 3 0 3] 100,00%
5 3] 0 3] 100,00%
1 2 0 2 100,00%
2 4 0 4 100,00%
3 4 1 5 80,00%
4 2 1 8 66,67%
5 1 3 4 25,00%
1 3] 0 g 100,00%
2 3 0 3 100,00%
3 2 2 4 50,00%
4 3 3 6 50,00%
5 0 3 3] 0,00%
1 1 0 1 100,00%
2 2 1 8 66,67%
3 3 3 6 50,00%
4 0 2 2 0,00%
5 [ 2 2 0,00%
1 3 0 3 100,00%
2 3 0 3 100,00%
3 3 2 5 60,00%
4 1 1 2 50,00%
5 1 3 4 25,00%
1 8 0 3 100,00%




No. L, No. Preguntas % CL to % CL to % CL 1to
Indica Dimensién Tema Subtema Indicador . . . L.
d Preguntas afirmativas Indicador por Tema Dimension
or
30 social Précticas de Trabajo Salufi y Seglfrldad en FI COndlflOneS de Trabajo, Calld.ad de 17 10
Trabajo y Calidad de Vida Vida y Jornada de Trabajo
30 social Practicas de Trabajo Salu(_! y Segu.ndad en _el Condlc_lones de Trabajo, Calld_ad de 17 10 65,00%
Trabaijo vy Calidad de Vida Vida y Jornada de Trabajo
30 social Practicas de Trabajo Salufi y Seglfrldad en FI COndlflOneS de Trabajo, Calld.ad de 17 10
Trabajo y Calidad de Vida Vida y Jornada de Trabajo
30 social Practicas de Trabajo Salu(_! y Segu.ndad en _el Condlc_lones de Trabajo, Calld_ad de 17 10
Trabaijo vy Calidad de Vida Vida y Jornada de Trabajo
31 social Cuestiones Re.lativas al Respeto a los D?rechos del N con el C 12 1
Consumidor Consumidor
31 social Cuestiones Re:Iatlvas al Respeto a los D?rechos del con el G N 12 12
Consumidor Consumidor
31 social Cuestiones Re.latlvas al Respeto a los D?rechos del B con el C 12 1 80,00%
Consumidor Consumidor
31 social Cuestiones Re:Iatlvas al Respeto a los Dferechos del con el G N 12 12
Consumidor Consumidor
21 social Cuestiones Re‘Iativas al Respeto a los D-erechos del B con el C 12 1
Consumidor Consumidor
N Cuestiones Relativas al Respeto a los Derechos del | Impacto Derivado del Uso de Productos
32 Social " N s 14 9
Consumidor Consumidor v/o Servicios
N Cuestiones Relativas al Respeto a los Derechos del | Impacto Derivado del Uso de Productos
32 Social N N . 14 9
Consumidor Consumidor y/o Servicios
2 social Cuestiones Relativas al Respeto a los Derechos del | Impacto Derivado del Uso de Productos 14 9 73,33% 73,78%
Consumidor Consumidor v/o Servicios
N Cuestiones Relativas al Respeto a los Derechos del | Impacto Derivado del Uso de Productos
32 Social N N . 14 9
Consumidor Consumidor y/o Servicios
N Cuestiones Relativas al Respeto a los Derechos del | Impacto Derivado del Uso de Productos
32 Social " N s 14 9
Consumidor Consumidor v/o Servicios
33 social Cuestiones Relativas al Respeto a los Derechos del Comunicacién Responsable para el 16 3
Consumidor Consumidor Consumo Consciente
33 social Cuestiones Re'latlvas al Respeto a los D'erechos del Comunicacién Respons'able para el 16 3
Consumidor Consumidor Consumo Consciente
33 social Cuestiones Re‘Iatlvas al Respeto a los D-erechos del Comunicacién Responﬁable parael 16 3 68,00%
Consumidor Consumidor Consumo Consciente
33 social Cuestiones Re'latlvas al Respeto a los D'erechos del Comunicacién Respons'able para el 16 3
Consumidor Consumidor Consumo Consciente
33 social Cuestiones Relativas al Respeto a los Derechos del Comunicacién Responsable para el 16 3
Consumidor Consumidor Consumo Consciente
3 social Participacién en la Gestion de Impactos en la Gestion de los impactos de la empresa 16 4
Comunidad y su Desarrollo Comunidad y su Desarrollo en la comunidad
24 social Participacién en la Gestién de Impactos en la Gestion de los impactos de la empresa 16 4
Comunidad y su Desarrollo Comunidad y su Desarrollo en la comunidad
3 social Par'tlclpaclon enla Gestion de Impactos en la Gestion de los |mpactos' de la empresa 16 2 20,00%
Comunidad y su Desarrollo Comunidad y su Desarrollo en la comunidad
24 social Participacién en la Gestién de Impactos en la Gestion de los impactos de la empresa 16 4
Comunidad y su Desarrollo Comunidad y su Desarrollo en la comunidad
3 social Participacién en la Gestion de Impactos en la Gestion de los impactos de la empresa 16 4
Comunidad y su Desarrollo Comunidad y su Desarrollo en la comunidad
It | D I I;
B Participacién en la Gestion de Impactos en la Compt:omlso con ‘e’ esarrollo ‘?e a2
35 Social N N Comunidad y Gestion de las Acciones 18 7
Comunidad y su Desarrollo Comunidad y su Desarrollo N
Sociales 16,67%
Participacién en la Gestién de Impactos en la s G E RemEoihih
35 social s " 2 Comunidad y Gestion de las Acciones 18 7
Comunidad y su Desarrollo Comunidad y su Desarrollo N
Sociales
Participacién en la Gestién de Impactos en la el ED G &b sl
35 Social N P: N P: Comunidad y Gestién de las Acciones 18 7 10,00%
Comunidad y su Desarrollo Comunidad y su Desarrollo N
Sociales
Participacién en la Gestion de Impactos en la s G E RemEoihih
35 social s " 2 Comunidad y Gestion de las Acciones 18 7
Comunidad y su Desarrollo Comunidad y su Desarrollo N
Sociales
L . Compromiso con el Desarrollo de la
. Participacion en la Gestion de Impactos en la N L N
35 Social N N Comunidad y Gestion de las Acciones 18 7
Comunidad y su Desarrollo Comunidad y su Desarrollo N
Sociales
. Participacién en la Gestién de Impactos en la
36 Social Apoyo al Desarrollo de Proveedores 15 3
Comunidad y su Desarrollo | Comunidad y de su Desarrollo poy
Participaci6 I; Gestion de I t I
36 Social articipacion en 1a estion ce Impactos ena | - ;o al Desarrollo de Proveedores 15 3
Comunidad y su Desarrollo | Comunidad y de su Desarrollo
Participacién en la Gestién de Impactos en la
36 Social P P Apoyo al Desarrollo de Proveedores 15 3 20,00% 20,00%

Comunidad y su Desarrollo

Comunidad y de su Desarrollo

No.

Procentaje de

Estadio SI NO Pregunta.s incorporacién
por Estadio
2 2 0 2 100,00%
3 3 i 4 75,00%
4 2 2 4 50,00%
5 0 4 4 0,00%
1 3] 0 3 100,00%
2 3 0 3 100,00%
3 3] 0 3 100,00%
4 2 2 4 50,00%
5 1 1 2 50,00%
1 2 0 2 100,00%
2 3 0 8 100,00%
3 3 0 3 100,00%
4 2 1 8 66,67%
5 0 2 2 0,00%
1 3] 0 g 100,00%
2 2 0 2 100,00%
3 2 1 g 66,67%
4 2 3 5] 40,00%
5 1 2 g 33,33%
1 2 0 2 100,00%
2 0 2 2 0,00%
3 [ 5 5 0,00%
4 0 5 5 0,00%
5 [ 2 2 0,00%
1 1 1 2 50,00%
2 0 5 5 0,00%
3 0 5 5 0,00%
4 0 4 4 0,00%
5 0 2 2 0,00%
1 2 0 2 100,00%
2 0 B] 3 0,00%
3 [ 3 3 0,00%




No. L, No. Preguntas % CL to % CL to % CL to . No. Procentaje de
Indica Dimensién Tema Subtema Indicador . . . L. Estadio Sl NO Preguntas . .
Preguntas afirmativas Indicador por Tema Dimension ) incorporacién
dor por Estadio
. Participacién en la Gestion de Impactos en la
36 Social Apoyo al Desarrollo de Proveedores 15 3 4 0 3 3 0,00%
! Comunidad y su Desarrollo | Comunidad y de su Desarrollo poy ) v B
36 social ek prEtnEn( B EEEREnE Apoyo al Desarrollo de Proveedores 15 3 5 0 4 4 0,00%
Comunidad y su Desarrollo | Comunidad y de su Desarrollo
19,94%
Gestion de las acciones relacionadas ’
37 Ambiental Medio Ambiente Cambio Climatico ! fones ré-act 28 4 1 2 1 3 66,67%
con el cambio climatico
. . . L Gestion de las acciones relacionadas
37 Ambiental Medio Ambiente Cambio Climatico N 28 4 2 2 1 3 66,67%
con el cambio climdtico
Gestion de las acciones relacionadas
37 Ambiental Medio Ambiente Cambio Climatico ! fones read 28 4 26,67% 3 0 9 9 0,00%
con el cambio climatico
. . . L Gestion de las acciones relacionadas
37 Ambiental Medio Ambiente Cambio Climatico L 28 4 4 0 6 6 0,00%
con el cambio climdtico
. . . L Gestion de las acciones relacionadas
37 Ambiental Medio Ambiente Cambio Climatico NN 28 4 5 0 7 7 0,00%
con el cambio climético
38 Ambiental Medio Ambiente Cambio Climatico Adaptacién al Cambio Climatico 19 2 1 2 0 2 100,00%
38 Ambiental Medio Ambiente Cambio Climatico Adaptacién al Cambio Climatico 19 2 2 0 2 2 0,00%
38 Ambiental Medio Ambiente Cambio Climatico Adaptacién al Cambio Climatico 19 2 20,00% 3 0 5 5] 0,00%
38 ntal Medio Ambiente Cambio Climatico Adaptacién al Cambio Climatico 19 2 4 0 4 4 0,00%
38 Ambiental Medio Ambiente Cambio Climatico Adaptacién al Cambio Climatico 19 2 5 0 6 6 0,00%
Gestién y Monitoreo de los
39 Ambiental Medio Ambiente Impactos sobre los Servicios Sistema de Gestién Ambiental 20 1 1 1 2 3 33,33%
Ecosistémicos y la
Biodiversidad
Gestién y Monitoreo de los
l t bre los Servici
39 Ambiental Medio Ambiente LA BELAEED Sistema de Gestion Ambiental 20 1 2 0 3 3 0,00%
Ecosistémicos y la
Biodiversidad
Gestién y Monitoreo de los
39 Ambiental Medio Ambiente Impactos sobre los Servicios Sistema de Gestién Ambiental 20 1 6,67% 3 0 4 4 0,00%
Ecosistémicos y la
Biodiversidad
Gestién y Monitoreo de los
| ) 7
39 Ambiental Medio Ambiente EREEE B NS Sistema de Gestion Ambiental 20 1 4 0 6 6 0,00%
Ecosistémicos y la
Biodiversidad
Gestion y Monitoreo de los
39 Ambiental Medio Ambiente Impactos sobre los Servicios Sistema de Gestion Ambiental 20 1 5 0 4 4 0,00%
Ecosistémicos y la
Biodiversidad
Gestién y Monitoreo de los
| ) 7
40 Ambiental Medio Ambiente mpactos sobre los Servicios | b o oncién de Ia Contaminacion 17 0 1 0 4 4 0,00%
Ecosistémicos y la
Biodiversidad
Gestion y Monitoreo de los
40 Ambiental Medio Ambiente Impactos sobre los Servicios | b .1 ign de la Contaminacin 17 0 2 0 3 3 0,00%
Ecosistémicos y la
Biodiversidad
Gestién y Monitoreo de los
| ) 7
40 Ambiental Medio Ambiente mpactos sobre los Servicios | b o oncién de Ia Contaminacion 17 0 0,00% 3 0 5 5 0,00%
Ecosistémicos y la
Biodiversidad
Gestion y Monitoreo de los
l t bre los Servici
40 Ambiental Medio Ambiente mpactos 'so’re. 0s Servicios Prevencién de la Contaminacién 17 0 4 0 3 3 0,00%
Ecosistémicos y la
Biodiversidad
Gestién y Monitoreo de los
40 Ambiental Medio Ambiente Impactos sobre los Servicios | b, o ci6n de la Contaminacién 17 0 5 0 2 2 0,00%
Ecosistémicos y la
Biodiversidad
Gestion y Monitoreo de los
M Ambiental Medio Ambiente Impactos sobre los Servicios Uso Sustentable de Recursos: 15 4 1 3 0 3 100,00%

Ecosistémicos y la
Biodiversidad

Materiales




No.
Indica
dor

Dimensién

Tema

Subtema

Indicador

No.
Preguntas

Preguntas
afirmativas

41

Ambiental

Medio Ambiente

Gestién y Monitoreo de los
Impactos sobre los Servicios
Ecosistémicos y la
Biodiversidad

Uso Sustentable de Recursos:
Materiales

41

Ambiental

Medio Ambiente

Gestién y Monitoreo de los
Impactos sobre los Servicios
Ecosistémicos y la
Biodiversidad

Uso Sustentable de Recursos:
Materiales

41

Ambiental

Medio Ambiente

Gestion y Monitoreo de los
Impactos sobre los Servicios
Ecosistémicos y la
Biodiversidad

Uso Sustentable de Recursos:
Materiales

41

Ambiental

Medio Ambiente

Gestién y Monitoreo de los
Impactos sobre los Servicios
Ecosistémicos y la
Biodiversidad

Uso Sustentable de Recursos:
Materiales

% CL

1to

% CL

% CL

Indicador

40,00%

42

Ambiental

Medio Ambiente

Gestién y Monitoreo de los
Impactos sobre los Servicios
Ecosistémicos y la
Biodiversidad

Uso Sustentable de Recursos: Agua

42

Ambiental

Medio Ambiente

Gestién y Monitoreo de los
Impactos sobre los Servicios
Ecosistémicos y la
Biodiversidad

Uso Sustentable de Recursos: Agua

42

Ambiental

Medio Ambiente

Gestién y Monitoreo de los
Impactos sobre los Servicios
Ecosistémicos y la
Biodiversidad

Uso Sustentable de Recursos: Agua

42

Ambiental

Medio Ambiente

Gestién y Monitoreo de los
Impactos sobre los Servicios
Ecosistémicos y la
Biodiversidad

Uso Sustentable de Recursos: Agua

42

Ambiental

Medio Ambiente

Gestién y Monitoreo de los
Impactos sobre los Servicios
Ecosistémicos y la
Biodiversidad

Uso Sustentable de Recursos: Agua

40,00%

43

Ambiental

Medio Ambiente

Gestién y Monitoreo de los
Impactos sobre los Servicios
Ecosistémicos y la
Biodiversidad

Uso Sustentable de Recursos: Energia

43

Ambiental

Medio Ambiente

Gestién y Monitoreo de los
Impactos sobre los Servicios
Ecosistémicos y la
Biodiversidad

Uso Sustentable de Recursos: Energia

43

Ambiental

Medio Ambiente

Gestion y Monitoreo de los
Impactos sobre los Servicios
Ecosistémicos y la
Biodiversidad

Uso Sustentable de Recursos: Energia

43

Ambiental

Medio Ambiente

Gestién y Monitoreo de los
Impactos sobre los Servicios
Ecosistémicos y la
Biodiversidad

Uso Sustentable de Recursos: Energia

43

Ambiental

Medio Ambiente

Gestion y Monitoreo de los
Impactos sobre los Servicios
Ecosistémicos y la
Biodiversidad

Uso Sustentable de Recursos: Energia

20,00%

Ambiental

Medio Ambiente

Gestién y Monitoreo de los
Impactos sobre los Servicios

Uso Sustentable de la Biodiversidad y
6n de los Habitats Naturales

é yla
Biodiversidad

Ambiental

Medio Ambiente

Gestion y Monitoreo de los
Impactos sobre los Servicios

Uso Sustentable de la Biodiversidad y
6n de los Habitats Naturales

é yla
Biodiversidad

Ambiental

Medio Ambiente

Gestién y Monitoreo de los
Impactos sobre los Servicios

Uso Sustentable de la Biodiversidad y
ion de los Habitats Naturales

é yla
Biodiversidad

Ambiental

Medio Ambiente

Gestion y Monitoreo de los
Impactos sobre los Servicios

Uso Sustentable de la Biodiversidad y
ién de los Habitats Naturales

é yla
Biodiversidad

0,00%

por Tema

19,94%

Dimensién

1to

No. -
Estadio N NO Preguntas ?mce"tﬁje‘ée
por Estadio | TorPeracion
: ’ 0 2 100,00%
’ ° 3 3 0,00%
' ° : e 0,00%
’ ° ¢ 4 0,00%
' ’ 0 3 100,00%
: ’ 0 2 100,00%
’ ° 3 9 0,00%
’ ° ¢ 4 0,00%
’ ° ‘ 8 0,00%
' ' ! 2 50,00%
: ' ! 2 50,00%
’ ° N @ 0,00%
' ° > 5 0,00%
’ ° N @ 0,00%
' ° 3 9 0,00%
’ ° 3 8 0,00%
’ ° 3 9 0,00%
' ° ¢ ® 0,00%




N?' . " No. Preguntas % Ci i to % C i to % Ci to . No. Procentaje de
Indica Dimensién Tema Subtema Indicador . N N L Estadio Sl NO Preguntas . .
Preguntas afirmativas Indicador por Tema Dimension ) incorporacién
dor por Estadio
Gestién y Monitoreo de los
2 Ambiental Medio Ambiente Impactos fol?re los Servicios | Uso Sustentable de la B!odlversldad y 18 3 5 0 3 3 0,00%
yla de los Habitats Naturales
Biodiversidad
Gestién y Monitoreo de los
a5 Ambiental Medio Ambiente Impactos sobre los Servicios 6ny C i6n Ambi 14 2 1 2 1 3 66,67%
Ecosistémicos y la
Biodiversidad
Gestion y Monitoreo de los
a5 Ambiental Medio Ambiente Impactos sobre los Servicios ve 14 2 2 0 2 2 0,00%
Ecosistémicos y la
Biodiversidad
Gestién y Monitoreo de los
a5 Ambiental Medio Ambiente e e (S SaRisEs 6n'y Ce i6 i 14 2 13,33% 3 0 3 3 0,00%
Ecosistémicos y la
Biodiversidad
Gestién y Monitoreo de los
45 Ambiental Medio Ambiente Impactos schrelios Setvicios | Ucaciony(C i6 14 2 4 0 2 2 0,00%
Ecosistémicos y la
Biodiversidad
Gestién y Monitoreo de los
s Ambiental Medio Ambiente Impactos sobre los Servicios yc i6 i 14 2 5 0 4 4 0,00%
Ecosistémicos y la
Biodiversidad
. . . Impactos de Transporte, Logistica y
46 Ambiental Medio Ambiente Impactos del Consumo L 20 7 1 2 1 8 66,67%
Distribucién
. " . Impactos de Transporte, Logistica y
46 Ambiental Medio Ambiente Impactos del Consumo g 20 7 2 3 2 5 60,00%
Distribucién
I tos de Ti te, Logisti
6 Ambiental Medio Ambiente Impactos del Consumo R B CR UEIEE (LB Y 20 7 36,00% 3 1 2 3 33,33%
Distribucién
N " . Impactos de Transporte, Logistica y
46 Ambiental Medio Ambiente Impactos del Consumo LA 20 7 4 1 4 5 20,00%
Distribucién
. . . Impactos de Transporte, Logistica y
46 Ambiental Medio Ambiente Impactos del Consumo L 20 7 5 0 4 4 0,00%
Distribucién
47 Ambiental Medio Ambiente Impactos del Consumo Logistica Reversa 15 2 1 1 2 3 33,33%
47 Medio Ambiente Impactos del Consumo Logistica Reversa 15 2 2 1 1 2 50,00%
47 Ambiental Medio Ambiente Impactos del Consumo Logistica Reversa 15 2 16,67% 3 0 4 4 0,00%
47 ntal Medio Ambiente Impactos del Consumo Logistica Reversa 15 2 4 0 3 3 0,00%
47 Ambiental Medio Ambiente Impactos del Consumo Logistica Reversa 15 2 5 0 3 3 0,00%
PROMEDIO 53,90%




RESULTADOS POR DIMENSION

Dimension % Cumplimiento Dimension

78,89%

67,51%

49,25%

19,94%

% Cumplimiento Dimension

Vision y Estrategia
100,00%
90,00%
80,00%
70,00%

Ambiental Gobierno Corporativo y Gestion

Social



RESULTADOS POR TEMAS

Temas por dimensiones Promedio de % Cumplimiento por Tema
Vision y Estrategia 78,89%
Vision y Estrategia 78,89%
Gobierno Corporativo y Gestion 67,48%
Gobernalidad 68,00%
Practicas de Operacion y Gestion 66,95%
Social 40,47%
Cuestiones Relativas al Consumidor 73,78%
Derechos Humanos 25,75%
Participacion en la Comunidad y su Desarrollo 18,33%
Practicas de Trabajo 66,14%
Ambiental 19,94%
Medio Ambiente 19,94%
Total general 48,46%

Promedio de % Cumplimiento por Tema

Porcentaje de Cumplimiento
90,00%

. 78,89%
80,00% 73,78%

70,00% 68,00% 66,95% 66,14%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00% 25,75%

18.33% 19,94%

20,00%

10,00%

0,00%

Vision y Estrategia Gobernalidad Practicas de Operacion|Cuestiones Relativas al Derechos Humanos Participacion en la Practicas de Trabajo Medio Ambiente
y Gestion Consumidor Comunidad y su
Desarrollo

Vision y Estrategia Gobierno Corporativo y Gestion Social Ambiental

Dimensién Tema



VISION Y
ESTRATEGIA

VISION Y
ESTRATEGIA

RESULTADOS POR INDICADORES

Numero

Nombre

ESTRATEGIAS PARA LA
SUSTENTABILIDAD

Descripcion

Se trata de la incorporacidén, tanto en las
estrategias como en la planificacidn, de aspectos
relacionados a la RS/Sustentabilidad.

Resultado

68,00%

VISION Y
ESTRATEGIA

PROPUESTA DE VALOR

Se trata de incorporar la RS/Sustentabilidad como
diferencial competitivo de la empresa, o sea
como un atributo que esté presente en los
productos y/o servicios ofrecidos, que los torne
Unicos y superiores a aquellos producidos por sus
principales competidores.

86,67%

MODELO DE NEGOCIOS

Se trata de la integracidon de los atributos de
sustentabilidad en los procesos de gestion de la
empresa y en su modelo de negocios. Esta accién
no se restringe sélo a la seleccién de insumos,
sino también a la medida en que los incluye en la
cadena de valor con vistas a promover la
conciliacién del lucro con la generacién de valor
para la comunidad.

82,00%

CODIGO DE CONDUCTA

El cddigo de conducta retne las normas de
comportamiento adoptadas por la empresa, que
se responsabiliza también por formalizarlas y
difundirlas en su esfera de influencia. La
obediencia a este ordenamiento y su divulgacién
tiene como objetivo promover y consolidar un
posicionamiento ético.

100,00%

GOBIERNO
CORPORATIVO Y

GOBERNABILIDAD

Trata del sistema de toma de decisiones de la
empresa dirigido a la consecucion de los objetivos
organizacionales, de forma que se haga de
manera responsable y coherente con los
principios de RS/ Sustentabilidad.

90,00%

CONDUCTA

COMPROMISOS VOLUNTARIOS Y
PARTICIPACION EN INICIATIVAS DE RS /
SUSTENTABILIDAD

Estos compromisos voluntarios asumidos por la
empresa con el objetivo de asegurar su
participacion e iniciativa de RS/ Sustentabilidad y
con la intencién de influenciar el proceso de
perfeccionamiento de su conducta ética.

0,00%




IMENSION

GOBIERNO
CORPORATIV
O Y GESTION

TEMA
GOBIERNO

CORPORATIVO

RESULTADOS POR INDICADORES

SUBTEMA

Numero

Nombre

DIALOGO Y COMPROMISO CON LOS
PUBLICOS ESTRATEGICOS/ PARTES
INTERESADAS

Descripcion

Trata del proceso que comprende la
identificacién de las partes interesadas con el fin
de establecer con ellas un didlogo que contribuya
a facilitar su participacion en el proceso de
mejora de la conducta de la empresa.

Resultado

100,00%

RENDICION DE
CUENTAS

RELACIONES CON INVERSORES Y
BALANCES FINANCIEROS

En la relacién con los inversores debe estar
presente la transparencia; y la precisién en los
informes financieros.

81,67%

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD Y
REPORTES INTEGRADOS

La comunicacién de informacién acerca del
desempefio ambiental, social, econémico y de
gobierno de la empresa debe ser transparente y
equilibrada, pues asi se torna posible identificar el
vinculo existente entre la empresa y los principios
de RS/Sustentabilidad en lo que atafie a la
generacion de valor del negocio.

60,00%

10

COMUNICACION BASADA EN
PRINCIPIOS ETICOS Y RS

La aplicacién rigurosa de los principios de RS/
Sustentabilidad en lo que atafie a las acciones de
comunicacién de las empresas es vital, si ellas
desean ejercer una influencia positiva sobre la
sociedad.

68,33%

COMPETENCIA LEAL

11

COMPETENCIA LEAL

Trata de la estrategia adoptada por la empresa en
la busqueda de una posicién de liderazgo en su
segmento de negocio. Esta es abordada y
analizada de modo de que contribuya a la
consolidacion de elevados patrones de
competencia tanto para el sector especifico como
para el mercado como un todo.

44,00%

PRACTICAS
ANTICORRUPCION

12

PRACTICAS ANTICORRUPCION

Trata de mecanismos y procesos que buscan
identificar y evitar las practicas de corrupcion.

80,00%

13

CONTRIBUCIONES PARA LA POLITICA

Para convertir en transparentes los criterios que
orientan 'y normalizan los procedimientos
relacionados a donaciones a candidatos y/o
partidos politicos, se hace necesaria la creacién
de espacios que favorezcan la reflexion sobre este
tipo de participacion politica.




IMENSION

TEMA

PRACTICAS DE
OPERACION Y
GESTION

RESULTADOS POR INDICADORES

'SUEB
PA

11C
POLITICA
RESPONSABLE

Numero

14

Nombre

PARTICIPACION EN EL DESARROLLO DE
POLITICAS PUBLICAS

Descripcion

Es fundamental que la empresa y la sociedad,
participen en el proceso de elaboracion e
implementacién de politicas publicas. En otras
palabras, es imprescindible que estos dos
relevantes actores sociales se vinculen con el
desarrollo de estos importantes elementos de
gestion que son las politicas publicas y que
acompafien de cerca la conducciéon de esos
procesos por parte del poder publico.

Resultado

86,67%

SISTEMAS DE
GESTION

15

TRANSPARENCIA Y GESTION
PARTICIPATIVA

Una gestion efectivamente participativa requiere
que el conjunto de los empleados participe con la
empresa en la busqueda de soluciones para sus
problemas como en la seleccién de las estrategias
que favorecen el desarrollo personal y profesional
del conjunto.

73,33%

16

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

La constitucién de este sistema requiere la
integracion de los datos relacionados a la gestion
de modo de conferir mayor eficacia a las
acciones.

100,00%

17

SISTEMA DE GESTION DE
PROVEEDORES

El Sistema de Gestion de Proveedores, consiste
en un conjunto de mecanismos establecidos por
la empresa con vistas a asegurar el
comportamiento de sus proveedores esté
alineado a sus principios de RS /Sustentabilidad.

53,33%

18

MAPEO DE LOS IMPACTOS DE LA
OPERACION Y GESTION DE RIESGOS

Con vistas a la adopcién de medidas preventivas,
que mitiguen o reparen los impactos socio
ambientales causados, se hace necesaria la
implementacién de mecanismos que faciliten su
conocimiento y ofrezcan un diagnéstico sobre el
cual operar.

75,33%

19

GESTION DE LA RS/ SUSTENTABILIDAD

Integracién de la RS /Sustentabilidad en la forma
en que la empresa conduce sus negocios.

0,00%

20

MONITOREO DE LOS IMPACTOS DEL
NEGOCIO EN LOS DERECHOS HUMANOS

Ese tipo de monitoreo requiere el conocimiento
de los impactos que generan los negocios de la
empresa y su relacién con las normas de
Derechos Humanos.

55,00%




IMENSION

TEMA

DERECHOS
HUMANOS

RESULTADOS POR INDICADORES

SUBTEMA

SITUACIONES DE
RIESGO PARA LOS
DERECHOS
HUMANOS

Numero

21

Nombre

TRABAJO INFANTIL EN LA CADENA DE
PROVEEDORES

Descripcion

La prohibicién de trabajo infantil en la cadena de
proveedores, contribuye al ejercicio de un
derecho fundamental. Para asegurar la
erradicacion de la explotacion del trabajo de
nifios, nifias y adolescentes en sus multiples
formas, la empresa debe adoptar mecanismos de
control de su cadena de proveedores.

Resultado

10,00%

22

TRABAJO FORZADO (O ANALOGO AL
ESCLAVO) EN LA CADENA DE
PROVEEDORES

La prohibicién del trabajo forzado (o analogo al
trabajo esclavo) en la cadena de
aprovisionamiento contribuye a un derecho
fundamental del trabajo. Para asegurar su
erradicacion la  empresa debe adoptar
mecanismos de control de su cadena de
proveedores.

10,00%

ACCIONES
AFIRMATIVAS

23

PROMOCION DE LA DIVERSIDAD Y LA
EQUIDAD

La promocién de la equidad y la diversidad en el
mundo del trabajo es fundamental. Por lo tanto,
se debe contar con mecanismos eficaces y
adecuados establecidos por la empresa con el
propdsito  de evitar cualquier tipo de
discriminaciéon y promover la diversidad en sus
cuadros funcionales.

28,00%

PRACTICAS

RELACIONES
LABORALES

24

RELACION CON EMPLEADOS
(EFECTIVOS, DE TERCEROS,
TEMPORARIOS O A TIEMPO PARCIAL)

La empresa debe adoptar criterios que orienten la
relaciéon de la organizacién con empleados de
diferentes tipos de vinculos laborales.

53,33%

25

RELACIONES CON SINDICATOS

Las relaciones con los sindicatos constituyen un
derecho fundamental del trabajador, por este
motivo la empresa debe asegurar la libertad de
asociacion, el derecho a asociarse, y el derecho a
la negociacion colectiva.

100,00%

DESARROLLO
HUMANO.

26

REMUNERACION Y BENEFICIOS

Deben ser implementadas por la empresa
politicas de remuneraciéon y beneficios que
busquen valorizar las competencias potenciales
de sus funcionarios.

74,33%

27

COMPROMISO CON EL DESARROLLO
PROFESIONAL

La empresa debe invertir en capacitacion y
desarrollo profesional de los empleados.

60,00%




IMENSION

SOCIAL

TEMA

LABORALES

RESULTADOS POR INDICADORES

SUBTEMA
BENEFICIOS Y
ENTRENAMIENTO

Numero

28

Nombre

COMPORTAMIENTO FRENTE A
DESVINCULACIONES Y JUBILACION

Descripcion

La responsabilidad de la empresa con sus
empleados contempla el proceso  de
desvinculacién y jubilacién. En ese momento y en
esa situacion, la empresa debe adoptar medidas
que busquen garantizar el futuro de sus
empleados luego de su desvinculacion.

Resultado

43,33%

SALUD Y
SEGURIDAD EN EL
TRABAIO Y
CALIDAD DE VIDA.

29

SALUD Y SEGURIDAD DE LOS
EMPLEADOS

La empresa es responsable por el establecimiento
de patrones de excelencia en las condiciones de
trabajo a los fines de garantizar la salud y
seguridad de los empleados.

67,00%

30

CONDICIONES DE TRABAJO, CALIDAD
DE VIDA Y JORNADA LABORAL

La empresa debe adoptar siempre y en todas las
circunstancias, patrones de excelencia en las
condiciones de trabajo, asegurando de ese modo,
la calidad de vida de sus empleados.

65,00%

CUESTIONES
RELATIVAS AL
CONSUMIDOR

RESPETO AL
DERECHOS DEL
CONSUMIDOR

31

RELACIONAMIENTO CON EL
CONSUMIDOR

La empresa debe promover la calidad de la
atencion de consumidores y clientes, antes,
durante y después de la venta o prestacion del
servicio. Ella debe implementar también Ila
mejora de la confiabilidad, eficiencia, seguridad
de los productos y servicios.

80,00%

32

IMPACTO DERIVADO DEL USO DE
PRODUCTOS O SERVICIOS

La empresa debe conocer los impactos
potenciales de sus productos o servicios y
garantizar que sean seguros, y que se utilicen
como corresponde. También debe orientar
claramente su wuso, para proteger a sus
consumidores y clientes.

73,33%

CONSUMO
CONSCIENTE

33

COMUNICACION RESPONSABLE PARA
EL CONSUMO CONSCIENTE

La empresa debe adoptar una posicion de lealtad
ante sus consumidores y clientes,
proporcionando  informaciones  verdaderas,
objetivas y no tendenciosas sobre sus productos y
servicios. Ella debe promover, por medio de
acciones de comunicacién, el paradigma del
consumo consciente.

68,00%

RELACION CON

LA COMUNIDAD

Y

-~ amemtarema ar K

GESTION DE
IMPACTOS EN LA

AARATLINIIRNARN NV O

34

GESTION DE LOS IMPACTOS DE LA
EMPRESA EN LA COMUNIDAD

Respeto a las normas y costumbres locales,
teniendo una interaccion dindmica y transparente
con los grupos locales y sus representantes.

20,00%

35

COMPROMISO CON EL DESARROLLO DE
LA COMUNIDAD Y GESTION DE
ACCIONES SOCIALES

Participacion de la empresa en cuestiones
relacionadas a la comunidad, como modo de
apoyar la solucién de problemas sociales.

10,00%




IMENSION

TEMA
PARTICIPACION

EN SU
DESARROLLO

RESULTADOS POR INDICADORES

SUBTEMA

CUIVIUNIVAD Y JU

DESARROLLO

Numero

36

Nombre

APOYO AL DESARROLLO DE
PROVEEDORES

Descripcion

La empresa procura incentivar el desarrollo de
pequefias y micro empresas existentes en las
localidades en que actia, y proceden a
incorporarlas como sus proveedores,
auxilidndolas, en esa medida, para desarrollar sus
procesos productivos y de gestion.

Resultado

20,00%

AMBIENTAL

CAMBIOS
CLIMATICOS

37

GESTION DE LAS ACCIONES
RELACIONADAS CON EL CAMBIO
CLIMATICO

Las empresas deberdan adoptar medidas que
promuevan la gestion de riesgos y oportunidades
de negocios relacionadas con el cambio climético.

26,67%

38

ADAPTACION AL CAMBIO CLIMATICO

Las empresas deben prepararse, para la
implementaciéon de acciones y medidas que
confieran flexibilidad a su negocio, torndndose
asi, en aptas para enfrentar eventuales
alteraciones productivas y de mercado como
consecuencia del cambio climatico.

20,00%

MEDIO
AMBIENTE

GESTION Y
MONITOREO DE
LOS IMPACTOS
SOBRE LOS
SERVICIOS ECO
SISTEMICOS Y LA
BIODIVERSIDAD

39

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Las empresas deben obrar, desenvolverse y
utilizar instrumentos capaces de ejecutar la
gestion ambiental de todas sus operaciones.

6,67%

40

PREVENCION DE LA CONTAMINACION

Las empresas deben mejorar su desempefio en lo
que atafie a la prevencion y/o emisiéon de la
contaminacion atmosférica, visual y sonora, entre
otras.

0,00%

41

USO SUSTENTABLE DE RECURSOS:
MATERIALES

La empresa debe patrocinar y desarrollar
programas de eficiencia en el uso de materiales,
con vista a la reduccion de los impactos
ambientales negativos que ese uso provoca.

40,00%

42

USO SUSTENTABLE DE RECURSOS:
AGUA

Las empresas deben promover el desarrollo de
programas de eficiencia en el uso del agua, con
vistas a la reduccién del impacto ambiental que
ese uso provoca.

40,00%

43

USO SUSTENTABLE DE RECURSOS:
Energia

Las empresas deben patrocinar y desarrollar
programas de eficiencia en el uso de la energia,
con vistas a la reduccién del impacto ambiental
que ese uso provoca. Un enfoque mas avanzado
se orienta al uso de energias limpias y renovables.

20,00%




IMENSION

TEMA

RESULTADOS POR INDICADORES

SUBTEMA

Numero

Nombre

USO SUSTENTABLE DE LA

Descripcion
Las empresas deben patrocinar y desarrollar
programas de eficiencia en el uso y preservacion

Resultado

a4 BIODIVERSIDAD Y RESTAURACION DE |de la biodiversidad, con vistas a promover la 0,00%
LOS HABITATS NATURALES reducciéon del impacto ambiental que ese uso
provoca.
Las empresas deben patrocinar e implementar
EDUCACION Y CONCIENTIZACION campafias, proyectos y programas.educatlvos
45 para sus empleados, para la comunidad y para 13,33%
AMBIENTAL e . . . .
publicos mas amplios, de modo de difundir y
ampliar la conciencia ambiental.
La empresa debe comprender y gerenciar los
6 IMPACTOS DEL TRANSPORTE, impactos sociales y ambientales negativos 36.00%
LOGISTICA Y DISTRIBUCION ocasionados por las actividades de transporte, ER
logistica y distribucion de productos.
IMPACTOS
CAUSADOS POR EL Las empresas deben implementar un plan de
CONSUMO gerenciamiento de los residuos soélidos post
a7 LOGISTICA DE RESIDUOS DEL consumo, que considere la no generacion, la 16.67%
b o

CONSUMO

reduccion, el reciclaje o el tratamiento y la
disposicion final de residuos sélidos de forma
ambientalmente adecuada.




Dimension  Vision y Estrategia

Tema Visidn y Estrategia

Subtema  Vision y Estrategia

ojn=lmjw

Indicador

Estrategias para la Sustentabilidad

Se trata de la incorporacion, tanto en las estrategias como en la planificacion, de aspectos relacionados a la RS/Sustentabilidad.

ESTADIO 1 CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL

La empresa incluye aspectos sociales y cuestiones del entorno en sus estrategias.

Sl NO Evidencia

La S.C.A.R.E. identifica a partir del analisis del contexto
la situacion social que gira alrededor de los afiliados y
esta alineado con la estrategia organizacional en el
proposito superior.

1.1.1 La empresa incluye aspectos sociales y cuestiones del entorno en sus estrategias. X

ESTADIO 2 INICIATIVAS Y PRACTICAS

La empresa incluye en su planeamiento estratégico aspectos sociales y cuestiones del entorno, asi como intereses de otros publicos no solo los de sus accionistas y clientes; v
también considera - en ese plan - los estudios de impactos socioculturales que elabora, formulando estrategias de sustentabilidad que tienen como objetivo aumentar su
eficiencia en el uso de recursos naturales y reducir los impactos socio ambientales negativos.

Si NO Evidencia
1.2.1 La empresa incluye intereses de otros publicos, ademas de los accionistas y clientes, en su planeamiento Se tiene identificado las cincos partes interesadas
estratégico. X pertinentes a la organizacion.

La S.C.A.R.E al realizar la planeacion estratégica de la
organizacion, realiza un andlisis de las tendencias que
aplican, a su vez se construyen las propuestas de valor,
las cuales incluyen los impactos sociales y del entorno.

1.2.2 La empresa realiza estudios de impacto social y del entorno, y los considera en su planeamiento estratégico. X

La S.C.A.R.E. enfoca sus esfuerzos en la reduccién de
los impactos sociales sobre el gremio a partir de las
campafas de promocién y prevencion con el fin de
1.2.3 Las estrategias de sustentabilidad de la empresa tienen como objetivo aumentar la eficiencia en el uso de recursos evitar eventos adversos en la practica médica y vela por
naturales y reducir impactos sociales y del entorno. X los interés del talento humano en salud ante la
sociedad. Con referencia a los recursos naturales no se
tiene clara la responsabilidad frente a estrategias de
sostenibilidad frente al manejo de dichos recursos.

ESTADIO 3 POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION

La empresa posee e implementa politicas, procedimientos y sistemas de gestién; en primer lugar, al integrar la RS/ sustentabilidad en sus procesos decisorios tomandolos como
elemento esencial de su estrategia; en segundo lugar al identificar los riesgos relacionados con los impactos sociales y del entorno de corto y mediano plazo; en tercer lugar, al
implementar procedimientos de gestion de esos riesgos y monitorearlos periodicamente; en cuarto lugar, al identificar las oportunidades relacionadas con esos impactos de
corto, mediano y largo plazo; y, en quinto y Gltimo lugar, al implementar procedimientos de gestioén de las oportunidades relacionadas a sus impactos sociales y del entrono de
corto, medio y largo plazo, y los monitorea periédicamente.

Si NO Evidencia
La S.C.AR.E. a partir de la inclusién del valor
1.3.1 La empresa incluye RS/sustentabilidad como elemento esencial en su estrategia por medio de su integracién en los compartido, se evidencia la inclusion de la
procesos decisorios. X Responsabilidad Social como elemento fundamental de

la prospectiva estratégica organizacional.

La organizacion ha implementado modelos de gestién
1.3.2 La empresa identifica riesgos estratégicos, financieros, regulatorios, reputacionales y operacionales relacionados a que permiten la gestion de riesgos a nivel estratégico,
sus impactos sociales y del entorno, de corto y mediano plazo. financiero (liquidez, inversiones, préstamos) y de
mercado.

La corporacién cuneta con la implementacion del
modelo de Administracién de Riesgo Operativo para los
procesos del Sistema de Gestién de la Calidad, no
obstante se cuenta de manera adicional con modelos de
administracion de riesgo de mercado, liquidez, y
estratégicos.

1.3.3 La empresa tiene procedimientos de gestion de esos riesgos que son monitoreados periédicamente. X




Dimension  Vision y Estrategia

Tema Visidn y Estrategia

Subtema  Vision y Estrategia

ojn=lmjw

Indicador

Estrategias para la Sustentabilidad

A partir del andlisis de tendencias para el conocimiento
1.3.4 La empresa identifica las oportunidades relacionadas a los impactos sociales y del entorno de corto mediano y largo del contexto en pro del desarrollo de la prospectiva
plazo. X estratégica, se identifican los impactos sociales en
cuanto al gremio y la sociedad.

La S.C.A.R.E. ha estandarizado la gestién de riesgos a
través de los procedimientos del proceso de Planeacién
y seguimiento el cual contempla el frente de trabajo de
Riesgos y es el encargado de establecer las directrices
para los tipos de riesgos identificados en la
organizacion.

1.3.5 La empresa tiene procedimientos de gestion de esas oportunidades que son monitoreadas periédicamente. X

ESTADIO 4 EFICIENCIA

La empresa, en un primer momento, incluy6 aspectos sociales y del entorno en las decisiones de financiamiento, inversiones u operacién y en las proyecciones de valor. En un
segundo momento, elaboré un planeamiento estratégico que contemplé escenarios de largo plazo relacionados a las cuestiones sociales y del entorno, identificando los impactos
en su cadena de valor. En un tercer momento, identificados esos impactos, adopta procedimientos de gestién de impactos sociales y del entorno en su cadena de valor.

SI NO Evidencia

En temas de inversiones la organizacion evalia como

1.4.1 Los aspectos sociales y del entorno se incluyen en las decisiones de operacion, inversiones o financiamiento. X
se comporta el mercado.

1.4.2 Los aspectos sociales y del entorno se incluyen en las proyecciones de valor econémico. X No se tienen evidencia

1.4.3 La empresa considera escenarios de largo plazo relacionados a las cuestiones sociales y del entorno en su

. . No se tienen evidencia
planeamiento estratégico. X

Para la construccion de la cadena de valor, se requiere
la definicion de la propuesta de valor la cual implica la

1.4.4 |dentifica impactos sociales y del entorno en su cadena de valor. X identificacion de tendencias, el andlisis de las fuerzas
de Porter, lo cual permite determinar los impactos
sociales y del entorno.

1.4.5 Tiene procedimientos de gestion de impactos sociales y del entorno en su cadena de valor. X No se tienen evidencia

ESTADIO 5 PROTAGONISMO

La empresa invierte en investigacion y desarrollo para innovacion en sustentabilidad y establece metas de generacién de nuevos modelos de negocios, considerando potenciales
cambios de mercado en relacion al tratamiento de las cuestiones sociales y del entorno.

SI NO Evidencia
1.5.1 La empresa invierte en investigacion y desarrollo para la innovacion en sustentabilidad. X No se tiene evidencia
1.5.2 La empresa genera nuevos modelos de negocios debido a potenciales cambios de mercado en razén a impactos . . .
X No se tiene evidencia

sociales y del entorno.

La empresa tiene una practica que no esta contemplada en estas cuestiones binarias y que justifica la seleccion del estadio? En caso positivo, describir:

Marque con una (X): La empresa no se identifica en ningun estadio.

Este indicador no tiene aplicacion en la empresa.

Nota: De acuerdo al contexto sociocultural colombiano y dado que el modelo es proveniente del Brasil, se ajusta los conceptos relacionados con las cuestiones de ambiente por cuestiones del entorno
dado el contexto conservado la integridad de la metodologia.



Indicador

Dimension  Visién y Estrategia B
Tema Vision y Estrategia E
Subtema  Visién y Estrategia A
C

Estrategias para la Sustentabilidad

Resultados del indicador

No. de Preguntas

% Incorporacion

ESTADIO 1

SI | NO 1

1 0 |100%

ESTADIO 4

SI | NO 5

2 3 | 40%

Respuestas afirmativas

11

16
68,75%
ESTADIO 2
SI [ NO 3
3 0 |100%
ESTADIO 5
SI | NO 2
0 2 0%

ESTADIO 3
SI [ NO 5
5 0 [100%




Dimension Vision y Estrategia B

Tema Vision y Estrategia

Subtema Vision y Estrategia A

Indicador

Propuesta de Valor

Se trata de incorporar la RS/sustentabilidad como diferencial competitivo de la empresa, o sea como un atributo que esté presente en los productos y/o servicios ofrecidos, que los
torne Unicos y superiores a aquellos producidos por sus principales competidores.

ESTADIO 1 CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL

La propuesta de valor de la empresa considera principios de RSE/sustentabilidad

SI  NO Evidencia

La propuesta de valor de la S.C.A.R.E surge a partir del propdsito
2.1.1 La propuesta de valor de la empresa considera principios de RSE y sustentabilidad. X superior, cuya base fundamental es el valor compartido que tiene
la influencia de la Resposabilidad Social.

ESTADIO 2 | INICIATIVAS Y PRACTICAS

La empresa diversifica su portafolio, desarrollando nuevos productos o servicios con insumos o atributos de sustentabilidad, y también, adecua productos y servicios para publicos
de menor poder adquisitivo.

SI  NO Evidencia

La S.C.A.R.E cuenta con servicios no tangibles, por lo tanto se
2.2.1 La empresa diversifica su portafolio de productos y servicios con una o mas lineas de productos y servicios que consideran sustentables dado que en la prestacién se busca la
tienen atributos de sustentabilidad. X reduccion de recursos en pro del medio ambiente y la afectacion
en la parte social y econémica.

Se cuenta con el producto FEPASDE para grupo 4, producto que
es para auxiliares de enfermeria los cuales son un mercado de un

X menor poder adquisitivo pero que la organziaciéon puede ofrecer
para satisfacer sus ncesidades de proteccion juridica y
econémica.

2.2.2 La empresa posee productos y servicios adecuados para publicos de menor poder adquisitivo
(ejemplo: microseguros, microcréditos, tamaiio, unidades, médulos, modelos, etc.).

ESTADIO 3 POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION

La empresa identifica las necesidades de sus consumidores y clientes, y, para satisfacerlas, incorpora caracteristicas y aspectos sociales y del entorno a sus productos o servicios.
El reposicionamiento y promocién de los nuevos productos y servicios, a su vez, contempla los atributos de sustentabilidad, ademas de destacar la busqueda de satisfaccion de las
necesidades de su publico objetivo.

SI  NO Evidencia

La S.C.A.R.E. como parte de la identificacién de la necesidades y

2.3.1 La empresa identifica las necesidades de sus consumidores/ clientes con relacién a aspectos sociales y del expectativas de sus partes interesadas, incluye los afiliados como
entorno en sus productos o servicios. X fuente de informacién primaria como cliente de la organizacién a
nivel social.
- . " L . . La definicién de la propuesta de valor por cada una de las lineas
2.3.2 El reposicionamiento y promocion de nuevos productos y servicios incluye las necesidades de sus consumidores/ L . A, . s
" L R de negocio, implica la identificacién de tendencias y anélisis de
clientes con relacion a aspectos sociales y del entorno.
las fuerzas de Porter.
Se considera como atributo de la sustentabilidad la eficiencia y la
2.3.3 El reposicionamiento y promocién de nuevos productos incluye otros atributos de sustentabilidad. X productividad en la cadena de valor de cada una de las lineas de

negocio .

ESTADIO 4 EFICIENCIA

La empresa busca la mejora continua disefiando métodos ambientales o sociales mas eficientes para ofrecer sus productos y servicios, y lo hace de modo de contribuir a la|
solucién de problemas sociales, ambientales o éticos. Obtiene con esto, resultados tangibles, como indica una buena evaluacion por parte de sus clientes/consumidores.

SI  NO Evidencia

La S.C.A.R.E. se ha preocupado pro el desarrollo etico de los

2.4.1 La empresa desarrolla productos y servicios direccionados a solucionar problemas sociales, afilaidos en el ejericicio de su profesién por ello ha desarrollo
ambientales o éticos. X campaiias de promoci6n y prevencién con el fin de evitar eventos
adversos.

Como parte de la prestacion de los beneficios que ofrece la
2.4.2 Los encuestas de satisfaccién indican una buena evaluacién por parte de los consumidores/ S.C.AR.E. los afiliados han calificado por encima del 85% el
clientes de esos servicios o productos. nivel de satisfaccién de la manera general frente a los beneficios
obtenidos.



2.4.3 Estos productos y servicios, ademas de atender a un objetivo social, ambiental o ético y dar
satisfaccion a los consumidores/ clientes, son rentables.

2.4.4 La empresa busca el mejoramiento continuo, disefiando métodos ambientales o sociales méas eficientes para

ofrecer sus productos y servicios.

X

Las campafias de promocién y prevencién sirven como
mecanismo de prevencion para evitar eventos adversos por parte
de los afiliados e incurrir en gastos por procesos juridicos y pago
de condenas.

La mejora continua es parate fundamental de la gestién por
procesos de la S.C.A.R.E. se han realizado mejroas en terminos
sociales en pro de la promocion y prevencion.

ESTADIO 5 PROTAGONISMO

La empresa implementa mecanismos de particiacion para incluir partes interesadas enla definicion de nuevas lineas de productos o servicios que generen valor para la sociedad.
Procediendo de esta forma, ella implementa, en su sector de la sociedad, cambios favorables en la implantacion de una economia verde, inclusiva y responsable.

2.5.1 La empresa dispone de mecanismos de participacion de partes interesadas en el disefio de nuevos productos y
servicios (“innovacion abierta”).

2.5.2 La empresa participa en las politicas publicas que favorecen la promocién de una economia, verde, inclusiva y
responsable en su sector de actuacion.

2.5.3 La empresa participa en politicas publicas que favorecen un modelo sustentable de produccién y consumo.

SI  NO

Evidencia

Los afiliados y profesionales de la salud son parte activa en la
creacién y modiifciacion de los productos que ofrece la
S.C.A.R.E. en los talleres de cocreacion.

No se tiene evidencia

No se tiene evidencia

La empresa tiene una practica que no esta contemplada en estas cuestiones binarias y que justifica la seleccién del estadio? En caso positivo, describir:

Marque con una (X):

La empresa no se identifica en ninguin estadio.

Este indicador no tiene aplicacién en la empresa.

Nota: De acuerdo al contexto sociocultural colombiano y dado que el modelo es proveniente del Brasil, se ajusta los conceptos relacionados con las cuestiones de ambiente por cuestiones del entorno dado el
contexto conservado la integridad la metodologia.

Resultados del indicador

| No. de Preguntas | 13 |

Respuestas afirmativas | 11 |

| % Incorporacion | 84,62% |

ESTADIO 1 ESTADIO 2
si [no]| 1 | sl [No | 2
1 0 | 100% 2 0 | 100%

ESTADIO 4 ESTADIO 5
SI NO 4 SI | NO 3
4 0 | 100% 1 2 33%

ESTADIO 3

Sl

NO 3

3

0 | 100%




Dimension Visidn y Estrategia

Tema Vision y Estrategia

Subtema Vision y Estrategia

onNx=jmjw

Indicador

Modelo de Negocios

Se trata de la integracion de los atributos de sustentabilidad en los procesos de gestién de la empresa y en su modelo de negocios. Esta accién no se restringe sélo
a la seleccion de insumos, sino también a la medida en que los incluye en la cadena de valor con vistas a promover la conciliacion del lucro con la generacion de
valor para la comunidad.

ESTADIO 1 CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL

La empresa da preferencia a la compra de insumos y/o contratacion de servicios ambientalmente legales y socialmente responsables.

SI  NO Evidencia

La S.C.A.R.E. cuenta con una matriz AMEF para la
seleccion de proveedores en la cual se incluye los

3.1.1 La empresa da preferencia a la compra de insumos y/o servicios ambientalmente legales. X L . " a R
criterios ambientales y sociales segin aplique de
acuerdo al bien o servicio a comprar.

La S.C.A.R.E. cuenta con una matriz AMEF para la
. . . . seleccion de proveedores en la cual se incluye los
3.1.2 La empresa da preferencia a la compra de insumos y/o servicios socialmente responsables X

criterios ambientales y sociales segln aplique de
acuerdo al bien o servicio a comprar.

ESTADIO 2 INICIATIVAS Y PRACTICAS

La empresa realiza andlisis de ciclo de vida de sus productos y servicios y mapea los impactos socios y del entorno que causa en la cadena de suministro.

SI  NO Evidencia

Como parte del andlisis de propuesta de valor y la
3.2.1 La empresa realiza analisis del ciclo de vida de sus productos y servicios. X cadena de valor se realiza el analisis del ciclo de vida
del producto. Actualmente se cuenta con 4 productos.

Se tiene en cuenta dentro de las fuerzas de Porter los
X impactos de los proveedores lo cual permite tenerlos
presentes en la definicién de las lineas de negocio.

3.2.2 La empresa posee un mapeo de sus impactos sociales y del entorno considerando su cadena de
suministro.

ESTADIO 3 POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION

La empresa esta atenta a las tendencias relacionadas a la sustentabilidad que pueden redefinir su mercado o modelo de negocios y entiende RS/sustentabilidad
como factores condicionantes para su crecimiento econémico. Ademas de esto, cuantifica la reduccién de costos obtenida por medio de iniciativas de mitigacion de
los impactos negativos de productos y servicios; desarrollando acuerdos con proveedores, buscando la mejora de sus procesos de gestion; y participando de la
disposicion final de productos post-consumo.

SI NO Evidencia

En el andlisis de contexto se incluye las tendencias
X bajo el contexto social, y econémico que afecta el
negocio en un entorno gremial.

3.3.1 La empresa considera de manera sistematica las tendencias vinculadas a la sustentabilidad que pueden
redefinir su mercado o modelo de negocios.

Las tendencias de Responsabilidad Social son
3.3.2 RS/sustentabilidad son factores condicionantes para el crecimiento econdmico de la empresa. X fundamentales para la definicion del propésito
superior.
3.3.3 La empresa cuantifica la reduccién de costos obtenida por medio de las iniciativas de mitigacion de

. . ) . No se tiene evidencia
impactos sociales y ambientales de productos y servicios X

Se lleva a cabo seguimiento a los proveedores de la
S.C.AR.E., y a partir de los resultados obtenidos se
toman acciones en pro de las mejoras de los procesos
a partir de cartas de compromisos.

3.3.4 La empresa desarrolla acuerdos con proveedores, buscando la mejora de sus procesos de gestion. X



En algunos casos, la organizacién se encarga a
través de terceros la disposicion de los activos de la
organizacion y el material de desperdicio para su
tratamiento final.

3.3.5 La empresa participa de la disposicion final de sus productos post-consumo. X

ESTADIO 4 EFICIENCIA

La empresa incorpora, en el calculo de costos de la produccion, las externalidades sociales y del entorno. Ademas de esto, generé un nuevo modelo de negocio que
busca conciliar lucro e inclusién social y demuestra resultados ganar-ganar obtenidos con esta nueva forma de hacer negocios. Tal estrategia, por un lado
contribuye a mitigar el riesgo ambiental o social, y por otro implanta en la empresa un modelo financiero que facilita decisiones de sustentabilidad a largo plazo.

SI NO Evidencia

3.4.1 La empresa incorpora el costo de externalidades sociales y del entorno en el célculo de costos de

- X No se tiene evidencia
produccién .

Bajo el modelo de Valor compartido, se busca retribuir
3.4.2 La empresa generé un nuevo modelo de negocios que busca conciliar el lucro y la inclusién social . X la inversiéon que se hace par rtir de la prestacion del
servicio como parte del componente social.

La S.C.A.R.E. a partir de la definicién de la curva de
valor se ha puesto en la tarea de identificar los puntos

3.4.3 La empresa demuestra resultados ganar-ganar obtenidos en esa nueva forma de hacer negocios. X . . . - R
de interés que tienen los afiliados a partir del acceso
de los beneficios.
L . T, . . . La practica médica se establece bajo una escala de
3.4.4 Las nuevas actividades contribuyen a la mitigacion de un riesgo ambiental o social. X

riesgo, el cual puede afectar la sociedad.

La S.C.A.R.E. cuenta con un modelo actuarial que
3.4.5 El modelo financiero de la empresa facilita decisiones de sustentabilidad en el largo plazo. X permite a la organizaciéon mantener los recursos del
fondo a largo plazo.

ESTADIO 5 PROTAGONISMO

La empresa, al generar un nuevo modelo de negocios que busca conciliar lucro, inclusién social e impacto ambiental decreciente, cambié de forma significativa su
modelo de negocios, incluyendo objetivos sociales y ambientales en su contrato social o estatuto.

SI  NO Evidencia

3.5.1 La empresa generd un nuevo modelo de negocios que busca conciliar lucro, inclusién social e impacto . . .

. . X No se tiene evidencia
ambiental decreciente.

El propésito superior contempla el componente social,

X desde la perspectiva de responsabilidad con el

gremio y los cuidadores de la salud.

3.5.2 La empresa cambié de forma significativa su modelo de negocios, incluyendo objetivos sociales y
ambientales en su contrato social o estatuto.

La empresa tiene una practica que no esta contemplada en estas cuestiones binarias y que justifica la seleccion del estadio? En caso positivo, describir:

Marque con una (X): La empresa no se identifica en ningun estadio.

Este indicador no tiene aplicacion en la empresa.

Nota: De acuerdo al contexto sociocultural colombiano y dado que el modelo es proveniente del Brasil, se ajusta los conceptos relacionados con las cuestiones de ambiente por cuestiones
del entorno dado el contexto conservado la integridad la metodologia.

Resultados del indicador

No. de Preguntas 16 Respuestas afirmativas 13

% Incorporacion 81,25%




ESTADIO 1

ESTADIO 2

SI

NO

2

2

0

SI [NO| 2

2 0 1100%
ESTADIO 4

SI [NO| 5

100%

ESTADIO 5

ESTADIO 3
SI INO| 5
4 1 180%

4

1

80%

Sl

NO

2

1

1

50%




Dimension  Gobierno Corporativo y Gestion

Tema Gobernalidad

Subtema  Gobierno Corporativo y Conducta

of=|mjw®

Indicador

Caddigo de conducta

El cadigo de conducta retine las normas de comportamiento adoptadas por la empresa, que se responsabiliza también por formalizarlas y difundirlas en su esfera de influencia.
La obediencia este ordenamiento y su divulgacién tiene como objetivo promover y consolidar un posicionamiento ético.

ESTADIO 1 CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL

La empresa adopta y aplica patrones de conducta para orientar el comportamiento de sus empleados.

S NO Evidencia

La S.C.A.R.E. cuenta con el cédigo de conducta el cual es

4.1.1 La empresa adopta y aplica patrones de conducta para orientar el comportamiento de sus empleados. X aplicable para los colaboradores de la corporacisn

ESTADIO 2 INICIATIVAS Y PRACTICAS

El cédigo de conducta de la empresa esta validado y aprobado por la Direccion o Consejo de Administracion; abarca a todos los empleados de la empresa; incluye reglas de
relacionamiento con agentes publicos; contempla prohibicién de practicas ilegales, inmorales y antiéticas. La empresa ademas, comunica sus patrones de comportamiento a las
partes interesadas y posee practicas de conducta y desarrollo de valores éticos.

Si NO Evidencia
4.2.1 El cédigo de conducta de la empresa fue validado y aprobado por la Direccién u Organo de Gobierno Superior X EL(;égi%(?Ad.;c;nducta tejapicbadelpogabuniaipiicctiva
4.2.2 El cédigo de conducta comprende a todos los empleados de la empresa. X :ile Eég(i)g:gociicfg:fjucta acicaiiodesliosiRIeSlistartices
4.2.3 El cédigo de conducta incluye reglas de relacionamiento con personas u organizaciones externas. X :Eellzgiiir?zoiel:tci)(;gat;?zczcir;:eﬁzziZi:zZt:::f::qouse(Lupeli;;er:en
4.2.4 El cédigo de conducta incluye la prohibicién de practicas ilegales, inmorales y antiéticas. X =) ceslgD 6l GGG R [N (EEEEEEhs

con comportamientos éticos.

La organizacién socializa a las partes interesas el Cédigo
X de conducta y el codigo de ética a sus colaboradores y
demas partes interesadas como los proveedores.

4.2.5 La empresa comunica sus patrones de comportamiento a las partes interesadas que influencian sus valores,
cultura, integridad, estrategia y operacion.

De acuerdo a los lineamientos descritos en el Cédigo de
ética, la organizacién promueve practicas para desarrollar
actividades en pro de promover la ética en la operacion de
las actividades propias de la corporacién.

ESTADIO 3 POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION

4.2.6 La empresa posee practicas de conducta y desarrollo de valores éticos. X

La empresa posee un programa de capacitacion; y participacion en el proceso de elaboracion y revision de este documento; ha instituido un comité o consejo formal responsable
por la discusién de las cuestiones éticas internas/externas. Promulga directrices para orientar la adopcién de medidas cuando se violan los patrones de conducta establecidos;
periédicamente verifica que esas directrices estén orientando el comportamiento de los empleados; cuenta con canales de denuncia de Comportamientos fuera de cédigo;
adopta sanciones y penalidades formales cuando el cédigo es violado por los empleados; implementa procedimientos de divulgacion periédica de comportamientos ejemplares.

Sl NO Evidencia

Durante el afio 2019, la S.C.A.R.E. incluyé dentro de su
4.3.1 La empresa desarrolla un programa de capacitacion de sus empleados propios o de terceros sobre el cdigo de plan educativo S.C.A.R.E. capacitaciones relacionadas con
conducta. X el Codigo de ética promoviendo el tema al interior de la
organizacion.

Se cuenta con un equipo multidisciplinario para la
elaboraciéon y modificacién del codigo de ética, en cabeza
del proceso de Gestion de Capital Humano y la Alta
Direccion.

4.3.2 La empresa incluye a sus empleados en la elaboracién y revision de su cédigo de conducta. X

La S.C.A.R.E. cuenta con la comisién de buen gobierno,
que es conformada por miembros de la Junta Directiva, y a
su vez esta el area de Control Interno que se encargan de
gestionar todos los temas éticos.

4.3.3 La empresa posee un comité o consejo formal responsable por cuestiones éticas internas y/o externas. X

4.3.4 La empresa posee directrices para orientar medidas a ser tomadas en caso de incumplimiento de sus patrones de El cédigo de ética establece todos los deberes que deben
comportamiento. X cumplir los colaboradores.



Dimension  Gobierno Corporativo y Gestion

Tema Gobernalidad

Subtema  Gobierno Corporativo y Conducta

Indicador

of=|mjw®

Caddigo de conducta

4.3.5 La empresa verifica periédicamente la adopcién de los principios de conducta por parte de sus empleados. X

4.3.6 La empresa posee canales de denuncia de comportamientos que violen el cédigo de conducta. X

4.3.7 La empresa adopta sanciones y penalidades formales en casos de violacién del cédigo de conducta por parte de
sus empleados.

4.3.8 La empresa posee un procedimiento de divulgacion periédica de comportamientos ejemplares (buenos ejemplos). X

La S.CAR.E. esta en constante vigilancia del
cumplimiento de los principios de conducta establecidos en
el cédigo correspondiente.

La S.CARE. cuenta con la linea ética,
lineaetica@scare.org.co y el buzén ético.

El cédigo de ética establece todos los deberes que deben
cumplir los colaboradores y a su vez, establece las
sanciones correspondientes.

En los Ultimos tiempos, se presento un caso de un
Ejecutivo que implemento buenas practicas en temas
éticos, con relacion a la gestion de afiliaciones, lo cual fue
conocido a nivel nacional y resaltado por la Alta Direccién
enlaS.CAAR.E.

ESTADIO 4 EFICIENCIA

El c6digo de conducta de la empresa es revisado y actualizado periédicamente y alcanza a la cadena de suministro de la empresa, y ese procedimiento es periédicamente

verificado. En el caso de incumplimiento por parte de los proveedores, la empresa aplica sanciones o penalidades formales.

SI NO

Evidencia

4.4.1 El cédigo de conducta de la empresa se revisa y actualiza. X
4.4.2 La empresa extiende su codigo a la cadena de suministro. X
4.4.3 La empresa verifica y controla el cumplimiento del cédigo de conducta en su cadena de suministro. X

4.4.4 La empresa adopta sanciones o penalidades formales en caso de violacién del cédigo de conducta por parte de
sus proveedores.

X

El cédigo de conducta (ética) se actualiza acorde a los
lineamientos establecidos en el Sistema de Gestion de la
Calidad de la S.C.AR.E.

El cédigo de ética incluye los proveedores en cuanto a la

cadena de suministro.
S€e nace la vermcacion aelr cumpnmento aelr coaigo ae

conducta (ética) con relacién a los proveedores en el
5%"'”5?"’9&(1&)@&65”@9[ﬁ,’i‘u‘f?ébmiaﬁ"]ﬂﬁumpumlemu ae 10s

lineamientos descritos al cédigo de ética en cuanto a al
nestidn realizad nar narte de lns nraveednres

ESTADIO 5 PROTAGONISMO

Las revisiones y actualizaciones del cédigo de conducta consideran los aportes recibidos de las partes interesadas/involucradas y cuentan con un Mecanismo y area especifica

para verificar que esos procedimientos fijados se cumplan.

SI  NO

Evidencia

4.5.1 La actualizacion del cédigo de conducta considera los aportes de las partes interesadas involucradas en la
consulta.

4.5.2 La empresa posee procedimientos y un area especifica para verificar el cumplimiento del cédigo de conducta por
parte de los actores de la cadena de valor.

Se involucra a nivel interno las partes interesadas,
entiéndase a los colaboradores (Alta Direccién) y Junta
Directiva.

La S.C.A.R.E. cuenta con el area de Control Interno como
parte fundamental del Sistema de Control y Optimizacion,
cuyo propésito es verificar el cumplimiento de las
directrices descritas en el Cédigo de ética.

La empresa tiene una practica que no esta contemplada en estas cuestiones binarias y que justifica la seleccion del estadio? En caso positivo, describir:

Marque con una (X): La empresa no se identifica en ningun estadio.

Este indicador no tiene aplicacién en la empresa.

Nota: De acuerdo al contexto sociocultural colombiano y dado que el modelo es proveniente del Brasil, se ajusta los conceptos relacionados con los agentes publicos, por instituciones o personas

externas.




Indicador

Dimension  Gobierno Corporativo y Gestion B
Tema  Gobernalidad E
Subtema  Gobierno Corporativo y Conducta A
C

Caddigo de conducta

Resultados del indicador

No. de Preguntas

% Incorporacién

ESTADIO 1

SI | NO 1

1 0 |100%

ESTADIO 4

SI | NO 4

4 0 |100%

Respuestas afirmativas

21

21
100,00%
ESTADIO 2
SI | NO 6
6 0 | 100%
ESTADIO 5
SI | NO 2
2 0 | 100%

ESTADIO 3
SI [ NO 8
8 0 |[100%




Dimensién Gobierno Corporativo y Gestion

Tema Gobernalidad

Subtema Gobierno Corporativo y Conducta I

Indicador

S|Im|| %

O

Gobernabilidad Corporativa
(empresas de capital cerrado)

Trata del sistema de toma de decisiones de la empresa dirigido a la consecucién de los objetivos Organizacionales, de forma que se haga de manera
responsable y coherente con los principios de RS/ sustentabilidad.

ESTADIO 1 CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL

La empresa actlia de acuerdo a la legislacion y cuenta con una estructura de administracion orientada a la toma de decisiones.

Sl NO Evidencia

Se cuenta con la matriz de requisitos legales por cada
X uno de los procesos, y a su se verifica desde cada uno la
aplicacién de la normatividad.

5.1.1 La empresa cumple requisitos legales en todas las operaciones, aln cuando esos requisitos
no sean adecuadamente fiscalizados.

La S.C.A.R.E. cuenta con los listados de Documentos

5.1.2 La empresa tiene procedimientos para que sus colaboradores conozcan la legislacién por la . L .
X Externos, los cuales incluyen la normatividad aplicable a

cual se rigen. ) i .
9 los procesos del Sistema de Gestién de la Calidad.
La S.C.A.R.E. cuenta con modelo de gestiéon basado en
. " X procesos de acuerdo a la NTC ISO 9001, no obstante la
5.1.3 La empresa posee una estructura de administracion formalizada. X

organziaciéon esta legalmente constituida como una
organizacion sin animo de lucro.

ESTADIO 2 INICIATIVAS Y PRACTICAS

La empresa realiza auditorias internas y externas que acompafian los resultados. Esos controles orientan el proceso de toma de decision. La empresa también
toma la iniciativa de dialogar e involucrar a las partes interesadas.

Sl NO Evidencia

Se cuenta con Revisoria Fiscal a nivel externo y del ente
5.2.1 La empresa realiza periédicamente auditorias internas y externas de sus resultados. X certificador, y a nivel interno con Auditorias Internas de
Calidad y Auditorias de Control Interno.

Se han establecido en la organizacién a través de los
X manuales de funciones las jerarquias para la toma de
decisiones.

5.2.2 La empresa establece los niveles de competencia de las personas que toman decisiones en
nombre de la organizacion.

La empresa a establecido un modelo de Riesgos el cual
5.2.3 La empresa orienta su toma de decisiones en base a los controles internos y externos. X ha permitido establecer los controles necesarios para la
toma de decisiones en los procesos y a nivel estratégico.

Como parte del conocimiento de las necesidades y
X expectativas se han realizado grupos focales con el fin de
fomentar el dialogo entre las partes y la organizacion.

5.2.4 La empresa cuenta con iniciativas de didlogo y participacion de las partes interesadas (como
publico interno, gobierno, accionistas, ONG, instituciones financieras, entre otros).

ESTADIO 3 POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION

La empresa rinde cuentas formal y publicamente y sus documentos expresan principios y valores que son difundidos tanto en el publico interno como el externo.
Presenta evidencias de que sus impactos sociales y ambientales son validados por un proceso de toma de decisiones que proviene de una estructura de
gobierno corporativo que contempla la existencia de un consejo cuyas normativas garantizan el tratamiento justo y equitativo de los socios y

mecanismos de resolucién de conflictos societarios.

Sl NO Evidencia

La S.C.A.R.E. cuenta con el procedimiento de Gestién de
la prospectiva estratégica el cual incluye un apartado en el

X cual se menciona la presentacion del informe de gestion,
el cual incluye el componente financiero. Y la presentacion
de los resultados a la asamblea de delegados.

5.3.1 La empresa cuenta con procedimientos formales de rendicién de cuentas financieras de
forma publica.

El cédigo de ética menciona los valores, el cual esta
X disponible para las partes interesadas correspondientes
en caso que se requiera.

5.3.2 Los documentos que expresan principios y valores se comunican formalmente para el publico
interno y externo.



5.3.3 La empresa cuenta con evidencias que avalan los impactos sociales y ambientales en el
proceso de toma de decision.

5.3.4 La empresa cuenta con una estructura de gobierno que contempla la existencia de un Consejo
(Consejo de Administracién o Consejo Consultivo).

5.3.5 Existen dispositivos que garantizan el tratamiento justo y equitativo de los socios y
mecanismos de resolucion de conflictos societarios.

Como evidencia de las toma decisiones a nivel social se
cuenta con el informe social que se hace anualmente por
parte de la corporacién.

La S.C.A.R.E. cuenta con una junta directiva conformada
por (8) ocho miembros representantes del gremio de
anestesidlogos.

Dentro del Cédigo de ética se ha incluido un lineamiento
relacionado con los conflictos de interés, lo cual permite el
tratamiento justo y equitativo de las partes no solo entre
los socios, sino entre los colaboradores, proveedores y
demas partes interesadas,

ESTADIO 4

EFICIENCIA

La empresa rinde cuentas publicamente de los resultados econémicos, sociales y ambientales; evalta periédicamente su proceso de gobierno y gestiona canales
formales de vinculacion entre las partes interesadas. Adopta practicas formales de relacionamiento con asociados e intenta influenciarlos con su perspectiva de
sustentabilidad. Al nombrar a los miembros de su consejo o seleccionar a sus socios, se orienta por criterios objetivos y dispone de procedimientos formales para

evaluacién de impactos sociales y ambientales en el proceso de toma de decision.

5.4.1 La empresa cuenta con procedimientos formales de rendicién de cuentas de los resultados
econdémicos, sociales y ambientales.

5.4.2 La empresa evallGa periédicamente sus procesos de gobierno, ajustandolos de acuerdo a los
resultados y comunicando los cambios a toda la empresa.

5.4.3 La empresa cuenta con canales formales de relacionamiento con partes interesadas, los que
acomparfia también con los canales tradicionales de via Gnica (SAC, defensoria y direccién de
contacto tipo “hable con nosotros”).

5.4.4 La empresa cuenta con practicas formales de relacionamiento con asociados y los influencia
en su gestion para alinearlos al desarrollo sustentable.

5.4.5 Al nombrar a los miembros del consejo, los socios tienen en cuenta: habilidades, conocimientos,
especializacion e independencia para orientar el direccionamiento estratégico de la organizacion, asi como la
capacidad de lidiar con cuestiones relativas a oportunidades y riesgos sociales y del entorno y de monitorear
la actuacion de quienes gestionan (directoria ejecutiva).

Sl

NO

Evidencia

La S.C.A.R.E. anualmente proyecta el informe de gestién
que incluye toda los resultados a nivel administrativo,
financiero y social producto de la gestion realizada en el
afio inmediatamente anterior.

Cada afio se realiza asamblea de delegados y cada dos
afios se lleva a cabo eleccion de junta directiva y eleccion
de presidente de la sociedad.

Se cuenta con el proceso de Inteligencia Organizacional y
Partes Interesadas en el cual se incluye la macro
actividad de gestién al afiliado, la cual se encarga de
gestionar el contacto permanente con los afiliados para
atender sus PQRS y demas requerimientos.

La S.C.A.R.E. a través del procedimiento de alianzas y
afiliaciones busca promover el relacionamiento con otras
instituciones y organizaciones para desarrollar estrategias
en pro de los afiliados con miras a ofrecer beneficios de
indole sostenible.

Se cuenta con el perfil de miembro de junta, el cual se
debe cumplir y adjuntar la hoja de vida para su
postulacién y posterior eleccion.

ESTADIO 5

PROTAGONISMO

La empresa promueve la oportunidad para que representantes de segmentos en desventaja, desde un punto de vista econémico y social, ocupen cargos de
jefatura en la organizacion. Se asegura también que los aspectos sociales y ambientales se incorporen en la definicién de los negocios y las operaciones.

5.5.1 La empresa promueve oportunidades para que grupos provenientes de segmentos en
desventaja en la sociedad ocupen cargos de jefatura en la organizacion.

5.5.2 Por su actuacion, la empresa ejerce su influencia para que se den avances en el gobierno
corporativo de otras empresas, del sector o de asociados.

5.5.3 El consejo incorpora y asegura que la direccién ejecutiva también adopta consideraciones de
orden social y ambiental en la definicién de negocios y de las operaciones.

5.5.4 La administracién de la empresa cuenta con un proceso formal de autoevaluacion que incluye
criterios sociales y del entorno.

Sl

NO

Evidencia

X

X

No se tiene evidencia

La S.C.A.R.E. tiene participacién en otras empresas del
grupo corporativo como Fepasde Seguros, Fepasde
Seguros y Core Abogados. A su vez, algunos miembros
directivos tienen cierta participacion en organizaciones
internacionales.

Se tienen ciertas consideraciones de indole social vistas
desde la promocién y prevencién para los afiliados y el
gremio.

No se tiene evidencia

La empresa tiene una practica que no esta contemplada en estas cuestiones binarias y que justifica la seleccion del estadio? En caso positivo, describir:

Marque con una (X):

La empresa no se identifica en ningun estadio.

Este indicador no tiene aplicacion en la empresa.

Nota: De acuerdo al contexto sociocultural colombiano y dado que el modelo es proveniente del Brasil, se ajusta los conceptos relacionados con el Consejo Administrativo por Junta Directiva.

Nota: De acuerdo al contexto sociocultural colombiano y dado que el modelo es proveniente del Brasil, se ajusta los conceptos relacionados con las cuestiones de ambiente por cuestiones del
entorno dado el contexto conservado la integridad la metodologia.




Resultados del indicador

No. de Preguntas

21

% Incorporacion

90,48%

ESTADIO 1

SI | NO 3

3 0 1100%

ESTADIO 4

SI | NO 5

5 0 1100%

ESTADIO 2

Respuestas afirmativas

19

Sl

NO

4

4

0

100%

ESTADIO 5

Sl

NO

4

2

2

50%

ESTADIO 3
Sl NO 5
5 0 1100%




Dimension Gobierno Corporativo y Gestion |

Tema  Gobernalidad

Subtema Gobierno Corporativo y Conducta

oll=j|mj| |

Indicador

Compromisos Voluntarios y Participacion
en Iniciativas de RS/ sustentabilidad*

Estos compromisos voluntarios son asumidos por la empresa con el objetivo de asegurar su participacion en iniciativas de RS/ sustentabilidad y con la intencién de
influenciar el proceso de perfeccionamiento de su conducta ética.

ESTADIO 1 CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL

La empresa participa de seminarios y discusiones sobre Compromisos voluntarios e iniciativas en RS/ sustentabilidad y su gestion se inspira en alguno de ellos.

SI NO Evidencia
6.1.1 La empresa participa de seminarios y discusiones sobre compromisos voluntarios e iniciativas de RS/ . . .
L X No se tiene evidencia
sustentabilidad.
6.1.2 La administracion de la empresa inspira su gestion en algin compromiso o iniciativa voluntaria (Ej.: Pacto . . .
X No se tiene evidencia

Global, Carta de la Tierra, entre otros).

ESTADIO 2 INICIATIVAS Y PRACTICAS

La empresa adhiere a compromisos voluntarios y realiza seminarios y debates de los firmantes de dicho compromiso.

SI NO Evidencia
6.2.1 La empresa ha adherido a algiin compromiso voluntario en materia ética, social y/o ambiental. X No se tiene evidencia
6.2.2 La empresa participa activamente de los debates y las iniciativas de compromisos voluntarios. X No se tiene evidencia

ESTADIO 3 POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION

La empresa implementa politicas alineadas a esos compromisos, ademas de realizar un acompafiamiento formal de las iniciativas voluntarias de las que participa.

SI NO Evidencia
6.3.1 La empresa posee politicas relacionadas a los compromisos voluntarios de manera formal (ha firmado un . ] .
X No se tiene evidencia.
documento expreso).
6.3.2 La empresa acomparia los resultados de las iniciativas voluntarias de las que participa. X No se tiene evidencia.

ESTADIO 4 EFICIENCIA

La empresa realiza acompafiamiento periédico de los avances resultantes de los compromisos voluntarios que apoya; selecciona en forma estratégica las iniciativas
de las que participa y procura formalmente ejercer influencia, en el ambito de estas iniciativas, sobre la cadena de aprovisionamiento, para que ésta adopte una|
orientacion estratégica.

SI NO Evidencia
6.4.1 La empresa define estratégicamente de cuales iniciativas o compromisos voluntarios . . .
. X No se tiene evidencia
participa.
6.4.2 La gestion de la empresa esté influenciada por los compromisos voluntarios de los cuales es signataria . ] .
: X No se tiene evidencia
(firmante).
6.4.3 La empresa realiza evaluaciones periédicas de los resultados y los avances de los compromisos . ] .
i X No se tiene evidencia
voluntarios que apoya.
6.4.4 La empresa ejerce formalmente influencia en su cadena de suministro para que otras . . .
X No se tiene evidencia

empresas adopten compromisos voluntarios en su estrategia.



ESTADIO 5 PROTAGONISMO

La empresa participa efectivamente de las politicas publicas relacionadas a los compromisos voluntarios de los cuales es signataria, y, con base en ellas, define
estrategias. Ademas de eso, difunde e incentiva la adopcién de esas préacticas en su cadena de valor.

SI NO Evidencia
6.5.1 La empresa se involucra en el desarrollo de politicas publicas relacionadas con los compromisos . . .
) ) ) X No se tiene evidencia

voluntarios de los que es signataria.
6.5.2 La empresa se encuentra influenciada en sus estrategias por los compromisos voluntarios de los cuales . . .

- e X No se tiene evidencia
es signataria (firmante).
6.5.3 La empresa incentiva a su cadena de valor a adoptar compromisos voluntarios. X No se tiene evidencia

La empresa tiene una practica que no esta contemplada en estas cuestiones binarias y que justifica la seleccion del estadio? En caso positivo, describir:

Marque con una (X): La empresa no se identifica en ningun estadio.

Este indicador no tiene aplicacién en la empresa.

* Compromiso voluntario, el cual puede existir de dos tipos:
1. "Auto exigido" (generado por la propia organizacion).
2. De alguna propuesta objetiva de comportamiento en determinados temas.

Resultados del indicador

No. de Preguntas 14 Respuestas afirmativas | 0

% Incorporacion 0,00%

ESTADIO 1 ESTADIO 2 ESTADIO 3
Sl NO 3 SI [ NO | 2 SI [NO| 2
0 2 0% 0 2 0% 0 21 0%

ESTADIO 4 ESTADIO 5
Sl NO 4 SI [ NO | 3
0 4 0% 0 3 (0%




Dimension Gobierno Corporativo y Gestion B

Tema Gobernalidad E

Subtema Gobierno Corporativo y Conducta |

Indicador C

Dialogo y Compromiso con los Publicos
Estratégicos /Partes Interesadas

Trata del proceso que comprende la identificacion de las partes interesadas con el fin de establecer con ellas un didlogo que contribuya a facilitar su participaciéon en
el proceso de mejora de la conducta de la empresa.

ESTADIO 1 CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL

La empresa mantiene canales de comunicacion formales con al menos una parte interesada; identifica las principales con las cuales puede plantear su estrategia de
comunicacion o participacion, recibe y registra informaciones y ofrece, informalmente, respuestas a sus demandas.

Sl NO Evidencia

Los canales de comunicacién estan establecidos en de
acuerdo a los lineamientos propios de la organizacién no

7.1.1 La empresa mantiene canales de comunicacion formales vinculados a la legislacion o

. B X obstante, se vela por el cumplimiento de la legislacién vigente
regulaciones, por lo menos con una parte interesada. ) .
en temas de derechos del consumidor y proteccién de datos
personales.
7.1.2 La empresa identifica sus principales partes interesadas para planear mejor su comunicacion o iniciar X La S.C.A.R.E. identifico 23 partes interesadas de las cuales se

una forma de participacion. priorizaron 5 como pertinentes.

7.1.3 La empresa escucha a las partes interesadas, mantiene registros y esta respondiendo X Una vez identificadas las partes interesadas, se determinaron
informalmente a sus demandas. sus necesidades y expectativas.

ESTADIO 2 INICIATIVAS Y PRACTICAS

La empresa confiere prioridad a las principales partes interesadas, relacionandose con ellas por medio de canales que favorecen a la recepcion de opiniones,
generando reportes gerenciales y planes de participacion.

Sl NO Evidencia

La S.C.A.R.E. priorizo (5) cinco partes interesadas, las cuales
7.2.1 La empresa realiz6é una priorizacién de las principales partes interesadas. X corresponden a: Afiliados de namero, Afiliados solidarios,
Junta Directiva, Colaboradores y Junta Directiva.

7.2.2 La empresa abrié uno o més canales de comunicacién para relacionarse con sus partes interesadas Se cuenta con canales de comunicacién presenciales, via
prioritarias, ademés de los canales exigidos por la legislacién o regulaciones. X telefénica, correo electrénico, redes sociales , pagina web.
7.2.3 La empresa mantiene un sistema de registros de demandas y quejas (Ej. Defensorias) y un control sobre S.C.A.R.E. cuenta con el modelo de Gestién al afiliado que se
el tratamiento de cada asunto. X enfoca en la atencién de PQRS.
o L ) . La S.C.AAR.E. propende por la participacion de las partes
7.2.4 La empresa tiene iniciativas de participacion de partes interesadas en algunas areas o . prop - p ‘p P R P
X interesadas en la gestién corporativa de la organizacién como

unidades operacionales, aunque sin que constituya un préctica corporativa corriente. K - .
fuente de informacion para la meiora.

ESTADIO 3 POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION

Los canales formales de relacionamiento con partes interesadas son gerenciados y monitoreados por indicadores clave de desempefio (KPIs). Los resultados de las
consultas son analizados sisteméaticamente interpretados y presentados a la alta direccion.

Sl NO Evidencia

Se lleva a cabo seguimiento a los planes de accion de
X acuerdo las necesidades y expectativas detectadas de las
partes interesadas, no necesariamente se tienen indicadores.

7.3.1 La empresa cuenta con un proceso de didlogo y compromiso con partes interesadas que comprende
uno o varios publicos de interés, el cual es monitoreado por indicadores clave de desempefio. (KPIs).

La S.C.A.R.E. propende por la participaciéon de las partes
7.3.2 La empresa desarrolla y planifica el dialogo y participacién con una o méas partes interesadas. X interesadas en la gestién corporativa de la organizaciéon como
fuente de informacién para la mejora.

El componente de investigaciones del proceso de INP se
7.3.3 Los resultados del didlogo y participacion con uno o més publicos de interés son analizados en forma encarga de recolectar, procesar y generar los resultados a
sistematica, interpretados y comunicados a la alta administracion. partir de la informacién recopilada de las necesidades y

expectativas detectadas de las partes interesadas.



ESTADIO 4 EFICIENCIA

La empresa, en el proceso de toma de decision se orienta por los resultados del didlogo y la participacion que ella misma incentivé a lo largo de la cadena de valor y|

procura disminuir riesgos e identificar oportunidades de innovacién y desarrollo.

SI  NO

Evidencia

7.4.1 Los resultados del didlogo y compromiso son analizados y reportados a la alta administracién e

influencian la toma de decisién de la empresa. X
7.4.2 La empresa usa el método de didlogo y participacién en forma estratégica para disminuir

riesgos e identificar oportunidades de innovacién y desarrollo. X
7.4.3 Se incentiva a la cadena de valor a que dialogue y se comprometa con sus propias partes interesadas, X

mediante capacitacién y apoyo a asociados y proveedores.

El seguimiento a los planes de acciones con las Partes
Interesadas se hace seguimiento en el ejercicio de Revisién
del Sistema de Gestion de la Calidad por la Alta Direccion.

La organizacién promueve el modelo de innovacién como
estrategia de desarrollo corporativa.

Se cuenta con los asesores médicos especializados que son
proveedores de la S.C.A.R.E pero que tienen relacién directa
con los afiliados, por tal razén son parte fundamental en la
cadena de valor y se incluyen en las actividades propias
organizacionales como talleres y capacitaciones.

ESTADIO 5 PROTAGONISMO

Siendo reconocida como lider en practicas de didlogo y participacién, la empresa consulta especialmente a las partes interesadas externas en el caso de decisiones
estratégicas, procurando que se comprometan con ese proceso mas alla de los limites del negocio. Actuando con voz activa, procura con ahinco comprometer a lal

sociedad en general y a los gobiernos locales y/o nacionales.

SI  NO

Evidencia

7.5.1 Dentro del sector o en su area de actuacion, la empresa es reconocida por sus practicas de dialogo y

compromiso con partes interesadas. X
7.5.2 Las partes interesadas internas son consultadas en caso de decisiones estratégicas o forman parte de

consejos consultivos o administrativos de la empresa. X
7.5.3 La empresa incluye la consulta a partes interesadas en cada proceso de desarrollo de nuevos productos

o servicios, tomando en cuenta la opinién de las partes interesadas con peso significativo. X
7.5.4 La empresa practica el didlogo y participacion mas alla de los limites del negocio y actGa con voz activa X

en la transformacion, procurando comprometer a la sociedad en general o a gobiernos locales o nacionales.

La Sociedad Colombiana de Anestesiologia y Reanimacion es
una de las sociedades cientifico gremiales reconocidas en el
sector salud por su interés y compromiso por el gremio.

La S.C.A.R.E. involucra a los afiliados de nimero y solidarios
en la construccién de la propuesta de valor-

Para la prospectiva estratégica 2020 - 2024 se incluyo a los
afiliados de numero y solidarios para la construccién de la
curva de valor.

Se involucra en el gobierno los interés del gremio en cuanto a
velar por sus interés en cuanto a la competencia a nivel
profesional.

La empresa tiene una practica que no esta contemplada en estas cuestiones binarias y que justifica la seleccién del estadio? En caso positivo, describir:

Marque con una (X): La empresa no se identifica en ningun estadio.

Este indicador no tiene aplicacion en la empresa.

Resultados del indicador

No. de Preguntas 17 Respuestas afirmativas 17

% Incorporacion 100,00%

ESTADIO 1 ESTADIO 2 ESTADIO 3

SI [NO| 3 Sl |NO 4 Sl

NO 3

3 { 0 |100% 41 0 |100% 3

0 |1100%

ESTADIO 4 ESTADIO 5
Sl |NO 3 Sl |NO 4
3 { 0 |100% 41 0 |100%




Dimension Gobierno Corporativo y Gestion

Tema Gobernalidad I

Subtema  Gobierno Corporativo y Conducta

Indicador

Oll=||m|w

Relaciones con Inversores y

En la relacion con los inversores debe estar presente la transparencia; y la precision en los informes financieros.

ESTADIO 1 CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL

La empresa cumple la legislacion societaria concerniente a su naturaleza juridica, presentando al cierre del ejercicio los resultados contables de manera que los
reportes financieros estén disponibles para los principales tenedores de capital accionario.

Sl NO Evidencia

De acuerdo a la informacién presentada a la
Alcaldia local, entidad a la cual se debe rendir
cuentas, se han presentado inconsistencias al
respecto.

8.1.1 La empresa cumple la legislacién societaria en la cual se encuentra encuadrada. X

De acuerdo al balance y estados financieros
8.1.2 La empresa cuenta con un balance contable al cierre de sus resultados. X presentados en las asambleas no se han tenido
inconsistencias al respecto.

8.1.3 La empresa pone a disposicién los documentos de resultados del ejercicio contable a los principales Cada afio en la Asamblea de delegados se
tenedores del capital social. X presenta los resultados de los estados financieros.

ESTADIO 2 INICIATIVAS Y PRACTICAS

Ademas del cierre anual contable, la empresa utiliza los datos para la elaboracion del planeamiento del afio siguiente. Después de ser aprobados y auditados, la|
empresa les confiere caracter de documento publico y los divulga, manteniendo un canal de comunicacién abierto con las partes interesadas para responder a sus
preguntas.

SI NO Evidencia
S . R L Se tiene en cuenta los resultados del ejercicio
8.2.1 La empresa utiliz6 los datos del cierre del ejercicio contable para elaborar su Gltimo X . - . o
X financiero y el anlisis actuarial para la definicion

planeamiento estratégico. ; A
de la prospectiva estratégica.

Se cuenta con el espacio de la Asamblea de

delegados para la presentacion de la rendicion de

cuentas.

8.2.2 En el Ultimo afio fiscal la empresa promovié una reunién para la presentacion y aprobacién de su rendicion
de cuentas.

ESTADIO 3 POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION

La empresa posee una politica y un estatuto que define plazos y practicas para la rendicién de cuentas contables, que luego de auditadas, se convierten en
documentos publicos. Ademas de eso, la empresa convoca a todos los inversores de la compafiia a una asamblea general de presentacion y aprobacion de los
reportes financieros, y mantiene un canal de comunicacion abierto.

SI NO Evidencia
Se tiene como directriz la presentacion de los
8.3.1 La empresa posee politica de rendicién de cuentas contables. X estados financieros bajo el marco de la Asamblea

de Delegados.

8.3.2 La empresa realiza auditoria por tercera parte de los Informes Financieros. X Se cuenta con Revisoria Fiscal.
8.3.3 La empresa convierte ese documento en documento pulblico, ademas de convocar a las partes interesadas a Se cuenta con un resumen de los estados
la presentacion y aprobacién del documento. X financieros en el informe de gestion.

8.3.4 La empresa divulga los datos financieros mas completos, incluyendo reportes
trimestrales con demostracioén del flujo de caja y de los informes econémicos X
financieros consolidados y revisados por auditor independiente

Se tiene disponible la informacién a quine le
interese.

8.3.5 La empresa mantiene un canal de relacionamiento abierto con las partes interesadas para da informacién y Se cuenta con los canales de comunicacién
resolver consultas. X previstos por la organizacion.




ESTADIO 4 EFICIENCIA

La empresa posee una 0 mas areas responsables por el andlisis de los resultados financieros que divulga y utiliza otras métricas de resultados (lucro econémico))
para orientar la toma de decisiones.

Sl NO Evidencia

8.4.1 La empresa posee un area responsable por el andlisis y prestacion de cuentas y divulgaciéon de los Se cuenta con el proceso de Gesti6on Financiera
resultados contables. X para la preparacion de la informacién financiera.

) . . . La S.C.A.R.E. da a conocer informacién acerca de
8.4.2 La empresa divulga reportes con su desempefio ambiental, social y gobernanza. X

la gestion social a través del informe social anual.

De acuerdo a los resultados financieros se toman
X decisiones para definir el presupuesto de gastos y
afiliaciones para el siauiente periodo.

8.4.3 La empresa utiliza otras métricas de medicion de resultados, por ejemplo el resultado
econdmico, para la toma de decisiones.

8.4.4 La empresa procura promover la salud financiera de las empresas de su cadena de suministro. X No se tiene evidencia

ESTADIO 5 PROTAGONISMO

La empresa es ejemplo, en lo atinente a la rendicion de cuentas y en su relacionamiento con inversores, habiendo sido reconocida y premiada por organizaciones de
excelencia.

Sl NO Evidencia

De acuerdo a informes de vigilancias por entidades
X de control, se evidencia que la S.C.A.R.E. tiene
buenas précticas en temas financieros.

8.5.1 La empresa es reconocida por el mercado por sus buenas practicas de prestacién de cuentas y
transparencia.

8.5.2 La empresa es reconocida como referente en el relacionamiento con inversores. X No se tiene evidencia

8.5.3 La empresa influencia al mercado y a su cadena de proveedores a cumplir altos niveles de rendicién de

X No se tiene evidencia
cuentas.

La empresa tiene una practica que no esta contemplada en estas cuestiones binarias y que justifica la seleccion del estadio? En caso positivo, describir:

Marque con una (X): La empresa no se identifica en ningln estadio.

Este indicador no tiene aplicacion en la empresa.

Resultados del indicador

No. de Preguntas 17 Respuestas afirmativas | 14

% Incorporacion 82,35%

ESTADIO 1 ESTADIO 2 ESTADIO 3
Sl NO | 3 SI [NO| 2 SI [NO| 5
3 0 1100% 2 | 0 [100% 5 0 | ###

ESTADIO 4 ESTADIO 5
Sl NO 4 Sl |NO 3
3 1 ] 75%% 112 33%




Dimension Gobierno Corporativo y Gestion

Tema Gobernabilidad

Subtema  Rendicion de Cuentas

oOl>=2lImj|lw

Indicador

Reportes de sustentabilidad

La comunicacion de informacion acerca del desempefio ambiental, social, econédmico y de gobierno de la empresa debe ser transparente y equilibrada, pues asi|
se torna posible identificar el vinculo existente entre la empresa y los principios de RS/sustentabilidad en lo que atafie a la generacién de valor del negocio.

ESTADIO 1

CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL

La empresa elabora esporadicamente un informe sobre sustentabilidad y en base a sus datos presenta periédicamente un reporte con informaciones econémicas,

sociales y ambientales.

9.1.1 La empresa elabora informe de sustentabilidad, aunque sin periodicidad definida.

9.1.2 La empresa presenta los informes de sustentabilidad para su publico interno. X

Sl NO Evidencia

La S.C.A.R.E. anualmente elabora el informe de

gestion, en el cual se registra la gestion

econdémica y social que ha tenido la organizacién
X durante el periodo de andlisis.

El informe de gestién esta disponible tanto para
el publico interno como para el externo.

ESTADIO 2

INICIATIVAS Y PRACTICAS

La empresa publica periéd
cuantitativos.

camente un reporte de sustentabilidad, que describe las acciones sociales y ambientales que adopté e incorpora indicadores

Sl NO Evidencia

La S.C.A.R.E. anualmente elabora el informe de
gestion, en el cual se registra la gestion

9.2.1 La empresa publica su reporte de sustentabilidad con periodicidad definida (ej. anual, bianual etc.). X et . B A
econdémica y social que ha tenido la organizacion
durante el periodo de anélisis.

El informe esta sustentado en datos

9.2.2 La empresa presenta datos cuantitativos en el reporte de sustentabilidad. X cuantitativos, en cuanto a temas financieros y en

aquellos que lo amerite.

ESTADIO 3

POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION

La empresa cuenta con un procedimiento interno definido para a elaboracién de un reporte de sustentabilidad, ademas involucra a los publicos interno y externo
en ese proceso. Los datos del reporte, son analizados por la alta administracién de la empresa y abordan aspectos econémicos, sociales y ambientales.

SI NO Evidencia
9.3.1 La empresa cuenta con un proceso de dialogo y participacion del publico interno y externo en . . .
. . X No se tiene evidencia
la definicion de los temas que deben ser abordados en su relato de sustentabilidad.
9.3.2 La empresa posee un proceso formal de recoleccién de datos que es alimentado por las X La recoleccién de la informacién se recolecto por

diversas areas.

proceso para el afio 2019.

El proceso encargado de la recoleccion y

9.3.3 Los datos recabados y utilizados para el reporte de sustentabilidad son analizados por la alta andlisis y sintesis de la informacion es el

administracion de la empresa.

X proceso de Direccionamiento Estrategico,el cual
esta a cargo de la Direccion Ejecutiva.

A partir de la presentacién de cada uno de los

9.3.4 La empresa realiza la lectura critica del reporte de sustentabilidad buscando oportunidades procesos, se establece las mejoras para el
de mejora para el préximo ciclo de reporte. X siguiente afio como lecciones aprendidas para el

préximo periodo.




ESTADIO 4

EFICIENCIA

La empresa presenta un reporte que analiza detalladamente sus formas de gestién, incluyendo resultados desfavorables, desafios y metas para el proximo
periodo, ademas de incentivar a sus proveedores a publicar reportes de sustentabilidad. Ha iniciado un proceso de estructuracion interna para integrar el reporte

de sustentabilidad con el financiero.

9.4.1 El reporte de sustentabilidad presenta informaciones favorables y desfavorables, metas y
desafios para el préximo periodo.

9.4.2 La empresa somete su reporte a verificacion externa (auditorias por tercera parte).

9.4.3 La empresa incentiva a su cadena de valor para que los proveedores elaboren reportes de
sustentabilidad.

9.4.4 La empresa participa de férums de discusién sobre reportes integrados e inicié un proceso
de estructuracion interna para que su reporte de sustentabilidad se integre al reporte

financiero.

Sl

NO

Evidencia

Se presenta los principales logros, lo que la
organizacion hace bien y se debe mantener y lo
que se deben dejar de hacer, bajo estos tres
enunciados, se redacto el informe.

No se tiene evidencia

No se tiene evidencia

No se tiene evidencia

ESTADIO 5 PROTAGONISMO

La empresa presenta informacion completa e integrada, rindiendo cuentas en periodos menores al afio financiero y siguiendo las reglas del mercado. Ademas de
eso, involucra a sus partes interesadas en la evaluacién de su desempefio en RSE/ sustentabilidad.

9.5.1 La empresa publica su reporte de sustentabilidad integrado, demostrando el vinculo entre
RSE/ sustentabilidad en la generacién de valor econdmico del negocio.

SI

NO

Evidencia

9.5.2 La empresa expone en su sitio de internet datos sobre aspectos econémicos-financieros, sociales

y ambientales de sus actividades con actualizaciones por periodos menores a un afio
(Ej.: cada trimestre).

9.5.3 La empresa solicita y evalta el desempefio en sustentabilidad de sus proveedores criticos.

9.5.4 La empresa involucra a partes interesadas en la evaluacién de su desempefio en sustentabilidad.

No se tiene evidencia

No se tiene evidencia

No se tiene evidencia

No se tiene evidencia

La empresa tiene una practica que no esta contemplada en estas cuestiones binarias y que justifica la seleccion del estadio? En caso positivo, describir:

Marque con una (X):

La empresa no se identifica en ningun estadio.

Este indicador no tiene aplicacién en la empresa.




Resultados del indicador

No. de Preguntas

% Incorporacidn

ESTADIO 1
SI [ NO 2
2 0 [100%
ESTADIO 4
SI [ NO 4
1 3 | 25%

Respuestas afirmativas

16

50,00%
ESTADIO 2
SI INO| 2
2 | 0 1100%
ESTADIO 5
SI [NO| 4
04| 0%

ESTADIO 3
SI INO | 4
3 1 175%




ov)

Dimension Gobierno Corporativo y Gestion
— |

Tema Gobernabilidad

=1 m

Subtema Rendicion de Cuentas
— |
Indicador

(@]

Comunicacion Basada en Principios Eticos
y Responsabilidad Social

La aplicacion rigurosa de los principios de RS/sustentabilidad en lo que atafie a las acciones de comunicacion de las empresas es vital, si ellas desean ejercer una|
influencia positiva sobre la sociedad.

ESTADIO 1

CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL

La empresa cumple la legislacion y los cédigos pertinentes al sector, producto o servicio, al hacer sus comunicaciones siempre claras y transparentes.

10.1.1 La empresa cumple la legislacion y los cédigos pertinentes al sector, producto o servicio al

SI  NO Evidencia

Se siguen lo lineamientos descritos en el estatuto

o X )
hacer sus comunicaciones. del consumidor.
10.1.2 En los Gltimos cinco afios ninguna pieza de comunicacion tuvo que ser retirada de circulacion por . . . . .
- X X No se tiene evidencia de piezas retiradas.
contenido inapropiado.
10.1.3 Las comunicaciones de la empresa son claras y transparentes, no habiendo ocurrencia de X Se tiene establecido un plan de comunicaciones y

malos entendidos por las partes interesadas.

las instancias de aprobacion segun aplique.

ESTADIO 2

INICIATIVAS Y PRACTICAS

Las comunicaciones de la empresa siempre estan alineadas a los principios de RS/sustentabilidad, minimizando los impactos ambientales negativos inherentes a|
los formatos o a los materiales utilizados.

SI  NO Evidencia

De acuerdo a los principios de planteados de la
Responsabilidad Social, las comunicaciones se han

10.2.1 La empresa integra los principios de RS/sustentabilidad en sus comunicaciones. X desarrollado a partir de la transparencia, el respeto

a los interés de las partes interesadas y la edicion
de cuentas.

Teniendo el cuenta el impacto ambiental para el afio
2020, se redujo la impresion de la publicacion del

10.2.2 La empresa minimiza impactos ambientales negativos de los materiales usados en sus INFOSCARE de trimestral a semestral, el cual es

piezas de comunicacion.

entregado a cada uno de los afiliados de nimero,
esto implica la optimizaciéon de recursos y minimiza
los impactos negativos en el ambiente.

ESTADIO 3

POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION

La politica de comunicacién sigue las directrices de RSE adoptadas por la empresa y orienta la elaboracion - por el area responsable - de piezas de comunicacion
verificando su alineamiento con aquellas directrices.

10.3.1 La politica de comunicacion de la empresa sigue las directrices de RS/S sustentabilidad

establecidas por la empresa.

10.3.2 La empresa posee un area responsable de las aprobaciones de las comunicaciones realizadas. X

10.3.3 El area responsable por las comunicaciones de la empresa verifica que las piezas de
comunicacion respeten los criterios y directrices.

10.3.4 La empresa demuestra, por medio de su comunicacién, como esta cumpliendo sus
compromisos de RSE, respondiendo a las expectativas de las partes interesadas y de la X

sociedad como un todo.

SI  NO Evidencia

X No se tiene evidencia

Las instancias de aprobacion estan definidas en el
procedimiento de Gestion de Comunicaciones.

Los controles sobre las piezas y los comunicados se
X implementan de acuerdo a lo descrito en el
procedimiento de Gestion de Comunicaciones.

La S.C.A.R.E. a través de la publicacion del Informe
de gestion, en su apartado social da a conocer las
actividades que ha emprendido con relaciéon a
generar ese compromiso con la RSE.



ESTADIO 4 EFICIENCIA

La empresa utiliza sus comunicaciones para promover cambios de comportamiento. Ademas de eso, influencia a su cadena de valor sobre la importancia de la|

comunicacion responsable.

10.4.1 La empresa usa su comunicacién con responsabilidad social para estimular cambios de
comportamiento.

10.4.2 La empresa utiliza a su comunicacién para capacitar a sus partes interesadas en temas de
RSE que estan relacionados a su gestion.

10.4.3 La empresa direcciona e incentiva a su cadena de valor a realizar comunicaciones
transparentes y responsables.

SI NO

Evidencia

X

Se promueve la responsabilidad social a través de
las campafias de promocién y prevencion.

No se tiene evidencia

Las comunicaciones se basan en el plan de
comunicaciones y en los intereses de la
organizacion.

ESTADIO 5 PROTAGONISMO

En todas las practicas de comunicacion de la empresa, la RS/sustentabilidad es tratada de forma transversal, pues es utilizada con el propésito de promover el

didlogo y la participacion de las partes interesadas.

10.5.1 La empresa incluye profesionales de las areas referentes a la comunicacién organizacional en los
procesos de toma de decision sobre las estrategias de RS/sustentabilidad.

10.5.2 Usa su comunicacién para dialogo y participacion de las partes interesadas.

SI NO

Evidencia

X

X

No se tiene evidencia

No se tiene evidencia

La empresa tiene una practica que no esta contemplada en estas cuestiones binarias y que justifica la seleccién del estadio? En caso positivo, describir:

Marque con una (X): La empresa no se identifica en ningan estadio.

Este indicador no tiene aplicacién en la empresa.

Resultados del indicador

No. de Preguntas 14 Respuestas afirmativas 10

% Incorporacion 71,43%

ESTADIO 1 ESTADIO 2 ESTADIO 3
Sl NO 3 Sl NO 2 Sl | NO 4
3 0 100% 2 0 [100% 3 1 175%%

ESTADIO 4 ESTADIO 5

Sl NO 3 Sl NO 2
2 1 67% 0 2 0%




imensi6 Gobierno Corporativo y Gestion

Tema Gobernabilidad

b3 | Bl | BeY

Subtema Competencia Leal

Indicador C

Competencia Leal

Trata de la estrategia adoptada por la empresa en la basqueda de una posicion de liderazgo en su segmento de negocio. Esta es abordada y analizada de modo de
que contribuya a la consolidacién de elevados patrones de competencia tanto para el sector especifico como para el mercado como un todo.

ESTADIO 1 CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL

La empresa solo realiza operaciones que estén de acuerdo a las leyes y regulaciones vigentes y concientiza a sus empleados para que actlen conforme a los
requisitos legales relativos a la competencia. Coopera con las autoridades en la defensa de la competencia, cuando se lo solicitan.

SI NO Evidencia
. . . . La S.C.A.R.E ejecuta sus operaciones de acuerdo a su
11.1.1 La empresa solamente realiza operaciones que estén de acuerdo con los requisitos legales . L
locales X marco legal dando cumplimiento a la normatividad legal
' vigente.

Para los colaboradores es claro la posicion de la
X S.C.A.R.E. frente a la competencia teniendo en cuenta los
beneficios que ofrece la corporacion.

11.1.2 La empresa concientiza a sus empleados sobre la importancia de que actien de acuerdo con
los requisitos legales relativos a la competencia

11.1.3 La empresa coopera con las autoridades de defensa de la competencia cuando se lo solicitan. N O No se tiene evidencia

El presente item, ha sido evaluado de acuerdo a la

11.1.4 La empresa no fue, en los ultimos tres afios, condenada por practicas de competencia desleal por la pregunta puesta por el instrumento para lo cual la
autoridad de control. X corporacion no ha sido demandada por competencia
desleal.

ESTADIO 2 INICIATIVAS Y PRACTICAS

La empresa posee reglas explicitas sobre las relaciones con la competencia y realiza entrenamiento con la alta gestién para que se familiarice con esas cuestiones.
También hace evaluaciones periédicas sobre sus operaciones de compra y venta.

SI NO Evidencia

11.2.1 La empresa posee reglas explicitas sobre las relaciones con la competencia. X No se tiene evidencia

11.2.2 Las reglas de competencia prohiben el uso o demostracion de defectos de los productos o servicios

! . . No se tiene evidencia
de la competencia para promover sus propios productos o servicios . X

A partir del andlisis de las cinco fuerzas de Porter de lleva
1.1.2.3 La empresa entrena a la alta gestion en relacion a cuestiones relacionadas con la competencia. X a cabo el constante estudio de la competencia desde la
oOptica gerencial.

Se hace constante seguimiento a la gestién de colocacion
11.2.4 La empresa realiza evaluaciones periddicas sobre sus operaciones de compra y venta. X de beneficios asi como las afiliaciones, de igual manera
se lleva a cabo control al presupuesto de gastos.

ESTADIO 3 POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION

La empresa posee politica de competencia, difundida internamente y evaluada periédicamente. Esa politica comprende, ademas de los derechos de propiedad
intelectual y la licencia sobre productos, la prohibicién de algunas practicas, entre las cuales, se cuenta la participaciéon en acuerdos anti competencia, licitaciones
fraudulentas, division de mercado por asignacion de clientes, establecimiento de restricciones o cuotas de produccion.

SI NO Evidencia

11.3.1 La empresa posee politica de competencia establecida y difundida internamente. X No se tiene evidencia

Se han establecido politicas de propiedad intelectual tanto
X a nivel interno como a nivel externo en cuanto al uso de
informacién de terceros.

11.3.2 La politica de competencia comprende el derecho a la propiedad intelectual y de las licencias de
productos.

11.3.3 La politica de competencia prohibe la participaciéon en acuerdos anti-competencia, como acuerdos de
fijacion de precios, dumping, licitaciones fraudulentas (propuestas en connivencia), establecimiento de
restricciones o cuotas de produccion, division del mercado por asignacién de clientes, proveedores,
territorios, etc.

X No se tiene evidencia

11.3.4 La politica de competencia es evaluada periédicamente y revisada, si es necesario. X No se tiene evidencia



Se tiene clara la participacion de la S.C.AR.E. en el
gremio teniendo en cuenta su participacién en el mercado
a partir de los beneficios que ofrece.

11.3.5 La empresa mantiene un mismo patrén de operacién en cualquier local en que esté, como medio de
evitar la obtencion de ventajas competitivas injustas, asi como sobre las condiciones sociales locales.

ESTADIO 4 EFICIENCIA

La empresa extiende su politica y practicas de competencia a su cadena de suministro, evaluando la adhesién de sus proveedores a las practicas de competencia
leal, a fin de evitar involucrarse en procesos de competencia desleal. Ademas de eso, adopta procedimientos formales para tratar situaciones de incumplimiento de
su politica.

SI  NO Evidencia

11.4.1 La empresa extiende su politica de competencia leal a sus proveedores. X No se tiene evidencia

11.4.2 La empresa evalta la adhesién de sus proveedores a la politica de competencia leal a fin de

S b No se tiene evidencia
evitar involucrarse en procesos de competencia desleal. X

11.4.3 La empresa posee un proceso formal y estructurado para tratar situaciones de incumplimiento

P . No se tiene evidencia
de su politica sobre la competencia. X

ESTADIO 5 PROTAGONISMO

La empresa apoya y/o ejerce influencia en la implementacién de politicas publicas dirigidas a su estrategia de evitar la competencia desleal.

SI NO Evidencia

11.5.1 La empresa ejerce posicion de liderazgo en su segmento y en las discusiones relacionadas a la
busqueda de patrones de competencia cada vez mas elevados (carteles, practicas antidumping u otras X No se tiene evidencia
précticas desleales de comercio, fraude en licitaciones y espionaje empresarial).

11.5.2 La empresa apoya la creacion de politicas publicas alineadas a su estrategia de prohibir la

competencia desleal. X No se tiene evidencia

La empresa tiene una practica que no esta contemplada en estas cuestiones binarias y que justifica la seleccion del estadio? En caso positivo, describir:

Marque con una (X): La empresa no se identifica en ningun estadio.

Este indicador no tiene aplicacién en la empresa.

Resultados del indicador

No. de Preguntas 18 Respuestas afirmativas 7

% Incorporacion 38,89%

ESTADIO 1 ESTADIO 2 ESTADIO 3
Sl NO 4 SI [NO| 4 SI |[NO | 5
4 0 100% 2 2 150% 1 4 120%

ESTADIO 4 ESTADIO 5
Sl NO 3 SI |[NO| 2
0 3 0% 0 2 |1 0%




Dimensién Gobierno Corporativo y Gestion

Tema Practicas de Operacidon y Gestion

Subtema Practicas Anticorrupcion

Indicador

ofjr=|Imj|®

Practicas Anticorrupcion

|Trata de mecanismos y procesos que buscan identificar y evitar las practicas de corrupcion.

ESTADIO 1 CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL

La organizacién orienta a sus integrantes (de todos los niveles jerarquicos) que cumplan con la legislaciéon sobre comportamiento ético; y acompafia con mayor
proximidad situaciones que juzga de mayor riesgo para la ocurrencia de practicas inadecuadas.

SI NO Evidencia

Se cuenta con los lineamientos del Cédigo de ética para
X dar cumplimiento a la legislacién vigente en la operacién
de la corporacion.

12.1.1 La empresa orienta a todos sus integrantes en el cumplimiento de la legislacién local y en el comportamiento
ético.
Bajo el modelo de riesgos se identifican cuales son las

X situaciones mas riesgosas en caso de realizar practicas
inadecuadas.

ESTADIO 2 INICIATIVAS Y PRACTICAS

La empresa establece procedimientos internos que son comunicados a los empleados e implanta controles que buscan evitar la ocurrencia de corrupcién.

12.1.2 La empresa posee conocimiento de cudles son las situaciones de mayor riesgo de ocurrencia de practicas
inadecuadas.

SI  NO Evidencia

12.2.1 La empresa posee practicas de alertas para los integrantes de todos los niveles sobre ocurrencias de Se maneja de acuerdo a los lineamientos descritos en el
corrupcion. X Cédigo de Etica.

Se hace seguimiento a través de las actividades que

12.2.2 La empresa realiza controles para evitar la ocurrencia de corrupcion. X A
adelanta el &rea de Control Interno.

ESTADIO 3 POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION

La empresa posee politicas que expresan claramente su posicionamiento acerca de las practicas anticorrupciéon y capacita a sus empleados en integridad y
combate a la corrupcién. Ademas de eso, realiza acompafiamiento periédico de las areas a donde juzga puede existir mayor riesgo para la incidencia de este tipo
de préactica.

SI NO Evidencia

La S.C.A.R.E. cuenta con los lineamientos establecidos
12.3.1 La empresa posee politica establecida sobre précticas anticorrupcion. X para las practicas de anticorrupciéon en el Cédigo de
Etica.

Dentro de los temas éticos organizacionales se incluye la
12.3.2 La empresa capacita a sus integrantes de todos los niveles sobre los temas de integridad. X integridad como componente fundamental dentro de la
gestién corporativa.

12.3.3 La empresa difunde la politica a sus funcionarios y empleados, y ofrece un mecanismo de Se cuenta con el buzén ético, en cual prevalece el
denuncias, que garantiza el anonimato del denunciante. anonimato.

De acuerdo el modelo de riesgos, la S.C.AR.E ha
X identificado los procesos en los cuales se presenta
fraude y corrupcion.

12.3.4 La empresa evallia periédicamente las unidades de negocio/areas en que juzga existe mayor
riesgo de ocurrencia de practicas de corrupcién y soborno.

12.3.5 La empresa posee procedimientos de consulta regular sobre chequeo de antecedentes En caso que de contratacion de personas naturales, se
legales sobre actos de corrupcién antes de contratar a un proveedor. hace verificacién de antecedentes.



ESTADIO 4

EFICIENCIA

La empresa conoce las areas internas mas susceptibles de practicas de corrupcion y soborno y capacita regularmente a sus empleados sobre posibles dilemas
éticos. Ademés de eso, realiza auditorias periédicas en areas criticas y posee canales de denuncia anénimos y procedimientos formales para investigar su

procedencia y orientar ante su ocurrencia.

SI NO

Evidencia

12.4.1 La empresa conoce las areas internas que estan mas expuestas a las practicas de corrupcion y soborno. X

12.4.2 La empresa capacita regularmente a todos sus integrantes en los diferentes niveles en

relacién al tema y sobre posibles dilemas éticos.

12.4.3 La empresa opera canales de denuncia que son eficientes a la hora de resolver hechos

ocurridos.

12.4.4 La empresa posee un procedimiento de verificacién de denuncias y de sanciones en el caso

de hechos comprobados.

12.4.5 La empresa posee un area especifica para el tratamiento de cuestiones éticas y de corrupcion.

De acuerdo el modelo de riesgos, la S.C.AR.E ha
identificado los procesos en los cuales se presenta
fraude y corrupcion.

Durante el afio 2019, se llevo a cabo una capacitacion
en temas éticos como iniciativa organizacional.

Se tiene mecanismos de denuncia cuando se presenta
hechos o faltas que van en contravia de los lineamientos
organizacionales.

Se cuenta con el Cddigo de ética, el cédigo sustantivo
de trabajo, y los lineamientos del Comité de convivencia
como directrices a nivel interno para la aplicaciéon de
sanciones.

Se cuenta inicialmente con la Comisién de Buen
Gobierno como parte de la Junta Directiva, y el area de
Control Interno como herramienta de la Alta Direccion.

ESTADIO 5

PROTAGONISMO

La empresa es referente en el tema, y ejerce un papel activo, al influenciar a la cadena de proveedores con respecto al combate a la corrupcion.

12.5.1 La empresa integra asociaciones de caracter privado o publico que promueven la ética

empresaria.

12.5.2 La empresa ejerce influencia en su cadena de proveedores, desarrollando practicas de

combate a la corrupcion.

SI NO

Evidencia

X

X

No se tiene evidencia

No se tiene evidencia

La empresa tiene una practica que no esta contemplada en estas cuestiones binarias y que justifica la seleccién del estadio? En caso positivo, describir:

Marque con una (X): La empresa no se identifica en ningln estadio.

Este indicador no tiene aplicacion en la empresa.




Resultados del indicador

No. de Preguntas

16

% Incorporacion

87,50%

ESTADIO 1

Si NO 2

2 0 1100%

ESTADIO 4

Sl NO 5

5 0 [100%

ESTADIO 2

Respuestas afirmativas

14

Sl | NO 2

2 | 0 |100%

ESTADIO 5

Sl | NO 2

0 2 | 0%

ESTADIO 3
SI | NO 5
5 0 [100%




Dimension Gobierno Corporativo y Gestion B

Tema  Practicas de Operacion y Gestion E

Practicas de Operacion y Gestion
Subtema  participacién Politica Responsable

Indicador C

Contribuciones para la Politi

Para convertir en transparentes los criterios que orientan y normalizan los procedimientos relacionados a donacioner +tidos politicos, se hace
necesaria la creacién de espacios que favorezcan la reflexion sobre este tipo de participacion politica.

ESTADIO 1 CUMPLIMIENTO Y/O TRAT/ AL

La empresa conoce acabadamente la legislacién vigente sobre el tema en Argentina (Ley 26.571). Ante aes para el desenvolvimiento de
partidos politicos (tanto dinerarias como en especie), respeta lo establecido en la misma. \
% Evidencia

13.1.1 Ante solicitudes de contribuciones para el desenvolvimiento de partidos politicos (tanto dinerarias co
la empresa respeta lo establecido en la legislacién vigente.

13.1.2 En los Ultimos cinco afios, la empresa no ha sido mencionada negativamente en la prensa pe O
a sus contribuciones (dinerarias o en especie) destinadas a partidos politicos o con causas relaci-

ESTADIO 2 I O RACTICAS

La alta administracién de la empresa define los aportes (dinerarios o er Abuye a la politica. Existe un registro que permite conocer dichas
contribuciones. Ademas, orienta a sus filiales (en caso de que existan® ~'una gestién adecuada en relacion al tema.

t SI NO Evidencia
13.2.1 La alta administracién de la empresa define y actualiza regy” Q 5

0 en especie) con los que contribuye a la politica.

13.2.2 La empresa dispone de un registro permanente y acty
contribuciones
13.2.3 La empresa dispone de un registro permanente » < er dichas

contribuciones

La empresa posee politicas y procedir 2cidos que definen las contribuciones a realizar en base a la presentacion y evaluacion de

ESTADIO 3 Q\> ., PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION

iniciativas / proyectos relacionados atroles y auditorias internas. Ademas, prohibe el uso de cualquier forma de poder para influenciar
aportes de terceros (proveedores smerciales, etc.) en relacién a contribuciones para la politica.

O SI NO Evidencia
13.3.1 La empresa p’ Jcon criterios establecidos que definen las contribuciones a realizar en
base a la present? s | proyectos

ESTADIO 4 EFICIENCIA




La empresa ejerce influencia en su cadena de valor para promover la transparencia de las contribuciones a la politica. Para ello genera espacios de sensibilizacion,
capacitacion, debate, etc. con proveedores, distribuidores, representantes comerciales, entre otros.

SI NO Evidencia

13.4.2 La empresa solicita apoyo a referentes o establece alianzas con organizaciones de la sociedad civil especializadas
en la temdtica, para llevar adelante las acciones de sensibilizacién, capacitacion, debate, etc. con proveedores,
distribuidores, representantes comerciales, etc.

ESTADIO 5 PROTAGONISMO

La empresa ejerce un liderazgo promoviendo la transparencia del financiamiento de la politica en la agenda publ .erzos con referentes u
organizaciones especializadas que trabajan el tema; apoyando debates, foros de discusion, proyectos de investir Jtematica. La empresa es

reconocida como un referente en el tema.
\; Evidencia

13.5.1 La empresa acompafia el desarrollo de iniciativas y proyectos (Ej. publicaciones, investigaciones, eventr
presentados por organizaciones de la sociedad civil para profundizar el conocimiento y el debate sobre la tra”
el financiamiento de la politica.

13.5.2 La empresa auxilia en la educacion de las nuevas generaciones para el pleno ejercicio de la ciur
programas informativos y de concientizacion. O

13.5.3 La empresa es reconocida como un referente por su liderazgo en la discusién de temas ce
ciudadana y combate a la corrupcién.

La empresa tiene una practica que no esta contemplada en estas cuestiones ' : O Zleccion del estadio? En caso positivo, describir:

Marque con una (X): La empresa no se identifica en ningan estadio.

%2 Este indicador no tiene aplicacién en la empresa.

v
QV\Q



Resultados del indicador

Respuestas afirmativas

No. de Preguntas 0

% Incorporacién #;DIV/0!

ESTADIO 1 ESTADIO 2
Sl NO 0 Sl NO 0
0 0 HEHH 0 0 | ###

ESTADIO 4 ESTADIO 5
Sl NO 0 Sl NO 0
0 0 HE#H# 0 0 | ###

ESTADIO 3

Sl

NO

0

0

0

###




Dimension Gobierno Corporativo y Gestion

Tema Practicas de Operacion y Gestion

Subtema Practicas de Operacion y Gestion

ol1=||m]|®

Indicador

Participacion en el Desarrollo de

Es fundamental que la empresa y la sociedad, participen en el proceso de elaboracion e implementacion de politicas publicas En otras palabras, es imprescindible que estos dos relevantes
actores sociales se vinculen con el desarrollo de estos importantes elementos de gestién que son las politicas publicas y que acompafien de cerca procesos por parte del poder publico.

ESTADIO 1 CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL

La empresa cumple sus obligaciones legales (Ej. pago de impuestos); y participa, cuando se lo solicitan, de iniciativas del poder publico, con el cual mantiene relaciones transparentes.

SI NO Evidencia

No se tiene evidencia de haber tenido

14.1.1 La empresa mantiene relaciones transparentes con el poder publico. X . . R P
inconvenientes con instituciones del orden publico.

La S.C.A.R.E. a partir de su interés el afiliado tiene
derecho a ser representando por la S.C.A.R.E. ante
el Gobierno Nacional para impulsar la posicién del
gremio frente a la regulacién del sector salud.

14.1.2 La empresa ha participado en alguna oportunidad de iniciativas junto con el poder publico.

ESTADIO 2 INICIATIVAS Y PRACTICAS

La empresa contribuye regularmente con recursos humanos, técnicos o financieros para la realizacién de iniciativas especificas lideradas por entidades gubernamentales.

Sl NO Evidencia

14.2.1 La empresa participa regularmente de iniciativas del poder publico, sea en la esfera nacional, La participacién que tiene la S.C.A.R.E. a nivel
provincial o municipal. X nacional.

Se cuenta con un equipo juridico y en especial con
14.2.2 La empresa contribuye regularmente con recursos humanos y/o financieros para la realizacién de proyectos publicos especificos. X una abogado para hacer la intervencién ante el
gobierno.

ESTADIO 3 POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION

La empresa posee una estructura interna definida (area, comités interno de trabajo, etc.) para abordar su relacionamiento y actuacion en el desarrollo e implementacion de politicas publicas
y confiere transparencia a esa actuacion. Participa de evaluaciones y controles de politicas publicas que buscan el interés de la sociedad.

SI NO Evidencia

Se cuenta con el abogado encargado de realizar la
participacion ante el gobierno, la gestion se
evidencia a través de los informes presentados en el
Comité de Beneficios Gremiales.

14.3.1 La empresa posee responsables (area, comité interno, profesionales, etc.) para la participaciéon con
el poder publico; y mantiene control (registros) de sus participaciones en el desarrollo de politicas X
publicas.

La participacion ante el gobierno tiene como interés
X el beneficio de los afiliados de nimero
(anestesidlogos) y solidarios.

14.3.2 Busca participar de forma sistematica en las iniciativas del poder publico (nacional, departamental o municipal) buscando el interés
de la sociedad.

Se deja evidencia de los resultados en las actas del

14.3.3 La empresa da transparencia a su actuacion junto al poder publico. X Gl b B s E et




ESTADIO 4

EFICIENCIA

La empresa participa activamente del desarrollo de politicas publicas que buscan equilibrar los temas criticos de su sector de actuacién, llevando en consideracion el interés de la sociedad

y de los beneficios que usufructuara.

14.4.1 La empresa defiende el interés de la sociedad a participar del desarrollo de politicas publicas.

14.4.2 La empresa focaliza su participacién en politicas publicas relacionadas con los temas criticos

de sus operaciones.

14.4.3 La empresa participa activamente de foros multistakeholders para ejercer influencia en politicas publicas que beneficien a la

sociedad.

Sl NO

Evidencia

La S.C.AAR.E. has participado ante el gobierno
nacional de manera deliberada y auténoma.

El objetivo de la S.C.A.R.E.es hacer seguimiento y
analizar las normas que afecten el desempefio
profesional u ocupacional de nuestros afiliados, con
el fin de tener una participacion critica y propositiva,
que eleve la calidad de los servicios de la salud y
contribuya a un ejercicio digno.

No se tiene evidencia

ESTADIO 5

PROTAGONISMO

La empresa ejerce influencia positiva en el proceso de implementacion de politicas publicas, que procuran beneficios para la sociedad. Ella es referente en su cadena de valor, incentivando
a la participacion a las deméas. También, lleva en consideracion el posicionamiento de las partes interesadas, con las cuales se involucra con el propdsito de orientar su compromiso en el
desarrollo e implantacion de esas politicas.

14.5.1 La empresa tiene influencia positiva en politicas publicas, en lo que hace al beneficio que generan en la sociedad.

Sl NO

Evidencia

14.5.2 Partes interesadas externas son invitadas a participar junto con la empresa, para apoyar y direccionar el desarrollo de las politicas

publicas.

14.5.3 La empresa busca incentivar a su cadena de valor para que participe en el desarrollo de politicas publicas.

El objetivo de la S.C.A.R.E.es hacer seguimiento y
analizar las normas que afecten el desempefio
profesional u ocupacional de nuestros afiliados, con
el fin de tener una participacion critica y propositiva,
que eleve la calidad de los servicios de la salud y
contribuya a un ejercicio digno.

No se tiene evidencia

Uno de los procesos de prestacion de beneficios es
el encargado de desarrollar el componente de
ejercicio digno de la profesién.

La empresa tiene una practica que no esta contemplada en estas cuestiones binarias y que justifica la seleccién del estadio? En caso positivo, describir:

Marque con una (X):

La empresa no se identifica en ninglin estadio.

Este indicador no tiene aplicacién en la empresa.

Nota: De acuerdo al contexto sociocultural colombiano y dado que el modelo es proveniente del Brasil, se ajusta el concepto de provincial por departamental.

Resultados del indicador

| No. de Preguntas

[ 13 ]

| % Incorporacion

84,62%

ESTADIO 1

Sl NO

2

2 0

100%

ESTADIO 4

Sl NO

2 1

67%

ESTADIO 2

Respuestas afirmativas | 11 |

SI

NO

2

2

0

100%

ESTADIO 5

NO

3

1

67%

ESTADIO 3

SI

NO 3

3

0 ]100%




Dimension Gobierno Corporativo y Gestion B

Tema Practicas de Operacion y Gestion

Subtema Sistemas de Gestidn A

Indicador C

Transparencia y Gestion Participativa

Una gestién efectivamente participativa requiere que el conjunto de los colaboradores participe con la empresa en la bisqueda de soluciones para sus problemas
como en la seleccion de las estrategias que favorecen el desarrollo personal y profesional del conjunto.

ESTADIO 1 CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL

La empresa responde a sus colaboradores, con celeridad y precision, ante la solicitud de informacién relacionada a temas inherentes a su actividad y/o sus
impactos.

SI  NO Evidencia

La S.C.AR.E. a través del informe de gestién da a
conocer la gestion realizada, y a través de la
metodologia de gestién del cambio se mitigan los
impactos cuando estos se presentan.

15.1.1 La empresa responde a sus colaboradores, ante la solicitud de informacién sobre su actividad e impactos. X

ESTADIO 2 INICIATIVAS Y PRACTICAS

La empresa pone a disposicion informacion relevante sobre su gestion (operaciones, metas, desafios, etc.) y de los resultados obtenidos para conocimiento e
informacién de sus colaboradores.

SI NO Evidencia

Se cuentan con mecanismo de comunicacion
X bidimensional, tales como los grupos primarios y se
maneja el concepto de oficina abierta.

15.2.1 La empresa posee iniciativas de relacionamiento con sus colaboradores que posibilitan que los mismos
sean escuchados.

El informe de gestién relaciona las actividades que
se llevan a cabo desde el proceso de Gestion de

15.2.2 La empresa publica regularmente informaciones relevantes sobre su gestion para sus colaboradores. X Cavi A
apital Humano. La organizaciéon lo elabora de
manera anual.
Los resultados en términos econémicos, sociales y
15.2.3 La empresa publica regularmente sus resultados econémicos, sociales y ambientales para sus administrativos se presentan a través del informe de
colaboradores. X gestion el cual se publican anualmente y esta

disponible para los colaboradores.

ESTADIO 3 POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION

La empresa posee politica o comité de gestion, para promover la participacion de sus colaboradores en temas y/o procesos especificos.

SI NO Evidencia

Como parte del conocimiento de la organizacion se
tienen espacios para obtener nuevos aprendizajes
que obtienen los colaboradores de la S.C.AR.E. a
partir de la operacién de los procesos. Y se cuenta
con el Centro de Experiencias Formativas.

15.3.1 La empresa posee practicas formales de relacionamiento con sus colaboradores, para escuchar, evaluar, y
acompafiar a fin de incorporar nuevos aprendizajes y conocimientos.

La S.C.AR.E. de acuerdo a con el enfoque
sistémico, cuenta con el proceso de Gestion de
Capital Humano, el cual tiene pleno relacionamiento

15.3.2 La empresa posee una politica o comité de gestion responsable para relacionarse con los colaboradores. X . -
con los colaboradores y es quien administra los
diferentes comités que implica la administracion de
personal.
Los colaboradores como parte interesada de la
. N ) . S.C.AR.E., la organizacién se ha interesada por
15.3.3 La empresa incluye las contribuciones (inputs) de los colaboradores en la toma de decisiones. X 9 P

conocer las necesidades y expectativas para tomar
decisiones.



ESTADIO 4 EFICIENCIA

Los colaboradores de la empresa cuentan con representantes activos en los comités de gestion, los cuales establecen una comunicacion regular con la alta|
administracién de la organizacion.

SI  NO Evidencia

15.4.1 El comité de gestién de la empresa cuenta con la participacién activa de representantes de los

colaboradores X No se tiene evidencia

15.4.2 Los representantes de los colaboradores, cuentan con una comunicacion regular con la alta administracion

de la empresa. X No se tiene evidencia

15.4.3 La empresa cuenta con un programa de incentivos y reconocimiento de las sugerencias realizadas por los El modelo de innovacién promueve el programa de
colaboradores para la mejora de los procesos internos. X incentivos por las mejoras a los procesos.




ESTADIO 5

PROTAGONISMO

La empresa pone a disposicién para la comunidad externa datos sociales, econémicos y ambientales que son relevantes. Ademas de eso, ejerce influencia en su

cadena de valor para el desarrollo de una gestién participativa.

15.5.1 La empresa es reconocida en el mercado por sus buenas practicas de gestion participativa.

15.5.2 La empresa pone a disposicion para la comunidad externa datos relevantes sobre sus impactos y

resultados.

15.5.3 La empresa ejerce influencia sobre su cadena de valor para realizar practicas, igual que

iniciativas de gestién participati

va.

SI NO Evidencia
X No se tiene evidencia
Se cuenta con el informe de gestion, el cual esta
X disponible para la comunidad.

X No se tiene evidencia

La empresa tiene una practica que no esta contemplada en estas cuestiones binarias y que justifica la seleccién del estadio? En caso positivo, describir:

Marque con una (X):

La empresa no se identifica en ningun estadio.

Este indicador no tiene aplicacion en la empresa.

Resultados del indicador

No. de Preguntas

13

% Incorporacion

69,23%

ESTADIO 1

Sl NO

1

0

100%

ESTADIO 4

Sl

NO

3

2

33%

Respuestas afirmativas 9

ESTADIO 2 ESTADIO 3

Sl

NO

3 SI [NO| 3

3

0

100% 3 0 [100%

ESTADIO 5

Sl

NO

3

1

2

33%




Dimensién Gobierno Corporativo y Gestion

v}

Tema

Practicas de Operacion y Gestion

Subtema Sistemas de Gestion

Indicador

Ofll>=||m

Sistema de Gestion Integrado

La constitucién de este sistema requiere la integracion de los datos relacionados a la gestion de modo de conferir mayor eficacia a las acciones.

ESTADIO 1

CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL

La empresa basa su gestion en indicadores que son utilizados para evaluacion de su desempefio y toma de decision.

16.1.1 La empresa realiza seguimiento de su gestion.

SI NO Evidencia

La S.C.A.R.E. cuenta con un Sistema de Gestién de
la Calidad con el cual se implementan actividades de
seguimiento y control a los procesos.

Los 14 procesos del Sistema de Gestién de la Calidad

16.1.2 La empresa utiliza indicadores para evaluar su desempefio. X tienen objetivos tacticos, los cuales permiten medir el

desempefio del sistema de la S.C.A.R.E.

ESTADIO 2

INICIATIVAS Y PRACTICAS

La empresa realiza seguimiento de su gestion, con la utilizacién de indicadores ya consolidados para cada area y que se presentan en forma regular a la altal
administracion en reuniones periédicas de andlisis y critica.

SI NO Evidencia

La S.C.A.R.E de manera implicita aplica a través de la

16.2.1 La empresa identifica cémo los principios de la RS/sustentabilidad se aplican a las diferentes areas de la operacion de sus procesos los principios de

organizacion.

16.2.2 La empresa acompafia su gestiéon por medio de indicadores consolidados para cada area. X

Responsabilidad Social, no obstante no los tiene
estandarizados.

La S.C.A.R.E. a través de los procesos del SGC ha
definido los indicadores operativos, los cuales
permiten medir la gestién de las areas al interior de la
organizacion.

La Alta Direccién por medio de la Revisién del SGC

16.2.3 La alta administracién de la empresa evalGa periédicamente los resultados en presentaciones de diversas areas. X realiza la verificacion del desempefio de sus procesos

y los resultados alcanzados.

ESTADIO 3

POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION

La empresa cuenta un sistema de gestién estructurado y orientado por una politica formal que involucra areas diversas (calidad, ambiental, juridica y social, entre

otras) y pasa por un proceso interno de auditoria.

SI NO Evidencia

La S.C.A.R.E. cuenta con la Politica de Calidad, la

16.3.1 La empresa cuenta con una politica para orientar el sistema de gestion. X cual esta disponible para la comunidad. Sin embargo,

se cuenta con

16.3.2 La empresa involucra diversas areas (calidad, ambiental, juridica, social, entre otras) en su El Sistema de Gestion de la Calidad s transversal a

sistema de gestion.

X todas las areas de la organizacion.

La S.C.AR.E. implementa un ciclo de Auditoria

16.3.3 La empresa cuenta con un proceso de auditoria interna que abarca todas las areas. X Interna de Calidad, el cual desarrolla de manera

anual.




ESTADIO 4

EFICIENCIA

El sistema de gestion de la empresa es monitoreado y orientado por un area especifica o comité predeterminado en politica interna. Los indicadores que se utilizan
constantemente se encuentran disponibles y pueden influenciar el proceso de toma de decision. Ellos son monitoreados para orientar acciones correctivas en la
gestion. El sistema de gestion es auditado por tercera parte independiente y creible.

16.4.1 La empresa cuenta con un area especifica dedicada a monitorear su sistema de gestion. X

16.4.2 La empresa cuenta con indicadores que se encuentran disponibles en forma constante. X

SI NO Evidencia

De acuerdo a la estructura organizacional, la
S.C.A.R.E. cuenta con el area de Procesos y Calidad.

Para la administracién de los indicadores se tiene la
herramienta Scoreboard, la cual esta disponible para
los colaboradores para consulta, registro y anélisis de
los resultados de los indicadores.

16.4.3 Los indicadores clave de desempefio incluyen datos sociales y del entorno. Los indicadores financieros tienen implicaciones en

X las mediciones del entorno como el mercado.

El Sistema de Gestion de Calidad se encuentra

16.4.4 La empresa cuenta con auditoria por tercera parte de su sistema de gestion. X certificado y el ente certificador es Icontec

Internacional.

ESTADIO 5

PROTAGONISMO

La empresa es referente en gestion, habiendo sido reconocida por premios y/o menciones en medios especificos. La empresa utiliza este reconocimiento paral
influenciar de forma activa su cadena de valor, ademas de aprovechar ese relacionamiento para evaluar y perfeccionar el sistema.

SI NO Evidencia

16.5.1 La empresa es reconocida en el mercado por su gestion, recibiendo premios y/o menciones voluntarias en medios La S.C.A.R.E. actualmente cuenta con el certificado

especificos.

16.5.2 La empresa ejerce influencia en su cadena de valor por medio de sus practicas en sistemas de

X de su SGC bajo la NTC I1SO 9001:2015.

La base fundamental de la cadena de valor

. X corresponde a los procesos de Sistema de Gestién de
gestion. I
la Calidad.
16.5.3 La empresa utiliza la relacién con la cadena de valor para evaluar y perfeccionar su sistema La mejora continua permite mejorar los procesos que
de gestion. X hacen parte de la cadena de valor de la S.C.A.R.E.

La empresa tiene una practica que no esta contemplada en estas cuestiones binarias y que justifica la seleccién del estadio? En caso positivo, describir:

Marque con una (X):

La empresa no se identifica en ningun estadio.

Este indicador no tiene aplicacion en la empresa.

Nota: De acuerdo al contexto sociocultural colombiano y dado que el modelo es proveniente del Brasil, se ajusta los conceptos relacionados con las cuestiones de ambiente por cuestiones del

entorno dado el contexto conservado la integridad la metodologia.



Resultados del indicador

No. de Preguntas

15

% Incorporacion

100,00%

ESTADIO 1

Sl NO 2

2 0 100%
ESTADIO 4

Sl NO 4

4 0 100%

ESTADIO 2

Respuestas afirmativas

15

Sl

NO

3

3

0

100%

ESTADIO 5

Sl

NO

3

3

0

100%

ESTADIO 3
SI | NO 3
31 0 | 100%




Dimension Gobierno Corporativo y Gestion

Tema Practicas de Operacion y Gestion

Subtema Sistemas de Gestion

Sl ml|®

Indicador

Sistema de Gestion de Proveedores

El Sistema de Gestién de Proveedores, consiste en un conjunto de mecanismos establecidos por la empresa con vistas a asegurar el comportamiento de sus

proveedores esté alineado a sus principios de RS /sustentabilidad.

ESTADIO 1

CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL

La empresa cuenta con un mapeo/relevamiento de sus proveedores a los cuales les exige, cuando los selecciona, el cumplimiento de legislacion especifica.

SI

NO

Evidencia

17.1.1 La empresa exige cumplimiento de legislacién en la seleccién de proveedores. X

17.1.2 La empresa cuenta con un mapeo/relevamiento de sus proveedores, conociendo los més criticos. X

Como parte del procedimiento de adquisicién de
bienes y servicios, se establece el cumplimiento
de los lineamientos establecidos por la S.C.A.R.E.

La S.C.A.R.E. ha determinado de sus proveedores
cuales son los criticos, los cuales son
denominados de mayor impacto de acuerdo a los
criterios de evaluacion.

ESTADIO 2

INICIATIVAS Y PRACTICAS

La empresa adopta practicas de seleccién de proveedores que sobrepasan el cumplimiento de legislacién especifica, al contemplar criterios sociales y del entorno.

SI

NO

Evidencia

17.2.1 La empresa cuenta con clausulas sociales y del entorno en los contratos con proveedores. X

17.2.2 La empresa cuenta con clausulas especificas en su cédigo de conducta sobre la relacién con proveedores. X

En caso que se presente un impacto con un
tercero, o el entorno en el cual se va realizar el
servicio o se va adquirir el producto. Esta sujeto a
las condiciones de contratacion.

El codigo de ética contempla las directrices para el
relacionamiento con los proveedores.

ESTADIO 3

POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION

La empresa adopta una politica de seleccion y contrataciéon de proveedores que exige, periédicamente, contar con evidencia del cumplimiento de sus criterios.

SI

NO

Evidencia

17.3.1 La empresa cuenta con una politica de contratacién de proveedores establecida. X

17.3.2 La empresa solicita una autoevaluacion de los proveedores con relacién a criterios sociales y del entorno.

17.3.3 En caso de incumplimiento de normas, la empresa establece un plazo formal para que los

proveedores entren en la conformidad.

Se cuenta con un el procedimiento de Gestion de
asuntos juridicos organizacionales — contratacién
del grupo S.C.AR.E.

No se tiene evidencia

Como parte de la mejora continua se hace la
retroalimentacién con los proveedores para que
tomen acciones.




ESTADIO 4 EFICIENCIA

La empresa estimula y recoge evidencia de sus proveedores, buscando la comprobacion del cumplimiento de sus criterios en lo atinente a normas sociales y del
entorno, ademas de involucrarlos en debates relacionados a la gestion de la responsabilidad social y se acompafia en el proceso por medio de indicadores.

SI NO Evidencia

17.4.1 La empresa realiza auditorias sociales y del entorno de sus proveedores. X No se tiene evidencia

17.4.2 La empresa involucra a sus proveedores en las cuestiones relacionadas a la gestién de . . .
- . S ) o X No se tiene evidencia

responsabilidad social buscando su capacitacion y adecuacion a criterios.

17.4.3 La empresa cuenta con uno o mas indicadores clave de desempefio sobre su gestién de

X No se tiene evidencia
proveedores.

ESTADIO 5 PROTAGONISMO

La empresa ejerce influencia en la gestién de su proveedores de sus proveedores.

SI  NO Evidencia

17.5.1 La empresa ejerce influencia en la gestiéon sub-proveedores de sus proveedores. X No se tiene evidencia

17.5.2 La empresa apoya iniciativas sectoriales que buscan el desarrollo sustentable de proveedores y sub-

. o No se tiene evidencia
proveedores, evaluando y reconociendo buenas préacticas. X

La empresa tiene una practica que no esta contemplada en estas cuestiones binarias y que justifica la seleccion del estadio? En caso positivo, describir:

Marque con una (X): La empresa no se identifica en ningun estadio.

Este indicador no tiene aplicacién en la empresa.

Nota: De acuerdo al contexto sociocultural colombiano y dado que el modelo es proveniente del Brasil, se ajusta los conceptos relacionados con las cuestiones de ambiente por cuestiones
del entorno dado el contexto conservado la integridad la metodologia.

Resultados del indicador

No. de Preguntas 12 Respuestas afirmativas | 6

% Incorporacion 50,00%

ESTADIO 1 ESTADIO 2 ESTADIO 3
Sl NO 2 SI | NO 2 SI INO| 3
2 0 100% 2 0 |100% 2 | 1 167%

ESTADIO 4 ESTADIO 5
Sl NO 3 SI | NO 2
0 3 0% 0 2 1 0%




Dimension Gobierno Corporativo y Gestion

Tema Practicas de Operacion y Gestion

Subtema Sistemas de Gestion

Ooll=l1m||®

Indicador

Mapeo de los Impactos de

Con vistas a la adopcion de medidas preventivas, que mitiguen o reparen los impactos sociales y del entorno causados, se hace necesaria la implementacion de
mecanismos que faciliten su conocimiento y ofrezcan un diagnéstico sobre el cual operar.

ESTADIO 1 CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL

La empresa cumple la legislacién pertinente, manteniendo las licencias rigurosamente al dia, y esporadicamente identifica los impactos potenciales éticos, econémicos,
sociales y ambientales, que su actividad puede provocar.

SI NO Evidencia

18.1.1 La empresa cumple los requisitos legales pertinentes y mantiene las licencias de operacion que su actividad La S.C.AR.E. da cumplimiento a la normatividad
requiere. X legal aplicable.

En el momento en se define y se ajusta la propuesta
de valor de las lineas de negocio de la S.C.A.R.E.
X se tiene en cuenta los diferentes impactos, segin
aplique de acuerdo a la informacién de los afiliados
como primera parte interesada de la organizacion.

18.1.2 La empresa identifica esporadicamente y por indicacion de las partes interesadas sus impactos éticos,
econdmicos, sociales y ambientales, tomando medidas de remediacion.

ESTADIO 2 INICIATIVAS Y PRACTICAS

La empresa utiliza informaciones externas (relevamiento de medios, estudios de opinién, entre otras) para identificar los principales impactos éticos, econémicos,
sociales y ambientales que su actividad puede acarrear y utiliza este conocimiento en el proceso de toma de decisién, y cuando es necesario toma medidas de
remediacion en casos puntuales.

SI NO Evidencia

A partir del propésito superior se tiene encuentra el
18.2.1 La empresa evallia como sus actividades pueden impactar en la sociedad en los aspectos éticos, econémicos, impacto que se genera en el gremio y la comunidad,
sociales y ambientales. X con las actividades que se desarrollan al interior de
la organizacion.

Se andlisis de tendencias, andlisis de mercado e
X impactos en el gremio para la definicién de la curva
de valor.

18.2.2 La empresa busca informaciones externas (relevamiento de medios, entre otras) para auxiliar en la identificacion
de sus impactos.

Las decisiones se toman con base en el
conocimiento de eventos presentes, futuros y
pasados acordes al conocimiento adquirido de las
lecciones aprendidas.

18.2.3 La empresa utiliza los resultados de las evaluaciones y el conocimiento sobre el negocio, para la toma de decisién. X

En caso que se presente alguna evento puntual
X relacionada con los afiliados, se toman acciones
correctivas.

18.2.4 En caso de necesidad de acciones puntuales, o por presion de las partes interesadas, la empresa ejecuta medidas
de remediacion.

ESTADIO 3 POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION

La empresa cuenta con directrices y politicas que orientan el mapeo de los impactos éticos, econémicos, sociales y ambientales que su operaciéon eventualmente
provocard y que seran monitoreados periédicamente por medio de indicadores que influencian el planeamiento estratégico y la toma de decisiones.

SI NO Evidencia

18.3.1 La empresa cuenta con politicas y procedimientos formales para la realizacién del mapeo de impactos éticos,

. - ] X No se tiene evidencia
econdmicos, sociales y ambientales.
La gestién de riesgos, permite atender los impactos
18.3.2 La empresa monitorea periédicamente, con indicadores, los impactos de la operacion. X sobre la operacién y gestionarlos de manera

sistémica.

Se tiene en la S.C.A.R.E. modelos de Riesgos que
X permite a la Alta Direccion tomar decisiones
basadas en la gesti6n de riesgos.

18.3.3 La empresa utiliza los resultados del mapeo y del anélisis de riesgo para definir sus prioridades
estratégicas y toma de decision.




ESTADIO 4 EFICIENCIA

La empresa mapea los impactos éticos, econémicos, sociales y ambientales. Antes de realizar una nueva inversion, sus proyectos toman en cuenta esa informacion,
que incluye temas indicados por las partes interesadas que son utilizados para orientar a la gestién de sustentabilidad de la empresa. Ademas de eso, la empresa|

acompafia los impactos de su cadena de proveedores.

18.4.1 La empresa cuenta con un mapeo formal y eficaz de los impactos, para conformar una matriz de riesgos.

18.4.2 La empresa utiliza ese mapeo para la toma de decisién sobre nuevas inversiones.

18.4.3 La empresa acompafia los impactos de su cadena de suministro y los incorpora a su mapeo.

18.4.4 La empresa realiza periédicamente un proceso formal de consulta a las partes interesadas sobre los asuntos
materiales de sus actividades.

18.4.5 La empresa cruza las informaciones de resultado de los procesos de consulta a las partes interesadas con el
andlisis de riesgo interno para definir sus prioridades estratégicas.

SI NO

Evidencia

X
X

X
X

X

La organizacion cuenta con un sistema de
informacion (Isolucién) para el mapeo de riesgos a
través de matrices de riesgos y mapas de calor para
los riesgos operativos.

La S.C.A.R.E. tiene un modelo de riesgo financiero
que permite evaluar el riesgo sobre las inversiones.

No se tiene evidencia.

Se hace consulta periddica de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas pertinentes.

No se tiene evidencia.

ESTADIO 5 PROTAGONISMO

La empresa actlla junto a sus proveedores para que extingan, mitiguen o reduzcan los impactos éticos, ambientales, sociales y econémicos negativos que las
actividades que realizan podrian causar. Ademas, adopta un proceso de didlogo con partes interesadas, estructurado y continuo, cuyo resultado ejerce influencia
significativa en el proceso de toma de decisién. Esa practica es reconocida por la comunidad junto a la cual la empresa opera.

18.5.1 La empresa cuenta con un mapeo de riesgos tomando en cuenta a su cadena de suministro.

18.5.2 La empresa realiza acciones con un conjunto de proveedores para la extincién, mitigacion y reduccion de los
impactos negativos.

SI NO

Evidencia

X

18.5.3 Los resultados de las instancias de dialogo con partes interesadas son utilizadas con significativa influencia en la

toma de decisiones de la empresa.

18.5.4 La empresa estimula a su cadena de valor a realizar procesos de identificacién de asuntos e impactos materiales. X

Se tiene un mapeo de riesgos para el proceso de
adquisiciones, lo cual aplica para la gestion de
compras.

No se tiene evidencia
Se tienen en cuenta las necesidades y expectativas
de las partes interesadas para la toma de

decisiones a nivel estratégico.

No se tiene evidencia

La empresa tiene una préactica que no esta contemplada en estas cuestiones binarias y que justifica la seleccién del estadio? En caso positivo, describir:

Marque con una (X):

La empresa no se identifica en ningin estadio.

Este indicador no tiene aplicacién en la empresa.

Nota: De acuerdo al contexto sociocultural colombiano y dado que el modelo es proveniente del Brasil, se ajusta los conceptos relacionados con las cuestiones de ambiente por cuestiones del
entorno dado el contexto conservado la integridad la metodologia.

Resultados del indicador

| No. de Preguntas | 18 |

Respuestas afirmativas | 13|

| % Incorporacion | 72,22% |

ESTADIO 1 ESTADIO 2
st [no | 2 | sl [NO | 4
2 | 0 [100% 4 | o [100%

ESTADIO 4 ESTADIO 5
SI | NO 5 SI | NO 4
3 2 60% 2 2 | 50%

ESTADIO 3

Sl

NO | 3

2

1 167%




Dimension Gobierno Corporativo y Gestion

Tema Practicas de Operacion y Gestion

Subtema Sistemas de Gestion

Indicador

(@) Zl|m]|®™

Gestion de Responsabilidad

|Integracién de la RS/sustentabilidad en la forma en que la empresa conduce sus negocios.

ESTADIO 1 CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL

La empresa realiza practicas puntuales relacionadas a la RS/ sustentabilidad.

19.1.1 La empresa cuenta con practicas puntuales relacionadas a la RS/ sustentabilidad.

SI NO

Evidencia

X

No se tiene evidencia

ESTADIO 2

INICIATIVAS Y PRACTICAS

La empresa realiza practicas de RS /sustentabilidad, monitoreadas y evaluadas con la finalidad de pautar decisiones sobre su continuidad. Realiza procesos de
didlogo con las partes interesadas con el propdsito de orientar sugestion de RS&S.

SI NO

Evidencia

19.2.1 La empresa cuenta con practicas de RS/ sustentabilidad y monitorea sus resultados. X

19.2.2 La empresa dispone de instancias de didlogo con sus partes interesadas buscando inputs para el auxilio y

la orientacién de la RS&S en la empresa.

X

No se tiene evidencia

No se tiene evidencia

ESTADIO 3 POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION

La empresa disefia practicas corporativas para tratar las cuestiones de relevancia para la propia empresa y para las partes interesadas.

SI NO

Evidencia

19.3.1 La empresa incluye en los documentos de declaracién de visién, misién y valores referencias

ala RS&S.

X

19.3.2 La empresa cuenta con politicas establecidas sobre a adopcién de temas de RS/ sustentabilidad en su

gestion.

X

19.3.3 La empresa concientiza a todos sus niveles jerarquicos a fin de involucrarlos y generar comprensién y

compromiso en relacion a las acciones de RS/ sustentabilidad.

X

No se tiene evidencia

No se tiene evidencia

No se tiene evidencia

ESTADIO 4

EFICIENCIA

La empresa incluye en su sistema de gestién temas de RS/ sustentabilidad, que son acompafiados por la alta administracion.

19.4.1 El sistema de gestion de la empresa incluye aspectos de RS/ sustentabilidad.

SI NO

Evidencia

X

19.4.2 La alta administracién de la empresa acompaia periédicamente sus monitoreos, evaluaciones

y resultados.

19.4.3 La empresa presenta los resultados de proceso a sus partes interesadas.

X

X

19.4.4 Elabora y aplica programas de capacitacion y formacién de competencias en temas de RS/ sustentabilidad,

de forma de proporcionar un aprendizaje continuo en la empresa.

X

No se tiene evidencia

No se tiene evidencia

No se tiene evidencia

No se tiene evidencia

ESTADIO 5

PROTAGONISMO

la sociedad.

La empresa desarrolla un liderazgo activo, que promueve la creacién de una cultura de gestion de la RS/ sustentabilidad en la empresa, en su cadena de valor y en




SI  NO Evidencia

19.5.1 La empresa ejerce influencia en su cadena de valor y otros sectores en la adopcién de una

- " N ti idenci
cultura de gestién de la RS/ sustentabilidad. X 0 se tiene evidencia

19.5.2 La empresa ejerce influencia en la sociedad en la adopcién de una cultura de gestién de la RS/

sustentabilidad X No se tiene evidencia

La empresa tiene una practica que no esta contemplada en estas cuestiones binarias y que justifica la seleccion del estadio? En caso positivo, describir:

Marque con una (X): La empresa no se identifica en ningun estadio.

Este indicador no tiene aplicacién en la empresa.

Resultados del indicador

No. de Preguntas 12 Respuestas afirmativas 0

% Incorporacidn 0,00%

ESTADIO 1 ESTADIO 2 ESTADIO 3
Sl NO 1 SI [NO | 2 SI INO| 3
0 1 0% 0 2 | 0% 0 3 | 0%

ESTADIO 4 ESTADIO 5
Sl NO 4 SI [NO | 2
0 4 0% 0 2 | 0%




Dimension Social B

Tema Derechos Humanos

Subtema Situaciones de Riesgo para los Derechos Humanos A

Indicador C

Monitoreo de los Impactos del Negocio en los Derechos Humanos

Ese tipo de monitoreo requiere el conocimiento de los impactos que generan los negocios de la empresa y su relacién con las normas de Derechos Humanos.

ESTADIO 1 CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL

La empresa respeta la legislacion y las normas internacionales, especialmente en situaciones en que la legislacion no prevé la protecciéon adecuada de los derechos
humanos.

SI NO Evidencia

A la fecha no se han presentado faltas de respeto a
los derechos humanos de los miembros de la

X S.C.A.R.E., no obstante se cuenta con el area de
Capital Humano como canal entre los colaboradores y
la organizacion.

20.1.1 La empresa cuenta con canales informales y trata de forma puntual los casos de falta de respeto a los
derechos humanos, tanto internos como externos.

La organizacién se interesa por evitar tener practicas
X de discriminacion contra empleados, clientes, terceros
o cualquier otra parte interesada.

20.1.2 La empresa se asegura de no practicar discriminacion contra empleados, clientes, terceros o
cualquier otra parte interesada, con la cual desarrolla relaciones, incluyendo a la comunidad del entorno.

ESTADIO 2 INICIATIVAS Y PRACTICAS

La empresa identifica, previene y trata los impactos negativos reales o potenciales en los derechos humanos, resultantes de sus actividades o de las actividades de
las organizaciones de su esfera de influencia.

SI NO Evidencia

20.2.1 La empresa analiza sus impactos potenciales y reales en derechos humanos. X No se tiene evidencia

20.2.2 La empresa evalla la vulnerabilidad de la comunidad del entorno en derechos humanos. X No se tiene evidencia

Desde el cumplimiento del Cdédigo sustantivo de
trabajo se promueve el respeto por los derechos

X humanos y desde Seguridad y Salud en el Trabajo y
Felicidad Corporativa su impacto en la salud y
bienestar de los colaboradores.

20.2.3 La empresa posee conocimiento de los riesgos potenciales e impactos en los derechos humanos que
causa, como por ejemplo, impactos en la salud y bienestar de empleados, terceros o comunidades vecinas.

Si bien es cierto la organizacién no ha determinado de
20.2.3 La empresa trata las cuestiones de los derechos humanos en sus 3 dimensiones: prevenir, respetar y manera formal las tres dimensiones, no obstante
remediar. X prevalece la prevencion, el respeto y la reconciliacién
al interior de la organizacion.

Desde el cumplimiento del Cdédigo sustantivo de
X trabajo se promueve el respeto por los derechos
humanos.

20.2.5 La empresa prohibe la complicidad directa o indirecta, ventajosa y silenciosa con actos de no respeto de
los derechos humanos.



ESTADIO 3

POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION

La empresa implementa politicas de derechos humanos para acompafar y orientar al publico interno y demas partes interesadas, ademas de orientar
a la estrategia de la empresa. También, adopta procedimientos formales para atender y ofrecer soluciones para las quejas y denuncias.

20.3.1 La empresa cuenta con politicas especificas para tratar cuestiones relacionadas a los derechos humanos. X

20.3.2 La empresa integra formalmente las cuestiones de derechos humanos en su gestion, designando a un

responsable interno del tema.

20.3.3 La empresa cuenta con un canal de denuncias que ofrece confidencialidad a los empleados y otras partes

interesadas para que puedan utilizarlo.

SI NO Evidencia

Se cuenta con las disposiciones descritas en el
Cadigo sustantivo de trabajo

X No se tiene evidencia

Los colaboradores cuentan con el Comité de
convivencia, con el cual tienen contacto de manera
confidencial los colaboradores.

Se cuenta con el reglamento de convivencia para
tratar los denuncias y demas acusaciones que tengan

20.3.4 La empresa posee procedimientos para tratar rapidamente y en forma adecuada las quejas y denuncias. X .
los colaboradores frente a sus pares, superiores o
equipos de trabajo.

20.3.5 La empresa vincula la actuacién de su area juridica a la politica de derechos humanos. X No se tiene evidencia

20.3.6 La empresa verifica que sus servicios de seguridad estén en conformidad con los derechos humanos. X No se tiene evidencia

ESTADIO 4

EFICIENCIA

La empresa evalla su desempefio en derechos humanos a fin de encontrar oportunidades de mejora para su gestion. Realiza auditorias de las operaciones de su
responsabilidad y su esfera de influencia, ademas de involucrar formalmente su cadena de valor en el desarrollo de buenas practicas de derechos humanos.

20.4.1 La empresa realiza visitas y/o auditorias en las operaciones de su responsabilidad, involucrando a la

comunidad del entorno en la evaluacion.

20.4.2 La empresa monitorea su esfera de influencia y posee directrices para lidiar con casos de complicidad,

ventajosa o silenciosa.

20.4.3 La empresa involucra a su cadena de valor en el desarrollo y aplicacién de buenas précticas de respeto a

los derechos humanos.

20.4.4 La empresa tiene acciones conjuntas con la comunidad del entorno para mitigar los riesgos
relacionados con los derechos humanos en sus operaciones.

SI NO Evidencia

X No se tiene evidencia
X No se tiene evidencia

La S.C.AR.E. promueve lo referente a la ley con
X relacion a los derechos humanos y se compromete a
dar cumplimiento en la operacién segun corresponda.

X No se tiene evidencia

20.4.5 La empresa no compra bienes o servicios de empresas que violan los derechos humanos y, en N O No se tiene evidencia de compra de bienes de esta

el caso que un proveedor sea acusado de précticas que violen los derechos humanos, aplica medidas correctivas.

indole

ESTADIO 5

PROTAGONISMO

La empresa involucra a partes interesadas en su evaluacion de impacto en derechos humanos; realiza visitas y/o auditorias de las operaciones de su cadena de
valor e implementa procedimientos en el &mbito de la comunidad del entorno, con el propésito de remediar eventuales impactos que se relacionan con los derechos
humanos. Ademas de eso, no vende ni bienes ni servicios a las empresas que violen los derechos humanos.

20.5.1 La empresa realiza visitas y/o auditorias a las operaciones de su cadena de valor. X

SI NO Evidencia

Se hacen auditorias de acuerdo al modelo del Sistema
de Gestion de la Calidad.

20.5.2 La empresa incluye en su evaluacién de derechos humanos la participacion de partes interesadas. X No se tiene evidencia

20.5.3 La empresa posee procedimientos conjuntos con la comunidad de su entorno para remediar los impactos
generados que estan relacionados con los derechos humanos en sus operaciones.

20.5.4 Si aplica, la empresa se niega a vender bienes y servicios a empresas que violen los derechos

humanos.

X No se tiene evidencia

X No se tiene evidencia

La empresa tiene una practica que no esta contemplada en estas cuestiones binarias y que justifica la seleccion del estadio? En caso positivo, describir:

Marque con una (X):

La empresa no se identifica en ningun estadio.

Este indicador no tiene aplicaciéon en la empresa.




Resultados del indicador

No. de Preguntas

22

% Incorporacion

50,00%

ESTADIO 1

Sl NO 2

2 0 100%

ESTADIO 4

Sl NO 5

2 3 40%

ES

TADIO 2

Respuestas afirmativas

11

Sl

NO

5

3

2

60%

ESTADIO 5

Sl

NO

4

1

3

25%

ESTADIO 3
SI|NO| 6
3 3 150%




Dimensién Social

o

Tema Derechos Humanos

Subtema Situacion de Riesgo para los Derechos Humanos

Indicador

ol1=||m

Trabajo Infantil en la Cadena de Proveedores

La prohibicién de trabajo infantil en la cadena de proveedores, contribuye al ejercicio de un derecho fundamental. Para asegurar la erradicacion de la explotacion del
trabajo de nifios, nifias y adolescentes en sus mdltiples formas, la empresa debe adoptar mecanismos de control de su cadena de proveedores.

ESTADIO 1

CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL

La empresa cumple rigurosamente la legislaciéon laboral local e incluye clausulas en los contratos con los proveedores exigiendo que ellos también cumplan la|

legislacion.

21.1.1 La empresa cumple la legislacién laboral local.

21.1.2 En sus contratos la empresa incluye clausulas que exigen el cumplimiento de la legislacién

laboral local a sus proveedores.

SI NO Evidencia

La S.C.AR.E. da pleno cumplimiento a la
normatividad legal vigente como organizacién

X sin animo de grupo y como asociacion
cientifico gremial y en relacién al trabajo
infantil.

X No se tiene evidencia

ESTADIO 2

INICIATIVAS Y PRACTICAS

El responsable por la empresa incluye clausulas especificas sobre el trabajo infantil en los contratos que firma con los proveedores, y la empresa, como un todo, se
involucra en el trabajo de concientizar a su publico interno sobre las razones de esta prohibicion, participando de campafias que persiguen ese alineamiento.

21.2.1 La empresa busca concientizar a su publico interno sobre el trabajo infantil y/o apoya campafias publicas sobre el

asunto.

SI  NO Evidencia

X No se tiene evidencia

21.2.2 En sus contratos con proveedores la empresa incluye clausulas especificas sobre trabajo infantil. X No se tiene evidencia

ESTADIO 3

POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION

La empresa adopta procedimientos de gestién que monitorean el riesgo de trabajo infantil en su operacién y cadena de aprovisionamiento. Ademas de eso, repudial
el trabajo infantil en sus documentos formales y establece, en sus politicas de contratacion, clausulas especificas que prohiben ese tipo de practica.

21.3.1 La empresa consulta fuentes oficiales y privadas de denuncias de trabajo infantil como

método decisorio de compras.

21.3.2 Los documentos formales que expresan principios y valores se difunden formalmente entre

el pablico interno y externo.

SI  NO Evidencia

X No se tiene evidencia

X No se tiene evidencia

21.3.3 La empresa repudia en su c6digo de conducta la explotacién del trabajo infantil. X No se tiene evidencia




ESTADIO 4

EFICIENCIA

La empresa cuenta con un sistema de gestion estructurado que evalGa periédicamente los riesgos de empleo de trabajo infantil en su ambito y en la cadena de
abastecimiento. Posee también programas dirigidos a la concientizacién de los proveedores respecto de esta prohibicién y al examinar a los mas criticos, verifica,
que estan cumpliendo las normas.

21.4.1 La empresa cuenta con procesos de auditoria interna que comprenden este tema.

21.4.2 La empresa cuenta con una matriz de riesgo para monitorear la posibilidad de trabajo infantil
en su operacion y cadena de abastecimiento.

21.4.3 La empresa realiza acciones de concientizacion de proveedores sobre trabajo infantil.

21.4.4 La empresa cuenta con procesos estructurados de solucién de casos comprobados de trabajo infantil en su

cadena de abastecimiento.
21.4.5 La empresa cuenta con un programa de monitoreo y evaluacién de los proveedores mas
criticos de la cadena de abastecimiento.

SI NO

Evidencia

xX X X X

No se tiene evidencia

No se tiene evidencia

No se tiene evidencia

No se tiene evidencia

No se tiene evidencia

ESTADIO 5

PROTAGONISMO

La empresa es reconocida por el tratamiento que dispensa a las cuestiones relacionadas con el trabajo infantil y por participar de foros y eventos en el &mbito de los
cuales manifiesta su apoyo a su erradicacion. Es reconocida también por su desempefio interno junto a su cadena de valor por contar con articulaciones y acuerdos
con asociaciones que luchan por ese mismo fin.

21.5.1 La empresa desarrolla iniciativas para apoyar a su cadena de valor en la mejora de las

condiciones de trabajo.

21.5.2 La empresa participa con frecuencia de foros y eventos que abordan aspectos relacionados

con el trabajo infantil.

21.5.3 La empresa moviliza a la sociedad en el rol de erradicacién del trabajo infantil, participando y
motivando a asociaciones.

SI NO

Evidencia

X

X

X

No se tiene evidencia

No se tiene evidencia

No se tiene evidencia

La empresa tiene una practica que no esta contemplada en estas cuestiones binarias y que justifica la seleccion del estadio? En caso positivo, describir:

Marque con una (X):

La empresa no se identifica en ningun estadio.

Este indicador no tiene aplicacién en la empresa.

Resultados del indicador

No. de Preguntas

15

% Incorporacidn

13,33%

ESTADIO 1

NO 2

1 | 50%

ESTADIO 4

Sl

NO 5

1

4 | 20%

ES

TADIO 2

Respuestas afirmativas 2

NO

2

2

0%

TADIO 5

NO

3

3

0%

ESTADIO 3

Sl

NO

3

0

3

0%




Dimensién Social

Tema Derechos Humanos

Subtema Situaciones de Riesgo para los Derechos Humanos

ofx=EiImjiw

Indicador

Trabajo Forzoso (o Analogo al Esclavo)
en la Cadena de Abastecimiento

La prohibicién del trabajo forzado (o analogo al trabajo esclavo) en la cadena de aprovisionamiento contribuye a un derecho fundamental del trabajo. Para asegurar
su erradicacién la empresa debe adoptar mecanismos de control de su cadena de proveedores.

ESTADIO 1 CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL

La empresa cumple rigurosamente a legislacion laboral local e incluye clausulas contractuales que exigen a sus proveedores el cumplimiento de esa legislacion.

SI NO Evidencia

La S.CARE. da pleno cumplimiento a la
normatividad legal vigente como organizacién sin
animo de grupo y como asociacién cientifico gremial
y en relacion al trabajo forzoso.

22.1.1 La empresa cumple la legislacién laboral local. X

22.1.2 En sus contratos la empresa incluye clausulas que exigen el cumplimiento de la legislacién del trabajo local

X No se tiene evidencia
asus proveedores.

ESTADIO 2 INICIATIVAS Y PRACTICAS

El responsable del area evalia los riesgos de incidencia de trabajo forzado e incluye clausulas especificas sobre trabajo forzado en los contratos con proveedores.

SI NO Evidencia

X No se tiene evidencia

22.2.1 La empresa busca la concientizacién del publico interno sobre trabajo forzado y/o apoya campafas
publicas sobre el asunto.

22.2.2 En sus contratos con proveedores la empresa incluye clausulas especificas sobre trabajo forzado. X No se tiene evidencia

ESTADIO 3 POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION

La empresa adopta procedimientos de gestiébn que monitorean el riesgo de incidencia de trabajo forzado en sus operaciones en la cadena de abastecimiento.
Instituye también valores que repudian el trabajo forzado y politicas de contratacién con clausulas que prohiben la explotacion del trabajo forzado.

SI NO Evidencia

22.3.1 La empresa incluye politicas de contratacion de proveedores que incluyen mecanismos de control sobre el . ) .
X No se tiene evidencia

asunto.

22.3.2 La empresa consulta fuentes oficiales sobre datos de empresas y trabajo forzado como método para decidir

X No se tiene evidencia
compras.

22.3.3 La empresa repudia en sus valores y en su cédigo la utilizacién de trabajo forzado. X No se tiene evidencia




ESTADIO 4

EFICIENCIA

La empresa cuenta con un sistema de gestion estructurado que evalla periédicamente los riesgos de incidencia de trabajo forzado en la empresa y en la cadena de
abastecimiento. Ademas de eso, implementa programas de concientizacion de proveedores acerca de esta cuestion, asi como procesos de verificacion de su
cumplimiento en la cadena de abastecimiento, analizando continuamente a los proveedores mas criticos.

22.4.1 La empresa cuenta procesos de auditoria interna que comprenden este asunto.

22.4.2 La empresa cuenta con una matriz de riesgo para monitorear la posibilidad de trabajo forzado

en su operacion y en su cadena de abastecimiento.

22.4.3 La empresa realiza acciones de concientizacién de proveedores sobre trabajo forzado.

22.4.4 La empresa posee procesos estructurados de solucién de casos comprobados de trabajo

forzado en su cadena de abastecimientos.

22.4.5 La empresa posee un programa de monitoreo y evaluacion de los proveedores mas criticos de

la cadena de abastecimiento.

22.4.6 La empresa realiza auditorias por terceras partes en su cadena de abastecimiento.

SI  NO

Evidencia

xX X X X

x

No se tiene evidencia

No se tiene evidencia

No se tiene evidencia

No se tiene evidencia

No se tiene evidencia

No se tiene evidencia

ESTADIO 5

PROTAGONISMO

La empresa es reconocida tanto por su desempefio interno como por aquello que realiza junto a su cadena de valor con vistas a la erradicacion de trabajo forzado vy
también, por desarrollar politicas publicas y establecer acuerdos con asociaciones con ese mismo objetivo. Finalmente, la empresa moviliza a la sociedad en pro de

la erradicacion del trabajo forzado.

22.5.1 La empresa participa en el desarrollo de politicas publicas que buscan la erradicacién del trabajo forzado.

22.5.2 La empresa desarrolla iniciativas para apoyar a su cadena de valor en la mejora de las condiciones de

trabajo.

22.5.3 La empresa moviliza a la sociedad en pro de la erradicacién del trabajo forzado, participando

y motivando a asociaciones.

SI NO

Evidencia

X

X

X

No se tiene evidencia

No se tiene evidencia

No se tiene evidencia

La empresa tiene una practica que no esta contemplada en estas cuestiones binarias y que justifica la seleccion del estadio? En caso positivo, describir:

Marque con una (X):

La empresa no se identifica en ningun estadio.

Este indicador no tiene aplicacion en la empresa.

Resultados del indicador

No. de Preguntas

16

% Incorporacion

6,25%

ESTADIO 1

SI NO 2
1 1 | 50%

ESTADIO 4

Sl NO 6
0 6 0%

ESTADIO 2

Respuestas afirmativas 1

Sl

NO

2

0

2

0%

ESTADIO 5

Sl

NO

3

0

3

0%

ESTADIO 3

Sl

NO

3

0

3

0%




Dimensién Social

o

Tema Derechos Humanos

Subtema Acciones Respuestas afirmativas

Indicador

(@N | -

Promocion de la Diversidad

La promocién de la equidad y la diversidad en el mundo del trabajo es fundamental. Por lo tanto, se debe contar con mecanismos eficaces y adecuados
establecidos por la empresa con el propoésito de evitar cualquier tipo de discriminacién y promover la diversidad en sus cuadros funcionales.

ESTADIO 1 CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL

La empresa sigue la legislacion nacional que combate a la discriminacién y se manifiesta contraria a comportamientos que no promueven la igualdad de

oportunidades en el ambiente interno y en la relacién con clientes, proveedores y comunidad del entorno.

SI

NO

Evidencia

23.1.1 La empresa cumple la legislacién nacional antidiscriminacion.

23.1.2 La empresa se ha planteado la contratacion de personas con discapacidad.

23.1.3 La empresa repudia en sus valores y en su cédigo de conducta cualquier forma de discriminacién motivada
por origen étnico, género, orientacion sexual/ identidad de género, apariencia, religién u opinion.

23.1.4 La empresa respeta costumbres religiosas, y tradiciones culturales de los empleados locales en los lugares
en que opera.

23.1.5 La empresa cuenta con acciones, e iniciativas puntuales de comunicacién antidiscriminacién con empleados.

La S.CAR.E. da pleno cumplimiento a la
normatividad legal vigente como organizacion sin
animo de grupo y como asociacién cientifico
gremial y en relacion a la equidad.

Se ha planteado la posibilidad, no obstante se
estan realizando las adecuaciones en la sede de
Nivel Central para iniciar su contratacion en caso
que se presente.

En la S.C.A.R.E se respetaran las diferencias que
existen entre los diferentes candidatos frente a
género, orientacion sexual, discriminacion racial,
religion, etnia, discapacidad fisica, nacionalidad,
orientacion politica, entre otros.

En la S.C.A.R.E se respetaran las diferencias que
existen entre los diferentes candidatos frente a
género, orientacién sexual, discriminacion racial,
religion, etnia, discapacidad fisica, nacionalidad,
orientacién politica, entre otros.

En caso que se presente actos de discriminacion
se procede a aplicar las directrices descritas en
el codigo de ética y codigo sustantivo de trabajo.

ESTADIO 2 INICIATIVAS Y PRACTICAS

Periédicamente la empresa realiza iniciativas que procuran la eliminacién de la incidencia de cualquier practica discriminatoria aplicable tanto a la movilidad interna

como a procesos de seleccion, incorporacién y promocion.

Sl

NO

Evidencia

23.2.1 La empresa promueve campafias de concientizacion interna sobre el tema de diversidad en el lugar de
trabajo.

23.2.2 La empresa mapea los procedimientos de reclutamiento, seleccion; y elimina de cualquier accion contraria a
la promocién de la diversidad.

23.2.3 La empresa mapea los procedimientos de promocién y movilidad interna; y eliminé cualquier accién contraria
a la promocién de la diversidad.

23.2.4 La empresa promovié o esta promoviendo las adaptaciones necesarias para favorecer la accesibilidad, de
acuerdo a la legislacion vigente.

23.2.5 La empresa posee canales de denuncia anénimos.

No se tiene evidencia

No se tiene evidencia

No se tiene evidencia

Actualmente se estan realizando en la sede de
nivel central las adecuaciones necesarias para el
acceso de personas en condicion de
discapacidad.

Se cuenta con el Comité de Convivencia como
medida de denuncia.




ESTADIO 3 POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION

En los procesos y herramientas de gestion de las personas, la empresa cuenta con criterios para monitorear la diversidad de su personal y las posibles
desigualdades en relacion a los segmentos en desventaja (mujeres, inmigrantes, personas de diverso origen étnico, personas con capacidades diferentes,
liberados, entre otros). También, cuenta con metas para reducir las diferencias de proporcion entre cargos gerenciales o ejecutivos ocupados por mujeres y por
hombres. La empresa instituye en sus codigos y valores el respeto a la diversidad y adopta politicas y procedimientos alineados a ese tema. Por medio de sus
canales de denuncia, promueve una evaluacion interna sobre situaciones que ponen en riesgo la promocion de la diversidad.

SI  NO Evidencia

23.3.1 La empresa cuenta con una politica de no discriminacion para los procesos de reclutamiento y seleccion,

L e L No se tiene evidencia
promocién y participacion en programas de formacion. X

23.3.2 La empresa posee procedimientos formales para tratar con situaciones en las que ocurran casos de . . .
A . : X No se tiene evidencia

discriminacién. Estos procedimientos contemplan penas y sanciones cuando sea adecuado.

23.3.3 En los procesos y herramientas de gestién de las personas, la empresa incluye criterios para monitorear la

diversidad de su personal y las posibles desigualdades en relacién con segmentos en desventaja (mujeres, X No se tiene evidencia

inmigrantes, personas de diverso origen étnico, personas con capacidades diferentes, liberados, entre otros).

23.3.4 La empresa tiene metas para reducir la diferencia de proporcién entre cargos ocupados por mujeres y

. . . No se tiene evidencia
hombres en sus cuadros gerenciales y ejecutivos. X

23.3.5 La empresa tiene metas para reducir la diferencia de proporcién entre cargos ocupados por personas de

. : . ) No se tiene evidencia
segmentos en desventaja en sus cuadros de gerencia y ejecutivos. X

ESTADIO 4 EFICIENCIA

La empresa monitorea y evalUa con indicadores relacionados al tema de la diversidad y utiliza sus resultados para identificar y realizar mejoras, como reduccién del
numero de denuncias y garantizar oportunidades de desarrollo y de igualdad de remuneracién. Ademas de eso, incentiva a la cadena de abastecimiento a adoptar
practicas alineadas a la promocién y el respeto a la diversidad.

SI  NO Evidencia

23.4.1 La empresa utiliza los resultados de las evaluaciones internas, sobre la promocién de la diversidad, para

. . - No se tiene evidencia
acciones de mejora (estructurales y de gestion). X

23.4.2 La empresa es garante de la igualdad de oportunidades entre todos los empleados. X No se tiene evidencia

23.4.3 La empresa extiende las practicas de promocién de la diversidad para sus empleados tercerizados y su

- No se tiene evidencia
cadena de abastecimiento. X

23.4.4 La empresa ofrece oportunidades de desarrollo de liderazgo para mujeres, inmigrantes, personas de diverso

. . h . . No se tiene evidencia
origen étnico, personas con discapacidad, liberados, entre otros. X

ESTADIO 5 PROTAGONISMO

La empresa ejerce influencia en lo que concierne a la participacion en las politicas y en los debates publicos; promueve campafias de sensibilizacion para los
hombres sobre la importancia de compartir las tareas domésticas y acerca de la paternidad responsable. Es reconocida en el mercado por sus practicas de apoyo a
la diversidad e igualdad, ademas de incentivar a su cadena de valor a avanzar en esa area.

SI NO Evidencia

23.5.1 La empresa promueve campafias de sensibilizacién de los hombres sobre la importancia de compartir las

P . No se tiene evidencia
tareas domésticas y sobre la paternidad responsable. X

23.5.2 La empresa posee un programa de acompafiamiento de la promocién de la diversidad para su cadena de

X No se tiene evidencia
valor.

23.5.3 La empresa impulsa al mercado a realizar acciones de promocion de la diversidad, (Ejemplo: contratando

. X ) . No se tiene evidencia
practicantes con diferentes facultades, empleados de segmentos en desventaja social, etc.). X

La empresa tiene una practica que no esta contemplada en estas cuestiones binarias y que justifica la seleccion del estadio? En caso positivo, describir:

Marque con una (X): La empresa no se identifica en ningln estadio.

Este indicador no tiene aplicacién en la empresa.




Resultados del indicador

No. de Preguntas

% Incorporacion

ESTADIO 1
Sl NO 5
5 0 [100%
ESTADIO 4
Sl NO 4
0 4 0%

Respuestas afirmativas

22

31,82%
ESTADIO 2
SI INO| 5
2 3 140%
ESTADIO 5
SI [NO| 3
0 3| 0%

ESTADIO 3
SI'| NO | 5
0 5 0%




Dimensién  Social B
Tema Practicas de Trabajo E
Subtema Relaciones de Trabajo A
C

Indicador

Relacion con Empleados (Efectivos,

Tercerizados, Temporarios o a Tiempo Parcial)

La empresa debe adoptar criterios que orienten la relacién de la organizacion con empleados de diferentes tipos de vinculos laborales.

ESTADIO 1

CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL

La empresa celebra contratos formales de trabajo que estan alineados al pleno cumplimiento de la legislacion laboral.

SI  NO

Evidencia

24.1.1 La empresa cumple con la legislacién vigente para su tamafio de empresa y ramo de actividad.

24.1.2 La empresa posee un nimero razonable de empleados tercerizados sobre el total de los contratados.

24.1.3 En el caso que la empresa tenga conocimiento de faltas en relacién a la legislacion laboral en la cadena de

suministro, se toman medidas.

La S.CAR.E. da pleno cumplimiento a la
normatividad legal vigente como organizacion sin
animo de grupo y como asociacién cientifico
gremial.

Actualmente, se cuenta con el 8% de personal
tercerizado.

De acuerdo al seguimiento realizado a los
proveedores, se lleva a cabo el seguimiento y en
caso de incumplimientos a la ley se tomaran
medidas de acuerdo a las clausulas del contrato
o las disposiciones de ley.

ESTADIO 2

INICIATIVAS Y PRACTICAS

La empresa monitorea periédicamente el cumplimiento de los requisitos establecidos para la contratacién de empleados tercerizados, exigiendo que sean realizados
todos los ajustes que garantizan el correcto cumplimiento de la legislacién. La empresa ofrece un canal de denuncias internas y externas.

SI NO

Evidencia

24.2.1 La empresa ofrece un canal de facil acceso, con mecanismos para recibir y encaminar sugerencias,
opiniones y reclamos relativos a condiciones de trabajo.

24.2.2 La empresa exige a sus contratistas que demuestren la existencia de contratos de trabajo y condiciones

laborales basados en la legislacion vigente.

24.2.3 La empresa asiste a su personal tercerizado en el reconocimiento de las obligaciones laborales por parte de

Sus contratantes.

X

Se tiene como mecanismo el Comité de

convivencia.
De acuerdo al tipo de contrato o labor se solicita
los documentos necesarios para revisar las

condiciones contractuales con terceros.

No se tiene evidencia

ESTADIO 3

POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION

Los valores de la empresa realzan el compromiso con el trabajo decente: Para garantizar su cumplimiento adopta procedimientos formales y evalGa la gestién de

sus contratistas.

SI NO

Evidencia

24.3.1 La empresa resalta entre sus valores el compromiso con relaciones de trabajo decentes y justas.

24.3.2 La empresa cuenta con politicas y procedimientos formales que regulan su sistema de gestion de las

relaciones laborales.

24.3.3 La empresa realiza auditorias internas del sistema de gestion y realiza un analisis critico para mejorar

eventuales fallas.

24.3.4 La empresa exige documentacion comprobatoria del cumplimiento de las leyes laborales dentro de su

cadena de valor.

Dentro los valores que promueve la .S.C.AR.E
se encuentra las equidad lo cual se basa en
condiciones justas para los colaboradores y
demas partes interesadas.

Se cuenta con el Reglamento Interno de trabajo
donde se establecen las condiciones para las
relaciones laborales.

No se tiene evidencia

No se tiene evidencia




ESTADIO 4 EFICIENCIA

La empresa evalla los resultados de su sistema de gestion en lo que concierne a las relaciones laborales, buscando oportunidades de mejora continua,
internamente y en su cadena de abastecimiento.

Sl NO Evidencia

La S.C.A.R.E cuenta con un programa que lidera
el proceso de Gestion de Capital Humano
X denominado Felicidad Corporativa, el cual busca

24.4.1 La empresa desarrolla programas que buscan mejoras en las condiciones de trabajo de sus

empleados mejorar las  condiciones  laborales  del
colaborador.
Durante la contratacion se informa las
24.4.2 La empresa se asegura en la contratacion que sus empleados tercerizados tengan las mismas condiciones y los derechos a los cuales los
condiciones de salud, seguridad y acceso a beneficios basicos que gozan los empleados regulares, tales como X profesionales que tiene contrato de prestacion de
transporte, alimentacién, uso de comedor, etc. servicio tienen derecho dentro del programa de

Felicidad Corporativa.

24.4.3 La empresa tiene un sistema de gestion de las relaciones laborales certificado por tercera

X No se tiene evidencia
parte

24.4.4 La empresa participa de programas de evaluacién o premiacion de sus précticas laborales, con el propésito

. . . L No se tiene evidencia
de realizar un benchmarking y adaptarse a las mejores practicas del mercado. X

ESTADIO 5 PROTAGONISMO

La empresa es reconocida por sus buenas practicas de relacionamiento con los empleados, ha recibido premios que aseguran que es uno de los mejores lugares
para trabajar. También desarrolla iniciativas e implementa programas que permiten que su cadena de valor replique sus practicas.

Sl NO Evidencia

24.5.1 La empresa es reconocida en el mercado por sus buenas practicas en la gestién laboral, y ha recibido

) . . . No se tiene evidencia
premios que atestiguan que es uno de los mejores lugares para trabajar. X

24.5.2 La empresa cuenta con iniciativas e implementa programas que permiten que su cadena de valor replique

- X No se tiene evidencia
sus préacticas.

La empresa tiene una practica que no esta contemplada en estas cuestiones binarias y que justifica la seleccion del estadio? En caso positivo, describir:

Marque con una (X): La empresa no se identifica en ninguin estadio.

Este indicador no tiene aplicacién en la empresa.

Resultados del indicador

No. de Preguntas 16 Respuestas afirmativas 9

% Incorporacion 56,25%

ESTADIO 1 ESTADIO 2 ESTADIO 3
Sl NO 3 SI | NO [ 3 SI [NO| 4
3 0 100% 2 1 167% 2 2 [50%

ESTADIO 4 ESTADIO 5
Sl NO 4 SI [NO | 2
2 2 50% 0 2 1 0%
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Dimensién Social

m

Tema Practicas de Trabajo

Subtema Relaciones de Trabajo

oll>=

Indicador

Relaciones con Sindicatos

Las relaciones con los sindicatos constituyen un derecho fundamental del trabajador, por este motivo la empresa debe asegurar la libertad de asociacion, el derecho
a asociarse, y el derecho a la negociacién colectiva.

ESTADIO 1 CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL

La empresa cumple las convenciones colectivas de las actividades a las cuales pertenecen sus empleados y permite la afiliacion y la participacion de ellos en los
sindicatos sin ejercer presion o represalias.

SI NO Evidencia

La S.CAR.E. ofrece plena libertad a sus
colaboradores para la conformacién de sindicatos, no
obstante se deben revisar los términos de ley para
dicha practica. A la fecha no se tienen sindicatos.

25.1.1 La empresa permite que sus empleados se afilien a sindicatos sin restricciones. X

25.1.2 La empresa ha adherido a las convenciones colectivas y respeta todas las relaciones de

. - . No aplica al interior de la organizacion
trabajo y categorias laborales en ellas comprendidas. N O P 9

25.1.3 La empresa monitorea que sus obligaciones con el sindicato estén siempre al dia y sean

respetadas N O No aplica al interior de la organizacion

ESTADIO 2 INICIATIVAS Y PRACTICAS

La empresa permite la actuacion de los sindicatos en el lugar de trabajo y ha designado a un responsable de la relaciéon con el sindicato, siendo el gestor
manteniendo los canales de comunicacion entre ellos.

SI NO Evidencia
25.2.1 La empresa permite que se realicen reuniones sindicales en el lugar de trabajo. N O No aplica al interior de la organizacion
25.2.2 La empresa no interfiere en las reuniones sindicales realizadas en el lugar de trabajo. N O No aplica al interior de la organizacion
25.2.3 La empresa mantiene canales de comunicacién con los sindicatos. N O No aplica al interior de la organizacion

ESTADIO 3 POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION

La empresa no solamente permite la actuacion de los sindicatos en el lugar de trabajo sino que también proporciona informacién sobre las condiciones de trabajo Y|
se reline periédicamente con sus representantes para escuchar sugerencias o negociar reivindicaciones.

SI NO Evidencia
25.3.1 La empresa posee procedimientos que garantizan la atencion de los pedidos de los sindicatos. N O No aplica al interior de la organizacion
25.3.2 La empresa responde a los requerimientos de los sindicatos en tiempo y forma. N O No aplica al interior de la organizacion

25.3.3 La empresa cuenta con acuerdos colectivos negociados periddicamente con los sindicatos. N O No aplica al interior de la organizacion




ESTADIO 4 EFICIENCIA

La empresa incorpora a sus decisiones estratégicas asuntos relevantes para los sindicatos y los participa en decisiones que tratan de la reestructuracion, expansion
o reduccién de sus actividades.

SI NO Evidencia

25.4.1 La empresa incorpora asuntos relacionados a los sindicatos al trazar su estrategia. N O No aplica al interior de la organizaciéon

25.4.2 La empresa informa a los sindicatos con antelacién sobre proyectos atinentes a la estructura o a los

empleados de la empresa N O No aplica al interior de la organizacién

25.4.3 La empresa cuenta con acuerdos para capacitacion y finalizacién de la escolarizacion junto a los
sindicatos.

ESTADIO 5 PROTAGONISMO

La empresa cuenta con mecanismos que permiten que los asuntos tratados con los sindicatos ejerzan influencia en la toma de decisién. También ejerce influencia
en su cadena de valor y es reconocida por los sindicatos como referencia.

N O No aplica al interior de la organizaciéon

SI NO Evidencia

25.5.1 La empresa es reconocida por el mercado por su relacién con sindicatos. N O No aplica al interior de la organizacion

25.5.2 La empresa ejerce influencia en su cadena de valor en lo que hace al relacionamiento con
sindicatos.

25.5.3 Antes de iniciar la implantacién de un nuevo proyecto, la empresa siempre busca el acuerdo
con el sindicato local.

N O No aplica al interior de la organizaciéon

N O No aplica al interior de la organizacion

La empresa tiene una practica que no esta contemplada en estas cuestiones binarias y que justifica la seleccion del estadio? En caso positivo, describir:

Marque con una (X): La empresa no se identifica en ningan estadio.

Este indicador no tiene aplicacién en la empresa.

Resultados del indicador

No. de Preguntas 15 Respuestas afirmativas | 15

% Incorporacion 100,00%

ESTADIO 1 ESTADIO 2 ESTADIO 3
Sl NO 3 S| | NO 3 SI INO| 3
3 0 100% 31 0 1100% 3 | 01100%

ESTADIO 4 ESTADIO 5
Sl NO 3 S| | NO 3
3 0 100% 31 0 1100%




Dimensién Social

Tema Practicas de Trabajo

Subtema Desarrollo Humano, Beneficios y Entrenamiento

olx>lIm|]w

Indicador

Remuneracion y Beneficios

Deben ser implementadas por la empresa politicas de remuneracién y beneficios que busquen valorizar las competencias potenciales de sus funcionarios.

ESTADIO 1

CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL

La empresa remunera a sus empleados de acuerdo con el salario minimo legal establecido para la categoria.

26.1.1 La empresa cumple con todas las obligaciones legales laborales en lo que se refiere al pago de

salarios y beneficios.

26.1.2 La empresa respeta y cumple las convenciones colectivas en que sus empleados estan

encuadrados.

SI  NO Evidencia

La S.C.A.R.E se caracteriza de manera satisfactoria
X por el cumplimiento de sus obligaciones salariales

con sus colaboradores.

Se cuenta con una cooperativa, con la cual se
X establecen acuerdos de nivel de servicio en pro de

los colaboradores.

ESTADIO 2

INICIATIVAS Y PRACTICAS

La empresa, ademas de la remuneracién minima legal, ofrece beneficios sociales como salud y seguro de vida, etc., a los empleados y los extiende a sus familiares.

26.2.1 En los Ultimos afios, aumenté el menor salario de la empresa en relacién con el salario minimo

SI NO Evidencia

De acuerdo a la politica salarial de la empresa cada
cargo tiene un aumento salarial porcentual cada
X nueve meses durante los dos periodos consecutivos

vigente. . X

una vez se realiza su ingreso y anualmente se hace

un aumento a nivel general.

A través de la cooperativa se ofrece beneficios de
26.2.2 La empresa ofrece seguro de vida, plan de salud y otros beneficios de seguridad social a sus descuentos para adquirir planes de salud
empleados. X complementarios como Salud en casa, medicina

26.2.3 La empresa respeta las necesidades personales de sus empleados en el planeamiento del

prepagada.

Se llegan a acuerdos entre lider y colaborador
X segln necesidades y atendiendo los lineamientos

trabajo. P
organizacionales.
La S.C.A.R.E. proporciona un beneficio para estudio
denominado: Plan de Auxilio Educativo, el cual
26.2.4 La empresa ofrece beneficios que comprenden a los familiares, como participacion del seguro permite que los colaboradores accedan a la

de salud extra, becas de estudio, opciones de recreacion, capacitacion, etc.

educacion superior con el apoyo econémico de la
S.C.AAR.E. Se tiene el dia en familia, bonos de
regalo entre otros beneficios.

ESTADIO 3

POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION

La empresa cuenta con un plan de cargos y salarios transparente y procedimientos claros de gestién de carrera de los empleados.

SI NO Evidencia

Se ha definido la politica salarial de acuerdo los

26.3.1 La empresa cuenta con politica transparente de remuneracion. X lineamientos organizacionales, los cuales son

aprobados por la Alta Direccion.

Se ha definido la politica salarial de acuerdo los

26.3.2 La empresa cuenta con procedimientos formales y claros de promocién e incremento salarial. X lineamientos organizacionales, los cuales son

26.3.3 La empresa evalla el desempefio de los empleados de manera sistematica, por lo menos una

vez al afo.

26.3.4 La empresa tiene metas para disminuir la variacién proporcional entre el mayor y menor

salario.

26.3.5 El programa de participacion en los resultados o de bonificacién, en caso que posea, fue
establecido por medio de negociacién con una comisién de empleados o con el sindicato y en X

conformidad con la legislacién aplicable.

aprobados por la Alta Direccion.

Se realiza en la S.C.AR.E. dos evaluaciones de
X desempefio en el afio para los colaboradores en

todos los niveles.

X No se tiene evidencia

La bonificacién es de comin acuerdo con la Junta
Directiva de la S.C.A.R.E.



ESTADIO 4

EFICIENCIA

La empresa atiende a la satisfaccion de los empleados en lo que atafie a su remuneracion. Considera, para su composicion, el salario medio del pais, el costo de

vida local, y verifica los criterios de remuneracién que atienden a las necesidades del empleado y de su familia.

Sl

NO

Evidencia

26.4.1 La empresa verifica la satisfaccién de sus empleados con relacién a la remuneracién y

beneficios.

26.4.2 La empresa considera el costo de vida local para la definicién de la base salarial. X

26.4.3 El programa de bonificacién de la empresa, en el caso que lo posea, ofrece a los empleados un
bono adicional que contempla elementos de sustentabilidad, como éxitos a mediano y largo plazo, o el alcance de

metas relacionadas con el desempefio social y ambiental.

La verificacion acerca de la satisfaccion de los
colaboradores frente a la remuneracién y demas
beneficios recibidos por parte de la S.C.A.R.E. se
hace en la encuesta de felicidad corporativa.

Como base del incremento salarial una de las
variables considerables es el IPC, la Inflacién entre
otros.

No se tiene evidencia

ESTADIO 5

PROTAGONISMO

La empresa esta considerada polo de atraccion de talentos, constituyéndose en referencia para el mercado por sus politicas de remuneracion y beneficios,
estimulando el avance del mercado en esa practica. Ademas de eso, la empresa cuenta con instancias que permiten la participacion de los empleados de diversas
categorias en las discusiones sobre remuneracion y beneficios.

SI

NO

Evidencia

26.5.1 La empresa es reconocida por el mercado por sus practicas de remuneracion. X

26.5.2 La empresa estimula al mercado a mejorar la distribucién de la riqueza generada.

26.5.3 La empresa estimula a su cadena de abastecimiento a elevar el nivel de su practica de

remuneracion.

26.5.4 La empresa atrae talentos y es buscada como lugar de trabajo por muchos profesionales.

Se conoce en el sector el incentivo que la
S.C.AR.E. proporciona a sus colaboradores a
través de los diferentes beneficios.

No se tiene evidencia

No se tiene evidencia

La S.C.A.R.E, se considera mas que ser un sitio de
trabajo, es un lugar de aprendizaje y crecimiento
profesional.

La empresa tiene una practica que no esta contemplada en estas cuestiones binarias y que justifica la seleccion del estadio? En caso positivo, describir:

Marque con una (X):

La empresa no se identifica en ningun estadio.

Este indicador no tiene aplicacién en la empresa.

Resultados del indicador

No. de Preguntas

18 Respuestas afirmativas | 13

% Incorporacidn

12,22%

ESTADIO 1

Sl NO 2

2 0

ESTADIO 4

100%

Sl NO 3

2 1 67%

ESTADIO 2
Sl | NO 4
100%

ESTADIO 5
SI | NO 4
25%

ESTADIO 3

Sl

NO 5

4

1 180%




Dimension Social

m | e

Tema  Practicas de Trabajo
— |

Subtema Desarrollo Humano, Beneficios y Entrenamiento

Ofl >

Indicador

Compromiso con el Desarrollo Profesional

La empresa debe invertir en capacitacion y desarrollo profesional de los empleados.

ESTADIO 1 CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL

La empresa ofrece a los empleadosactividades de capacitacion y formacién puntual, relacionados con las operaciones de la empresa.

SI NO Evidencia

Como parte de la mejora continua y de las
competencias de los colaboradores, se promueve

X la capacitacion para fortalecer los conocimientos y
desarrollar mejor sus actividades al interior de la
organizacion.

27.1.1. La empresa ofrece a los empleados entrenamiento basico para la realizacion de sus
operaciones

Cuando una persona va desempefiar un nuevo
27.1.2. La empresa capacita a sus empleados para el ejercicio de la funcién designada X cargo, se realiza la induccién al cargo y a la
organizacion para el desempefio de sus funciones.

Acorde a legislaciéon vigente en Colombia se tiene

27.1.3. La empresa contrata aprendices siguiendo la legislacién especifica para ello. X AleuotalSEN A parallalcont atacion|de aprendices

ESTADIO 2 INICIATIVAS Y PRACTICAS

La empresa cuenta con una rutina de entrenamiento / capacitacion que busca la mejora de la productividad e incentiva a los empleados a perfeccionar su
capacitacion.

SI NO Evidencia

Dentro del Plan de Educativo S.CAR.E se
contempla todas las capacitaciones que se hacen a

X nivel organizacional para fomentar nuevos
conocimientos mejorar la competencial de los
colaboradores.

27.2.1. La empresa mantiene entrenamientos regulares buscando mejorar el desempefio de sus
empleados en las funciones actuales.

27.2.2. La empresa favorece la realizacion de cursos externos por medio de compensacion del En caso que se requiere se implementa o se llegan
tiempo de trabajo. a cuerdo entre el colaborador y la organizacion.

No se cuenta con personal en condicion de
27.2.3. La empresa ofrece programas que contribuyen a la erradicacién del analfabetismo. X analfabetismo, no aplica para el tipo de
organizacion



ESTADIO 3 POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION

La empresa adopta politicas que incentivan al desarrollo profesional y ofrece becas de estudio, promoviendo, asi, un impacto positivo en la vida del trabajador.

Ademas de eso, promueve la capacitacion continua en todos los niveles.

SI NO

Evidencia

27.3.1 La empresa cuenta con una politica transparente y consolidada de becas de estudios. X
27.3.2 La empresa provee entrenamientos especificos a pasantes. X
27.3.3 La empresa ofrece entrenamiento para todos los niveles jerarquicos. X

27.3.4 La empresa cuenta con un diagnéstico de las competencias desarrolladas por sus empleados y ofrece
formacion relacionada a la necesidad de desarrollo de cada uno.

No se tiene evidencia

No se tiene evidencia

La organizacién hace distensién de cargos al
momento de promover capacitaciones al interior de
la S.C.A.R.E. dado que prevalece los interés en la
operacion y la prestaciéon de beneficios hacia los
afiliados.

La evaluacion de desempefio permite ter un
diagnéstico del estado actual de los colaboradores
e identificar las necesidades en términos de
formacién para la toma de acciones.

ESTADIO 4 EFICIENCIA

La empresa ofrece incentivos a los empleados para que adquieran mas conocimientos, aumentando, asi, su potencial de empleabilidad independientemente de la
aplicacién que puedan dar a ese conocimiento en su funcién actual. Ademas de eso, estimula a la cadena de abastecimiento para que ofrezca entrenamientos e

incentivos.

SI' NO

Evidencia

27.4.1 La empresa ofrece entrenamiento a los empleados que estimulan su desarrollo profesional,
ademés de las actividades actuales.

27.4.2 La empresa ofrece entrenamiento que busca el desarrollo personal de los empleados. X

27.4.3 La empresa ofrece los beneficios de capacitacién para los temporarios tercerizados. X

27.4.4 La empresa ofrece entrenamiento para el desarrollo de liderazgos para la sustentabilidad. X
27.4.5 La empresa estimula a su cadena de abastecimiento al ofrecer entrenamientos a los
empleados.

27.4.6 Al finalizar el periodo referente al programa de pasantias , procura emplear a los pasantes en la propia
empresa. Cuando eso no es posible, busca empleo para ellos en el mercado de trabajo relacionado.

La S.C.AAR.E. se ha interesado en ofrecer
capacitaciones diferentes a las de la operacion
como por ejemplo Finanzas para no financieros.

De acuerdo a los resultados obtenidos de los
mecanismos de medicion, tales como: evaluacion
de desempefio, felicidad corporativa, se toman
acciones encaminadas hacia el desarrollo
profesional de los colaboradores.

No se tiene evidencia

No se tiene evidencia

No se tiene evidencia

De acuerdo al desempefio de los practicantes,
estos tienen el derecho de postularse a las
vacantes que tiene la S.C.A.R.E.

ESTADIO 5 PROTAGONISMO

La empresa es un referente en el mercado por sus buenas practicas de desarrollo profesional, ademas de promover y motivar el tratamiento de estas cuestiones en

la cadena de abastecimiento.

SI NO

Evidencia

27.5.1 La empresa estimula al sector a involucrarse en el tema. X

27.5.2 La empresa estimula a su cadena de abastecimiento a participar e involucrarse en el desarrollo
de programas de perfeccionamiento profesional.

27.5.3 La empresa atrae talentos y a los mejores profesionales debido a las oportunidades que

ofrece en término de desarrollo profesional

En el gremio se estimula el compromiso con el
desarrollo profesional de los afilados, a partir de
las diferentes actividades gremiales y académicas
que desarrollala S.C.AR.E.

No se tiene evidencia

No se tiene evidencia

La empresa tiene una practica que no esta contemplada en estas cuestiones binarias y que justifica la seleccion del estadio? En caso positivo, describir:




Marque con una (X):

La empresa no se identifica en ningun estadio.

Este indicador no tiene aplicacién en la empresa.

Resultados del indicador

Respuestas afirmativas

11

No. de Preguntas 19
% Incorporacidn 57,89%

ESTADIO 1 ESTADIO 2
Si NO 3 Sl |NO 3
3 0 100% 3 0 |100%

ESTADIO 4 ESTADIO 5
Si NO 6 Sl |NO 3
3 3 50% 0 31 0%

ESTADIO 3
SI [NO| 4
2 2 [50%




Dimensiéon Social

Tema  Practicas de Trabajo

Subtema Desarrollo Humano, Beneficios y Formacion A

Indicador

Comportamiento Frente

La responsabilidad de la empresa con sus empleados contempla el proceso de desvinculacion y jubilaciéon. En ese momento y en esa situacion, la empresa debe
adoptar medidas que busquen garantizar el futuro de sus empleados luego de su desvinculacion.

ESTADIO 1 CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL

La empresa cumple la legislacion local vigente relacionada con los despidos y los procesos jubilatorios.

28.1.1 La empresa cumple la legislacion local vigente relacionada con los despidos y los procesos

jubilatorios.

SI NO

Evidencia

X los temas
contratos.

La S.C.A.R.E se acoge a la legislacion laboral para

relacionados con la terminacién de

ESTADIO 2

INICIATIVAS Y PRACTICAS

La empresa adopta, practicas de desvinculacion transparentes y de apoyo al trabajador préximo a jubilarse.

28.2.1 La empresa busca alternativas a las desvinculaciones en masa como disminucién de la carga

horaria, restriccién de gastos, etc.), en los casos en que sea una medida necesaria.

28.2.2 En el caso que sea necesario una desvinculacion masiva, tiene en cuenta indicadores
socioeconémicos para definir prioridades: edad, estado civil, nimero de dependientes entre otros.

28.2.3 La empresa tiene buenas practicas para los empleados en proceso de jubilarse.

SI NO

Evidencia

En la S.C.A.R.E se busca alternativas para mejorar

las condiciones laborales, tales como: el manejo del

X horario en la sede central se tiene el horario del 7
a.m. a4 p.m.y se tiene opcion de teletrabajo.

X No se tiene evidencia

La S.C.A.R.E se adhiere a la normatividad pensional

vigente.

ESTADIO 3 POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION

La empresa implementa también politicas de desvinculaciéon basadas en evaluaciones por competencias técnicas y comportamentales, garantizando la

impersonalidad de la decision.

28.3.1 La empresa cuenta con politicas claras sobre desvinculacion.

28.3.2 La empresa utiliza evaluaciones basadas en competencias técnicas para tomar decisiones

sobre desvinculaciones.

28.3.3 La empresa brinda a los empleados informacién que valida el proceso de desvinculacién,

como forma de propiciar el desarrollo profesional de la(s) persona(s) desvinculada(s).

SI NO

Evidencia

Se cuenta con el procedimiento de desvinculacion
X de personal, el cual establece los lineamientos para
realizar dicha actividad.

Se tienen en cuenta los resultados obtenidos de las

X evaluaciones de desempefio para temas de

desvinculacién de personal.

X No se tiene evidencia

28.3.4 La empresa ofrece programas de capacitacion y desarrollo para los empleados desvinculados. X No se tiene evidencia

28.3.5 En el caso que haya necesidad de desvinculacion en masa, realiza previamente un programa
de desvinculacién voluntaria, ofreciendo el mantenimiento de beneficios por tiempo determinado, cobertura médica, X No se tiene evidencia

salarios extras, entre otros.

28.3.5 La empresa evalula, considerando su ramo de actividad, la rotacién de sus empleados, y cuenta con una

politica para mejorar ese indicador de mejora en la empleabilidad.

Se tiene un indicador de rotacién de personal, el
cual permite monitorear dicho comportamiento.




ESTADIO 4 EFICIENCIA

La empresa ofrece servicios de apoyo (recolocacion, extension de beneficios, etc.) al trabajador desvinculado. La empresa igualmente ofrece beneficios etc.),al
trabajador desvinculado. La empresa igualmente ofrece beneficios, que van més alla de la legislacion para amparar al trabajador desvinculado o jubilado.

SI  NO Evidencia

28.4.1 La empresa ofrece programas de capacitacion y desarrollo para los empleados desvinculados. . . .
X No se tiene evidencia

28.4.2 La empresa involucra a los familiares en el proceso de preparacion para la jubilacion. X No se tiene evidencia

ESTADIO 5 PROTAGONISMO

La empresa es referente por sus practicas de mercado referidas al tratamiento de las desvinculaciones y jubilaciones e impulsa al sector a desarrollar buenas
précticas.

SI NO Evidencia

28.5.1 La empresa influencia al mercado en el desarrollo de buenas préacticas relacionadas a

. . - - No se tiene evidencia
desvinculaciones y procesos jubilatorios. X

28.5.2 La empresa busca establecer dialogos estructurados con instancias de gobierno local, especialistas, ONGs
y sindicatos para conocer, entender, prevenir y reducir el impacto de un posible cierre de las unidades de negocios X No se tiene evidencia
o plantas, o de una eventual necesidad de disminucién del personal.

La empresa tiene una practica que no esta contemplada en estas cuestiones binarias y que justifica la seleccién del estadio? En caso positivo, describir:

Marque con una (X): La empresa no se identifica en ningln estadio.

Este indicador no tiene aplicacién en la empresa.

Resultados del indicador

No. de Preguntas 14 Respuestas afirmativas | 6

% Incorporacion 42,86%

ESTADIO 1 ESTADIO 2 ESTADIO 3
Sl NO 1 SI [NO| 3 SI [NO| 6
1 0 |100% 2 1 167% 3 3 150%

ESTADIO 4 ESTADIO 5
Sl NO 2 SI [NO| 2
0 2 0% 0 2 [ 0%




Dimension Social

Tema Practicas de Trabajo

Subtema Salud y Seguridad en el Trabajo y Calidad de Vida |

ONf=iIml| w

Indicador

Salud y seguridad de los empleados

La empresa es responsable por el establecimiento de patrones de excelencia en las condiciones de trabajo a los fines de garantizar la salud y seguridad de los empleados.

ESTADIO 1 CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL

La empresa cumple rigurosamente sus obligaciones legales y cuenta con la documentacién actualizada que da cuenta de ello.

SI  NO Evidencia

29.1.1 La empresa mantiene todos los documentos legales relativos a la Salud y Seguridad del Se cuenta con toda la reglamentacion exigida por el
Trabajo (SST) actualizados y completos (como Reportes de Salud Ocupacional, Andlisis de X Ministerio de Trabajo en materia de Seguridad y Salud en
Riesgos Ambientales, Reportes de Incidentes de Accidentes, etc.) el Trabajo de acuerdo a la visita realizada en el afio 2019.
29.1.2 La empresa atiende a las exigencias de las Normas Regulatorias y tiene un plan de actuacién para garantizar Se cuenta con el Plan de emergencias dentro del Sistema
su cumplimiento, especialmente en lo que se refiere a emergencias y riesgos de incendio. X de Seguridad y Salud en el Trabajo.

29.1.3 La empresa cuenta con un responsable para gerenciar el asunto, o si es aplicable cuenta con Se cuenta con el Comité paritario salud y seguridad en el

X

un comité de prevencion de accidentes dentro de las exigencias del marco regulatorio. trabajo y se rige de acuerdo a su reglamento.

ESTADIO 2 INICIATIVAS Y PRACTICAS

La empresa desarrolla camparias de concientizacion de los empleados y posee un compromiso formal de considerar los temas de salud y seguridad como prioritarios.

SI  NO Evidencia

29.2.1 La empresa posee un compromiso o una politica de salud y seguridad que integra el tema La S.C.A.R.E. a través de su politica de Seguridad y Salud
como préctica corporativa y monitorea los indicadores y tasas referentes al tema. en el Trabajo establece los indicadores de control.

A través del Plan Educativo S.C.A.R.E. se establecen las
capacitaciones de Seguridad y Salud en el Trabajo, para
lo cual se utiiza capacitaciones virtuales, se hacen
camparias a nivel nacional entre otros.

29.2.2 La empresa realiza regularmente entrenamientos en salud y seguridad con los empleados. X

La S.C.AR.E. se ha interesado en el bienestar de los
colaboradores, por lo tanto ha definido el programa de

X felicidad corporativa el cual enmarca todas las actividades
de bien- estar que desarrolla la organizacién para sus
colaboradores.

29.2.3 La empresa realiza regularmente campafias de sensibilizacion en el tema y/o campafias que
buscan el bienestar de los empleados.

ESTADIO 3 POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION

La empresa adopta procedimientos formales de certificacion y de acompafiamiento de indicadores clave de desempefio (KPIs) y metas, incluyendo programas de
entrenamiento.

SI  NO Evidencia

29.3.1 La empresa dispone de un sistema de gestién de SST moldeado segin OHSAS18001, La S.C.A.R.E. ha implementado su Sistema de Seguridad
SA8000, BS8800, ISO 45001 o basado en otros modelos, que permiten monitorear los X y Salud en el Trabajo de acuerdo a la normatividad exigida
indicadores y la implementacién de planes de accion. por el Ministerio de Trabajo.

29.3.2 Los indicadores del sistema de gestiéon de SST forman parte de los indicadores claves

de desempefio X No se tiene evidencia

29.3.3 La empresa tiene un sistema de gestiéon de SST certificado por tercera parte (Ej.: OHSAS18001,SA8000,

No se tiene evidencia
BS8800, ISO 45001). X
29.3.4 La empresa ofrece un programa de prevencion y tratamiento para la dependencia de Se manejan algunas campafias para el uso de adecuado
alcohol o de drogas. X de sustancias alcohdlicas y drogas.

Se hace el plan de emergencias para los proyectos que
29.3.5 La empresa realiza andlisis de riesgos referentes a la salud y seguridad para todos los nuevos procesos y tienen un impacto alto en seguridad y salud en el trabajo
proyectos. X como es el caso de la adecuacion del edificio de la sede

de Nivel central.




ESTADIO 4

EFICIENCIA

La empresa realiza evaluaciones de resultados, identificando mejoras en el ambiente de trabajo, como reduccién de accidentes, ausentismo, aumento de la satisfaccién de
los empleados, y también monitorea el desempefio en salud y seguridad en el trabajo de los tercerizados.

29.4.1 La empresa desarrolla programas que tienen como objetivo la reduccién de riesgos y mejoras en el ambiente
de trabajo que benefician a empleados y prestadores de servicios.

29.4.2 La empresa monitorea el desempefio en salud y seguridad en el trabajo de los tercerizados.

SI

NO

Evidencia

X

Se hace la analisis de riesgos de acuerdo a los
lineamientos  descritos en el procedimiento de
Identificacion de peligros, evaluacién y valoracion de
riesgos.

No se tiene evidencia

ESTADIO 5

PROTAGONISMO

La empresa implementa programas de monitoreo y capacitacion de la cadena de valor con indicadores y metas; y ejerce influencia en la discusion sectorial y/o en lal

sociedad.

29.5.1 La empresa es reconocida por sus buenas préacticas en salud y seguridad.

29.5.2 La empresa cuenta con un programa de acompafiamiento a su cadena de valor y desarrolla
iniciativas para apoyar la mejora de las condiciones de salud y seguridad.

29.5.3 La empresa organiza campafias que buscan la mejora de la salud no solamente de los
empleados y sus familiares, sino también de la sociedad en general, como patrocinador o

agente activo de una campafia.

29.5.4 La empresa estimula al sector para mejorar el nivel de gestién de la salud y seguridad,

y cuando es posible involucra ademas de empresas, a organismos gubernamentales en

ese objetivo.

Sl

NO

Evidencia

No se tiene evidencia

No se tiene evidencia

A través del Congreso Colombiano de Anestesiologia y
Reanimacion se hacen actividades con la comunidad que
permiten mejorar las condiciones de salud de los
habitantes de la zona, o en pro de la prevencion.

No se tiene evidencia

La empresa tiene una practica que no esta contemplada en estas cuestiones binarias y que justifica la seleccién del estadio? En caso positivo, describir:

Marque con una (X):

La empresa no se identifica en ningn estadio.

Este indicador no tiene aplicacién en la empresa.

Resultados del indicador

No. de Preguntas

17

% Incorporacion

64,71%

ESTADIO 1
SI NO 3
3 0 100%

ESTADIO 4
Sl NO 2
1 1 50%

ESTADIO 2

Respuestas afirmativas 11

NO

3

100%

05

4

25%

ESTADIO 3

SI

NO 5

3

2 | 60%




Dimensién  Social B

Tema Practicas de Trabajo E

Subtema  Salud y Seguridad en el Trabajo y Calidad de Vida A

Indicador C

Condiciones de Trabajo, Calidad
de Vida y Jornada de Trabajo

La empresa debe adoptar siempre, y en todas las circunstancias, patrones de excelencia en las condiciones de trabajo, asegurando de ese modo, la calidad de vida de sus
empleados.

ESTADIO 1 CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL

La empresa cumple sus obligaciones legales y emprende iniciativas con los objetivos de mejorar las condiciones de trabajo y la calidad de vida de los empleados.

SI NO Evidencia

La S.C.A.R.E. promueve el cumplimiento de horario
en cada una de las sedes.

El manejo y administracion de las horas extras se
X realiza de acuerdo a lo establecido en el Reglamento

Interno de Trabajo.
Ldas acuvioages que reainza 10S procesos ae 1a

30.1.3 La empresa realiza un planeamiento, evitando horas extras frecuentes. X S.C.A.R.E. evitan el uso de tiempo adicional para el
decarrnlin de actividades

30.1.1 La empresa respeta las horas de la jornada de trabajo de los empleados. X

30.1.2 La empresa compensa las horas extras de todos los empleados, incluyendo gerentes y
ejecutivos, de forma regular y registrada.

ESTADIO 2 INICIATIVAS Y PRACTICAS

La empresa invierte en practicas continuadas de incentivo de la calidad de vida de los empleados y les ofrece entrenamientos profesionales.

SI  NO Evidencia
T R T o e

30.2.1 La empresa posee iniciativas de combate del estrés de los empleados. X que permiten a los colaboradores romper con la

AR A28 B RLE HIGRIRR RS PO QRS ue
30.2.2 La empresa promueve ejercicios fisicos en el horario de trabajo. X Gestion del Capital Humano se realizan pausas

activac cnn el nronAsitn de avitar enfermedadec

ESTADIO 3 POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION

La empresa desarrolla programas o campafias regulares de concientizacion sobre la calidad de vida y realiza investigaciones para medir el nivel de satisfacciéon de
los trabajadores.

ol NU Evidencia

30.3.1 La empresa cuenta con politicas establecidas y divulgadas para la realizacién de horas extras o aplicacién a un . . .

X No se tiene evidencia
banco de horas.
30.3.2 La empresa comunica la necesidad de realizacién de horas extras con antelacion y respeta la disponibilidad del Se llega a acuerdos con el colaborador y el lider e
empleado. X caso que se requiera.

La S.C.A.R.E. evalla el grado de satisfaccién de los

30.3.3 La empresa realiza investigaciones buscando medir el nivel de satisfaccion de los empleados. X colaboradores a partir de la encuesta de felicidad

corporativa.

De acuerdo a la legislaciéon laboral, la S.C.A.R.E.
X cuenta con el Comité de Convivencia el cual actia
frente a los actos de acoso laboral.

30.3.4 La empresa cuenta con normas para combatir situaciones de acoso moral o sexual, las cuales son divulgadas y
debidamente tratadas por la estructura formal, denuncia anénima y pronta resolucion.



ESTADIO 4 EFICIENCIA

La empresa desarrolla programas que buscan mejoras en el ambiente de trabajo que beneficie a empleados y prestadores de servicios. (Ej:Invierte en programas de
combate al estrés; ofrece orientacién nutricional, etc.). Realiza investigaciones de clima para mejorar la atencién de las necesidades de los empleados, y monitorea las
cuestiones relacionadas a la calidad de vida de su cadena de abastecimiento. Ademas de eso, hace extensivos los programas de calidad de vida a los familiares de los
empleados.

SI NO Evidencia

Segln los resultados obtenidos de la medicién de
X felicidad corporativa, se evalia el ambiente laboral y
se toman acciones.

30.4.1 La empresa desarrolla programas que tienen como objetivo, mejoras en el ambiente de
trabajo que benefician a empleados y prestadores de servicios.

Se han establecido lineamiento propios para el
desarrollo de teletrabajo. Se ha definido en el mes
de septiembre la semana de la salud donde se
promueve la alimentacién sana y balanceada.

30.4.2 La empresa mantiene programas de combate al estrés, orientacién sobre alimentacioén y nutricion, equilibrio trabajo-
familia, incluyendo el respeto a los limites con relacion al teletrabajo, como por ejemplo comunicaciones telefénicas e e- X
mails fuera del horario de trabajo.

30.4.3 La empresa monitorea los resultados de la calidad de vida de los trabajadores de su cadena

de abastecimiento X No se tiene evidencia

30.4.4 La empresa cuenta con programas y canales para que los temas de calidad de vida lleguen a la

. No se tiene evidencia
familia de los empleados. X

ESTADIO 5 PROTAGONISMO

La empresa es referente de buenas practicas relacionadas a la calidad de vida y jornada de trabajo equilibrada, pues, ademas de implementar programa de
acompafiamiento de su cadena de abastecimiento, organiza campafias que buscan la mejora de la calidad de vida no solamente de los empleados y de sus familiares, sino
también de la sociedad en general, siendo patrocinador o agente activo de campafias sobre el tema.

SI NO Evidencia

30.5.1 La empresa es reconocida por sus buenas practicas en calidad de vida y jornada de trabajo . . .

- X No se tiene evidencia
equilibrada.
30.5.2 La empresa cuenta con un programa de acompafiamiento de su cadena de abastecimiento y desarrolla iniciativas . . .

. e ) ) X No se tiene evidencia

para apoyar la mejora de las condiciones de calidad de vida.
30.5.3 La empresa organiza campafias que buscan la mejora de la calidad de vida no solamente de los empleados y sus . . .

. . . ’ - - = X No se tiene evidencia
familiares, sino de la sociedad en general, siendo patrocinador o agente activo de campafias sobre el tema.
30.5.4 Las précticas de la empresa sirven frecuentemente de benchmarking para otras empresas. X No se tiene evidencia

La empresa tiene una practica que no esta contemplada en estas cuestiones binarias y que justifica la seleccién del estadio? En caso positivo, describir:

Marque con una (X): La empresa no se identifica en ningln estadio.

Este indicador no tiene aplicacion en la empresa.

Resultados del indicador

No. de Preguntas 17 Respuestas afirmativas 10

% Incorporacion 58,82%

ESTADIO 1 ESTADIO 2 ESTADIO 3
Sl NO 3 Sl NO 2 Sl NO 4
3 0 100% 2 0 [100% 3 1 |75%

ESTADIO 4 ESTADIO 5
Sl NO 4 Sl NO 4
2 2 50% 0 4 0%




Dimensién Social

o

Tema Cuestiones Relativas al Consumidor

Subtema Respeto a los Derechos del Consumidor

> |m

Indicador

Relacionamiento con el Consumidor

La empresa debe promover la calidad de la atencién de consumidores y clientes, antes, durante y después de la venta o prestacion del servicio. Ella debe

implementar también la mejora de la confiabilidad, eficiencia, seguridad de los productos y servicios.

ESTADIO 1 CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL

La empresa mantiene abierto un canal de relacionamiento para solucionar demandas; monitorea el plazo en que son respondidas las respuestas ofrecidas; pone a|
disposicion de los clientes /consumidores informaciéon sobre sus derechos y deberes; mantiene un servicio de atencion dirigido a la soluciéon de demandas

relacionadas al producto o servicio.

31.1.1 La empresa cuenta con un canal de relacionamiento para resolucién de demandas de clientes/
consumidores.

31.1.2 La empresa monitorea que las respuestas a las demandas de clientes/ consumidores sean brindadas con
rapidez y/o solucionadas.

31.1.3 La empresa confirma que no ha tenido, en los Ultimos tres afios, campafias o piezas publicitarias retiradas de
los medios de comunicacién por presion de organizaciones de la sociedad civil organizada u otras partes interesadas.

SI

NO

Evidencia

La S.C.A.R.E. cuenta con el canal de contactenos
a través del Contact Center y las redes sociales.

En la S.C.AR.E se han establecido tiempos de
respuesta para emitir el comunicado a los
afiliados.

Efectivamente, no se tiene evidencia de campafas
retiradas por presion de terceros.

ESTADIO 2 INICIATIVAS Y PRACTICAS

La empresa mantiene activos los canales de comunicacién como mecanismos para recibir y direccionar sugerencias, opiniones y para medir el grado de satisfaccion

del consumidor/cliente.

31.2.1 La empresa ofrece un canal de facil acceso, con mecanismos para recibir y dirigir sugerencias, opiniones y
reclamos relativos a sus productos y servicios, y mide la satisfaccion de sus clientes / consumidores de forma regular.

31.2.2 La empresa cuenta con una persona/area responsable de los temas del consumidor/ cliente.

31.2.3 La empresa promueve el entrenamiento de sus profesionales de atencion, para garantizar una atencion agil y
una relacién ética de respeto a los derechos del consumidor/ cliente.

SI

NO

Evidencia

La organizacion ha establecido el procedimiento
de atencién a PQRS con el fin de atender los
diferentes requerimientos de los afiliados.

Se cuenta con el area de Gestion al Afiliado, el
cual cuenta con el jefe y dos profesionales.

El personal de Contact Center, las asistentes
administrativas y  financieras, y auxiliares
administrativas y de gestién al afiliado estan e
constante capacitacién con el fin de mejorar sus
competencias para la atencion a los afiliados.




ESTADIO 3 POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION

La empresa mantiene en actividades procesos que monitorean el relacionamiento y permiten que esas informaciones sean utilizadas para mejorar la calidad
productos y servicios. Implementa politica formal de proteccién a la privacidad y/o sistema de seguridad de la gestion de las informaciones privadas del consumidor.

SI NO

Evidencia

31.3.1 La empresa dispone de una politica de atencién al consumidor / cliente que se comunica de
forma proactiva a todas las partes interesadas, e incluye un indicador de satisfaccion del X
cliente.

31.3.2 La empresa cuenta con un servicio de atencién de consumidores/clientes con indicadores que
impactan en los procesos de toma de decision de la empresa.

31.3.3 La empresa cuenta con una politica formal de proteccién de la privacidad y/o un sistema de
seguridad de la gestion de la informacién privada del consumidor.

Por parte de los procesos de prestacion de
beneficios se evalla la satisfaccién al afiliado.

Los indicadores de los procesos de prestacion de
beneficios sirven de insumo para la toma
decisiones al proceso de Gestién del Capital
Humano y Direccionamiento, un ejemplo de ello es
el pago de la bonificacion.

La organizacién a adoptado la ley de proteccion
de datos habeas data de acuerdo a la
normatividad legal vigente en Colombia.

ESTADIO 4 EFICIENCIA

La empresa involucra a todas las areas en busca de la mejora continua de la atencién y satisfaccion de los clientes; mantiene de forma regular, foros de clientes;
implementa procesos que permiten minimizar el riesgo de ser incluida en listas de sanciones por defensa del consumidor, confiriendo prioridad al dialogo vy

participacion de las partes interesadas en ese proceso.

SI NO

Evidencia

31.4.1 La empresa involucra a todas las areas en busca de la mejora continua de la atencién y satisfaccién de los
clientes.

31.4.2 La empresa usa informacion y reclamos para la mejora de sus productos y servicios. X

31.4.3 La empresa implementa reuniones y/o foros de clientes de forma regular, con el objetivo de discutir los
principales desafios de su sistema de atencién.

31.4.4 La empresa cuenta con un proceso que permite minimizar el riesgo de ser incluida en listas de empresas
sancionados por defensa del consumidor.

La S.C.AR.E. se ha interesado en dar respuesta
oportuna a los afiliados, | o cual implica la
operacion sistémica de sus procesos; en el afio
2019 se realiz6 un taller que integré los diferentes

A partir de las quejas presentadas,
trimestralmente se elabora un andlisis de Pareto
con el cual se identifican los casos mas
significados y que tienen mayor impacto en los
afiliados y la organizacién por lo cual requiere la
implementacion de acciones.

No se tiene evidencia

No se tiene evidencia

ESTADIO 5 PROTAGONISMO

La empresa es reconocida por sus clientes y es referente en el sector en lo que atafie al relacionamiento con clientes, sirviendo de modelo para el mercado.

SI NO

Evidencia

31.5.1 La empresa ha conseguido ganar notoriedad por la calidad de la atencién que brinda a sus clientes. X

31.5.2 La empresa incentiva el aumento de la calidad de atencién a los clientes entre sus pares y dentro del contexto
regional.

No se tiene evidencia

Ld O.C.AK.E. lld lEIIUU TECUNUGITTIIEIIWW d Tnvel

gremial en cuanto al nivel de servicio a sus
afiliadng a travée de Inc henefiring Ane racihan

La empresa tiene una practica que no esta contemplada en estas cuestiones binarias y que justifica la seleccion del estadio? En caso positivo, describir:

Marque con una (X): La empresa no se identifica en ningun estadio.

Este indicador no tiene aplicacién en la empresa.




Resultados del indicador

No. de Preguntas

% Incorporacion

ESTADIO 1

Sl NO 3

3 0 100%

ESTADIO 4

Sl NO 4

2 2 50%

Respuestas afirmativas

12

15
80,00%
ESTADIO 2
SI | NO 3
3 0 |[100%
ESTADIO 5
SI | NO 2
1 1 50%

ESTADIO 3
SI [ NO 3
3 0 |100%




Dimensién Social

mijj®

Tema Cuestiones Relativas al Consumidor

Subtema Respeto a los Derechos del Consumidor

ol >

Indicador

Impacto Derivado del Uso de
Productos y/o Servicios

La empresa debe conocer los impactos potenciales de sus productos o servicios y garantizar que sean seguros, y que se utilicen como corresponde. También debe
orientar claramente su uso, para proteger a sus consumidores y clientes.

ESTADIO 1 CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL

La empresa pone a disposicién del consumidor informacién detallada sobre sus productos, servicios, y asegura la conformidad de su producto o servicio con las
normas Y la legislacién correspondiente.

SI NO Evidencia

32.1.1 La empresa transmite informacion vital de seguridad del consumidor mediante simbolos,

. K R No aplica para el tipo de servicio que ofrece.
preferencialmente aquellos acordados internacionalmente. N O p p P q

32.1.2 En situaciones de fallas o peligros imprevistos, la empresa retira todos los productos y/o

- L NN No aplica para el tipo de servicio que ofrece.
interrumpe la prestacion del servicio rapidamente. N O (e [P P a

ESTADIO 2 INICIATIVAS Y PRACTICAS

La empresa da preferencia a un abordaje preventivo, elaborando regularmente estudios e investigaciones técnicas sobre riesgos potenciales y adopta medidas
preventivas y/o correctivas cuando detecta riesgos Yy fallas, de modo de garantizar la maxima seguridad del consumidor.

SI NO Evidencia

32.1.2 En situaciones de fallas o peligros imprevistos, la empresa retira todos los productos y/o

. L N No aplica para el tipo de servicio que ofrece.
interrumpe la prestacion del servicio rapidamente. N O p P P q

32.2.2 La empresa realiza evaluacion del riesgo a la salud humana de productos y servicios

antes de introducir nuevos ingredientes, materiales, tecnologias o métodos de N O No aplica para el tipo de servicio que ofrece.
produccion y pone a disposicion los resultados pablicamente.

32.2.3 La empresa adopta medidas que evitan que los productos se tornen inseguros

posteriormente al uso de los consumidores, garantizando una forma de descarte segura N O No aplica para el tipo de servicio que ofrece.
y sin causar dafios al medio ambiente.

ESTADIO 3 POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION

Con el propésito de reducir eventuales dafios y promover mejoras en la seguridad de los productos y servicios, la empresa mantiene dialogos y foros con los
usuarios sobre eventuales cambios que puedan garantizar la realizacién de esos objetivos. En ellos recoger y canaliza informacién que contribuya a la participacion
activa de su publico interno, proveedores, distribuidores, consumidores y clientes en la mejora continua de los productos y servicios. La empresa promueve la|
sustitucion de componentes o cambia procesos por la utilizacién de tecnologias y procedimientos que minimizan o evitan riesgos a la salud y la seguridad del
consumidor o cliente.

SI NO Evidencia

32.3.1 La empresa realiza foros y didlogos con usuarios para discutir cambios que garanticen la N O No aplica para el tino de servicio que ofrece
reduccion de eventuales dafios y mejoren la seguridad de los productos y servicios. p p P q :
32.3.2 Capacita a todas las areas de la empresa, los empleados y asociados para recabar y N O e e e &) g Ol SERiED e GhieEs

canalizar informacién que lleve a la mejora de la seguridad de productos y servicios.

32.3.3 La empresa asegura que fueron retirados, en todos los productos que comercializa, N O o axlien v Gl e Gle SERE D G Gliees

quimicos que son peligrosos o productos prohibidos, aunque adn estén en uso en el pais.

32.3.4 La empresa garantiza el disefio apropiado de la informacién contenida en sus productos,
tomando en consideracién necesidades diferentes y respetando capacidades diferentes N O No aplica para el tipo de servicio que ofrece.
de los consumidores.




ESTADIO 4 EFICIENCIA

La empresa realiza estudios sobre el ciclo de vida de todos los productos, mapeando sus potenciales impactos a lo largo de su cadena de abastecimiento. Usa los
resultados del andlisis de los insumos obtenidos por medio del didlogo con todas las partes de la cadena de valor, y consiguié substituir productos que causan alto
impacto por otros que promueven un impacto menor.

SI NO Evidencia

A partir de la estructuracién de procesos, se analiza
los procedimientos que los soporta y a partir de ahi se

X analizan los riesgos que propenda llegar a o impactar
las actividades propias de la operacién y del ciclo de
vida del producto.

32.4.1 La empresa aplica estudios de ciclo de vida en sus principales productos, con la intencién
de conocer y mitigar sus impactos negativos a lo largo de la cadena de valor.

Actualmente se cuenta con la metodologia COMPES,
metodologia que es propia de la organizacién para
analizar las lineas de negocio, y mejorarlos con e fin
de la agregacion de valor a los afiliados.

32.4.2 La empresa mantiene un programa con el objetivo de analizar toda su gama de productos
y sustituir productos con alto impacto negativo por productos sustentables y procurar nuevas soluciones con menor X
impacto ambiental.

32.4.3 La empresa hace uso de los sellos sociales y ambientales reconocidos, ofreciendo siempre que es posible

. . S No se tiene evidencia
un producto certificado por tercera parte que avala la seguridad y/o el bajo impacto del producto. X

ESTADIO 5 PROTAGONISMO

La empresa considera el desarrollo sustentable entre las dimensiones mandatarias en la concepcién de su reformulacion, fabricacion y venta de sus productos y
servicios; y trabaja en cooperacién con otros actores en la implementacién de programas que busquen contribuir a que los impactos negativos de sus productos o
servicios sean iguales o préximos a cero.

SI NO Evidencia

32.5.1 La empresa desarrolla un programa avanzado de reformulacién de su gama de productos . . .
. L ) ; Py X No se tiene evidencia

y servicios que buscan reducir el impacto negativo a igual o préximo a cero.

32.5.2 La empresa difunde un nuevo abordaje en el desarrollo de productos, usando metodologias como eco

disefio e impacto cero, entre otras. Se fija siempre nuevas metas de Investigacion y Desarrollo orientadas a lograr X  No se tiene evidencia

maés sustentabilidad de productos/servicios.

La empresa tiene una practica que no esta contemplada en estas cuestiones binarias y que justifica la seleccion del estadio? En caso positivo, describir:

Marque con una (X): La empresa no se identifica en ningun estadio.

Este indicador no tiene aplicacién en la empresa.

Resultados del indicador

No. de Preguntas 14 Respuestas afirmativas 9

% Incorporacion 64,29%

ESTADIO 1 ESTADIO 2 ESTADIO 3
Sl NO 2 S| [NO| 3 Sl | NO 4
2 0 100% 3|0 [100% 2|1 0 |50%

ESTADIO 4 ESTADIO 5
Sl NO 3 SI [NO| 2
2 1 67% 02| 0%




Dimension  Social

Tema Cuestiones Relativas al Consumidor

Subtema Respeto a los Derechos del Consumidor

Indicador

ofN=|mjlw

Comunicacion Responsable

La empresa debe adoptar una posicion de lealtad ante sus consumidores y clientes, proporcionando informaciones verdaderas, objetivas y no tendenciosas sobre
sus productos y servicios. Ella debe promover, por medio de acciones de comunicacion, el paradigma del consumo consciente.

ESTADIO 1 CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL

La empresa actla en consonancia con la legislacion de defensa del consumidor y evalla las piezas de comunicacién desde el punto de vista de la comprensién, de
modo de evitar ambigiiedades que contribuyan a un error de interpretacion.

SI NO Evidencia

Una vez los afiliados adquieren el producto
Fepasde, tienen acceso al plan de afiliacién en el
cual se especifica las condiciones del plan que
adquirieron.

33.1.1 La empresa cumple la legislacién y provee a los consumidores datos relevantes (referidos a seguridad de los
productos, localizacién de la organizacién y datos de contacto) de forma completa, precisa y comprensible en el X
rétulo de sus productos y en la divulgacion de sus servicios.

Cuando la S.C.A.R.E., realiza modificaciones en la
33.1.2 La empresa actualiza su material de comunicacién siempre que ha efectuado cambios significativos en los informacién de sus productos, la organizaciéon ha
datos de rétulos, embalajes, remitos, manuales de operacion, instrucciones de uso, términos de garantia entre otros. X determinado los impactos para la toma de acciones
de manera inmediata.

33.1.3 La empresa no tuvo en los Ultimos tres afios, campafias o piezas publicitarias retiradas o secuestradas por la Efectivamente, no se tiene evidencia de campafas
presion de organizaciones de la sociedad civil organizada u otras partes interesadas. X retiradas por presion de terceros.

ESTADIO 2 INICIATIVAS Y PRACTICAS

La empresa adopta practicas y/o directrices de comunicacion alineadas a sus valores y principios; contemplando todos los medios que dispone. Proveer de
informacién confiable, consistente, verdadera, comparable y verificable sobre factores ambientales y sociales relacionados a la sustentabilidad, produccion,
promocién, comercializacion y entrega de productos y servicios.

SI NO Evidencia

Efectivamente, no se tiene evidencia de campafias
mal intesionadas hacia el publico infantil o manejo
de la informacién de manera irrespetuosa.

33.2.1 La empresa se asegura que no utiliza propaganda que coloque a las personas en situacion pre conceptuosa
o irrespetuosa y asegura que la comunicacion dirigida al pablico infanto juvenil sea responsable.

33.2.2 La empresa provee a los consumidores de informacion confiable, consistente, verdadera,
comparable y verificable sobre impactos ambientales y sociales relacionados con la produccién y entrega de sus N O No aplica por el tipo de servicio que se ofrece
productos y servicios.

ESTADIO 3 POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION

La empresa ha adoptado una politica de comunicacién orientada a la ética y la responsabilidad. Esa politica establece procedimientos de comunicacién para todas
las areas, basados en lineamientos sobre posibles impactos en la sustentabilidad inherentes a sus productos y servicios.

SI NO Evidencia
33.3.1 La empresa cuenta con una politica formal que asegura el apego a la ley, normas y cédigos La S.C.AR.E. se acoge a los lineamientos del
voluntarios relacionados a marketing, incluyendo publicidad, promocién y patrocinio. X estatuto del consumidor.
. P . . - . . Las piezas publicitarias son verificadas previamente
33.3.2 La empresa realiza andlisis previo de las piezas publicitarias para verificar la conformidad con las normas y P . P . P B
o ) I X por el éarea de Comunicaciones previo a su
codigos voluntarios correspondientes y los valores de la empresa. publicacién

33.3.3 La empresa hace uso de sistemas de rotulado verificados externamente u otros sistemas de verificacion

. . = L No se tiene evidencia
(como sellos sociales y ambientales o actividades de auditoria). X




ESTADIO 4 EFICIENCIA

La empresa desarrolla con sus asociados, productos y soluciones que reducen el impacto ambiental que provocan y facilitan el redso y el reciclaje. Promueve
acciones educativas para un consumo consciente, mencionando los impactos sociales, ambientales y econémicos relacionados a las preferencias del consumidor.
Ofrece ademas, servicios de recoleccion y reciclaje de facil acceso, y divulga abiertamente la composicién de precios: impuestos, términos y condiciones de los
servicios y productos, incluyendo sus costos de entrega.

SI NO Evidencia

33.4.1 La empresa desarrolla, junto a sus asociados, productos y soluciones que reducen el impacto ambiental y . . .
L ) . X  No se tiene evidencia
facilitan el reiso y/o reciclaje.
33.4.2 La empresa promueve acciones de educacion para el consumo consciente, mencionando . ) .
X - . P ; - } X  No se tiene evidencia
impactos sociales, ambientales y econémicos relacionados a las preferencias del consumidor.
La S.C.A.R.E ha desarrollado capacitaciones para
33.4.3 La empresa promueve camparnas regulares de educacion financiera dirigidas a su publico los colaboradores a fin de que las personas tenga

interno. X una libertad financiera, el curso se denomino
Finanzas para no financieros.

33.4.4 La empresa ofrece servicios de colecta y de reciclaje de facil acceso para el consumidor. X  No se tiene evidencia

33.4.5 La empresa divulga abiertamente el total de precios, impuestos, términos y condiciones de X El precio y condiciones de los planes de afiliacion

los servicios y productos (como accesorios necesarios para uso) y los costos de entrega. esta a disposicion de los afiliados.

ESTADIO 5 PROTAGONISMO

La empresa promueve, con eficacia, la educacién para el consumo consciente, lanzando productos mas sustentables y conduce un proceso de comunicacion capaz
de generar cambios efectivos en la seleccién de productos por parte de los consumidores.

SI NO Evidencia

33.5.1 La empresa desarrolla campafias para reducir el impacto producido por el uso de sus productos y servicios,

- . - A . |\| O No aplica para el tipo de servicio que ofrece.
sugiriendo a los consumidores la adopcion de un consumo mas consciente.

33.5.2 La empresa apoya al consumidor con acciones educativas que adelantan la venta de productos sustentables . . .
. . . " L i . X  No se tiene evidencia
y ofrece incentivos econémicos a los clientes que usan facilidades de reciclaje o retso de productos.

33.5.3 La empresa tiene como regla sustituir productos sin certificacion de sustentabilidad por

e No se tiene evidencia
productos certificados. X

La empresa tiene una practica que no esta contemplada en estas cuestiones binarias y que justifica la seleccion del estadio? En caso positivo, describir:

Marque con una (X): La empresa no se identifica en ningun estadio.

Este indicador no tiene aplicacién en la empresa.




Resultados del indicador

No. de Preguntas

16

% Incorporacidn

62,50%

ESTADIO 1
Sl NO 3
3 0 100%
ESTADIO 4
Sl NO 5
2 3 40%

ESTADIO 2

Respuestas afirmativas

10

Sl

NO

2

2

0

100%

ESTADIO 5

Sl

NO

3

1

2

33%

ESTADIO 3

SI

NO

3

2

1

67%




Dimensién Social

Tema Participacion en la Comunidad y su Desarrollo

Subtema Gestion de Impactos en la Comunidad y su Desarrollo

of=||mj|w

Gestion de los impactos de la empresa en la comunidad

Respeto a las normas y costumbres locales, teniendo una interacciéon dindmica y transparente con los grupos locales y sus representantes.

ESTADIO 1

CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL

La empresa procura contemplar medidas reparadoras dando respuestas a los reclamos y manifestaciones de la comunidad en donde se encuentra inserta y/o

realiza sus operaciones.

34.1.1 La empresa se relaciona en forma eventual con la comunidad y evita causar trastornos con sus operaciones.

34.1.2 La empresa procura responder a todos los reclamos y manifestaciones de la comunidad que son motivadas

por sus impactos.

Evidencia

Cuando la S.C.A.R.E realiza el Congreso
colombiano de anestesiologia, lleva a cabo en
conjunto con la sociedad departamental
actividades con la comunidad de la ciudad o
region en la cual se esta realizando el congreso.

Gestion al afiliado se encarga de atender las
PQRS de las partes interesadas de la
S.C.AR.E.

ESTADIO 2

INICIATIVAS Y PRACTICAS

La empresa mapea los impactos generados en la comunidad de su entorno, resultantes de sus actividades y ha implantado una estructura apta para registrar|

reclamaciones y ofrecer respuestas e informaciones a lideres y vecinos locales sobre las previsiones tomadas.

34.2.1 La empresa realiza estudios que muestran con la mayor comprension posible sus impactos en las

comunidades de su entorno.

34.2.2 La empresa posee iniciativas que buscan eliminar impactos negativos para la poblacién del entorno
causados por cualquier proceso de produccion, productos o servicios provistos por la organizacion.

Evidencia

No se tiene evidencia

No se tiene evidencia

ESTADIO 3

POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION

La empresa cuenta con una politica madura de relacionamiento con la comunidad del entorno, obligandose a comunicar en forma anticipada la ocurrencia de
eventos criticos y cambios en su estructura de operacién. Para ello, monitorea periédicamente el impacto en la comunidad y adopta medidas de mejora continua
de su desempefio, manteniendo canales de dialogo abiertos, por medio de los cuales comunica los resultados de las consultas a las partes afectadas.

34.3.1 En su cédigo de conducta y/o en su declaracion de valores la empresa considera a la comunidad del entorno

como una parte interesada clave.

34.3.2 La empresa dispone de una politica formalizada de relacién con las comunidades del entorno de sus
operaciones que la obliga a comunicar eventos criticos y cambios en la estructura de su operacion.

34.3.3 La empresa monitorea periédicamente los indicadores de impacto en la comunidad y toma medidas para la

mejora continua de su desempefio.

34.3.4 La empresa mantiene uno o varios canales de didlogo con la comunidad y comunica los resultados de las

consultas a las partes afectadas.

34.3.5 La empresa capacita a sus empleados para que respeten los valores, conocimientos y practicas

tradicionales de la comunidad en la que acttan.

Evidencia

No se tiene evidencia

No se tiene evidencia

No se tiene evidencia

No se tiene evidencia

No se tiene evidencia




ESTADIO 4 EFICIENCIA

La empresa modifica su actuacién en la comunidad por que se involucra en las cuestiones vinculadas a su desarrollo econémico, social y/o cultural. (Ejemplo:
implementando mecanismos que minimicen los impactos en el trafico generado por sus actividades, promoviendo mejoras en la infraestructura o ambiente local:
empleando preferentemente mano de obra local en los puestos de trabajo generados; y, participando activamente de los debates sobre los problemas comunitarios

y sus soluciones).

Sl

NO

Evidencia

34.4.1 La empresa tiene mecanismos que minimizan el impacto generado por sus operaciones. (Ej. trafico generado
por todas sus actividades, logistica, etc.).

34.4.2 La empresa contribuye con mejoras en la infraestructura o en el ambiente local que pueden ser
usufructuadas por la comunidad (viviendas, carreteras, escuelas, guarderias, hospitales, etc.).

34.4.3 La empresa tiende a emplear el mayor nimero de trabajadores locales, dandoles formacién con los objetivos
de aumentar los niveles de calificacion de la mano de obra local.

34.4.4 La empresa participa activamente de la discusion de problemas comunitarios y de la busqueda de

soluciones.

34.4.5 La empresa mantiene su participacion activa en instituciones que buscan invertir en el
crecimiento y bienestar de la comunidad.

No se tiene evidencia

No se tiene evidencia

No se tiene evidencia

No se tiene evidencia

No se tiene evidencia

ESTADIO 5

PROTAGONISMO

La empresa pone a disposicion de la comunidad datos relevantes sobre su desempefio (econémico, social y ambiental), ademas de ejercer influencia sobre su
cadena de valor en base a una gestion participativa.

SI

NO

Evidencia

34.5.1 La empresa consulta y dialoga con las comunidades en cuanto a los términos y condiciones de los nuevos

emprendimientos.

34.5.2 La empresa mantiene un comité con representantes de la empresa y de los vecinos de la comunidad, que se
reline regularmente, y cuyos temas de debate y decisiones se participan a la alta administracion.

X

X

No se tiene evidencia

No se tiene evidencia

La empresa tiene una practica que no esta contemplada en estas cuestiones binarias y que justifica la seleccién del estadio? En caso positivo, describir:

Marque con una (X): La empresa no se identifica en ningan estadio.

Este indicador no tiene aplicacion en la empresa.

Resultados del indicador

No. de Preguntas 16

Respuestas afirmativas 2

% Incorporacion 12,50%

ESTADIO 1 ESTADIO 2

ESTADIO 3

NO 2 SI|NO| 2

Sl

NO

0 1100% 0] 2 | 0%

0

5

ESTADIO 4 ESTADIO 5

Sl

NO 5 SI|NO| 2

0

5 0% 0 | NO | 0%

##




Dimension Social

Tema  Participacion en la Comunidad y su Desarrollo | E

Subtema Gestion de Impactos en la Comunidad y su Desarrollo

Indicador

Compromiso con el Desarrollo de la Comunidad
y Gestion de las Acciones Sociales

Participacion de la empresa en cuestiones relacionadas a la comunidad, como modo de apoyar la solucién de problemas sociales.

ESTADIO 1 CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL

La empresa atiende a las demandas de inversion social y realiza acciones sociales de forma puntual y/o actia en determinadas oportunidades en respuesta a|
requerimientos externos. Realiza acciones sociales de forma puntual utilizando incentivos fiscales en proyectos sociales o culturales.

35.1.1 La empresa realiza acciones sociales de forma puntual o actia en determinadas oportunidades en respuesta
a requerimientos externos.

35.1.2 La empresa utiliza recursos provenientes de incentivos fiscales para destinarlos a proyectos sociales y
culturales.

Sl NO Evidencia

El enfoque social que tiene la S.C.A.R.E esta
relacionado con los afiliados, en cuanto a las
actividades de promocién y prevencion.

X No se tiene evidencia.

ESTADIO 2 INICIATIVAS Y PRACTICAS

La empresa mapea las necesidades de la comunidad del entorno en el que cuenta con operaciones; promueve e incentiva - a partir de las demandas y de los
intereses de los empleados — el voluntariado; difunde los proyectos y programas estructurados de voluntariado; estimula continuamente la participacién de los
empleados ofreciendo oportunidades de trabajo voluntario y diseminando, en sus medios de comunicacion interna, los resultados alcanzados.

35.2.1 La empresa cuenta con una persona, area, grupo o comité responsable del tratamiento del tema.

35.2.2 La empresa realiza diagnosticos para identificar posibles areas de actuacién en la comunidad.

35.2.3 La empresa divulga internamente los proyectos que apoya y desarrolla; ofreciendo oportunidades de trabajo
voluntario e incentivando la participacién de los empleados.

35.2.4 La empresa mantiene un plan anual de inversiones sociales, aplicando criterios de seleccion y continuidad
de proyectos de beneficio pablico.

35.2.5 La empresa divulga sus proyectos en sus medios de comunicacion interna, relatando los resultados
obtenidos.

SI  NO Evidencia
X No se tiene evidencia
X No se tiene evidencia
X No se tiene evidencia
X No se tiene evidencia
X No se tiene evidencia

ESTADIO 3 POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION

La empresa cuenta con politica y procedimiento formal de inversién social privada (ISP), definiendo las areas de inversion y el flujo de toma de decisiones;
implementa y monitorea constantemente sus intervenciones mediante procesos de revision de resultados; y rinde cuentas - a la comunidad y a los asociados - de

las inversiones realizadas por medio de su reporte de sustentabilidad.

35.3.1 La empresa cuenta con un procedimiento formal o una politica de inversién social privada (ISP), definiendo
areas de inversion y el flujo de toma de decisiones.

35.3.2 La empresa monitorea los impactos de su actuacion en pro del desarrollo de la comunidad con indicadores y
evallia regularmente, los resultados de la inversion social de recursos privados para fines publicos.

35.3.3 La empresa posee un programa de voluntariado estructurado y estimula a sus empleados a participar.

35.3.4 La empresa rinde cuenta de sus inversiones en la comunidad en su reporte 0 memoria de sustentabilidad.

35.3.5 La empresa cuenta con un comité o grupo de empleados dedicado a la toma de decisiones y monitoreo de
las inversiones sociales.

SI NO Evidencia
X No se tiene evidencia
X No se tiene evidencia
X No se tiene evidencia
X No se tiene evidencia
X No se tiene evidencia




ESTADIO 4 EFICIENCIA

La empresa integra las intervenciones en la comunidad a su estrategia de negocio; amplia el impacto de su intervencién social movilizando recursos de otras
empresas o de organizaciones privadas y/o de organismos publicos. Ademéas de eso, contribuye con programas y articulaciones duraderas que dan soporte a los
miembros de la comunidad, principalmente a los menos favorecidos y mas vulnerables, para generar negocios y/o iniciativas productivas de base social con vistas a|
la mejora de la productividad y la promocién del emprendedor ismo. La empresa asume también iniciativas y/o fortalece la capacidad de oportunidades de los
proveedores locales de contribuir con su cadena de valor, de modo de ampliar la capacidad de radicacion de recursos financieros y la oportunidad de multiplicar los
resultados positivos.

SI NO Evidencia
35.4.1 La empresa integra las intervenciones comunitarias con su estrategia de negocio. X No se tiene evidencia
35.4.2 La empresa optimiza el impacto de su intervencion social movilizando recursos de otras empresas u . . .
X No se tiene evidencia

organizaciones privadas y/o la participacién de 6rganos publicos.

35.4.3 La empresa contribuye con programas y asociaciones duraderas que den soporte a los miembros de la
comunidad — principalmente a los menos favorecidos y mas vulnerables- para generar negocios y/o iniciativas X No se tiene evidencia
productivas de base social con vistas a la mejora de la productividad y la promocién del emprendedorismo.

35.4.4 La empresa promueve iniciativas y fortalece la capacidad y oportunidad de los proveedores locales para
contribuir con cadenas de valor.

ESTADIO 5 PROTAGONISMO

La empresa se empefia en contribuir al desarrollo de las comunidades o regiones en las que actla, implantando programas institucionales orientados hacia el
desarrollo de capacidades, la generacion de ingresos, educacion o capacitacién que promueven modelos y herramientas replicables a otros contextos. La empresa
se involucra igualmente con las partes interesadas, los medios de comunicacién, y organismos competentes del gobierno o de la sociedad civil, ademas de articular
con otras empresas a favor de la comunidad local.

X No se tiene evidencia

Sl NO Evidencia

35.5.1 Los programas gerenciados por la empresa se formalizan en programas institucionales, buscando el
desarrollo de capacidades, la generacién de ingresos, educacién y capacitacion, etc., que promueven modelos y X No se tiene evidencia
herramientas replicables en otros contextos.

35.5.2 La empresa se articula con otras empresas en favor de la comunidad local o de la sociedad en general. X No se tiene evidencia

La empresa tiene una practica que no esta contemplada en estas cuestiones binarias y que justifica la seleccion del estadio? En caso positivo, describir:

Marque con una (X): La empresa no se identifica en ningun estadio.

Este indicador no tiene aplicacion en la empresa.

Resultados del indicador

No. de Preguntas 18 Respuestas afirmativas 1

% Incorporacion 5,56%

ESTADIO 1 ESTADIO 2 ESTADIO 3

Sl NO 2 SI | NO | 5 SI |[NO | 5
1 1 |50% 0 5 [0% 0 5 | 0%

ESTADIO 4 ESTADIO 5
Sl NO 4 Sl NO 2
0 4 0% 0 2 0%




Dimension  Social B
Tema Participacion de la Comunidad local y su Desarrollo E
Subtema Gestion de Impactos en la Comunidad y de su Desarrollo A
Indicador C

Apoyo al Desarrollo de Proveedores

La empresa procura incentivar el desarrollo de pequefias y micro empresas existentes en las localidades en que actla, y proceden a incorporarlas como sus
proveedores, auxiliandolas, en esa medida, para desarrollar sus procesos productivos y de gestion.

ESTADIO 1

CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL

La empresa busca negociar de manera transparente con los proveedores, estableciendo relaciones contractuales con base a criterios comerciales claros. Posee un
sistema que le permite categorizar proveedores.

36.1.1 Al negociar con proveedores locales, la empresa tiene como base un criterio de transparencia comercial. X

36.1.2 La empresa cuenta con un sistema que permite la categorizacioén de proveedores (tamafio,

radicacion, potencial, etc.).

SI  NO Evidencia

La S.C.AR.E de acuerdo a los lineamientos
descritos en el Cadigo de ética ha definido los
criterios a tener en cuenta en la contratacion
con los proveedores.

Se tiene una evaluacién de proveedores lo
X cual permite categorizarlos segin su impacto
en la operacién de la S.C.A.R.E.

ESTADIO 2

INICIATIVAS Y PRACTICAS

La empresa da prioridad a los proveedores locales para hacer sus compras; y adopta, junto con ellos, acciones con vistas a su desarrollo técnico gerencial. Y en
caso de corresponder, respeta las cuestiones ligadas a la estacionalidad y a la capacidad de produccion.

SI NO Evidencia
36.2.1 La empresa prioriza la relacién de compra con proveedores locales. X No se tiene evidencia
36.2.2 La empresa promueve acciones conjuntas con los proveedores buscando su desarrollo técnico/gerencial. X No se tiene evidencia

36.2.3 Cuando resulta pertinente, la empresa respeta cuestiones relacionadas a la estacionalidad y capacidad de

produccion.

X No se tiene evidencia

ESTADIO 3

POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION

La empresa estimula la formaciéon de redes y emprendimientos asociativos de pequefios proveedores, ayudandolos a adecuarse a los nuevos patrones de
abastecimiento; y adopta politicas que favorecen a aquellos que poseen certificacién socio ambiental.

SI  NO Evidencia

36.3.1 La empresa cuenta con una politica de compras establecida que favorece a los proveedores locales. X No se tiene evidencia

36.3.2 La empresa estimula la formacién de redes y emprendimientos asociativos de pequefios proveedores,
ayudandolos a que se adecuen a los nuevos patrones de abastecimiento.

X No se tiene evidencia

36.3.3 La politica de compras favorece a proveedores que poseen certificacién socio ambiental. X No se tiene evidencia




ESTADIO 4

EFICIENCIA

La empresa mantiene relaciones duraderas con los proveedores que promueven y practican el Comercio Justo o pertenecen a la Economia Solidaria; mantiene
relaciones permanentes con sus proveedores y busca apoyarlos en su compromiso, motivandolos a replicar las buenas practicas en su cadena.

36.4.1 La empresa apoya a proveedores que practican y promueven el Comercio Justo o que pertenecen a la

SI  NO

Evidencia

Economia Solidaria. X
36.4.2 La empresa busca mantener relaciones permanentes con sus proveedores, y asi apoyarlos en su desarrollo. X
36.4.3 La empresa motiva a sus proveedores a replicar las buenas précticas que practican en su cadena. X

No se tiene evidencia

No se tiene evidencia

No se tiene evidencia

ESTADIO 5

PROTAGONISMO

La empresa es referente en el sector por sus practicas de apoyo al desarrollo del proveedor estimulandolo a que se comprometa en proyectos ambientales, incluso

mas alla de los limites de su negocio.

36.5.1 La empresa es referente en el mercado por sus practicas de apoyo al desarrollo de proveedores.

36.5.2 La empresa influencia y apoya al desarrollo de sus sub-contratados.

36.5.3 La empresa se compromete mas alla de los limites de su negocio y actia como voz activa en

la trasformacién de las practicas, buscando el desarrollo no solamente de los proveedores, sino también de la

sociedad.

36.5.4 La empresa estimula a sus proveedores a que apoyen proyectos sociales y del entorno locales.

SI NO

Evidencia

X

No se tiene evidencia

No se tiene evidencia

No se tiene evidencia

No se tiene evidencia

La empresa tiene una practica que no esta contemplada en estas cuestiones binarias y que justifica la seleccion del estadio? En caso positivo, describir:

Marque con una (X):

La empresa no se identifica en ningun estadio.

Este indicador no tiene aplicacién en la empresa.

Nota: De acuerdo al contexto sociocultural colombiano y dado que el modelo es proveniente del Brasil, se ajusta los conceptos relacionados con las cuestiones de ambiente por cuestiones
del entorno dado el contexto conservado la integridad la metodologia.

Resultados del indicador

No. de Preguntas

15

% Incorporacidn

13,33%

ESTADIO 1

Sl NO

2

2 0

ESTADIO 4

100%

Sl NO

0 3

0%

ESTADIO 2

Respuestas afirmativas 2

Sl

NO

3

0

3

0%

ESTADIO 5

Sl

NO

4

0

4

0%

ESTADIO 3

Sl

NO| 3

0

3 10%




Dimension Ambiental B

Tema Medio Ambiente

Subtema Cambio Climatico

Indicador

Gestion de las acciones relacionadas
con el cambio climatico

Las empresas deberan adoptar medidas que promuevan la gestion de riesgos y oportunidades de negocio relacionadas con el cambio climatico.

ESTADIO 1 CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL

La empresa identifica los tipos de combustible que utiliza en sus operaciones y adopta medidas de control de las emisiones atmosféricas para cumplir con la,
legislacion.

SI NO Evidencia
37.1.1 La empresa cumple la legislacion vigente con relacion al control de las emisiones atmosféricas. X No se tiene evidencia
37.1.2 La empresa cuenta con un mapeo de los tipos de combustibles fésiles o no renovables. Como: carbén, diésel, N O No aplica por el tipo de actividad econémica de
gasolina, gas natural y otros que utiliza en su proceso productivo. laS.C.AR.E.
37.1.3 La empresa dispone de un mapeo de los tipos de combustibles renovables, como por ejemplo, etanol, N O No aplica por el tipo de actividad econémica de
hidrégeno, biomasa u otros, que utiliza en su proceso productivo. laS.C.AR.E.

ESTADIO 2 INICIATIVAS Y PRACTICAS

La empresa analiza e identifica la cantidad y los tipos de combustibles fésiles y no renovables, utilizados en sus operaciones; y busca implementar
acciones que reduzcan la liberacién de emisiones nocivas a la atmésfera.

SI NO Evidencia
. . . - - No aplica por el tipo de actividad econémica de
37.2.1 La empresa cuenta con un mapeo de la cantidad y tipo de combustibles fésiles y no renovables utilizados N O la SCARLE
. . . . - . No aplica por el tipo de actividad econdmica de
37.2.2 La empresa realiza el mapeo de la cantidad y tipo de combustibles renovables utilizados en sus operaciones. N O las g iA RpE P i '
37.2.3 La empresa busca implementar acciones en sus operaciones que buscan reducir las emisiones. X No se tiene evidencia

ESTADIO 3 POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION

La empresa identificé riesgos, actuales y futuros, relacionados con el cambio climéatico y con el potencial de generar alteraciones substanciales en sus negocios,
facturacion y gastos. Reconoce que los cambios climaticos estan integrados a su estrategia de negocio. La empresa posee un compromiso formal de neutralizar la|
liberacién de emisiones directas e indirectas de Gases de Efecto Invernadero.

SI  NO Evidencia

37.3.1 La empresa ha identificado riesgos relacionados con el cambio climético (actual y futuro) que tienen potencial

R . . L No se tiene evidencia
de generar cambios sustanciales en sus negocios, facturacion y gastos. X

37.3.2 El cambio climatico esté integrado a su estrategia de negocio. X No se tiene evidencia

37.3.3 Las emisiones de diéxido de carbono secuestrado biolégicamente son relevantes para su organizacion. X No se tiene evidencia

37.3.4 La empresa realiza inventario de emisiones directas e indirectas, como por ejemplo, generacion de

T No se tiene evidencia
electricidad, calor, vapor y otros. X

37.3.5 La empresa posee iniciativas para neutralizar las emisiones de Gases Efecto Invernadero (GElI). X No se tiene evidencia

37.3.6 La empresa cuenta con la apertura de las emisiones de Alcance 1y 2 por unidad de negocio y por tipo de GEI. X No se tiene evidencia

37.3.7 La empresa posee metas activas de reduccioén de emisiones (concluida, en curso o cumplimentada) en el afio

de referencia X No se tiene evidencia

37.3.8 La empresa hace verificacion y monitoreo de las emisiones de Alcance 1y 2. X No se tiene evidencia

37.3.9 La empresa divulga publicamente los resultados de los inventarios de emisiones realizados. X No se tiene evidencia



ESTADIO 4

EFICIENCIA

La empresa divulga el inventario de otras emisiones indirectas relevantes de Gases Efecto Invernadero GEI (Alcance 3 de IGHG Protocol); y hace publico ese
inventario; establece metas y adopta medidas para la reduccién de las emisiones junto a la cadena de abastecimiento. La alta administraciéon cuenta con

remuneracion ligada al cumplimiento de estas metas.

SI NO Evidencia
37.4.1 El uso de productos y servicios de la empresa permite evitar emisiones de terceras partes. X No se tiene evidencia
37.4.2 La empresa tiene métodos para direccionar inversiones en actividades vinculadas a la reduccién de emisiones. X No se tiene evidencia
37.4.3 La empresa realiza el inventario de otras emisiones indirectas, por ejemplo, transporte de empleados y viajes . . .
) I X No se tiene evidencia
de negocio, logistica y transporte de productos, entre otros.
37.4.4 La empresa incentiva a la cadena de abastecimiento a adoptar medidas de reduccién de GEI. X No se tiene evidencia

37.4.5 El o los profesional/es encargado/s de las cuestiones referidas a cambio climatico se encuentran en una

posicién elevada de responsabilidad.

37.4.6 La alta administracion de la empresa posee remuneracion vinculada a las metas de reduccién de GEl e

impacto ambiental.

X No se tiene evidencia

X No se tiene evidencia

ESTADIO 5

PROTAGONISMO

La empresa es referente en el tema y ejerce influencia en su cadena de valor. Financia a alguna organizacion para promover publicamente iniciativas referidas al
cambio climético; realiza evaluacion de riesgos y oportunidades de negocios relacionados con el cambio climatico; calcula financieramente los dafios causados por
los cambios climaticos para la organizacioén y monitorea las externalidades de la cadena de valor en relacién al cambio climatico.

SI NO Evidencia

37.5.1 La empresa financia alguna organizacion para producir trabajos publicos sobre cambio climatico X No se tiene evidencia

37.5.2 La empresa participa en actividades que pueden influenciar, directa o indirectamente, politicas vinculadas a

cambio climético.

37.5.3 La empresa es reconocida por la excelencia de la gestién de emisiones GEI por el mercado siendo llamada

para acciones de benchmarking.

37.5.4 La empresa realiza una evaluacion de riesgos, impacto y oportunidad para el negocio relacionados al cambio

climéatico

X No se tiene evidencia

X No se tiene evidencia

X No se tiene evidencia

37.5.5 La empresa calcula financieramente pérdidas y dafios causado por el cambio climatico para la organizacion. X No se tiene evidencia

5.6 La empresa realiza asociaciones estratégicas con la cadena de valor para incentivar la minimizaciéon de emisiones

GEL.

X No se tiene evidencia

37.5.7 La empresa monitorea las externalidades de la cadena de valor en relacién al cambio climatico X No se tiene evidencia

La empresa tiene una practica que no esta contemplada en estas cuestiones binarias y que justifica la seleccion del estadio? En caso positivo, describir:

Marque con una (X):

La empresa no se identifica en ningun estadio.

Este indicador no tiene aplicacién en la empresa.




Resultados del indicador

No. de Preguntas

% Incorporacion

ESTADIO 1

Sl

NO

3

2

1

67%

ESTADIO 4

Sl

NO

6

0

6

0%

Respuestas afirmativas

28
14,29%
ESTADIO 2
SI [NO| 3
2 1 167%
ESTADIO 5
SI [NO | 7
0 7 | 0%

ESTADIO 3
SI INO| 9
0 9 [ 0%




Dimensiéon  Ambiental B

Tema Medio Ambiente

Subtema  Cambio Climatico

Indicador

Adaptacion al Cambio Climatico

Las empresas deben prepararse, para la implementacion de acciones y medidas que confieran flexibilidad a su negocio, tornandose asi, en aptas para enfrentar
eventuales alteraciones productivas y de mercado como consecuencia del cambio climatico.

ESTADIO 1 CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL

La empresa tiene conciencia de los impactos y perjuicios causados por los cambios climaticos, por ejemplo, pérdida de cultivos por exceso de lluvia; y cuenta con
iniciativas para solucionar esos y otros problemas derivados de esos cambios.

SI NO Evidencia

38.1.1 La empresa tiene conciencia de los prejuicios a su negocio derivados de los impactos en el cambio climatico, N O No aplica por el tipo de actividad econémica de
como por ejemplo pérdidas de cultivos por exceso o falta de lluvias. laS.C.AR.E.

Si bien es cierto la S.C.AR.E. no tiene
38.1.2 La empresa esta en condiciones de responder a demandas externas que le solicitan una respuesta concreta ante X incidencia fuerte en el cambio climatico, la
los problemas causados por el cambio climatico y que se relacionan con la actividad de la misma. organizacion esta en la condicion de responder

reclamaciones en caso de presentarse.

ESTADIO 2 INICIATIVAS Y PRACTICAS

La empresa cuenta con conocimiento sobre los impactos del cambio climatico para su negocio.

SI NO Evidencia

38.2.1 La empresa busca conocer los posibles impactos en el cambio climatico para su negocio. X No se tiene evidencia

38.2.2 La empresa cuenta con conocimiento relativo a los impactos de los cambios climaticos sobre el sector o region

en la que actda. X  No se tiene evidencia

ESTADIO 3 POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION

La empresa elabora estudios para mapear los impactos del cambio climatico para su negocio; y utiliza esos analisis para direccionar su toma de decision con vistas
a minimizarlos. Participa de sistemas de compensacién de las emisiones, dando origen a créditos de carbono basados en proyectos.

SI NO Evidencia

38.3.1 La empresa utiliza los resultados de los andlisis para direccionar su toma de decision, a fin de minimizar los

- PR f X No se tiene evidencia
impactos del cambio climatico para su negocio.

38.3.2 La empresa participa de sistemas de comercializacion de emisiones. X  No se tiene evidencia

38.3.3 La empresa dio origen a cualquier crédito de carbono basados en proyectos o adquirié alguno dentro del periodo

de la referencia. X  No se tiene evidencia

38.3.4 La empresa realiza estudios para mapear los impactos del cambio climatico para su negocio. X  No se tiene evidencia

38.3.5 La empresa calcula posibles perjuicios causados por los impactos del cambio climatico. X No se tiene evidencia

ESTADIO 4 EFICIENCIA

La empresa busca innovaciones que promuevan la mitigacién y compensacion de los impactos causados por el cambio climatico a su negocio e incentiva y da|
apoyo a su cadena de proveedores con el propésito de que se adapte a los impactos causados por el cambio climatico.

SI NO Evidencia

38.4.1 Las emisiones de la empresa (combinacion del Alcance 1y 2 del GHG Protocol) para el afio de referencia varian

o - ~ X No se tiene evidencia
significativamente en comparacién con el afio anterior. X

38.4.2 La empresa invierte en investigacion para buscar mitigar/compensar los impactos del cambio climatico en su
negocio.

38.4.3 La empresa invierte en tecnologias para buscar mitigar/compensar los impactos del cambio climatico en su
negocio.

X  No se tiene evidencia

X  No se tiene evidencia

38.4.4 La empresa realiza acciones de apoyo e incentiva a su cadena de proveedores con vistas a una mayor

- R B No se tiene evidencia
adaptacion a los impactos del cambio climatico. X



ESTADIO 5 PROTAGONISMO

La empresa es referente en esta cuestion por sus practicas e innovaciones con vistas a la mitigacion y compensacion de impactos causados por el cambio climatico
en su negocio. Y, con vistas a la promocién de cambios estratégicos, actla con algin actor de su cadena de valor en lo que atafie a las emisiones GEI y clima.
También la impulsa en el sector y en el mercado.

SI NO Evidencia

38.5.1 La empresa informa sobre las emisiones de Alcance 3 de GHG Protocol, de las siguientes fuentes: bienes y
servicios adquiridos, combustible y energia de las actividades no incluidas en el Alcance 1y 2, transporte y distribucién,
residuos producidos en operaciones, viajes de negocios, desplazamiento de empleados, transporte y distribucién de
salida, transformacién de productos vendidos.

X No se tiene evidencia

38.5.2 La empresa informa las emisiones de Alcance 3 de otras fuentes tales como: bienes de capital, importe de
activos arrendados, inversiones, utilizacion de productos vendidos, tratamiento de residuos de operaciones, disposicion X No se tiene evidencia
final de productos al fin de su vida util, u otros intermediarios de entrada y salida.

38.5.3 La empresa verifica/asegura las emisiones Alcance 3 de GHG Protocol. X No se tiene evidencia

38.5.4 La empresa es reconocida por sus practicas en relacion a la mitigacién de impactos sobre el cambio climéatico de

) X No se tiene evidencia
su negocio.

38.5.5 La empresa se asocia con algtin actor de su cadena de valor en relacién al tema de las emisiones GEl y el clima,

) P No se tiene evidencia
como adelanto a cambios estratégicos. X

38.5.6 La empresa motiva al sector y al mercado a realizar acciones preventivas, buscando mitigar

. L No se tiene evidencia
los impactos por cambio climético. X

La empresa tiene una practica que no esta contemplada en estas cuestiones binarias y que justifica la seleccion del estadio? En caso positivo, describir:

Marque con una (X): La empresa no se identifica en ningun estadio.

Este indicador no tiene aplicacién en la empresa.

Resultados del indicador

No. de Preguntas 19 Respuestas afirmativas 2

% Incorporacion 10,53%

ESTADIO 1 ESTADIO 2 ESTADIO 3
Sl NO 2 SI | NO | 2 SI [NO| 5
2 0 100% 0 2 | 0% 0| 5 | 0%

ESTADIO 4 ESTADIO 5
Sl NO 4 SI | NO | 6
0 4 0% 0 6 | 0%




Dimension  Ambiental B

Tema Medio Ambiente

Gestion y Monitoreo de los Impactos sobre los Servicios

Subtema Eco sistémicos y la Biodiversidad

Sistema de Gestion

Las empresas deben obrar, desenvolverse y utilizar instrumentos capaces de ejecutar la gestion ambiental de todas sus operaciones.

ESTADIO 1 CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL

La empresa cumple la legislacion ambiental que norma cuestiones y aspectos ligados a su negocio e instruye a sus empleados en relacion a los impactos
ambientales negativos especificos de su actividad. Adopta medidas correctivas para los impactos negativos.

SI  NO Evidencia

39.1.1 La empresa respeta las leyes ambientales relacionadas a su negocio. X No se tiene evidencia

Se hace algunos comunicados acerca del

39.1.2 La empresa alecciona a sus empleados en relacién a los impactos ambientales negativos especificos de sus impacto ambiental a partir de la operacién y
actividades. X buenas practicas a implementar en el dia a dia
de las labores de la S.C.A.R.E.

39.1.3 La empresa adopta medidas correctivas de los impactos negativos. X No se tiene evidencia

ESTADIO 2 INICIATIVAS Y PRACTICAS

La empresa participa activamente de iniciativas del poder publico relacionadas a su estrategia y se adecua rapidamente a nuevos acuerdos y reglas ambientales.
También posee conocimiento sobre nuevas practicas, lo que le permite implementar medidas de prevencion, mitigacién y compensacion de impactos negativos.

SI NO Evidencia
39.2.1 La empresa participa activamente de iniciativas ambientales. X No se tiene evidencia
39.2.2 La empresa busca participar de las iniciativas del poder publico que estan relacionadas a su estrategia X No se tiene evidencia
39.2.3 La empresa se adecua rapidamente a nuevos acuerdos y reglas ambientales. X No se tiene evidencia

ESTADIO 3 POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION

La empresa implementé un sistema de gestion formal que incluye monitoreo, reportando los principales indicadores de desempefio ambiental. Capacita a sus
empleados en lo atinente a los impactos ambientales asociados a sus actividades. Elabora e implementa politicas ambientales y hace mapeo,
mitigacion/compensacion de los impactos negativos. Divulga publicamente sus indicadores de desempefio ambiental.

SI  NO Evidencia

39.3.1 La empresa capacita a sus empleados en relacién a los impactos ambientales de sus actividades. X No se tiene evidencia

39.3.2 La empresa cuenta con una politica ambiental y realiza mapeo, mitigacién/compensacion de los impactos

" X No se tiene evidencia
negativos.

39.3.3 La empresa divulga publicamente sus indicadores de desempefio ambiental. X No se tiene evidencia

39.3.4 La politica ambiental de la empresa es avalada por la alta gerencia que se compromete en la mejora continua. X No se tiene evidencia



ESTADIO 4

EFICIENCIA

El sistema de gestion de la empresa es auditado y certificado por terceras partes con base a patrones internacionales. Ese sistema involucra a las partes
interesadas en la definicion de medidas de mitigacion/compensacién de los impactos negativos, identificando oportunidades de mejora en sus procesos. La
empresa aplica el Principio de precaucion.

39.4.1 La empresa desarrolla programas que tienen como objetivo la reduccién de riesgos ambientales.

39.4.2 La empresa involucra a las partes interesadas en el proceso de definiciéon de medidas de
mitigacién/compensacion de impactos negativos.

39.4.3 La empresa posee un proceso estructurado de evaluacién de sus resultados ambientales.

39.4.4 La empresa identifica oportunidades de mejora en los procesos de gestién ambiental por medio de evaluacién

de resultados.

39.4.5 La empresa aplica el Principio de Precaucion.

39.4.6 El sistema de gestion de la empresa es auditado y certificado por tercera parte, con base a patrones

internacionales.

SI NO Evidencia

X No se tiene evidencia
X No se tiene evidencia
X No se tiene evidencia

X No se tiene evidencia
X No se tiene evidencia

X No se tiene evidencia

ESTADIO 5

PROTAGONISMO

La empresa es reconocida por el mercado por sus practicas ambientales. Estimula y monitorea, por medio de programas, el desempefio ambiental de su cadena
de valor. Ademas desarrolla iniciativas para apoyar la mejora de los aspectos ambientales.

39.5.1 La empresa es reconocida por sus practicas ambientales.

39.5.2 La empresa monitorea el desempefio ambiental de su cadena de valor.

39.5.3 La empresa posee un programa de acompafiamiento de su cadena de valor y desarrolla iniciativas para apoyar

la mejora de los aspectos ambientales.

39.5.4 La empresa motiva al sector a mejorar el nivel de gestién ambiental e involucra, ademéas de empresas, 6érganos
gubernamentales en ese objetivo,

cuando es aplicable.

SI  NO Evidencia

X No se tiene evidencia
X No se tiene evidencia
X No se tiene evidencia

X No se tiene evidencia

La empresa tiene una practica que no esta contemplada en estas cuestiones binarias y que justifica la seleccion del estadio? En caso positivo, describir:

Marque con una (X):

La empresa no se identifica en ningun estadio.

Este indicador no tiene aplicacién en la empresa.

Resultados del indicador

No. de Preguntas

20

%

Incorporacion

5,00%

ESTADIO 1

Sl

NO 3

1

2 | 33%

ESTADIO 4

Sl

NO 6

0

6 0%

ESTADIO 2

Respuestas afirmativas | 1

Sl

NO

3

0

3

0%

ESTADIO 5

Sl

NO

4

0

4

0%

ESTADIO 3
SI [NO| 4
0| 4 |0%




Dimensién Ambiental

Tema Medio Ambiente -

—___ Gestion y Monitoreo de los Impactos | | y Monitoreo de los Impactos

Subtema  gopre los Servicios Eco sistémicos y la Biodiversidad

Gestion y Monitoreo de los Impactos

sobre los Servicios Eco sistémicos y la Biodiversidad

Las empresas deben mejorar su desempefio en lo que atafie a la prevencion y/o emisién de la contaminacién atmosférica, visual y sonora, entre otras.

ESTADIO 1 CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL

La empresa identifica sus fuentes de contaminacion (residuos, efluentes y emisiones atmosféricas); adopta medidas de control para atender a la legislacién vigente,
incluyendo el destino adecuado de los residuos peligrosos. Cumple la legislacién en lo que atafie a polucién sonora y visual, emisiones de particulas y polvo.

SI NO Evidencia
40.1.1 La empresa cumple la legislacion de disposicion adecuada de residuos, incluyendo los residuos peligrosos (si . . .
X No se tiene evidencia
corresponde).
40.1.2 La empresa cumple la legislacién de limites de emisiones y olores. X No se tiene evidencia
40.1.3 La empresa obedece la legislacion relacionada con la polucién sonora y visual. X No se tiene evidencia
40.1.4 La empresa cumple la legislacién relacionada a la emisién de particulas y polvo. X No se tiene evidencia

ESTADIO 2 INICIATIVAS Y PRACTICAS

La empresa adopta précticas iniciales de prevencion de la contaminacion con foco en las 3R’s: reducir, reutilizar y reciclar, o practicas similares. Realiza campafias
internas con vistas a capacitar a sus empleados en relacién a contaminacion y su prevencion.

SI  NO Evidencia

40.2.1 La empresa cuenta con iniciativas o acciones de prevencion de la contaminacién con foco en las 3 Rs: reducir,

" : L No se tiene evidencia
reutilizar y reciclar, o similar. X

40.2.2 La empresa realiza campafias internas buscando capacitar a sus empleados en relacién a la contaminacion y

L X No se tiene evidencia
su prevencion.

40.2.3 La empresa cuenta con un canal de comunicacién informal para la comunidad en relacién a cuestiones de

; X No se tiene evidencia
ruidos, polvo, olores y otros.

ESTADIO 3 POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION

La empresa implementa una politica de conducta ambiental que asegura los requisitos relacionados al tema en su operacion; y se compromete con el control de Ia|
prevencién de la contaminacion. Realiza inversiones en tecnologia focalizada en la eficiencia, por medio de adecuaciones en sus instalaciones, procesos VYj
productos, buscando minimizar las fuentes contaminantes.

SI NO Evidencia

40.3.1 La empresa cuenta con programas de prevencion a la polucion se basa en las 4 Rs: repensar, reducir, . . .
” ; X No se tiene evidencia

reutilizar y reciclar.

40.3.2 La empresa cuenta con una politica de conducta ambiental que asegura requisitos relacionados al tema de su

operacion X No se tiene evidencia

40.3.3 La empresa realiza evaluaciones de sus practicas de reduccién de la polucién en sus procesos. X No se tiene evidencia

40.3.4 La empresa busca adoptar tecnologias que garantizan la reduccién de la polucién en sus

X No se tiene evidencia
procesos.

40.3.5 La empresa cuenta con acciones y responde a demandas de la comunidad de entorno con relacién a los

i No se tiene evidencia
aspectos de la polucién. X



ESTADIO 4 EFICIENCIA

La empresa ha invertido en tecnologias de produccién mas limpia, con foco en la eficiencia, por medio de adecuaciones en las instalaciones, procesos y productos,
con el propésito de minimizar o eliminar las fuentes contaminantes. Ademas de eso, motiva a su cadena de proveedores a participar en la prevencion de la|
contaminacién y también del proceso de implantacion de una produccién mas limpia.

SI NO Evidencia
40.4.1 La empresa realiza inversiones en el desarrollo de nuevas tecnologias de produccién mas limpia. X No se tiene evidencia
40.4.2 La empresa realiza inversiones en tecnologia focalizada en la eficiencia por medio de adecuaciones en las . . .
. . L ) X No se tiene evidencia
instalaciones, procesos y productos para minimizar las fuentes contaminantes.
40.4.3 La empresa incentiva a su cadena de proveedores para la incorporacion de practicas de prevencion de la . . .
X No se tiene evidencia

contaminacion y el desarrollo de una produccién mas limpia.

ESTADIO 5 PROTAGONISMO

La empresa es reconocida por su excelencia en produccion limpia y en la prevencion de la contaminacién, implantando por ejemplo, el control de los impactos de Ia|
polucién en todo el ciclo de vida de sus productos y servicios. Ademas de eso, constantemente es consultada como benchmarking por sus buenas practicas en la|
promocién del tema.

SI  NO Evidencia

40.5.1 La empresa es reconocida por la excelencia en la produccion mas limpia y en la gestion de la prevencion de la . . .
o . X X No se tiene evidencia

contaminacion, siendo llamada para acciones de benchmarking.

10.5.2 La empresa realiza alianzas estratégicas con la cadena de valor para motivar a la realizacion de acciones de

. . . A No se tiene evidencia
relevancia en la cadena de valor para una efectiva prevencion de la contaminacion. X

La empresa tiene una practica que no esta contemplada en estas cuestiones binarias y que justifica la seleccion del estadio? En caso positivo, describir:

Marque con una (X): X La empresa no se identifica en ningun estadio.

Este indicador no tiene aplicacién en la empresa.

Resultados del indicador

No. de Preguntas 16 Respuestas afirmativas | 0

% Incorporacion 0,00%

ESTADIO 1 ESTADIO 2 ESTADIO 3
Sl NO 4 SI | NO | 4 SI [NO| 3
0 4 0% 0 31 0% 0 5 | 0%

ESTADIO 4 ESTADIO 5
Sl NO 3 SI | NO | 2
0 3 0% 0 2 |1 0%




Dimensién Ambiental B

Tema  Medio Ambiente

Gestion y Monitoreo de los Impactos

Subtema  gopre los Servicios Eco sistémicos y la Biodiversidad

estion y Monitoreo de los Impactos sobre los Servicios

Eco sistémicos y la Biodiversidad

La empresas deben patrocinar y desarrollar programas de eficiencia en el uso de materiales, con vista a la reduccién de los impactos ambientales negativos que
ese uso provoca.

ESTADIO 1 CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL

Sin alterar su patron tecnolégico, la empresa cuenta con iniciativas puntuales que buscan la reduccién del consumo de materiales, y la adquisicion del tipo de
insumos propuestos por la legislacion y el cumplimiento de requisitos legales para destinacion adecuada de residuos.

SI NO Evidencia

En la S.C.AR.E. se tiene la filosofia de Costo
eficiencia que busca reducir el uso de los
recursos sin afectar la calidad de los beneficios
ofrecidos a los afiliados.

41.1.1 La empresa cuenta con iniciativas puntuales para reduccion de materiales. X

De acuerdo a la legislacién del Ministerio de
41.1.2 La empresa cumple la legislacion para el adecuado destino de residuos. X Trabajo, se hace la disposicion de los residuos
que se generan en la S.C.A.R.E.

41.1.3 La empresa compra solamente insumos y productos legales. (por ejemplo: madera legal, productos originales, Se verifica los materiales comprados, una vez
etc.). X se hace la adquisicién de bienes y servicios.

ESTADIO 2 INICIATIVAS Y PRACTICAS

La empresa implementa practicas de reduccién del uso de materiales, promueve campafias con empleados para identificar oportunidades de reduccién de
impresiones y reutilizacion de materiales descartables, entre otros. Se incentiva la practica de separacion en origen en unidades y areas de la organizacion.

SI NO Evidencia
. . . L . . S Al interior de la S.CAR.E. se realizan
41.2.1 La empresa realiza campafas con los empleados, por ejemplo, reduccién de impresiones, reutilizacion de o X L
L . X campafas para realizar los elementos de oficina
vasos descartables, entre otros buscando la diminucién del consumo de materiales. .
y cafeteria.
. . . . . . . En cada uno de los pisos de la sede de nivel
41.2.2 La empresa realiza la separacion en origen de residuos en algunas unidades u otras areas de la organizacion, .
X central, se cuenta con un punto ecolégico con el

or ejemplo en el area administrativa. X L .
por ejemp fin de clasificar los residuos.

ESTADIO 3 POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION

La empresa tiene un proceso de monitoreo continuo tanto de consumo de materiales comode generacion de residuos, implementando esfuerzos para reducir Ia|
intensidad del consumo de materiales por su operacion.

SI NO Evidencia
41.3.1 La empresa tiene indicadores para monitoreo continuo de su consumo de materiales, buscando su reduccion. X  No se tiene evidencia
41.3.2 La empresa cuenta con indicadores para el monitoreo continuo de su generacién de residuos. X No se tiene evidencia

41.3.3 La empresa tiene planes de accién formalizados para reducir el consumo de materiales y residuos generados

- X  No se tiene evidencia
por su operacion.



ESTADIO 4 EFICIENCIA

La empresa ha invertido en el desarrollo de nuevas tecnologias con foco en mejoras ambientales de su operacion; aplica un plan de reduccién de materiales como
referencia para el desarrollo o reformulaciéon de productos, remuneracion y rendicion de cuentas; hace anélisis de reduccion de materias como referencia para el
desarrollo o reformulacién de productos, remuneracion y rendicion de cuentas ; hace andlisis a la reduccién de costos operacionales, y vende o entrega residuos a|

empresas tercerizadas, que los utilizan como insumo en sus procesos.

Sl

NO

Evidencia

41.4.1 La empresa realiza inversiones en el desarrollo de nuevas tecnologias con foco en mejoras ambientales de su
operacion.

41.4.2 La empresa usa su plan de reduccién de materiales como referencia para el desarrollo y reformulacién de
productos (Ej.: uso de nuevos materiales, substitucién por materiales renovables, entre otros) para ligarlo a la
remuneracién de empleados y/o rendicién de cuentas.

41.4.3 La empresa vende o entrega residuos a terceras empresas, que los utilizan como insumo en sus procesos.

X

X

X

No se tiene evidencia

No se tiene evidencia

No se tiene evidencia

ESTADIO 5 PROTAGONISMO

La empresa establece metas e indicadores de reduccion de consumo de materiales que deben ser considerados por su cadena de abastecimiento; establece
alianzas con su cadena de valor para mitigar impactos negativos; monitorea las externalidades relacionadas al consumo de materiales y a la generacion de

residuos junto a la cadena de valor; e incluye el valor de las externalidades en la toma de decisiones.

SI

NO

Evidencia

41.5.1 La empresa establece metas e indicadores de reduccién del consumo de materiales que deben ser respetados
y cumplidos por su cadena de valor.

41.5.2 La empresa realiza alianzas estratégicas con la cadena de valor para mitigar impactos negativos.
41.5.3 La empresa monitorea junto a la cadena de valor los beneficios y los impactos negativos causados por el
consumo y por la generacion de residuos.

41.5.4 La empresa calcula e incluye el valor de los beneficios o de sus impactos negativos en el proceso de toma de
decisiones.

No se tiene evidencia

No se tiene evidencia

No se tiene evidencia

No se tiene evidencia

La empresa tiene una practica que no esta contemplada en estas cuestiones binarias y que justifica la seleccion del estadio? En caso positivo, describir:

Marque con una (X): La empresa no se identifica en ningln estadio.

Este indicador no tiene aplicacién en la empresa.

Resultados del indicador

No. de Preguntas 15 Respuestas afirmativas | 5

% Incorporacion 33,33%

ESTADIO 1 ESTADIO 2
SI [NO | 3 SI | NO 2
3 0 |### 2 0 |###

ESTADIO 4 ESTADIO 5
SI [NO | 3 SI | NO 4
0 3 0% 0 4 10%

ESTADIO 3

Sl

NO

3

0

3

0%




Dimensién Ambiental B

Tema Medio Ambiente

stion y Monitoreo de los Impactos sobre los

Subtema geryicios Eco sistémicos y la Biodiversidad

Indicador

Uso Sustentable de Recursos:

Las empresas deben promover el desarrollo de programas de eficiencia en el uso del agua, con vistas a la reduccion del impacto ambiental que ese uso provoca.

ESTADIO 1 CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL

Sin alterar su patrén tecnolégico, la empresa busca iniciativas para reducir el consumo de agua, respeta los limites de extraccion establecidos por la legislacién y/o
auto establecidos; asi como cumple los requisitos legales para el destino adecuado de los efluentes.

SI NO Evidencia
S . El proceso de Infraestructura ha realizado
42.1.1 La empresa cuenta con iniciativas puntuales para la reduccién del consumo de agua. X ~ .
campafias para el uso racional de agua.
o . - La S.C.A.R.E se ubica en un sector comercial
42.1.2 La empresa respeta los limites de extraccién de agua y de autorregulacion. X 5 N o . Y
sus instalaciones son netamente administrativas.
La organizacion se sujeta a la legislacién vigente
42.1.3 La empresa cumple la legislacion de destino adecuado de efluentes. X para el tratamiento y vertimiento de residuos

liquidos.

ESTADIO 2 INICIATIVAS Y PRACTICAS

La empresa adopta practicas de reduccion del consumo de agua, promueve campafias con empleados para identificar oportunidades de reduccién y realiza
acciones puntuales en algunas unidades/areas de la organizacion.

SI NO Evidencia
42.2.1 La empresa realiza campafias con empleados que buscan la disminucién del consumo del El proceso de Infraestructura ha realizado
agua. X campafias para el uso racional de agua.
42.2.2 La empresa realiza acciones en algunas unidades/areas de la organizacion. Por ejemplo en El uso de griferia ahorradora en consumo de
la administrativa con el uso de sistemas temporizadores entre otros. X agua se ha empleado en la sede de nivel central.

ESTADIO 3 POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION

La empresa tiene un sistema de monitoreo continuo del consumo del agua y generacién de efluentes; y realiza esfuerzos para reducirla intensidad de los impactos
negativos generados por sus procesos.

SI NO Evidencia
42.3.1 La empresa tiene indicadores para el monitoreo continuo de su consumo de agua, buscando su reduccion. X No se tiene evidencia
42.3.2 La empresa tiene indicadores para monitoreo continuo de su generacién de efluentes. X No se tiene evidencia
42.3.3 La empresa tiene planes de accion formalizados para reducir el consumo del agua y la generacién de . . .
X No se tiene evidencia

efluentes.

ESTADIO 4 EFICIENCIA

La empresa ha invertido en el desarrollo de nuevas tecnologias con foco en la reduccién del consumo de agua y usa su plan de reduccién como referencia para su
desarrollo y reformulacién de productos, remuneracién y rendicion de cuentas. Realiza inversiones para el reliso de agua o captaciéon de agua de lluvia para ser
utilizada en sus procesos.

SI NO Evidencia

42.4.1 La empresa realiza inversiones en el desarrollo de nuevas tecnologias, con foco en la reduccién del consumo

X No se tiene evidencia
de agua.
42.4.2 La empresa usa su plan de reduccién de consumo de agua como referencia para el desarrollo y reformulacion . . .
- . X No se tiene evidencia
de productos, remuneraciones de empleados y rendicién de cuentas.
42.4.3 La empresa monitorea el consumo de agua y realiza andlisis de reduccién de costos operacionales. X No se tiene evidencia
42.4.4 La empresa realiza inversiones para relso del agua o captacién de agua de lluvia para ser utilizada en sus . . .
X No se tiene evidencia

procesos.



ESTADIO 5 PROTAGONISMO

La empresa establece metas e indicadores de reduccion del consumo de agua, que deben ser respetados por su cadena de abastecimiento; establece alianzas con
su cadena de valor buscando mitigar impactos negativos; monitorea las externalidades relacionadas al consumo de este recurso y generacion de efluentes; incluye
el valor de las externalidades en la toma de decision.

SI NO Evidencia

42.5.1 La empresa establece metas e indicadores de reduccién del consumo de agua que deben ser cumplidos por No se fiene evidencia
su cadena de abastecimiento. X
42.5.2 La empresa realiza alianzas estratégicas con la cadena de valor para mitigar los impactos del consumo de . . .
agua X No se tiene evidencia
42.5.3 La empresa monitorea junto a la cadena de valor los beneficios o impactos negativos derivados del consumo No se fiene evidencia
de agua. Por ejemplo en regiones con riesgo de estrés hidrico. X
42.5.4 La empresa calcula e incluye el valor de los beneficios o impactos negativos en su proceso de toma de . . .

X No se tiene evidencia

decision.

La empresa tiene una practica que no esta contemplada en estas cuestiones binarias y que justifica la seleccion del estadio? En caso positivo, describir:

Marque con una (X): La empresa no se identifica en ningun estadio.

Este indicador no tiene aplicacién en la empresa.

Resultados del indicador

No. de Preguntas 16 Respuestas afirmativas 5

% Incorporacion 31,25%

ESTADIO 1 ESTADIO 2 ESTADIO 3
Sl NO 3 Sl NO 2 SI | NO | 3
3 0 [100% 2 0 [100% 0 3 10%

ESTADIO 4 ESTADIO 5
Sl NO 4 SI | NO 4
0 4 0% 0 4 0%




Dimension Ambiental B

Tema Medio Ambiente

Gestion y Monitoreo de los Impactos sobre los Servicios Eco

Subtema gjstémicos y la Biodiversidad

Indicador C

Uso Sustentable de Recursos:

Las empresas deben patrocinar y desarrollar programas de eficiencia en el uso de la energia, con vistas a la reduccién del impacto ambiental que ese uso provoca.
Un enfoque més avanzado se orienta al uso de energiaslimpias y renovables.

ESTADIO 1 CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL

Sin alterar su patrén tecnolégico, la empresa busca iniciativas para reducir el consumo de energia y cumple con los requisitos legales para controlar las emisiones
atmosféricas.

SI NO Evidencia

El proceso de Infraestructura ha realizado

43.1.1 La empresa realiza iniciativas puntuales de reduccién del consumo de energia. X o " "
campafias para el uso racional de energia.

43.1.2 La empresa cumple la legislacion vigente para controlar las emisiones atmosféricas. X No se tiene evidencia

ESTADIO 2 INICIATIVAS Y PRACTICAS

La empresa adopta la practica de reduccién del consumo de energia; realiza campafias con los empleados para identificar oportunidades de reduccion; e
implementa acciones puntuales en unidades /areas de la organizacién con el objetivo de reconocer oportunidades de reduccién del consumo de energia.

SI NO Evidencia
43.2.1 La empresa desarrolla campafias con empleados buscando la reduccién del consumo El proceso de Infraestructura ha realizado
de energia. X camparias para el uso racional de energia.
43.2.2 La empresa realiza acciones en algunas unidades/areas de la organizacién con el objetivo de . . .
X No se tiene evidencia

reconocer oportunidades de reduccién del consumo de energia.

ESTADIO 3 POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION

La empresa cuenta con un proceso de monitoreo continuo del consumo de energia directa e indirecta, y realiza esfuerzos para reducir la intensidad de los impactos
negativos generados por sus procesos.

SI NO Evidencia

43.3.1 La empresa cuenta con indicadores para el monitoreo continuo de su consumo de energia directa, . ) .

> X No se tiene evidencia
buscando su reduccion.
43.3.2 La empresa cuenta con indicadores para el monitoreo continuo de su consumo de energia indirecta, . . .

i X No se tiene evidencia
buscando su reduccion.
43.3.3 La empresa tiene planes de accién formalizados para reducir el consumo de energia directa. X No se tiene evidencia

43.3.4 La empresa tiene planes de accion formalizados para reducir el consumo de energia indirecta. X No se tiene evidencia




ESTADIO 4 EFICIENCIA

La empresa ha invertido en nuevas tecnologias energéticas, con foco en la reduccién del consumo de energia y en el uso de nuevas fuentes de energia renovables
y limpias. Usa su plan de reduccién de consumo energético como referencia para el desarrollo o reformulacién de productos, remuneracion y rendicién de cuentas.
Realiza andlisis buscando la reduccion de los costos operacionales y busca identificar oportunidades econémica y ambientemente viables para la compra de
residuos o de subproductos de la cadena de valor para utilizarlos como fuentes de energia.

SI NO Evidencia

43.4.1 La empresa realiza inversiones en el desarrollo/adquisicién de nuevas tecnologia con foco en No se tiene evidencia
la reduccién del consumo energético. X

43.4.2 La empresa usa su plan de accion para la reduccién del consumo de energia (directa e indirecta) como No se tiene evidencia
referencia para el desarrollo y reformulacién de productos, remuneracién de empleados, y rendicién de cuentas. X

43.4.3 La empresa promueve inversiones buscando evolucionar en el uso de nuevas fuentes de energia . e
renovables y limpias. X No se tiene evidencia
43.4.4 La empresa monitorea el consumo de energia (directa, indirecta y renovable) y realiza analisis buscando No se tiene evidencia
la reduccién de costos operacionales y el impacto ambiental. X

43.4.5 La empresa realiza compra de residuos o de subproductos a terceras empresas para utilizarlos como No se tiene evidencia
fuente de energia en sus procesos. X

ESTADIO 5 PROTAGONISMO

La empresa cuenta con metas e indicadores de reduccion del consumo de energia no renovable que deben ser cumplidas por su cadena de abastecimiento;
establece alianzas con su cadena de valor para mitigar los impactos negativos; monitorea las externalidades relacionadas al consumo de energia no renovable en la
cadena de valor; e incluye las externalidades en la toma de decision.

SI NO Evidencia
43.5.1 La empresa establece metas e indicadores de reducciéon de consumo de energia no renovable e —
(directa o indirecta) que deben ser cumplidos por su cadena de abastecimiento. X
43.5.2 La empresa realiza alianzas estratégicas con la cadena de valor para mitigar los impactos negativos del No se tiene evidencia
uso de diferentes tipos de energia. X
43.5.3 La empresa monitorea los beneficios y los impactos negativos derivados del consumo de energia no No se tiene evidencia
renovable de la cadena de valor. X
43.5.4 La empresa incluye el valor de los beneficios u otros impactos negativos derivados de su proceso de toma No se tiene evidencia
de decisién en materia energética. X

La empresa tiene una practica que no esta contemplada en estas cuestiones binarias y que justifica la seleccion del estadio? En caso positivo, describir:

Marque con una (X): La empresa no se identifica en ningun estadio.

Este indicador no tiene aplicacién en la empresa.




Resultados del indicador

No. de Preguntas

% Incorporacidn

ESTADIO 1

Sl NO 2

1 1 150%

ESTADIO 4

Sl NO 5

0 5 | 0%

Respuestas afirmativas

17
11,76%
ESTADIO 2
SI | NO 2
1 1 |[50%
ESTADIO 5
Sl NO 4
0 4 0%

ESTADIO 3
SI [NO | 4
0 4 1 0%




Dimensién Ambiental

Tema Medio Ambiente E

Restauracion de los Habitats Naturales

Las empresas deben patrocinar y desarrollar programas de eficiencia en el uso y preservacion de la biodiversidad, con vistas a promover la reduccién del impacto
ambiental que ese uso provoca.

ESTADIO 1 CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL

La empresa cumple la legislacion referente a la proteccién de la biodiversidad y a los habitats naturales en tierras propias, arrendadas y/o por ella administradas, |
atiende también a las condiciones establecidas por casos de concesiones de licencias ambientales.

SI NO Evidencia
44.1.1 La empresa cumple los requisitos de reserva legal, si es aplicable. X No se tiene evidencia
44.1.2 La empresa cumple con los requisitos de proteccion de areas naturales. X No se tiene evidencia
44.1.3 La empresa cumple las condiciones y estudios de impacto ambiental previos a la implantacién de una . . .
X No se tiene evidencia

operacion, con relacién a los aspectos de uso de la tierra y de la biodiversidad.

ESTADIO 2 INICIATIVAS Y PRACTICAS

La empresa mapea las actividades y operaciones que realiza sea en tierras propias, arrendadas, o por ella administradas que poseen alto indice de biodiversidad. La|
empresa busca implementar acciones para mitigar los impactos negativos y la degradacién del suelo y de los habitats naturales.

SI  NO Evidencia

44.2.1 La empresa cuenta con un mapeo de las localizaciones de sus actividades, sean tierras propias, arrendadas o

L . A - - . No se tiene evidencia
administradas que estén en areas de alto indice de biodiversidad. X

44.2.2 La empresa busca implementar acciones que procuran la mitigacion de los impactos negativos de la

degradacion del suelo. X No se tiene evidencia

44.2.3 La empresa busca implementar acciones que buscan la mitigacion de los impactos negativos y de la

- . No se tiene evidencia
degradacion de habitats naturales. X

ESTADIO 3 POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION

La empresa asume el compromiso, ante el otorgamiento de licencia ambiental, de elaborar una evaluacién de los impactos significativos que sus actividades
pueden causar en la biodiversidad y en los ecosistemas. Divulga esos estudios junto con el compromiso de prevenir, cuando sea posible, esos dafos; y cuando no,
recuperar el recurso sobre el que los impactos ocurren.

SI  NO Evidencia

44.3.1 La empresa posee un compromiso formal y realiza la evaluacién de impactos negativos significativos en la
biodiversidad, por ejemplo, en la construccién de fabricas, en el uso de minas y en otras actividades que afecten o X No se tiene evidencia
reduzcan especies, o que resulten en cambios en el habitat, entre otros.

44.3.2 La empresa participa constantemente de foros y encuentros promovidos por partes interesadas representantes

del medio ambiente X No se tiene evidencia

44.3.3 La empresa divulga sus impactos y posee metas para mitigacién/eliminacion de los impactos

. . . . No se tiene evidencia
negativos en la biodiversidad de los ecosistemas. X



ESTADIO 4

EFICIENCIA

La empresa formula estrategias y, en base a ellas, elabora planes para la gestion de la biodiversidad y de los recursos naturales, con foco en la restauracion yj
conservacion de habitats de alta relevancia para los ecosistemas. Divulga las metas y medidas que adoptara con vistas a la minimizacion de los impactos negativos
y, consecuentemente, a los dafios. Ademas de eso, incentiva a la cadena de abastecimiento a orientar su gestion a la proteccién de los recursos naturales.

44.4.1 La empresa cuenta con planes para la gestion de la biodiversidad, con foco en la restauracién y conservacion

de habitats criticos.

44.4.2 La empresa divulga su estrategia de gestion de la diversidad o cuenta con alguna certificacion de la gestion de

la biodiversidad.

44.4.3 La empresa cuenta con metas para la reduccién de los impactos negativos en los habitats naturales; y los
mismos estan ligados a las remuneraciones de las gerencias.

44.4.4 La empresa incentiva a su cadena de abastecimiento a realizar, talleres de capacitacion y acciones de
mitigacién de impactos negativos en los habitats naturales.

44.4.5 La empresa cuenta con un proceso de evaluacién y mitigacion de los impactos negativos causados por ella en

el paisaje.

44.4.6 La empresa cuenta con planes de gestion de la biodiversidad con foco en la restauracién y conservacion de

habitats criticos.

SI  NO Evidencia

X No se tiene evidencia

X No se tiene evidencia

X No se tiene evidencia

X No se tiene evidencia

X No se tiene evidencia

X No se tiene evidencia

ESTADIO 5

PROTAGONISMO

Evalla los riesgos, los impactos y oportunidades para negocios relacionados a la biodiversidad y a los servicios eco sistémicos; y participa de mecanismos de
mercado para internalizar el costo de sus impactos negativos y crear valor econémico para la organizacion.

44.5.1 La empresa realiza una evaluacion de riesgos, impactos y oportunidades para el negocio relacionados con la

biodiversidad y con los servicios eco sistémicos.

44.5.2 La empresa busca internalizar los costos relacionados a los impactos negativos causados por su operacion.

44.5.3 La empresa realiza alianzas estratégicas con la cadena de valor incentivando a la mitigacién de impactos

negativos en los habitats naturales y ecosistemas.

SI  NO Evidencia

X No se tiene evidencia
X No se tiene evidencia

X No se tiene evidencia

La empresa tiene una practica que no esta contemplada en estas cuestiones binarias y que justifica la seleccion del estadio? En caso positivo, describir:

Marque con una (X):

La empresa no se identifica en ningun estadio.

Este indicador no tiene aplicacién en la empresa.

Resultados del indicador

No. de Preguntas

18

% Incorporacion

5,56%

ESTADIO 1

NO 3

3 33%

ESTADIO 4

Sl

NO 6

0

6 0%

ESTADIO 2

Respuestas afirmativas 1

Sl

NO

3

0

3

0%

ESTADIO 5

Sl

NO

3

0

3

0%

ESTADIO 3

SI [NO | 3
0 31 0%




Dimensiéon Ambiental B

Tema Medio Ambiente E

Gestion y Monitoreo de los
Subtema  Impactos sobre los Servicios Eco sistémicos y la Biodiversidad

Indicador C

Educacion y Concientizacion

Las empresas deben patrocinar e implementar campafias, proyectos y programas educativos para sus empleados, para la comunidad y para publicos mas amplios,
de modo de difundir y ampliar la conciencia ambiental.

ESTADIO 1 CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL

La empresa desarrolla acciones de educacién ambiental y concientizacién de los empleados sobre esa tematica, puntualmente o por presiéon externa (como
exigencias del gobierno, crisis de abastecimientos, etc.).

SI NO Evidencia
La S.C.A.R.E. en pequefia medida se ha interesado
45.1.1 La empresa realiza acciones internas de educacién ambiental, por ejemplo, campafias para la reduccion del en realizar campafias encaminadas a reducir el
consumo de energia, agua, papel, etc. cuando se soliciten. X consumo de recursos tales como agua, energia y

materiales de oficina y cafeteria.

A través de comunicados se les indica a los
X colaboradores las buenas préacticas en el uso de
los recursos.

45.1.2 La empresa busca concientizar ambientalmente a su publico interno informandolo de algunas de las buenas
précticas sobre el tema.

45.1.3 La empresa promueve eventos puntuales para promover la educacion y la concientizacion ambiental. X No se tiene evidencia

ESTADIO 2 INICIATIVAS Y PRACTICAS

La empresa promueve el entrenamiento sobre educaciéon ambiental enfocado al publico interno, poniendo a disposicion informacioén y promoviendo el debate.

SI NO Evidencia

45.2.1 La empresa promueve entrenamiento a los empleados sobre educaciéon ambiental, buscando mayor

} AR, P X No se tiene evidencia
compromiso y concientizacién del publico interno.

45.2.2 La empresa cuenta con programas formales de capacitacion para los empleados en el tema. X No se tiene evidencia

ESTADIO 3 POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION

La empresa elabora y divulga un programa anual de educacion ambiental, desarrolla sisteméaticamente actividades y aborda de forma transversal el tema en sus
entrenamientos y actividades, con el fin de generar cambios en la cultura de la organizacion.

SI  NO Evidencia

45.3.1 La empresa cuenta con un programa formal y continuo de educacion y concientizacién ambiental, buscando

) S X No se tiene evidencia
el mayor compromiso del publico interno.

45.3.2 La empresa trata obligatoriamente el tema de forma transversal en otros entrenamientos y

. . o . No se tiene evidencia
actividades de la empresa, incluso en las capacitaciones de ingreso. X

45.3.3 La empresa aborda en sus entrenamientos o actividades de formacién, los impactos de sus
operaciones con foco a la innovacion y su reduccion, estimulando a todos a identificar propuestas de cambio.

ESTADIO 4 EFICIENCIA

Ademas de las campafias internas, la empresa desarrolla campafias de concientizacion y educacién ambiental dirigidas a familiares de empleados, proveedores,
consumidores y clientes, y a la comunidad del entorno inmediato de la empresa.

X No se tiene evidencia

SI  NO Evidencia

45.4.1 La empresa aborda el tema en reuniones con proveedores y clientes. X No se tiene evidencia

45.4.2 La empresa realiza eventos de concientizacién y educacién ambiental dirigidos a familiares,

. ) No se tiene evidencia
comunidad y otras partes interesadas. X




ESTADIO 5 PROTAGONISMO

La empresa apoya proyectos educacionales activos en alianza con Organizaciones no Gubernamentales y/o ambientalistas, ejerciendo liderazgo social a favor de
esa causa.

SI  NO Evidencia

45.5.1 La empresa participa en la formulacién de politicas publicas relacionadas al tema. X No se tiene evidencia

45.5.2 La empresa apoya (financieramente o con ofrecimiento de estructura, por ejemplo) a escuelas locales y a . . .
y L ; X No se tiene evidencia

ONGs en la promocién de la educacién ambiental.

45.5.3 La empresa es reconocida en el mercado por sus précticas de educacién ambiental, proveyendo materiales

. s - X . h No se tiene evidencia
e informacion para otras partes interesadas, a fin de diseminar el tema. X

45.5.4 La empresa estimula a su cadena de valor a realizar campafias, y talleres de concientizaciéon

y educacion ambiental. X No se tiene evidencia

La empresa tiene una practica que no esta contemplada en estas cuestiones binarias y que justifica la seleccion del estadio? En caso positivo, describir:

Marque con una (X): La empresa no se identifica en ningun estadio.

Este indicador no tiene aplicacién en la empresa.

Resultados del indicador

No. de Preguntas 14 Respuestas afirmativas 2

% Incorporacion 14,29%

ESTADIO 1 ESTADIO 2 ESTADIO 3
Sl NO | 3 SI | NO | 2 SI [NO | 3
2 1 167% 0 2 | 0% 0 31 0%

ESTADIO 4 ESTADIO 5
Sl NO | 2 SI | NO | 4
0 2 | 0% 0 4 0%




Dimension Ambiental B

Tema Medio Ambiente

Subtema Impactos del Consumo

Indicador

Impactos de Transporte, Logistica y Distribucion

La empresa debe comprender y gerenciar los impactos sociales y ambientales negativos ocasionados por las actividades de transporte, logistica y distribucion de
productos.

ESTADIO 1 CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL

En su flota propia de transporte, logistica y distribucién de productos y servicios, la empresa mantiene un sistema de control para evitar el riesgo de no cumplir las
normas establecidas, incluyendo en él a los aspectos ambientales, sociales, de salud y seguridad del trabajo.

SI  NO Evidencia

En la S.C.A.R.E. se cuenta con dos conductores, los
X cuales tienen los mismos derechos que cualquier
colaborador de la S.C.A.R.E.

46.1.1 La empresa extiende su programa de salud y seguridad a sus empleados de transporte y
logistica.

46.1.2 La empresa adhirié o cuenta con un programa de sensibilizacién (por ejemplo, para prevencién de

accidentes, eliminacion de la explotacién sexual infantil en las rutas, etc.) para sus empleados de transporte y X No se tiene evidencia
logistica.
46.1.3 La empresa cuenta con iniciativas que permiten la comunicacion, formal e informal, de eventuales no La S.C.A.R.E. cuenta con canales de comunicacion

X

cumplimientos de normas o posibles riesgos. en todos los niveles de la organizacion.

ESTADIO 2 INICIATIVAS Y PRACTICAS

La empresa toma - junto a sus socios en logistica, transporte y distribucién la iniciativa de sensibilizar a los empleados que tienen funciones de responsabilidad en el
desempefio de esas funciones, para prevenir inconductas sociales, dafios en la salud y riesgos en la seguridad del medio ambiente donde se realizan las
operaciones.

SI  NO Evidencia

La S.CARE. a través de los lineamientos
46.2.1 Por medio de herramientas contractuales, la empresa controla el cumplimiento de todas las normas y contractuales verifica el cumplimiento de los acuerdos

reglamentaciones por parte de sus socios en la logistica y el transporte. X de nivel de servicio con los proveedores de
transporte.

46.2.2 La empresa incentiva a sus proveedores de proveedores de transporte a adherir a un programa de
sensibilizacion (por ej.: para prevencion de accidentes, eliminacion de la explotacion sexual infantil en las rutas, X No se tiene evidencia
etc.).

. . . - De acuerdo a la actividad a desarrollar se solicita la
46.2.3 La empresa incentiva a sus asociados de la cadena de logistica a crear un programa de salud . hys A A

X implementacién del Sistema de Seguridad y Salud en

seguridad. [
y seg el Trabajo.
Cuando se presenta incumplimiento por temas de
transporte, en el caso del envio de los equipos de
simulacion se mantiene en constante comunicacion
con los afiliados en caso de atraso.

46.2.4 La empresa mantiene un canal formal de comunicacién con empleados, asociados, clientes y comunidad,
por el cual los impactos negativos del transporte o los eventuales incumplimientos a las normas pueden ser X
informados a tiempo.

46.2.5 La empresa implementa o incentiva a mejoras para la reduccioén del impacto ambiental en conjunto con
sus asociados de logistica (como calibrado de neumaticos, reciclaje de filtros en el caso de transportadores, X No se tiene evidencia
etc.).

ESTADIO 3 POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION

La empresa realiza procesos de gestion de todos los proveedores de su cadena de logistica, que incluye evaluacion de riesgos, procesos de control y mejora de
desempefio, con foco en la reduccion de los impactos sociales y ambientales negativos.

SI  NO Evidencia

X No se tiene evidencia

46.3.1 La empresa realizé un mapeo de los principales riesgos e impactos sociales y ambientales de su matriz
de logistica y elaboré un plan de mitigacion.

Se hace seguimiento a la contratacion a los
46.3.2 La empresa asegura la conformidad legal de la subcontratacién de servicios de transporte y logistica, por proveedores de transporte de acuerdo a los

medio de monitoreo, incluyendo mitigacién de riesgos de ilegalidad o informalidad. X lineamientos del proceso de adquisicién de bienes y
servicios.
46.3.3 La empresa monitorea el desempefio de sus asociados de forma regular, y apoya medidas de reduccion . ) .
X No se tiene evidencia

de impactos ambientales y sociales siempre que resulten viables.



ESTADIO 4 EFICIENCIA

La empresa controla el impacto a largo plazo de la cadena de distribucion, incluyendo a sus asociados de logistica, transporte y distribucién en su politica
estratégica, y reduciendo sus impactos sociales y ambientales por medio de cambios y mejoras en los procesos, equipamientos o en innovacion tecnolégica.

46.4.1 La empresa consigue que, por medio de incentivos a los empleados, se reduzca el impacto del transporte
de los empleados, usando transportes alternativos o compartidos.

46.4.2 La empresa cuenta con indicadores de desempefio ambientales, de salud y seguridad para sus asociados
en logistica y transporte; y crea incentivos para los asociados con mas précticas sustentables.

46.4.3 La empresa promueve estudios para identificaciéon de medidas para reduccién del consumo de
combustibles fésiles y de emisiones de GEI, con base a reorganizacién de rutas, cambios tecnoldgicos, y
sensibilizacion de los asociados.

46.4.4 La empresa realiz6 el inventario de emisiones de carbono de mas del 50% de su cadena de
transporte, almacenamiento y distribucién (Alcance 3 del GHG Protocol).

46.4.5 La empresa ya consigue demostrar una reduccion de la huella de carbono en su cadena de
logistica en su reporte anual de sustentabilidad o en otros medios de rendicién de cuentas.

NO Evidencia

X

Se cuenta con aplicacién TryMyRide cuyo fin es que
los colaboradores compartan el carro para llegar a la
oficina y dirigirse a sus destinos.

No se tiene evidencia

No se tiene evidencia

No se tiene evidencia

No se tiene evidencia

ESTADIO 5 PROTAGONISMO

Luego del andlisis basado en criterios de sustentabilidad y eficiencia, la empresa cambié su matriz logistica de forma significativa, creando un modelo de operacion

que se tornd en orientador para su sector y otras empresas, buscando soluciones sustentables en esa area.

46.5.1 La empresa realizé un andlisis completo de su matriz logistica, mapeando y mensurando todos los
impactos sociales y ambientales creados por su operacion ( downstream y upstream)

46.5.2 La empresa opté por cambiar su modelo de distribucién, dotando de nuevas tecnologias disponibles y
creando nuevas soluciones con impacto reducido en el medio ambiente y la comunidad.

46.5.3 A los medios y a las asociaciones sectoriales, la empresa ha servido como benchmark y recibe
reconocimiento por sus practicas innovadoras.

46.5.4 Por medio de indicadores, la empresa demuestra el valor adicional y el pasivo reducido que
resulta de su matriz innovadora de logistica.

NO Evidencia
X No se tiene evidencia
X No se tiene evidencia
X No se tiene evidencia
X No se tiene evidencia

La empresa tiene una practica que no esta contemplada en estas cuestiones binarias y que justifica la seleccion del estadio? En caso positivo, describir:

Marque con una (X):

La empresa no se identifica en ningun estadio.

Este indicador no tiene aplicacién en la empresa.

Resultados del indicador

No. de Preguntas 20 Respuestas afirmativas 7

% Incorporacion 35,00%

ESTADIO 1 ESTADIO 2
Sl NO 3 SI [ NO 5
2 1 167% 3 2 |160%

ESTADIO 4 ESTADIO 5
Sl NO 5 Sl NO 4
1 4 | 20% 0 4 1 0%

ESTADIO 3

Sl

NO 3

1

2 | 33%




Dimension Ambiental B

Tema Medio Ambiente

Subtema Impactos del Consumo

Indicador

Logistica Reversa

Las empresas deben implementar un Plan de Gerenciamiento de los residuos sélidos post consumo, que considere la no generacion, la reduccion, el reciclaje o el
tratamiento y la disposicion final de residuos sélidos de forma ambientalmente adecuada.

ESTADIO 1 CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL

La empresa comenz6 a analizar su proceso productivo y parte de su cadena de abastecimiento desde la perspectiva de la gestion de residuos soélidos y su logistical
de tratamiento, y estructuré un plan de cumplimiento del marco legal.

SI  NO Evidencia

47.1.1 La empresa tomé conocimiento y analizé la aplicabilidad de la legislacién de residuos sélidos (municipal, provincial y

. . e L . . . . i No se tiene evidencia
nacional), identificé los requisitos aplicables referentes a logistica de los mismos y creé un plan de accién para atenderlo. X

47.1.2 La empresa comenz6 a implementar un plan para atender los requisitos legales de la gestién de los residuos del
consumo.

47.1.3 Tiene implementado un sistema de recoleccion de residuos peligrosos y analizé sus principales desafios para
recoleccién y reciclaje de otros materiales.

X No se tiene evidencia

X No se tiene evidencia

ESTADIO 2 INICIATIVAS Y PRACTICAS

La empresa involucra a sus distribuidores y asociados en la solucién de la gestion de los residuos del consumo y participa activamente de grupos de trabajo
intersectoriales o de asociaciones que procuran orientacion y soluciones que faciliten la logistica responsable de los mismos.

SI  NO Evidencia

47.2.1 La empresa mapeo y/o contratd a asociados para destinar sus residuos de productos, como asociaciones y/o
cooperativas de cartoneros, u otras empresas de procesamiento de residuos /partes usadas, y ya identificé la necesidad de X No se tiene evidencia
desarrollar ese tipo de asociados.

47.2.2 La empresa participa activamente de reuniones o grupos de trabajo a nivel sectorial o en diferentes esferas politicas

. o No se tiene evidencia
que tratan el tema buscando encontrar soluciones practicas para el sector. X

ESTADIO 3 POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION

[a empresa opera un sistema de gestion de residuos solldos basado en alguna forma de logistica reversa para partes de sus productos, y monitorea 1os resultados
con indicadores clave de desempefio (KPIs). Ademas de eso, sensibiliz6 a sus clientes y consumidores sobre la cuestién, incentivandolos a adoptar las practicas de
devolucién y redso.

SI NO Evidencia

47.3.1 La empresa instalo la estructura para gestionar de los residuos del consumo junto con sus asociados comerciales, y . . .
. ) o X No se tiene evidencia

esta operando en parte aunque no en el total de las regiones en donde comercializa sus productos.

47.3.2 Ademas de desarrollar a sus asociados para el destino correcto de los residuos recolectados, la empresa

comprometié y comenz6 a adecuar a otros asociados de la cadena de valor, como distribuidores, transportistas, etc. en su X No se tiene evidencia

plan de trabajo.

47.3.3 La empresa mantiene indicadores que permiten mensurar el flujo de los residuos y los resultados de una gestién

€ X  No se tiene evidencia
responsable de los mismos.

47.3.4 La empresa lanz6 medidas para incentivar y sensibilizar al consumidor a cumplir su papel de reciclar los residuos

< N . . No se tiene evidencia
generados, retornandolos a la empresa por la via de los mecanismos implementados por ella. X



ESTADIO 4 EFICIENCIA

La empresa consigui6 establecer un sistema que permite comprender a la entera gama de sus productos dentro del sistema de gestion y consigui6 reintegrar los
residuos del ciclo de produccién y consumo, generando impactos ambientales menores y reduciendo el costo de materiales e insumos.

SI  NO Evidencia

47.4.1 Por medio de la logistica reversa, la empresa consiguié demostrar una reduccion de costos e insumos significativos
en su operacion.

47.4.2 La empresa mantiene una infraestructura que garantiza la gestion responsable de los residuos

del consumo en toda el area geogréfica de venta de sus productos.

47.4.3 La empresa hace reliso de materiales recogidos en la gestién responsable de los residuos del

consumo dentro del maximo permitido por las reglamentaciones.

X No se tiene evidencia
X No se tiene evidencia

X No se tiene evidencia

ESTADIO 5 PROTAGONISMO

La empresa se destaca por tener un sistema de impacto igual o préximo a cero en su relacién a la generacion de residuos e invierte en investigaciones o cre6
innovaciones que tienen por objetivo evitar al maximo el uso de nuevos recursos, utilizando solamente materiales originados en el reciclaje de productos.

SI NO Evidencia

47.5.1 La empresa implement6 con suceso un programa de impacto cero (evita generar residuos y, si los genera, recoge el

100% de sus residuos generados). X No se tiene evidencia

47.5.2 La empresa es vista como ejemplo para el sector y sirve de inspiracién para el cambio en otras empresas y estimula . . .
- . X No se tiene evidencia

el mercado de gestién responsable de los residuos del consumo.

47.5.3 La empresa fue importante en la formacién de regulacién de la gestién responsable de los residuos del consumo en

fe i alanit L . ) X No se tiene evidencia
sus mas diferentes esferas de legislacién (municipal, provincial y nacional).

La empresa tiene una practica que no esta contemplada en estas cuestiones binarias y que justifica la seleccién del estadio? En caso positivo, describir:

Marque con una (X): La empresa no se identifica en ningin estadio.

Este indicador no tiene aplicacion en la empresa.

Resultados del indicador

No. de Preguntas 15 Respuestas afirmativas | 0

% Incorporacion 0,00%

ESTADIO 1 ESTADIO 2 ESTADIO 3
SI | NO 3 SI [NO| 2 SI [NO| 4
0 3 0% 0 2 |1 0% 0 4 [0%

ESTADIO 4 ESTADIO 5
SI | NO 3 SI [NO| 3
0 3 0% 0 3 1 0%




