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INTRODUCCION

El deporte con el paso del tiempo ha logrado trascender en la vida del ser
humano, dejando de ser un pasatiempo para convertirse en un medio de formacion para
la vida del mismo, especialmente para las poblaciones infantiles, utilizandose como
recurso para la educacion integral de la persona promoviendo la recreacion, los héabitos

saludables y valores, presentandose como un deporte y como un estilo de vida.

Reflexionando sobre una necesidad de innovacion dentro de Los clubes
deportivos y escuelas de formacion de futbol, el proyecto Deportivo Alianza propone
opciones para llamar la atencion de la sociedad, fomentando la formacion integral del
ser, marcando la diferencia en el sector debido a la falta de formacion complementaria
ofrecida por los demaés clubes. Es por ello que el club brinda desarrollar y mejorar
aquellas habilidades en nuestra poblacion infantil y juvenil por medio de estrategias
fisicas, técnicas y deportivas que van enfocadas a cada categoria, uno de los principales
objetivos de dichas estrategias es estimular la coordinacion desde el sistema nervioso
del deportista con el objetivo de potenciar desde edades tempranas, como lo afirma

Robles en 2008 citado por Prieto, Giraldo y Salas (2019).

Se debe tener en cuenta que la coordinacion esté ligada al sistema nervioso y que
en edades tempranas las estructuras neuronales estdn a merced de una
estimulacion para su potencializacion, como ejemplo el desarrollo del control del
cuerpo esta relacionado con las areas motoras cerebrales, principalmente los
l6bulos frontales, que controlan los movimientos y esta zona cerebral se

desarrolla durante las etapas de nifiez.

Por otro lado el club brinda a sus deportistas participar en competiciones a nivel

nacional y ejercer alianzas estratégicas con clubes profesionales con el fin de que



aquellos futbolistas suscritos al club con un gran nivel deportivo tengan una

oportunidad de seguir progresando en el mundo del fatbol.

Deportivo Alianza surge a principios del afio 2021 y busca por medio del futbol
facilitar experiencias a nifios y jovenes en edades de 5 a 17 afios con el fin de que
eleven las aptitudes definidas por Gamardo (2013) como “ las capacidades que posee
una persona para realizar algo adecuadamente” (p.17), capacidades fisicas refiriéndose
segun Gamardo (2013) a “el potencial fisico de una persona y que representa el estado
del organismo influido por el estado de entrenamiento” (p.785) y habilidades
psicoldgicas que en el contexto del futbolista segiin Tassi, Matiz y Cabezas
(2018)“funcionan como un sistema de capacidades que interactiian permitiéndole
adaptarse y relacionarse en distintas situaciones dentro y fuera del terreno de juego”
(p.3), ademas de potenciar las cualidades fisicas del deportista, trabajando no solamente
la parte fisica y técnica, sino que también se dara importancia al trabajo cognitivo y
emocional utilizando herramientas deportivas y sociales que beneficien el proceso de

crecimiento personal del deportista.

ALIANZA

El formato del escudo de Deportivo Alianza tiene un parecido con sus
uniformes, ya que el mismo cuenta con la banda roja que lo cruza, junto con las letras
iniciales (A.L) en negro y con el fondo blanco, sus colores, tienen un significado
relacionado entre si, puesto que el rojo denota vitalidad, ambicion y la pasion por el
fatbol , el blanco alivia la sensacion de desespero y el juego limpio y finalmente el color

negro refleja el misterio, puesto que nuestros jugadores deben ser impredecibles para el



rival, en cuanto a su nombre ALIANZA, hace referencia al acuerdo, con deportistas,
padres y asociados con el tnico fin de lograr unos objetivos comunes y asegurar los
intereses de los mismos, donde el principal es llegar a una vida profesional desde el

deporte.

SLOGAN

“En la vida y en la cancha para alcanzar tus suerios”.

El slogan esta enfocado en los deportistas, pues no solo en la cancha se cumplen
los suefios, sino en cada momento de la vida se debe ir construyendo con dedicacion y

esfuerzo.

MISION

Deportivo Alianza busca fomentar y desarrollar en sus clientes y socios en
general, el deporte formativo, ensefiando nuevas estrategias deportivas utilizando en su
mayoria recursos fisicos y digitales como los software de entrenamiento que son
herramientas de manejo del estrés, toma de decision y trabajo en equipo, dirigidas a los
niflos y jovenes con edades entre 5 a 17 afios con la mision de alcanzar un al nivel
competitivo, y recreativo; promoviendo formacién integral desde los valores y la

integracion entre miembros y asegurando la sostenibilidad financiera del club.

VISION

Deportivo Alianza pretende al afio 2027 ser un referente en el ambito deportivo,
como el primer club en formacidon deportiva que mejora continuamente el nivel
competitivo en cada una de sus ramas y asi mismo un Club deportivo referente en la

formacion deportiva infantil y juvenil siendo lideres en la planeacion y desarrollo de sus



entrenamientos con un alto nivel de innovacién, creatividad y profesionalismo para

brindar al cliente un excelente servicio.

FUNDAMENTACION HUMANISTA

Los valores corporativos entendidos segin Mejia (2004) cémo los “elementos
propios de la cultura empresarial”(p.1) son especificamente, actuaciones, costumbres,
actitudes y comportamientos que en el caso de Deportivo Alianza tendrd como principio
primordial contribuir desde el entrenamiento deportivo a la formacion de un ser humano
integral. Ademas se promovera permanentemente como una organizacion basada en
principios y valores corporativos tales como el compromiso, la responsabilidad, la ética,
la confiabilidad, el respeto, la tolerancia y la honestidad; encaminados a desarrollar

sentidos de pertenencia, de transparencia, de responsabilidad individual y colectiva.

Deportivo Alianza tiene que ser y saber transmitir que es un Club serio en el
respeto a los demds. Ningun miembro de nuestra organizacion (Directiva, Cuerpo
Técnico, Jugadores, etc), puede estar por encima del CLUB. Todos los integrantes de

Deportivo Alianza deben actuar buscando el interés del mismo.

Los miembros de Deportivo Alianza deben actuar con una absoluta discrecion en
todos los aspectos (deportivos o internos). La imagen exterior siempre debe ser de
unidad, dejando para el ambito interno los problemas o las dificultades que puedan
surgir, ddndoles solucion siempre en el seno de Deportivo Alianza y persiguiendo el

interés general del Club.

IDEA DE NEGOCIO

A partir de la experiencia el Club Deportivo Alianza tiene una combinacion de objetivos
donde el objetivo principal el ensefiar de manera integral, divertida, agradable y segura
a los niflos y jovenes pertenecientes a nuestro club los fundamentos y habilidades

propias del futbol, teniendo en cuenta su categoria y proceso motriz en el cual se



encuentran, esto teniendo como base un proceso deportivo - cognitivo, en donde no se
limitard a trabajar con nuestros deportistas la parte deportiva, ademas de ello se
trabajard la parte psicomotriz, cognitiva y psicoldgica de los jévenes, formando asi un
aprendizaje completo, adquiriendo habilidades y capacidades propias del futbol ademas
de habilidades cognitivas y mentales fundamentales para el excelente desarrollo del
deporte y que aparte pueden utilizar y son de gran importancia para su
desenvolvimiento en distintos campos sociales. Es asi como el C.D. ALIANZA no solo

aporta al desarrollo deportivo del nifio sino también a su desarrollo cognitivo y social.

Como se mencionaba anteriormente se utilizard una metodologia basada en distintos
recursos pedagogicos y didacticos, los cuales nos van a permitir arrancar la primera fase
(iniciacion) con un proceso ludico basado en los juegos predeportivos y actividades de
iniciacion en el deporte, con base en un método analitico, en donde como facilitadores y
fundamentadores se le ensefiara de manera seccionada y descompuesta cada uno de los
gestos propios del futbol al nifio, con el fin de facilitar la adquisicion de conocimientos
y habilidades basicas del futbol, esto va a permitir al infante entender mejor la 16gica
interna del juego, con base en la replicacion y repeticion de los movimientos y gestos
basicos del futbol, todo esto en complemento con trabajos psicomotores y cognitivos.
esto teniendo en cuenta el desarrollo de un ambiente seguro y propicio para el nilo en
donde pueda desenvolverse motriz y emocionalmente de manera eficiente mejorando su

proceso de aprendizaje y adquisicion de conocimientos.

Posteriormente en la etapa de fundamentacion, aparte de fortalecer e incrementar en
nivel técnico-tactico del jugador, se seguira trabajando la parte psicomotriz, con énfasis
en la toma de decisiones y andlisis de situaciones problema con base al futbol, trabajos
cognitivos que van a permitir al joven fortalecer su parte mental en base a la atencion,

razonamiento y solucion de situaciones problema.

Ya en la siguiente categoria (Especializacion) ademas de enriquecer la parte técnica y
tactica del jugador con entrenamientos especificos y especializados en el deporte, se

seguira trabajando la parte cognitiva del jugador con base en el razonamiento, la



atencion, solucion de situaciones problema dentro y fuera del terreno de juego y
preparacidon post competencia, mejorando su rendimiento fisico y mental en busca del

profesionalismo futbolistico.

Analizando la situacion actual de las escuelas de formacion deportiva del pais, se tiene
como base el modelo de ensenanza tradicional del futbol, en donde fundamentan al nifio
y al joven solamente en la parte fisica, técnica y tactica, limitandose a trabajar la parte
mental del deportista, este tipo de trabajos no logran que el deportista se desarroll6 de
manera Optima en el deporte, aunque pueda adquirir varios habilidades y capacidades
propias del fatbol, al ser un juego tiene varias situaciones en donde se tiene que tener
buena salud y desarrollo mental para poder desenvolverse mejor en el deporte dentro y
fuera del terreno de juego, el fracaso, la competencia las situaciones de presion y estrés
dentro del terreno de juego y posterior a los partidos son situaciones adversas que los
deportistas tienen que encarar pero sin una buena preparacion cognitiva y mental es
muy dificil superarlas, es por ello que en los ultimos afos, clubes profesionales de alta
competencia, no solo trabajan la parte fisica de sus jugadores, sino también la parte
mental, buscando una mejora en el rendimiento de sus clubes, Aunque actualmente
existen muchos profesionales que ofrecen un servicio personalizado de esta indole, son
escasos los equipos que trabajan con esta metodologia de trabajo integral, es aqui donde
el CLUB DEPORTIVO ALIANZA hace la diferencia, brindando un servicio de calidad
propia de los mejores equipos del mundo, en donde el joven tendra la oportunidad de
estar en un ambiente seguro para desarrollarse en el futbol. con trabajos tecnico- tacticos
en complemento con trabajos cognitivos y mentales desarrollando un modelo deportivo
integral pensado para aquellos nifios y jévenes que quieran iniciarse y fundamentarse en
el futbol de una manera mas completa buscando una mejora de sus habilidades por
medio de trabajos y entrenamientos especificos de futbol y un trabajo cognitivo y
psicomotriz, en complemento con actividades ludicas que mejoren su rendimiento en el
terreno de juego, actividades tales como campeonatos, campamentos y congresos
futbolisticos en complemento con distintas actividades de esparcimiento propias de

nuestro club.



INVESTIGACION DE MERCADOS

En el municipio de Funza Cundinamarca el fatbol es uno de los deportes que
presenta mayor acogida por nifios y jovenes , siendo uno de los mas practicados en el
mismo y de los més apoyados por los padres de familia, sin embargo no existe en Funza
un Club que ofrezca a los deportistas y clientes un servicio especializado en la
formacion del jugador de futbol desde ambitos fisicos, cognitivos y sensoriales que

permitan al usuario su crecimiento integral.
Analisis de la competencia:
Escuela de formacion Funza

1. Mensualidad/Matricula: La escuela de formacidon es de caracter publico y no
cobra mensualidad o matricula alguna para pertenecer a sus equipos.

2. Uniformes: Al ser la escuela de formacion del municipio brinda a sus deportistas
los uniformes de forma gratuita.

3. Nifios por Categoria: Sus equipos se conforman de alrededor de 18 nifios por
categoria.

4. Torneos: La participacion en torneos por parte de los equipos de la alcaldia es
reducida, solamente participan en el torneo municipal y algunos intercolegiados.

5. Personal: Las personas encargadas de las diferentes categorias no se encuentran
totalmente actualizadas o en ocasiones no son personas capacitadas
profesionalmente

6. Campos Deportivos: Todas las categorias de la escuela de formacion entrenan en
los campos deportivos Villa del sol, por lo que entrenan alrededor de 3

categorias por cancha.
Tabla 1

Analisis DOFA Escuela de formacion Funza



DEBILIDADES FORTALEZAS

e Personal no apto e Apoyo municipal

e Material escaso e Escenarios deportivos de facil

e Formacion desactualizada acceso

e Espacios reducidos e Servicio gratuito
Amplio margen de recursos
econdomicos

AMENAZAS OPORTUNIDADES

e Inestabilidad de los equipos e Prioridad ante oportunidades

e Programas deportivos sin resultados e Facilidad de recursos

e Alta competencia deportivos y econémicos

e Facilidad de acceso




Fundatletico F.C

1. Mensualidad/Matricula: Fundatletico F.C cobra por la matricula (Inscripcion,
primer mes de mensualidad y peto de entrenamiento) un total de $130.000 y el
costo de la mensualidad es de $80.000 (No tienen formas de pago, unicamente
efectivo)

2. Uniformes: Fundatletico F.C cuenta con 2 uniformes, competencia (pantaloneta,
medias, camisa y camisa de presentacion) y entrenamiento (pantaloneta,
camiseta y medias), con precios de $120.000 y $90.000 respectivamente

3. Nifios por Categoria: Sus equipos se conforman de alrededor de 14 nifios por
categoria.

4. Torneos: La participacion en torneos por parte de Fundatletico F.C se basa en el
torneo municipal, torneo estrellas del futuro (organizado por ellos mismos) y
liga de Cundinamarca.

5. Personal: Fundatletico F.C cuenta con un entrenador por categoria, no cuenta ni
con psicodlogo ni con fisioterapeuta.

6. Campos Deportivos: Todas las categorias de Fundatletico F.C entrenan en los
campos deportivos Santillana (2 canchas), por lo Oque entrenan alrededor de 4

categorias por cancha.
Tabla 2

Analisis DOFA Fundatletico F.C

DEBILIDADES FORTALEZAS
e Poca cobertura al encontrarse en un e Servicio de ruta para los
sitio alejado deportistas
e Personal limitado e Escenarios propios
e Material escaso e Estacionamiento gratuito

e Sin manejo de plataformas digitales




AMENAZAS OPORTUNIDADES

e Equipos de ntimeros reducidos e Participacion en torneo
e Dificil acceso geografico departamental
e Publicidad a nivel
e No cuenta con personal necesario en .
p cundinamarca

caso de lesiones




VALORES AGREGADOS DEL CLUB DEPORTIVO ALIANZA:
e Entrenamiento Fisico, cognitivo y sensorial.
e Formacion integral a partir de macrociclos enfocados segun la edad.
e Metas medibles y alcanzables.
e Alto rendimiento deportivo formado desde los valores.
e Aplicacion de softwares digitales para entrenamiento neuronal y cognitivo
e Acompafiamiento por parte de profesionales de la salud capacitados siendo

estos Fisioterapeuta, Psicologo y Fonoaudidlogo.

CAPITULO I: PROPOSICIONES DE VALOR



Tal como lo mencionan Osterwalder & Pigneur (2011) la proposicion de valor es
“el factor que hace que un cliente se decante por una u otra empresa” (p25) En
deportivo alianza los deportistas tendran oportunidades de accesibilidad y novedad en el
fatbol formativo, es por ello que Deportivo Alianza se caracteriza por la iniciacion y
formacion deportiva de nifios y jovenes apasionados por el fatbol que quieran potenciar
sus habilidades y destrezas en el deporte, para esto se le brindara al deportista una
formacion integral donde se busca promover mediante la practica del futbol aquellos
valores sociales como (respeto, gratitud, perseverancia, generosidad, entre otras) que no
solo son importantes en el &mbito deportivo sino también en la vida de cada uno de los
deportistas generando una persona ética y moral, donde solo se dara importancia la
parte fisica del atleta si no también al trabajo cognitivo del nifio desde plataformas
virtuales que potencialicen el entrenamiento de los valores ciudadanos, habitos
saludables y habilidades cognitivas, sensoriales y fisicas, complementando asi el trabajo
fisico con un aprendizaje significativo para el deportista, que le permita saber el porqué
y para que se realizan ciertos trabajos y actividades y no solo se enfoquen en realizar los
trabajos solicitados, esto con el fin de permitir al joven adquirir habilidades fisicas y
psicologicas fundamentales para la formacion deportiva y situaciones de competencia

que el jugador podré afrontar.

Con categorias inferiores, (infantil y pre juvenil) se realizaran trabajos de
iniciacion deportiva enfocadas al futbol, donde se le brindaran las bases y fundamentos
para que el nifio comience a desarrollar el deporte de manera 6ptima, ademas de ello se
trabajara la parte cognitiva y racional del nifio, buscando potencializar la parte mental

teniendo asi una formacion integral.



En Deportivo Alianza vamos a contar con tres niveles de formacion deportiva, la
etapa de iniciacion, la etapa de fundamentacion y la etapa de especializacion en el
fatbol, de esta manera estar organizadas nuestras categorias empezando con la categoria
infantil (iniciacion) en donde estardn los nifios de 5 a los 10 afios, en esta categoria el
eje de trabajo es la potencializacion motriz del nifio, trabajando en complemento con
actividades de induccion al fatbol, como trabajos predeportivos en conjunto con
actividades ludico-recreativas que ayudaran al nifio a iniciarse en el deporte,

adquiriendo gusto, pasion y sentido de pertenencia por el fatbol.

La siguiente categoria es la Juvenil (fundamentacion) en donde estaran los nifios
de 11 a 13 afios, en esta categoria se hara énfasis en la fundamentacion técnica y fisica
del joven deportista, en donde el eje de trabajo se basa en el desarrollo fisico y cognitivo
del joven, aprendiendo acerca de la 16gica interna del juego, enfrentando asi situaciones

de juego y competencial reales.

Por su parte con categorias juveniles, se dard importancia a la parte de desarrollo
y potencializar el deporte en el joven, donde se brindara el espacio de entrenamiento y
preparacion en futbol, donde el jugador se prepara para competencia, con trabajos
especificos y preparativos para dicho evento, esto permite que el jugador se especialice

en el deporte buscando un perfeccionamiento en la parte técnica y tactica.

Por ultimo se encuentra la categoria elite (especializacion) en donde se
encuentran los jovenes de 14 a 17 afios, en esta etapa el joven siendo mas maduro en el
deporte, y ya teniendo un bagaje en cuanto al trabajo técnico y tactico del futbol ; en
esta categoria, aparte del trabajo fisico, se realizara un trabajo especifico psicologico,
esto con el fin de potenciar y preparar al deportista para situaciones de competencia

reales.



Estas distintas categorias y espacios brindados para los jovenes deportistas les
brindara la oportunidad de tener accesibilidad a un modelo de entrenamiento,

preparacion y fundamentacion en el fatbol integral y moderno.

CAPITULO II: SEGMENTOS DE MERCADO

Los segmentos de mercado tal como lo mencionan Osterwalder & Pigneur
(2011) “son el mddulo donde se definen los diferentes grupos de personas o entidades a
los que se dirige la empresa”(p.23), en este caso Deportivo Alianza nace de la idea de
poder complementar una educacion integral para poblacion infantil, aportando desde la
parte deportiva a su desarrollo cognitivo y personal, esta idea surge de la principal
problemaética del modelo de escuelas de futbol tradicionales, los cuales solo se enfocan
en el desarrollo netamente deportivo del nifio, obviando los procesos de desarrollo de
pensamiento, procesos cognitivos y resolucion de problemas los cuales no solamente
son un gran complemento para el trabajo deportivo, sino también complementan los

procesos académicos del joven.

A diferencia de este modelo tradicional, Deportivo Alianza se caracteriza por
brindarle al nifio la oportunidad de iniciarse, fundamentarse y potencializarse en el
mundo del fatbol por medio de un proceso deportivo-cognitivo, en el cual basaran su
aprendizaje por medio de trabajos pre deportivos, futbolisticos y de desarrollo de
pensamiento, este tipo de trabajos permiten al nifio potencializar sus habilidades fisicas

y mentales, mejorando sus habilidades, capacidades, actitudes y aptitudes.



Las partes mentales y cognitiva que el nifio va a tener la oportunidad de
potencializar le va permitir adquirir ciertas habilidades de 16gica, razonamiento y toma
de decisiones, que no solamente utilizara al momento de un juego o competencia, sino
también en su diario vivir y en su campo académico donde podra utilizar sus
habilidades adquiridas en materias del modulo basico como matematicas, geometria o

calculo.

A manera de iniciacion el nifio podra adentrarse al mundo del futbol, recibiendo
una induccioén al deporte por medio de trabajos pre deportivos, los cuales le van a
permitir entender la logica interna del deporte, este proceso de iniciacion estard en
complemento con trabajos cognitivos, con trabajos de ldgica y toma de decisiones los

cuales estardn inmersos dentro del entrenamiento.

Ya en la parte de fundamentacion, el joven estard en su “edad de oro” esto va a
permitir potencializar su técnica y tactica, desarrollar en un mejor nivel sus capacidades
fisicas y motrices, esta etapa va a estar de igual manera en complemento con trabajos
cognitivos, basandonos en labores de logica, razonamiento y de igual manera toma de

decisiones.

En la altima etapa, la etapa de especializacion, el joven ya tendrd una base solida
de fundamentacion deportiva, viendo al fatbol no solamente como un deporte sino como
un estilo y oportunidad de vida, el joven estard en una etapa de proyeccion deportiva,
donde posiblemente quiera llegar al profesionalismo, en esta etapa ademads de seguir
trabajando la parte técnica y tactica del deportista, se realizaron trabajos cognitivos y
psicologicos, los cuales se basaran en la 16gica, razonamiento, resolucion de problemas,
toma de decisiones y preparacion post competencia, estos trabajos van a permitir al
deportista mejorar su rendimiento deportivo, por medio de una preparacion y

entrenamiento integral.



Para el Club Deportivo Alianza es de gran importancia poner a disposicion de la
comunidad y aquella personas interesadas en integrarse al club y sus encuentro
competitivos, el programa deportivo del Club, ya que en este se evidencian aquellas
competiciones para los nifos de 5 a 17 afios con el fin de brindar una mejor formacion.
Por otro lado se tendra en cuenta aquellas debilidades y fortalezas que se pongan en
evidencia con el fin de mejorar dicho programa consiguiendo asi una mejor formacion
deportiva para los nifios y jovenes.

Deportivo Alianza es un club deportivo de formacion futbolistica que nace de la
necesidad de innovacion en el campo del entrenamiento y la formacién de los
deportistas, el club busca la formacién integral del deportista abarcando aspectos
fisicos, cognitivos y sensorial en nifios y jévenes con edades que oscilan entre los 5y 17
afios de los municipios de la sabana de occidente (Funza, Mosquera, Madrid, Bojaca,
etc), siendo los deportistas los usuarios y los padres de familia los clientes a quién se
dirige Deportivo Alianza (mercado multilateral). Este tipo de mercado va a permitir al
club no solo enfocarse en un segmento especifico de jovenes, sino también en distintos
jovenes y nifios que vivan en funza o en sus municipios aledafios que quieran tener la
oportunidad de pertenecer al Club Deportivo Alianza, brindando un acompafamiento y
apoyo constante en cada proceso del jugador dentro del club, desde la etapa de

iniciacion hasta la etapa de especializacion en el fatbol.






(Google, s.f.)

El Club Deportivo Alianza tiene ubicacion en el municipio de Funza en el
departamento de Cundinamarca, esta zona de la sabana colombiana cuenta con un gran
numero de zonas verdes y predios deportivos para la préactica del futbol, aunque los
nifios y jovenes que habitan estas zonas tienen acceso al deporte, no es comin encontrar
clubes de futbol que le brinden a los jévenes deportistas iniciarse en el futbol y
potenciar sus habilidades por medio de una metodologia integral que el club deportivo
alianza les brinda, a parte de ello se abre la posibilidad de que usuarios y clientes
puedan ser provenientes de los municipios aledafios a Funza debido a su cercania, esto
puede considerarse una fuente amplia de ingresos, ademas, al englobar la posibilidad de
otorgar procesos de entrenamiento y preparacion futbolistica, es por ello que el nicho de
mercado que se tendra en cuenta seran a los nifios y jovenes entre los 5y 17 afios,
apasionados por el futbol y con las ganas de querer aprender, fundamentarse y

especializarse en el futbol.

CAPITULO III: CANALES

Los canales tal como lo mencionan Osterwalder & Pigneur (2011) “son puntos
de contacto con el cliente que desempefian un papel primordial en su
experiencia”(p.29), ahora bien, los canales de contacto del Club Deportivo Alianza
tendra para sus clientes seran principalmente las redes sociales, tales como instagram y
facebook, donde se sostendra un contacto directo con los clientes, ellos mismos podran
observar todas las actividades que el club realizara durante toda la temporada, tales
como inscripciones, torneos o campeonatos, integraciones o eventos internos del club,
ademads nuestros usuarios también tendran acceso completo a nuestra pagina web

oficial, en donde encontraran toda la informacion correspondiente al club.



Deportivo Alianza en sociedad con IMOHE y AKI, dos empresas publicitarias
del municipio de funza desarrollan una campafia publicitaria de Branding con varias
vias de desarrollo como las redes sociales, television, radio, volantes y pasacalles, de
esta forma se busca generar una alta respuesta de clientes y posicionar el club y los
servicios ofrecidos en la mente de los mismos, que se traducen en mas ingresos, mas

afiliados y mas deportistas.

También en conjunto con la Cooperativa de Motoristas de Mosquera y Funza
COOMOFU se busca ampliar la llegada a nuevos clientes potenciales implementando
una union que permita brindar la publicidad del club en todos los carros afiliados a la
empresa, siendo estos, taxis, buses, busetas, camiones, vehiculos de servicio especial,
entre otros vehiculos que cubren diariamente rutas entre los municipios aledafios a
Funza (Funza, Mosquera, Madrid, Facatativa, La punta), que recorren las vias de la

ciudad de Bogoté y que realizan viajes a nivel nacional.

Ademas de ello se encuentra informacion del club en los principales centros
deportivos de Cundinamarca y Bogota, donde sea facil para nuestros clientes observar la
informacion general del club junto con canales de contacto tales como redes sociales y

nameros de contacto.

Medios fisicos: Se utilizan folletos y volantes donde se plasmara la informacién
mas a detalle sobre el Club, estos volantes y folletos se entregaran en puntos

estratégicos ya sea donde exista abundancia de gente o una poblacion deportiva.



Medios virtuales: Como se menciond anteriormente se llevara a cabo canales
virtuales como Facebook e Instagram donde se publicaran aquellas experiencias vividas
por los deportistas afiliados y una leve informacion del mismo Club, por otro lado habra
una pagina web oficial del Club, en donde se plasmara mas a profundidad la
informacion, como algunos procesos y métodos, los servicios que ofrecemos con sus
respectivo precio y en donde el cliente tendra la posibilidad de generar un pago rapido,
efectivo y seguro mediante la virtualidad, los torneos inscritos por el club y un apartado
de la novedad del Club con la poblacion infantil. Cabe recalcar que de igual manera se
tendrd a visualizacion del cliente nuestros otros medio Facebook, Instagram y Whatsapp
en donde este ultimo tendra una comunicacion més directa en caso de estar interesados

en el Club.

Atencion personalizada: Por otra parte se entablara una comunicacion
directamente con el cliente, resolviendo sus dudas y explicando de una mejor manera
cada punto y detalle del Club, como estrategias que se llevaran a cabo, beneficios que
tendria el deportista tanto a nivel fisico, deportivo y psicologico, el tipo de entrenadores

que tiene el Club y aquella posibilidad de llegar a nivel profesional.

A partir de lo anterior a continuacion se subdivira los canales que se tendran en

cuenta para la comunicacion y atencion al cliente.

Informacion: El club con el fin de que clientes y usuarios reciban la
informacion de todas las formas posibles hara uso como se menciono anteriormente de
tres medios diferentes, siendo estos los medios fisicos, medios virtuales y la atencion
personalizada, ademads el club cuenta con diferentes plataformas desde las que pueden

conocer toda la informacion del mismo, siendo estos:



PAGINA WEB: Se renové la pagina Web Oficial del Club

https://alianzalimacf.wixsite.com/website ” con el fin de que las personas puedan entrar

a ella y conocer todo sobre nuestra institucion.

RADIO: se basa en apoyar y oficializar el club en algunas de las emisoras mas
escuchadas como:
e LAMEGABOGOTA 90.9
e VIBRA 104.9
e [ AKALLE96.9
e OXIGENO 100.4
e BACATA STEREO %4.4


https://alianzalimacf.wixsite.com/website

Evaluacion: Con el fin de que el cliente pueda evaluar y comprobar que tomar la
decision de adquirir un servicio con el club es la mejor opcion se otorgara a este una
semana de cortesia, en la cual podra asistir a las diferentes sesiones propuestas por el
club para que pueda vivenciar el servicio, la comodidad, la atencion personalizada y el

profesionalismo que representa al club.

Compra: Los servicios que ofrece el club se encontraran de dos formas posibles,
la primera se encuentra en la sede principal del club recibiendo una atencion
personalizada con el fin de explicar a fondo cada uno de los servicios disponibles por el
club, ademas ofreciendo una serie de beneficios por acercarse a las instalaciones del
mismo, la segunda forma posible de adquirir dichos servicios es por medio de la pagina
web del club, en donde encontraran toda la informacion de los servicios que se prestan
en el club explicados detalladamente con el fin de que no queden dudas a los clientes,
ademas por la adquisicion del servicio por este medio también se otorgaran beneficios

extra.

Entrega: Una vez el cliente adquiera los servicios del club y dependiendo
principalmente de las condiciones meteorologicas que se presenten en el dia a dia los
entrenamientos y sesiones seran en su mayoria presenciales en el campo de
entrenamiento, en caso de que por dichas condiciones se dificulte la realizacion de la

sesion esta se hara de forma sincronica por medio de la virtualidad.



Post-venta: Una vez el deportista esté afiliado con el Club, se le brindara su
respectivo uniforme y se tendra en cuenta el conducto regular y la constante
comunicacion que se tendra tanto con el mismo deportista como con el acudiente ya sea
via correo electronico o via whatsapp, a cada uno de los deportistas afiliados se le hara
una apertura de un perfil en la pagina web del Club en donde estard la informacion mas
detallada del mismo, como categoria, edad, altura, peso, posicion, partidos jugados,
campeonatos jugados, goles, asistencias, entre otras cosas. Y habra otro apartado en
donde tinicamente el jugador podra entrar que serd el de entrenamiento y en donde
estara cada uno de los mismos plasmados con el objetivo y las actividades a realizar, el
entrenador podra realizar comentarios al deportista a mejorar en cada uno de los

entrenamientos.

CAPITULO IV: RELACION CON CLIENTES

Las relaciones con los clientes como lo definen Osterwalder & Pigneur (2011)
son “los diferentes tipos de relaciones que establece una empresa con determinados
segmentos de mercado, las cuales pueden estar basadas en tres fundamentos siendo
captacion de clientes, fidelizacion y estimulacion de las ventas™ (p.31), por su parte el
Club Deportivo Alianza mantendra una relacion con el cliente con base a la asistencia
personal en donde se le informara a este mismo semanalmente y mensualmente el
programa que se llevara a cabo mediante las sesiones deportivas, los eventos a
desarrollar y los beneficios que incluye el club al momento de la suscripcion (partidos,

entrenamientos, costos, objetivos, entre otros).

Por otra parte el Club contara con distintos espacios en donde se desarrollaran
sesiones de integracion con los clientes y asi mismo sesiones en donde se resuelvan las

inquietudes que tengan estos al respecto de lo que les brinda el Club.



Deportivo Alianza llevo a cabo distintas estrategias con diferentes medios para
hacer conocer el club, entre ellas las principales son:

AYUDAS SOCIALES: Alianza Futbol Club da la cesion de su imagen apoyando
con ayuda de los entrenadores y padres de familia la implementacion de programas
deportivos sociales a las zonas aledafias de bajos recursos con el fin de brindar apoyo a

estas personas y hacerse conocer en el medio y lograr un voz a voz.

CONVENIOS CON CENTROS COMERCIALES: Con el fin de llegar a mas
personas Alianza Futbol Club ha realizado convenios con diferentes centros comerciales
para que permitan la publicidad del club dentro de los mismos, siendo estos posters.

comerciales televisivos y radiales, volantes y demas.

CAMPO DEPORTIVO: Finalmente Alianza Futbol Club en su sede deportiva
ubicada en Funza Cundinamarca realizara diferentes torneos de futbol para todas las
categorias con el fin de que el nombre del club empiece a sonar en los diferentes
municipios cercanos, ademds de aprovechar dichos torneos para que nuestros equipos

jueguen y se den a conocer por su estilo de juego.

CAPITULO V: INGRESOS

Tomando como referencia lo dicho por Osterwalder & Pigneur (2011) los
ingresos son “el flujo de caja que genera una empresa en los diferentes segmentos de
mercado” Deportivo Alianza como Club de futbol tendrd un ingreso principal por la
inscripcion de jugadores al club y el mantenimiento de los jovenes futbolistas en la
institucion, siendo los padres de estos los principales clientes, quienes viendo el interés
de sus hijos por pertenecer a un importante club de futbol y los distintos servicios que
ofrece el club para ellos, inscribiran a sus hijos en el club, aparte de la adquisicion de

Uniformes e indumentaria propia del Club Deportivo Alianza.



Las actividades propias del club también seran fuente de ingresos para el mismo,
tales como campeonatos, Congresos y Campamentos, los cuales no solo nuestros
jugadores tendran la oportunidad de disfrutar junto con sus familias, sino también otros
clubes de futbol que deseen participar en dichos eventos, esto no solo permite la
interaccion con otros clubes, también da paso a futuras alianzas deportivas con distintos

clubes, convirtiéndose esto en un beneficios para las dos partes.

Tabla 3. Precio del servicio.

Nota: Se muestran los precios establecidos por el club deportivo en cuanto a la
mensualidad, por otro lado se evidencian los descuentos aplicados en caso de pagar

por adelantado cierto numero de meses.

Tabla 4. Precio de venta aproximado y cantidad de clientes por mes.




Nota: Se manifiesta el precio de venta aproximado en el primer y segundo mes en
adelante, teniendo en cuenta que aquellos gastos fijos y variables y a su vez el numero

minimo de poblacion para poner el funcionamiento el club deportivo.

Tabla 5. Servicios prestados con valor unitario.

Servicio Horas Valor de la Valor semanal Valor mensual
semanales hora

Futbol 6 $16.250 $97.500 $390.000
Perfeccionamiento 5 $ 25.000 $ 125.000 $ 500.000
individualizado de

habilidades

Nota: Se pone en manifiesto las horas destinadas a los servicios prestador y cada una

con su valor unitario tanto por hora, semana y mensual.
CAPITULO VI: RECURSOS CLAVES

Los recursos aportan una mejor experiencia a cada uno de los clientes tanto fisica
como experimental, mejorando en cada uno de ellos sus habilidades y destrezas

deportivas. Por otro lado demuestran calidad y compromiso del mismo Club.

Los recursos claves que brinda el Club Deportivo Alianza se dividen en: Fisicos,

Humanos y Financieros.

Fisicos: Espacios en buen estado con el fin de llevar a cabo cada uno de los
entrenamientos fisicos y deportivos, de igual manera se contara con material didactico
en buen estado y en cantidades necesarias como (balones, platillos, conos, estacas, etc).
Por consiguiente cada persona, tanto jugadores, cuerpo técnico y personal que haga

parte del club contara con su respectivo uniforme deportivo.



Tabla 6. Recursos fisicos.

Tipo de Recurso Cantid Valoruni Valor total  Descripcion

recurso ad
















Nota: Se muestra aquellos recursos fisicos necesarios tanto para las prdcticas
deportivas como los implementos de oficina, cada uno con su respectivo precio unitario

y descripcion del producto.

Humanos: El Club Deportivo Alianza contard con profesionales en el area para
llevar a cabo cada una de las funciones necesarias para los deportistas con el fin de que
estos puedan expresar cada una de esas capacidades que tienen para llevarla al campo de

ejecucion de manera eficaz y eficiente obteniendo excelentes resultados.

Tabla 7. Talento humano.

Tipo de Recurso Cantid Valor uni Valor total Descripcion

recurso ad










Nota: Se pone en evidencia el talento humano necesario para el club deportivo,

con su adecuado precio unitario y la descripcion necesaria para dicho cargo.

Financieros: Capital financiero para generar una inversion inicial en los recursos
fisicos necesarios y para el pago de cada uno de los nueve entrenadores y los 7
empleados del Club donde se encuentran el gerente, psicologo, fisioterapeuta, entre
otros, con el fin de que esta inversion vaya en constante crecimiento durante cada
periodo. estos recursos econdomicos tendran su origen en la inversion inicial que se le
dara al club la cual sera de $ 44.182.218 con base en todo el estudio financiero realizado
y los diferentes patrocinios que tiene el Club Deportivo Alianza, teniendo en cuenta la
inscripcion de nifios y jovenes a las distintas categorias, torneos y competiciones que

tiene el club.



CAPITULO VII: ASOCIACIONES CLAVES

Segun Osterwalder & Pigneur (2011) “Las empresas crean alianzas para
optimizar sus modelos de negocio, reducir riesgos o adquirir recursos, que contribuyen
al funcionamiento de un modelo de negocio” (p.41), dentro del Club Deportivo Alianza
es necesario generar asociaciones con diferentes empresas puesto a que es un
emprendimiento deportivo nuevo y dichos vinculos ayudaran al Club a mantener una

sostenibilidad economica de manera eficaz.

De esta manera las asociaciones clave que se llevaran a cabo son:

- Asociaciones cliente-proveedor con empresas que suministren material
deportivo ya que este es de gran importancia al momento de ejecutar cada
entrenamiento y a su vez pondria en un gran status el Club Deportivo, de igual
manera se busca abastecer la indumentaria caracteristica del Club tanto como
para los jugadores, como para el personal directivo.

- De igual manera se busca generar asociaciones con empresas no
competidoras ya que con estas se busca generar un beneficio mutuo y asi mismo
se genera un mejor servicio a los clientes del Club.

- Por ultimo es viable generar alianzas estratégicas con clubes deportivos
profesionales en donde los jugadores con un gran desempefio deportivo de Club
Deportivo Alianza pueda generar una mejor oportunidad en el deporte probando
en el futbol profesional, de igual manera se seria un item clave al momento de la

suscripcion del cliente hacia el club.

Por tanto Deportivo Alianza se ha encargado de establecer relaciones para que
en el momento de la apertura sea ya reconocido por los clientes y posibles usuarios,

dichas relaciones ya establecidas son:



e Patrocinio Deportivo por parte de la Cooperativa de Motoristas de Mosquera y
Funza COOMOFU quienes se encargaran de transmitir la publicidad en sus
diferentes vehiculos y oficinas, siendo un punto estratégico de inscripcion para
los nuevos usuarios y un medio masivo de comunicacion y publicidad.

e Patrocinio directo con la empresa IMOHE publicidad, quienes se encargan de
hacer branding vehicular, sefalizacion, avisos y papeleria comercial quienes
seran un enlace perfecto para nuestro desarrollo dentro de la sociedad.

e Patrocinio directo con la empresa AKIPUBLICIDAD quienes seran los
encargados de las artes visuales para disefiar todos nuestros implementos
deportivos y comerciales tales como: uniformes, sudaderas, petos, maletas,
pocillos, cuadernos, esferos, gorras, y demas productos que seran ofrecidos por
el Club.

e Convenio publicitario con la cedan de restaurantes LA CHIMENEA quienes
tienen sede en los municipios de Funza y Mosquera quienes se encargaran de ser
sede de eventos del Club y al mismo tiempo de ser un punto estratégico para la
publicidad del mismo, ademas en dichos restaurantes se transmitiran en vivo los
diferentes partidos de alto nivel que juegue el club en los diferentes torneos que
sea participe.

e Convenio publicitario con TRIDENTE TATTOO STUDIO quienes promoveran

nuestra marca en sus productos y sede en el municipio de Funza cundinamarca

CAPITULO VIII: ACTIVIDADES CLAVES

La primer actividad clave que se tiene en cuenta es adquirir el reconocimiento
deportivo que otorga el IMRD o Cundeportes del municipio de Funza, el cual lo otorgan
por medio de la conformacion del club por medio de los estatutos del mismo, con el fin
de que Deportivo Alianza sea un ente regulado por la ley y se garantice la educacion,

formacion y aprendizaje de los deportistas.



Posteriormente Deportivo Alianza se preocupa de sus futbolistas y trabajadores
pero también de su entorno. Asi, con el mismo objetivo central de incentivar el
desarrollo humano a través de la practica deportiva, el club pone a disposicion de
empresas privadas (COOMOFU LTDA; IMOHE publicidad, AKI, restaurantes LA
CHIMENEA y TRIDENTE TATTOO STUDIO) vy sus trabajadores, las instalaciones
de nuestro Complejo Deportivo. A través de planes de Responsabilidad Social
Empresarial ligados al fatbol, el club pretende transformarse en un medio para que los
trabajadores aprendan valores ligados a la practica de este deporte. Trabajo en equipo,
comunicacion, solidaridad, compafierismo, sacrificio y responsabilidad, son algunos de
los valores que intentamos trabajar en estas iniciativas. ;Qué obtienen las empresas a
cambio? Aumento en la productividad de los trabajadores, mejor clima laboral, mas y
mejor comunicacion (interna y externa), mejor manejo en situaciones de crisis, mejor
reputacion, reduccion de costos operativos, ventaja competitiva y mejor relacion con la
comunidad. Algunos de los productos que ofrecemos:

e (Campeonatos Internos para empresas

e Escuelas de futbol para hijos de funcionarios

e Futbol Trainning (acondicionamiento fisico en base al futbol)

e Arriendos de nuestra cancha sintética a precios preferenciales

e Planes de RSE aplicables en juntas vecinales cercanas a la empresa

e Eventos de fin de afo

e Alianzas con otros clubes de la region o a nivel nacional

e Nifios al Estadio, un proyecto mediante el cual invita a nifios de bajos recursos al
Nemesio Camacho el Campin para brindarles la oportunidad de ver a su equipo
en vivo uniendo Suefios y Futbol

e (Copa Deportivo Alianza con la comunidad.

e Alianza Social lleva a cabo actividades como charlas sobre administracion
deportiva en colegios publicos con invitaciones, también, al estadio o al

entrenamiento.



CAPITULO IX: ESTRUCTURA DE COSTOS

En la estructura de costos se llevara a cabo el aspecto financiero del club deportivo

teniendo en cuenta la participacion de los gastos fijos y variables.

Gastos fijos: En este apartado se abordara aquellos costos que genera el club
teniendo en cuenta los materiales de provision y el talento humano necesario para poner

en funcion las actividades a realizar como se evidencia en la tabla 8, 9 y 10.

Tabla 8. Gastos fijos de los elementos de trabajo, equipos de oficina y talento humano

en funcion del club deportivo.

Costos Directos







Costos mano de obra directa




Nota: Se muestran aquellos recursos fisicos y talento humano necesario para poner en
funcion el club deportivo, se evidencia la cantidad necesaria de cada uno y su valor

unitario.
Costos de administrar

Tabla 9. Gastos fijos en cuestion al talento humano y costos indirectos necesarios al

club deportivo.

Costos mano de obra indirecta

Costos mano de obra indirecta




Costos indirectos




Nota: Se muestra el talento humano y aquellos costos indirectos como servicios y poliza

de seguros, cada uno con la cantidad necesaria y su valor unitario.

Punto de equilibrio

El punto de equilibrio segin Negocios (2012) “es aquel punto de actividad (volumen de
ventas) en donde los ingresos son iguales a los costos, es decir, es el punto de actividad

en donde no existe utilidad ni pérdida” (p.2)

Tabla 10. Gastos fijos totales.

Nota: Se evidencia el precio total de los gastos fijos en cuanto a la sumatoria de los

recursos fisicos, nomina, servicios y poliza.

Gastos variables: Estos son aquellos gastos que se desarrollaran algunas veces en el

club deportivo y son aquellos que se evidencian en la tabla 11.

Tabla 11. Gastos variables totales.




Nota: Se muestra el precio total de los gastos variables que se van a llevar a cabo en el

club deportivo.

Tabla 12. Imprevistos

Tabla 13. Ganancia



CAPITULO X: EVALUACION FINANCIERA

La evaluacion financiera se basa en conocer qué tan factible es el club deportivo al
pasar de los meses, teniendo en cuenta la inversion inicial dada y las futuras ganancias
que se vayan a generar, tal como lo afirma de Jesus (2017) en su libro “La Evaluacién
Financiera de Proyectos es el proceso mediante el cual, una vez definida la inversion
inicial, los beneficios futuros y los costos durante la etapa de operacion, permite

determinar la rentabilidad del proyecto” (p.237)
VALOR PRESENTE NETO
Segun de Jesus (2017) el valor presente neto

Es una cifra monetaria que resulta de comparar el valor presente de los ingresos
con el valor presente de los egresos. En términos concretos, el valor presente

neto es la diferencia de los ingresos y los egresos en pesos de la misma fecha.

(p.139)

Tabla 14. Valor presente neto.

30%
Octubre $ 12.191.012
Noviembre $ 22.798.023,6
Diciembre $ 36.573.035,4
Enero $ 45.596.047,2

Febrero $ 56.995.059




Marzo $ 68.394.070,8

Abril $ 79.793.082,6

Mayo $  91.192.094,4




Inversion inicial: $ 44.182.218

Valor presente neto: $ 63.756.061

TASA INTERNA DE RETORNO DE CLUB DEPORTIVO ALIANZA

La tasa interna de retorno como lo define de Jests (2017) en su libro evaluacion
financiera de proyectos la TIR puede definirse “como la tasa de interés que hace el VPN

=0, o también, la tasa de interés que iguala el valor presente de los flujos descontados

con la inversion” (p.151)

Tabla 15. Tasa interna de retorno.

TIR
Periodo Flujo de Caja
Mes O $ 44 182 218
Mes 1 $12.191.012
Mes 2 $22798.023 6
Mes 3 $36573.0354
Mes 4 $ 45596.047 2
Mes 5 $ 56.995.059
Mes 6 $68.394.070,8
Mes 7 $79793.0826
Mes 8 $91.192.084 4
[ TR [ e28% |

RI

Tabla 16. Retorno de inversion.




Retorno de Inversion

LIENZO DEL MODELO DE NEGOCIOS



LIENZO CANVAS CLUB DEPORTIVO ALIANZA A@h

Relacion con clientes

ALlAMNE A

Actividades clave
- Asistencia personalizada a todo
cliente, brindando informacion de
todo lo respecto a actividades del

club
- Partidos, entrenamientos, costos,
objetives, actividades, entre otros

- Sesiones de integracion con clientes
-Espacios para acaracion de dudaes
respecto a lo que al club concierne

Reconocimeinto deportivo de
IMRD y cundeportes FUNZA
Servicios para el esparcimiento y
desarrollo humano y deportivo

-Campeonatos internos
-Escuela para hijos de asociados
-Arriendo de canchas
-Planes de RSE
-Alianzas deportivas
-Copa Dep. Alianza para la
comunidad
-Charlas deportivas

se tendran en cuenia los siguienies
ASpectos:

1. Apoyo social a zonas

1. Convenios con centros comerciales

3. Campo deportivo y realizacidn de
tormeos para la comunidad

Canales

Recursos clave
Canales virtuales

Recursos fisicos pagina web:
implementos y materiales hrtps://alianzalimact. wixsite com/we
bsite

{infraestructuradel club)

$23.723.028 Radio: Apoyo vy oficializacion del club

en distintas cadenas radiales
Redes sociales

® O

Canales fisicos: volantes, folletos y
material publicitario

Recursos humanos
Personal administrativo y de
planta (equipo de oficina y
cuerpo tecnico del club)

Estructura de costos Fuente de ingresos
- Suscripcion de jugadores al
costos de operacion y mantenimiento e L E T e club Flam Precio

-Costos directos ($ 20.603.028) e S S e - Alianzas deportivas con otros Mensvalidad $425.458

B SR g indirecta ($ 12.030.000) St Plan 3 meses (-79%) s1187.027

2. equipo de oficina e i - Patrocinioy marketing de -
-costos mano de obra directa (% (% 6.332.625) marcas Plan® § meses (-10%) i
6.630.000)
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