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1. INTRODUCCION

Como estudiante de Administracion de empresas Agropecuarias de la Universidad Santo
Tomas y futuro profesional; en el presente trabajo de grado consolido informacion basada
en la propuesta pedagdgica del Curso de Innovacién y Emprendimiento USTA - UBU, las
experiencias de aprendizaje asociadas y analisis complementarios desde la realidad del

sector agropecuario en nuestro pais.

El marco tedrico es presentado en dos partes: Definiendo algunos conceptos para tener un
entendimiento comun. Posteriormente trataremos el contexto de la Innovacién y el
Emprendimiento en Europa, Espafia, Burgos, algunas instituciones y finalmente, se plantea
la problematica que enfrenta la Innovacion y el Emprendimiento en el contexto del sector

Agropecuario en Colombia.

Se continuara con la justificacion, objetivos, metodologia y los resultados en funcion de: 1.
La capacitacion en Innovacion y Emprendimiento, 2. El Intercambio de experiencias
profesionales y empresariales, 3. Contribuciones a problematicas del contexto local

agropecuario colombiano, con las citas y bibliografia correspondientes.



2. MARCO TEORICO

Iniciaremos definiendo algunos conceptos para tener un entendimiento comun, facilitando
la lectura. Posteriormente trataremos el contexto de la Innovacion y el Emprendimiento en
Europa, Espafia, Burgos (datos sobre su poblacién y Producto Interno Bruto (PIB)), ademas

de mencionar algunas instituciones vinculadas a procesos 1+D (Innovacion+Desarrollo).

2.1. Conceptos

« Desarrollo: Segun el Centro de Innovacion y Negocios de Medellin (RUTA), Desarrollo
es la sistematizacion de los resultados del conocimiento cientifico con el fin de fabricar,
disefiar o mejorar materiales, dispositivos, productos, servicios, procesos o sistemas de
produccion. “Aqui se obtiene el know how o saber hacer y se desarrollan los prototipos.”

(RUTA, s.f.)

« Emprendimiento: En un sentido amplio, teniendo en cuenta las multiples interpretaciones
que se le han dado, corresponde a una iniciativa o impulso (espiritu empresarial) y el
conjunto de actividades para llevar a cabo un proyecto, asumiendo diversos riesgos,
generalmente econdmicos, “...es hablar de la capacidad de partir de cero para crear un

proyecto, una iniciativa o un negocio.” (Pérez, 2019).



« Innovacion: El Ministerio de Ciencia Tecnologia e Innovacion de Colombia nos dice que
es introducir al uso de un producto (bien o servicio), un proceso nuevo o significativamente
mejorado frente al método de comercializacion u organizacion. Es decir, aplicando
practicas de negocio a la organizacidon del trabajo o a las relaciones externas de la

organizacién. (MinCiencias, s.f.)

e Investigacion: “tiene como objetivo la adquisicion de conocimientos nuevos, la
amplificacion de otros existentes o la solucidn de problemas tedricos o practicos por medio
de una actividad metddica y reproducible.” (Rus, s.f.) . Es decir, se le identifica por ser una
indagacion sistematica mediante la cual se adquiere conocimiento. Ademas, sus resultados

son susceptibles de ser empleados con fines comerciales.

« 1+D: Estas siglas hacen referencia a los conceptos de investigacion cientifica y desarrollo
tecnoldgico. Podriamos decir que se enmarcan el conjunto de actividades y el trabajo de
creacion que busca incrementar el volumen de conocimientos, sus usos o aplicaciones, para
dar soluciones a la empresa, institucion o la Comunidad en general. (Universidad de la

Frontera, s.f.)

o |+D+i: Este término aparecid recientemente para evidenciar la investigacion cientifica
(principalmente aplicada), que se suma al desarrollo y la innovacion tecnol6gica. Mientras
que el término investigacion proviene del mundo de la ciencia, desarrollo del mundo de

la economia, la innovacion resulta del mundo de la tecnologia.
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2.2. La Union Europea.

Es una asociacién econdmica y politica compuesta por 27 paises europeos, con una
poblacion aproximada de 510 millones de personas para 2017. Tiene unificada su moneda
al Euro y sus objetivos buscan promover la libertad, valores y la paz, el progreso cientifico
y tecnoldgico, reforzar la cohesion, el desarrollo sostenible, favorecer la estabilidad de los
precios y el crecimiento econdmico, social y territorial, en pro del bienestar de sus
ciudadanos, respetando su diversidad cultural, linguistica y al medio ambiente. (Union

Europea, 2021).

EU

European Union

lustracion 1. Mapa politico de la Union Europea (UE) sin reino unido.

Fuente: https://www.freepik.es/vector-premium/
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“La inversién en I+D+i es un buen indicador para reflejar la calidad del tejido productivo de
un territorio. Donde no existen altos niveles de 1+D normalmente correlaciona con
economias de escaso valor afiadido y con una obsolescencia importante. Por el contrario, los
lugares con un elevado porcentaje de investigacion y desarrollo suelen tener industria
tecnologica y servicios de tecnologias de la informacién bastante avanzados”.

(elordenmundial.com, s.f.)

Es por eso que para concebir la importancia de la 1+D+I en un territorio, consideramos la

relacion entre el PIB y el porcentaje de Inversion que se destina a estos conceptos.

La inversion en |+D+i
Proporciéon de gasto sobre el PIB

-
B 204-3% B ESTONIA
Bl 204% media comunitaria DINAMARCA mLETONIA
1-2,04% 7R REINO
¢ UNID:! “
B os-1% N 2 2 LITUANIA
ANDA
. <os% PAN:S
. e
Cartografia: g " X
Abel Gillobo (2019) Y h
Fuenes: o,
Comisién Europea (2017) . PORTUGAL !
f Fr) T E3F
« B :
v y . "l : 2
S g CHIPRE
Suayend Reomion 5]

Francesa 1) MALTA
F
".
@ *  Canaic \
- 2w (B}
L
« \0.—

lHustracion 2. Inversion en 1+D+1 en la Unidn Europea — porcion del gasto sobre el PIB.

Fuente: https://elordenmundial.com/mapas/investigacion-desarrollo-union-europea/
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2.2.1. Espaia.

Con una poblacion estimada en 47 millones para 2019, este pais transcontinental (tiene
territorios en Africa y Europa) tiene como capital a la ciudad de Madrid. Es miembro de la
Union Europea, “constituido en Estado Social y Democratico de Derecho y cuya forma de
gobierno es la monarquia parlamentaria.” (Wikipedia, s.f.). Esta dividido en diecisiete
comunidades auténomas, formadas por cincuenta provincias. Segun Invertia, el portal web
de mercados, empresas, economia y medios del periédico El Espafiol, en lo referente a
Innovacién, Espafia ocupa el puesto 14 de 27 en el ranking de la European Innovation
Scoreboard 2020 (remontd cinco posiciones y obtuvo mejores resultados en nueve de los
diez grupos de indicadores respecto al afio anterior). “No obstante, se mantiene entre los
paises considerados moderados por su nivel de innovacion, y no consigue ascender a la

siguiente categoria, la de innovador fuerte” (Invertia, s.f.)

llustracién 3. Camino del Arco de Santa Maria en Burgos, Espafia. Otofio de 2019.
Fuente: Propia.

s
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2.2.2. En Burgos.

Es la capital de la comunidad auténoma de Castilla y Ledn y para 2018 contaba con una
poblacién de 175 mil habitantes. Esta localizada al norte del pais, lo que le da una posicién
geografica ventajosa tanto para rutas comerciales nacionales e internacionales. Se caracteriza
por su arquitectura medieval, época desde la que ha actuado como importante centro

economico del norte de la peninsula.

Su fuerte proceso de industrializacién dio origen a grandes poligonos industriales desde los
70s. Es la ciudad nimero 18 en cuanto a actividades econdémicas de la nacion y representa
cerca del 60 % de la economia provincial y el 20 % de la regional. En la actualidad, el sector
econémico con mas peso es el industrial por lo que es sede de algunas de las empresas y

fabricas con la mayor facturacion del pais.

l;fincipado de Asturias

‘Comunidad Foral de Navarra

! La Rioja

Comunidad de Madrid

Region de Mun

Andalucia

’

: +
llustracion 4. Burgos localizado en el Mapa Interactivo de Espafia.

Fuente: https://www.heraldo.es/noticias/nacional/2020/12/16/la-web-de-sanidad-publica-
mapa-interactivo
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3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Como estudiante de Administracion de empresas Agropecuarias de la Universidad, en mi
experiencia de trabajo comunitario con diversos colectivos y como estudiante Lider de
Semilleros de investigacion de Agricultura Urbana y Seguridad Alimentaria en la USTA,
dada la importancia que tiene la inversion de un territorio en la generacion de conocimiento
diferenciador que pueda ser empleado comercialmente y como este puede potencializar su
posicion en el mercado internacional, la experiencia vivida en la Union Europea,

representada en los estudios que se adelantaron en la UBU de Burgos, me lleva a preguntar:

¢Queé podria modificarse del contexto del sector agropecuario colombiano para mejorar su
I+D+i y por qué en reiteradas ocasiones escuchamos en Burgos que su nivel de
emprendimiento es bajo si cuentan con el apoyo y modelos de gestion de la UE que nosotros

adolecemos?.
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4. JUSTIFICACION

El conocimiento representa una moneda de cambio, capaz de generar grandes oportunidades
econdmicas. Los paises conscientes de esto desarrollan programas y politicas orientadas a

participar de procesos de desarrollo academico, tales como el intercambio de estudiantes.

Ademas las universidades de la UE estan cubiertas con programas y recursos asignados para
el mejoramiento continuo con el objetivo explicito de garantizar la calidad en las

instituciones.

La funcion social de las universidades ha pasado de ser depositarias del conocimiento
universal a ser formadoras de profesionales cada vez mas especializados (Owen—Smith,
2002). Sin embargo, solo algunas acumulan capacidades de investigacion aplicada que
genere cambios profundos al transformar su propio contexto, aprovechando su potencial

(Arechavala y Diaz, 1996).

Por esto, la movilidad académica USTA-UBU 2019 en el marco del curso “innovacion y
emprendimiento” permite que nuestros procesos académicos se nutran con una vision mas
amplia del mundo, algo no solamente necesario sino indispensable en nuestra formacion

como profesionales integrales.
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Un curso internacional para innovar y emprender

Hasta el proximo dia 10 de noviembre un total de 23 especialistas de la Universidad de Santo
Tomas (Colombia) participaran en el curso sobre Innovacién y Emprendimiento que se ha
inaugurado esta mafiana en |a Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales.

“Este curso intensivo supone una experiencia internacional
. importantisima en vuestra formacion. La apertura de mente
que supone una estancia de estas caracteristicas implica
absorber el conocimiento, 13 cultura y la experiencia de
manera totalmente distinta, algo que también cambia la
percepcion del propio pais y nos otorga unas competencias
interculturales tan importantes en un munde global”, afirmé
la vicerrectora de Internacionalizacion, Movilidad y
Cooperacion, Elena Vicente, durante el acto de recepcion.

Este curso supone una nueva linea de especializacién en el campo de las Ciencias Econdmicas v
Empresariales en este curso académico 2019-20 y responde a |a politica de internacionalizacidn de la
Universidad de Burgos y la diversificacion de la oferta especializada de los cursos internacionales de
formacién en las diversas disciplinas cientificas que oferta el Centro de Internacionalizacion del
Espafiol del Vicerrectorado de Internacionalizacion, Movilidad y Cooperacion,

| Jorge Garcia de la Torre, del Area de Organizacion de
| Empresas, coordinador del curso, relatd |a estructuracion de
las 40 horas del curso, que dedicara los dos primeros dias a
la parte tedrica, que abordard, desde una perspectiva
transversal, interdisciplinar e internacional, los nuevos retos
sobre la idea del negocio y la figura del emprendedor, el plan
de negocio, las fuentes de financiacidn y la constitucion de la
nueva empresa, |a gestion de las PYMES y la franguicia como
forma de acceso a la actividad empresarial.

DATOS DE LA NOTICIA

Fecha:

Lunes 4 de noviembre de 2019

Categoria:

Conferencias, congresos, jornadas, etc.

Internacionalizacién

INFORMACION Y CONTACTO

Area de C

Gabinete de Comuni
Institucional

Jafa del Gabinete: Angeles Dobarco Charles
Hospital del Rey s/n. Edificic de Rectarade
09001 Burgos (Burgos)

Espafia

"94?2593 177947 2580 40

B comunicacion@ubu.es

COMPARTR ¥ f

Posteriormente, se realizarén visitas a diferentes empresas e instituciones como Hiperbaric, ITCL, CEEl, Camperiz o el Museo de |3 Evolucién Humana donde
conocerdn |3 gestion del proyecto Atapuerca. También el alumnade colombiano conocerd |a OTRI de la Universidad de Burgos, su funcionamiento y |a actividad que

desarrolla en el campo de la innovacion y el emprendimiento.

Garcia de la Torre ofrecid su experiencia docente y profesional, asl como |z del profesorado de |3 Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la UBU que
impartira el curso, para y asesorar a los interesados que un futuro deseen enfrentarse al mundo del emprendimiento.

GALERIA MULTIMEDIA

llustracién 5. Noticia UBU sobre la Misién Académica USTA-UBU 20109.

Fuente: https://www.ubu.es/noticias/un-curso-internacional-para-innovar-y-emprender.
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5. OBJETIVOS

Objetivo General
Formular un documento sobre la movilidad académica USTA-UBU 2019, en el marco del
Curso “Innovacion y Emprendimiento” y la apropiacion de experiencias de aprendizaje

profesional y empresarial, orientados al analisis del sector agropecuario colombiano.

Obijetivos Especificos

* Describir y profundizar el temario del programa de capacitacion en Innovaciéon y
Emprendimiento impartido por la UBU.

* Relacionar los escenarios de intercambio de experiencias profesionales y empresariales, en
el marco de la movilidad académica de la USTA - UBU.

* Presentar el contexto del sector agropecuario colombiano, desde la apropiacion de las
experiencias de aprendizaje en modelos europeos, relacionadas con Innovacion y

Emprendimiento.

UNIVERSIDAD
DE BURGOS

A

lustracion é‘.ﬂMiiy(’)’h Académica USTA-UBU 2019. Fuente: Propia.
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6. METODOLOGIA

A continuacién, se plantean las actividades a través de las que, en conjunto se realiza el
presente documento, con sus respectivas descripciones 0 estrategias, recursos y

responsables:

1. Programa de capacitacion en Innovacion y Emprendimiento de la UBU: Estas clases
de caracter tedrico, se llevaban a cabo en un aula de la Universidad de Burgos con el
docente Jorge Garcia de la Torre, Coordinador del curso. EI material de apoyo empleado
comprendia presentaciones y material audiovisual que se proyectaba, folletos y fotocopias
complementada con las notas tomadas, informacion recolectada en investigacion

posterior y la creacion de esquemas, necesaria para el despliegue de las tematicas.

2. Intercambio de experiencias profesionales y empresariales, en el marco de la

movilidad académica USTA — UBU:

Para el desarrollo de esas visitas y contando previamente con informacion relevante sobre
la entidad a visitar, se despliegan algunas de las tematicas tedricas vistas. Se empled el
trasporte dispuesto para el grupo, ya que los desplazamientos implicaban ir desde el norte,
donde estaban las aulas de clase y el hospedaje, generalmente a las zonas de los poligonos
industriales ubicados al sur de la ciudad. Teniendo por lo menos un “anfitrion o guia”

para recorrer las instalaciones, recibir informacion y poder realizar preguntas. Elena -
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Instituto Tecnoldgico de Castillay Leon (ITCL), David - Centro Europeo de Empresas e
Innovacion (CEELI), Beatriz — Hiperbaric, High Pressure Processing, Guia - Museo de la

Evolucién Humana (MEH).

. Contexto I+D+i del sector agropecuario colombiano: Desde la apropiacion de las
tematicas de aprendizaje vistas, relacionadas con Innovacion y Emprendimiento.
Empleando las notas de viaje, la aproximacion tedrico-conceptual guiada por el docente,
el material de apoyo del curso, conocimientos previos (tanto practicos como teoricos), se
busca activar y enlazar conocimientos previos con la nueva informacion vy

complementarla con recursos digitales.
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7.1. Capacitacion en Innovacion y Emprendimiento.

7. RESULTADOS

En el aula y las instalaciones de la UBU se contd con los recursos fisicos y tecnoldgicos

necesarios para las clases que abordaban la idea que “desde una perspectiva transversal,

interdisciplinar e internacional, los nuevos retos sobre la idea del negocio y la figura del

emprendedor, el plan de negocio, las fuentes de financiacion y la constitucion de la nueva

empresa, la gestion de las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES) y la franquicia como

forma de acceso a la actividad empresarial.” (UBU, 2019)

Curso: Innovaci

NIVERSIDAD

DE BURGOS

6n y Emprendimiento Unive:

Universidad de Santo Tomis (2-9 noviembre 2019)

HORARIO GRUPO SANTO TOMAS 2-9 NOVIEMBRE

rsidad de Burgos para alumnos de la

LUNES 4 MARTES 5 MIERCOLES 6 JUEVES 7 VIERNES 8
09:00 a| Paseo hasta el | Caso practico 1. [ ITcL HIPERBARIC. CLASES TEORICAS
10:00 campus 09:20* | Oficina de | centro High Pressure | Evaluacion

en dela i de ing

el Salén de | Investigacion de la [ Castilla y Ledn [ (ViSITA3)

Grados (10:00) | UBU (OTRI) (VISITAL)
10:00 2 | Aperitivo CLASES TEORICAS
11:00 cafeteria

(10.20)
11:00 3 | CLASES CLASES TEORICAS
12:00 TEORICAS
12:00 2 CLASES TEORICAS Museo de |
13:00 Evolucién
13:00 3 Humana (MEH)
14:00
14:00 3 | COMIDA
17:00
17:00 a | CLASES CLASES TEORICAS | Caso practico 2. | Cazo practico 3. | CLASES TEORICAS
18:00 | TEORICAS Centro Europeo de | Camperiz Evaluacion
18:00 a Empresas e
19:00 Innovacién  (CEEN)

(VISITA 2)
19:00 a CLASES TEORICAS | CLASES TEORICAS Clausura del curso
20:00 Y aperitivo en
cafeteria

lustracion 7. Cronograma del “Curso: Innovacion y Emprendimiento”.

Fuente: (Universidad de Burgos, 2019)

21



llustracion 8. Jorge Garcia de la Torre, Docente UBU.
Fuente: https://www.ubu.es/sites/default/files/news/images/2019-11-
04 curso innovacion santo tomas colombia internacional 029.jpg

UNIVERSIDAD
22 DE BURGOS

PLAN DOCENTE DEL CURSO INNOVACION Y EMPRENDIMIENTO

UNIVERSIDAD DE SANTO TOMAS (COLOMBIA)

1. Innovacién y Emprendimiento.

¢De qué estamos hablando?
Tipos de innovacion.
Estrategias de innovacion.

2. lainnovacion abierta.
£Qué es la innovacion abierta?

Tipos de innovacion abierta.
Elementos clave.

w

. Innovacion y cliente,

Job to be done.
Pains and gains.
Design thinking.

4. Modelos de negocio innovadores.

¢Qué es un modelo de negocio?
Bussines Model Canvas

Bloques front end y bloques back end
Patrones de modelos de negocio.

w

. Emprendedores innovadores: Lean Startup
¢Quiénes son los emprendedores?
¢éPor qué surge el modelo lean startup?
Ver, dirigir, acelerar

6. Preparar un pitch, {como se hace una presentacion de un proyecto emprendedor?

~

. El plan de negocio.

¢Qué es un plan de negocio?
Partes clave del plan de negocio

8. E para it ias con base logica e il

Aspectos conceptuales.

Efectos de la tecnologia e innovacion en la industria.
Caracteristicas de las i ias con base logicaei d
Alternativas para industrias con base tecnolégica e innovadora.

oe I, MOVILIDAD ¥ Hospital del Rey. 1/, 09001, Burgos

b

lHustracion 9. Plan docente del “Curso: Innovacion y Emprendimiento”.

Fuente: (Universidad de Burgos, 2019)


https://www.ubu.es/sites/default/files/news/images/2019-11-04_curso_innovacion_santo_tomas_colombia_internacional_029.jpg
https://www.ubu.es/sites/default/files/news/images/2019-11-04_curso_innovacion_santo_tomas_colombia_internacional_029.jpg

7.1.1. Innovacion y Emprendimiento.

¢ De qué estamos hablando?: Del fuerte vinculo entre los dos conceptos: innovacion, ligada
al cambio que implica renovacion en la esencia o estética de un producto o servicio en
funcion del mercado y emprender, como la connotacion econémica donde se inicia una
actividad para crear valor. “Un emprendedor no tiene por qué lanzarse al mercado con una
idea innovadora, sin embargo, la expansion en los productos y ventas suele ser mucho mayor

cuando la actividad que se esté iniciando esta basada en una innovacion”. (de la Torre, 2019)

Tipos de innovacion: Acorde al material de estudio brindado por el docente, quien referia

el Manual de Oslo 2007, se plantea la siguiente clasificacion.

~

De Producto De Proceso De Marketing

2 N o = )
Incorpora un sistema de

Desarrollar total o parcial-
mente las caracteristicas
técnicas o componentes,
materiales, funcionalida-
des de un producto, servi-
cio o un bien.

Ejemplo: Prmer Iphone
de apple vy sus versiones
posteriores.

" v

La novedad esta vinculada
a la forma en que se pro-
duce, fabrica o distribuye
el bien o servicio.

Ejemplo: Ikea.

De Organizacion

g )
Con el fin de optimizar la
productividad y reducir los
gastos de la empresa, se
efectian cambios en los
procedimientos.

Como modificar las rela-
ciones exteriores, el lugar
de trabajo.

Ejemplo: Avon.

. v

comercializacion novedo-
so para incrementar las
ventas.

Amplias posibilidades que
van desde un envasado di-
ferente a la tarificacion o
promocion.

Ejemplo: Venta online,
franquicias.

Segun el Grado de ruptura

Incrementales

Mejoras técnicas en cali-
dad o costes, sucesivas y
graduales de un proceso,
servicio o producto.

Ejemplo: Ford.

la Torre, 2019)

Radicales

Cambios revolucionarios,
rupturas fundamentales en
el mercado que general-
mente reemplazan a otros.

Ejemplo: Teléfono.

lustracion 10. Tipos de Innovacion. Fuente: Propia, con base en el material del curso (de
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Estrategias de innovacion: Michael Porter, estableci6 un modelo de gestién desde la
perspectiva de la Empresa para hacer frente a las “5 fuerzas” a partir de tres estrategias
genéricas: diferenciacion, liderazgo en costes y enfoque. Mientras en el Reloj Estratégico de
Cliff Bowman, se busca conocer cual es su posicionamiento en el mercado y trazar
estrategias competitivas que permitan llegar al punto deseado, desde en funcion del precioy

el valor que percibe el consumidor sobre el producto o servicio.

El reloj estratégico:

Alt
© Diferenciacion amplia

1. Nuevos Hibrida: relacion
Competidores calidad- precio

; 4

. Rivali 2. Negodiacid
4. Productos @5 Rivalidad :ogn“l ::non

dela
Sustitutos .
Industria Proveedores

& 1 7

3. Negociacion Qi » 8
Chinas Sin filigranas’
(bajo precio
y bajo valor afiadido)

Diferenciacion enfocada

Bajo precio 2

Valor afadido percibido
D

Estrategias destinadas al fracaso

Bajo

Bajo Precio Alto

llustracién 11. Estrategias de Innovacion. Las “5 fuerzas de Porter” (izquierda), Reloj de
Bowman (Derecha). Fuente: https://repositorio.uade.edu.ar/xmlui/bitstream
/handle/123456789/2441/D%270nofrio.pdf?sequence=1&isAllowed=y.

Los “10 tipos de innovacion” de Jay Doblin, refieren como las organizaciones deberian
aproximarse a una gestion de Innovacion eficiente, con 10 areas organizadas en 3 categorias:
Elementos de Configuracion (1. modelo de negocio, 2. red de contactos, 3. estructura
organizativa y 4. procesos), Offering y propuesta de valor (5. producto y 6. sistema /

plataforma), Experiencias (7. servicio, 8. canal, 9. marca y 10. customer engegement).
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Configuracion Offering Experiencias
(Activos) (Plataformas) P

= Modelo de Negocio = Sistema / Plataforma

Lo que tiene que ver con la generacion de beneficios; Aspectos (.:o.mp\ementar\os que aumgn_tan el
modelo de ingresos, y estructura de costes valor percwb\do.d.e tu producto o servicio
(producto/servicio aumentado)

= Servicio
Ofrecer al cliente/consumidor un servicio
superior, una asistencia diferencial

= Red de contactos (network)
Crear redes, comunidades, alianzas, partnerships
para construir valor creciente y sostenible

= Estructura organizativa

1 0 = Canal
Estructuracion innovadora y alineacién Forma en que las empresas transfieren,
engrasada de activos, intangibles, Ti os de mueven y comunican sus
personas y capital p productos/servicios al mercado

Innovacion

= Marca
Las marcas innovadores generan sentido de
pertenencia gracias al cual el cliente siente
estar ligado a una comunidad especial

= Procesos
Métodos y procedimientos innovadores para

agilizar y flexibilizar las operaciones y hacer

eficiente el trabajo diario _
]
= Producto . ] = Customer Engagement
Atributos, capacidades, competencias, componentes, _ )
funciones que diferencian y posicionan tu producto / La manera ?” que la empresa interconectay
- establece vinculos emocionales con sus clientes

servicio de manera Unicay especial

an

lustracién 12. ““10 tipos de innovacion” de Jay Doblin. Fuente: https://innovationthough
tsdotcom.wordpress.com/2014/06/30/descubriendo-los-10-tipos-de-innovacion-1-de-3/

7.1.2. Lainnovacion abierta.

¢Qué es la innovacion abierta?: Mientras en la “Innovacion cerrada” pocos proyectos

llegan al mercado tras un proceso lineal con una entrada y una salida, trabajando con recursos

propios y limitados (tiempo, dinero, talento, etc), Henry Chesbrough en el 2003, plantea la

“Innovacion Abierta” que le apuesta al intercambio y combinacion de ideas para la

innovacion de las empresas en conjunto con actores externos, reconociendo un contexto

globalizado, de conectividad y alta competitividad, con reduccion en el ciclo de vida de los

productos, donde “cuesta mas ocultar que crear una idea y la posesion de informacion ya no

es una ventaja competitiva” (de la Torre, 2019).
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Base tecnoldgica
interna

Base tecnolégica
externa

El mercado de
la competencia

Licenciar, spin

oul,s

insourcing de
tecnologia externa

Capital riesgo para
aventuras
externas/internas

Nuestro nuevo
mercado

Nuestro
mercado actual

llustracion 13. Innovacion abierta de Chesbrough. Fuente: https://innovationthough
tsdotcom.wordpress.com/2014/06/30/descubriendo-los-10-tipos-de-innovacion-1-de-3/

Tipos de innovacion abierta: Dentro de las clasificaciones que se pudieron examinar, se

consolido la siguiente, a partir del ejercicio de las clases teoricas:

Segiin el grado de apertura

Segiin la gestion de la propiedad intelec-
tnal

Segrin el tipo de escenario

4 N
Outsoursing de la innovacién: Externa-
lizan sus procesos de innovacion, contra-
tando proveedores o consultores.

\, J

[ )
Open Innovation IN: Aprovecha una red
externa de talento, pero cierra el resultado
bajo una propiedad intelectual propia.

. J

's "
Escenario de innovacion avanzada: In-
vita a sus trabajadores a enriquecer la es-
trategia con sus puntos de vista.

\ J

'q ™

Crowdsourcing: Subcontratacién de ta-
reas dirigidas al publico en general.

\, J

’
Open Innovation QUT: Plataformas 00-‘
laborativas abiertas que buscan potenciar
la creatividad conjunta, con resultados

que pueden ser aprovechados por cualJ

rEscenario de innovacion colaborativa:1
Se incorporan agentes externos. General-
mente universidades, proveedores, cen-

Ltros tecnologicos e incluso competidores.

rCnntest/ Online contest: Concursos pa-1
1a participar con ideas sobre una temética
propuesta. Con una alta difusién y bajo
coste.

\. v

s
Escenario de innovacion de usuario:
Los usuarios externos son la principal
fuente de innovacion.

.

rEscenario de crowdsoursing: Surge de
la democratizacién de las tecnologias v la
difusion del internet, por lo que el usuario
es cualquiera que tenga acceso.

\ y

llustracion 14. Tipos de Innovacion abierta, principales clasificaciones.
Fuente: Propia, con base en el material del curso (de la Torre, 2019)
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Elementos clave: Para implementar la Innovacion abierta, se presentan a continuacién un

esquema donde se plasmaron los conceptos acufiados.

CROWDSOURCER

Externaliza las tareas
a un grupo NUIMeroso
de personas o
comunidad, mediante

un concurso.

USER
INNOVATION
Se da por parte de los
consumidores, y la
empresa comparte con
ellos sus nuevas
formas de innovacién.
(Co-Creacion).

REDES DE
EXPERTOS

Se buscan nuevas
oportunidades de
negocio, aportaciéon o
conocimiento.
Mediante “think
tanks” o “laboratorios
de ideas™

VIRTUAL
INNOVATION
AGENCY

Plataforma de ideas
donde cualquier usuario
puede presentar ideas.

MARKET PLACES

Espacios web donde se
ofertan servicios

expertos. Permite que
ideas y tecnologias de
empresas. encuentren
una nueva forma de ser
aprovechadas.

conceptos, patentes.
sobre nuevas tecnologias
y servicios.

CREAR
COMUNIDADES

Espacios con los
usuarios para
relacionarse.

escuchar, recibir

criticas. etc.

lustracion 15. Elementos clave para implementar la Innovacion abierta.
Fuente: Propia, con base en el material del curso (de la Torre, 2019)

7.1.3. Innovaciony cliente.

Job to be done (JTBD): En la segmentacion clasica se “innova” con base en datos
demograficos de los clientes (categorias estaticas). Pero, entendiendo que el comportamiento
esta en constante cambio, la JTBD se centra en la persona, su contexto y lo que intenta hacer
desde su ambito funcional (aplicacién practica) y otras demandas subjetivas: emocional

(vinculada a lo que siente) y social (percepcion social), buscando comprender los trabajos o
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tareas que surgen periddicamente en la vida de los consumidores y como la empresa puede
satisfacerles con sus productos o servicios. Pasos:

1. Listar los beneficios o nuevas soluciones que puede brindarsele al cliente.

2. Categorizar las tareas teniendo en cuenta que hay una principal y muchas secundarias.

3. Definir a los competidores o productos alternativos que pueden ser reemplazados.

4. Establecer un enunciado que describa la tarea relacionada con el nuevo producto o

servicio: Accion + Objeto + Contexto.

Pains and gains: Mientras la palabra PAINS refiere dolor, pena, sufrimiento, frustraciones
o0 preocupaciones del cliente, GAINS hace referencia a ganancia, beneficio o valor afiadido.

Debemos estar resolviendo los PAINS del cliente y crearle GAINS.

Design thinking: Este enfoque de innovacion gira alrededor de la experiencia del usuario y
propone un proceso no lineal que aplica herramientas del mundo del disefio y la creatividad,
para descubrir cuéles son los problemas reales de los usuarios y construir ideas innovadoras.

Consistente en 5 fases:

Sintetizar la informacion Desarrollar prototipos rapidos
construyendo un punto de y sencillos que permitan
partida desde un dolor recibir retroalimentacion

significativo para el usuario sobre la propuesta

EMPATIZAR

4

Entender como piensan,

PROTOTIPAR

Generar muchas ideas, Simulando un contexto real,

sus necesidades y lo que siendo disruptivo e comprender mejor al usuario

es realmente importante innovador y construyendo y con su retroalimentacion
para los usuarios en equipo una propuesta mejorar la propuesta

llustracion 16. Fases del Design Thinking.
Fuente: https://www.pymeup.org/wp-content/uploads/2019/09/DT3-1024x581.jpg

28


https://www.pymeup.org/wp-content/uploads/2019/09/DT3-1024x581.jpg

7.1.4. Modelos de negocio innovadores.

¢ Qué es un modelo de negocio?: Es un término acufiado por Peter Drucker en 1954 para
definir como la empresa crea una propuesta clara, proporcionando y captando valor. Es decir,
coémo ganar dinero y establecer fuertes lazos con el cliente para fidelizarlo. Se presenta
previo al Plan de Negocios, que es el analisis del mercado y el conjunto de estrategias o plan

de accion para alcanzar los objetivos trazados.

Bussines Model Canvas: Herramienta muy visual y colaborativa, que permite el disefio y
la validacion del modelo de negocios viendo la Empresa como un todo, preguntandose ¢ Qué?

¢Como? ;Quién? ;Cuanto? para aumentar la productividad, reduciendo tiempos y costes.

Bloques front end y bloques back end: Esta es una division del modelo CANVAS en dos

lados:

o Front-end, que este compuesto por los bloques ubicados al lado derecha del modelo: 1.
Segmentos de clientes, 2. Relaciones con el cliente, 3. Canales de distribucion y
comunicaciones, 4. Relaciones con el cliente, 5. Flujos e ingreso y una parte del 2.
Propuesta de valor. Y representa de todos estos bloques, los aspectos que percibe el cliente,
lo que constituye su contribucion a la propuesta de valor.

o Back-end, compuesto por los blogues del lado izquierdo, representa todo lo que sucede en
segundo plano y evidencia los puntos de contacto y complejidad interna. 6. Recursos clave,

7. Actividades clave, 8. Red de Partners, 9. Estructura de costos y una parte del 2. Propuesta

de valor.
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Relacion con el cliente
se establecen y mantienen con
cada segmento de clientes

. 1 Segmentos
\ de clientes

/\:/ Uno o varios
\ segmentos de
clientes

\ Flujos de ingreso
3 Canales de distribucion 2 15 i',,‘,w mg:; ST
y comunicaciones de propuestas de valor
Las propuestas de valor se ofrecidas con éxito a los
entregan a los clientes a través clientes.
de |a comunicacion, la
distribucién y los canales de
venta

llustracién 17. Modelo de negocio CANVAS.
Fuente: Propia, con base en el esquema de
https://innovaimage.wordpress.com/2016/04/19/modelo-de-negocios-parte-1/

Patrones de modelos de negocio: Corresponde a una desagregacion de los tres tipos de
actividades empresariales que tienen diferentes enfoques econémicos, competitivos y
culturales, con el fin de evitar conflictos entre ellos o conflictos no deseados y proyectar un

CANVAS de acuerdo a sus enfoques y caracteristicas:

o Gestion de relaciones con clientes: Busca conseguir clientes y establecer relaciones

orientadas al servicio.

olnnovacion de productos: Desarrollar nuevos productos y servicios atractivos

rapidamente centrandose en el talento y creatividad de los empleados.
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o Gestion de infraestructuras: Se centra en los costes y busca construir y gestionar

plataformas para tareas repetitivas a volumenes elevados bajo una economia de escala.

7.1.5. Emprendedores innovadores: Lean Startup

¢ Quiénes son los emprendedores?: Tras los acercamientos que se han tenido, podriamos
decir que el emprendedor es un lider en un sector de la actividad econémica, cuyas ideas,
iniciativas o impulsos comerciales para llevar a cabo un proyecto, asumiendo diversos

riesgos, implementando novedades y mejoras, afectan de forma positiva el colectivo.

¢Por qué surge el modelo lean startup?: “Startup” es un término en inglés que se utiliza
para definir las empresas emergentes adaptadas a los modelos digitales. Sin embargo,
muchas veces pueden llegar a crearse negocios o productos que nadie quiere. Por lo que el
modelo de “lean startup” es una “forma de lanzar un negocio o producto al mercado
acortando los procesos de desarrollo, mide el progreso y se nutre de la retroalimentacion de
los clientes.” (Jesuites Educacid, s.f.) Se inspira en los procesos startup exitosas creando un

prototipo de la idea en pequefia escala, utilizando la innovacion continua.

Ver, dirigir, acelerar: Estos conceptos estan justificados a partir del libro de Eric Ries “El
método Lean Startup”, donde busca enseflar a crear empresas exitosas utilizando la

innovacion continua. Sus capitulos estan agrupados dentro del libro en 3 partes: Ver (abarca
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los procesos de Comenzar, Definir, Aprender y Experimentar, para validar con los usuarios
finales si adquiririan el proyecto, producto o servicio), dirigir (comprende los procesos de
Saltar, Probar, Medir y Pivotarse. Se basa en aprender qué tan rapido puedes desarrollar tus
experimentos y enfocarte en lo que busca tu cliente), acelerar (con los capitulos Formar lotes,
crecer, adaptar, innovar, finaliza con el epilogo, que habla sobre despilfarrar. Busca que se

aprenda a acelerar el proceso Crear—Medir—Aprender y mantenerse agiles mientras se crece).

7.1.6. Preparar un pitch, ;como se hace una presentacion de un proyecto

emprendedor?

“Pitch” o “elevator speech” es una presentacion atractiva y breve que se realiza para
persuadir un posible cliente, inversor o socio potencial. Se asume, contar una historia en la

duracion del trayecto en un ascensor, entre 1 y 5 minutos usualmente.

AN LD LD

I got an idea. We got a deal.

Wait... ?
= @ [ ] ® O

& &: (&Jn

llustracién 18. Elevator Pitch. Fuente:
https://www.iebschool.com/blog/las-claves-para-realizar-un-elevator-pitch-lean-startup/
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Estructura:

[EY

. Introduccidn: Presentacion y proposito. Se utiliza un “gancho” para captar la atencion.

2. Problema: La necesidad que se ha detectado.

3. Solucidén: Como satisfacer esa necesidad.

4. Tamafio de mercado: Utiliza Total Addressable Market (TAM), Serviceable Available
Market (SAM) mercado que podemos servir y Serviceable Obtainable Market (SOM)
mercado que podemos conseguir.

5. ¢Por qué ahora?: Tendencias de mercado.

6. Diferenciacion de los competidores.

7.1.7. El plan de negocio.

¢ Qué es un plan de negocio?: Es el analisis del mercado y el conjunto de estrategias o plan
de accion para alcanzar los objetivos trazados. Usualmente se consolida en “un documento
formal en el que se plantea un nuevo proyecto comercial centrado en un bien, en un servicio,
0 en el conjunto de una empresa”. (Economipedia, s.f.) Permite tener una perspectiva global
del emprendimiento y sirve para despejar las dudas de tus potenciales inversionistas y socios.
Evidencia el contexto de la empresa, qué productos o servicios se ofrecen, los posibles
resultados si se lograran los objetivos marcados en el proyecto y las estrategias planteadas
para conseguirlos, la estructura organizacional y quiénes son los competidores. Asi mismo,
el calculo de inversion, los recursos que se necesitan y el margen de utilidad que busca

obtener.
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Partes clave del plan de negocio:

Acorde a lo propuesto en el curso USTA-UBU, la estructura del documento “Plan de
Negocios” deberia contener:

1. Resumen ejecutivo.

2. Analisis de mercado (ldentificacion de necesidades).

3. Portafolio de productos y servicios (Con que se satisfacen las necesidades).
4. Plan de marketing (estudio y proceso).

5. Plan de operaciones (aprovisionamiento y produccion).

6. Plan para Talento Humano y estructura organizacional.

7. Plan socio econdémico y financiero.

8. Plan juridico y fiscal.

9. Anexos.

Fuentes de financiacién en la nueva empresa: Dentro de las multiples figuras que se

presentan como opcion para el emprendedor tenemos las diez méas relevantes.

« Financiacion interna: También denominada como ““autofinanciacioén”, hace referencia a
capital o recursos generados por su propia actividad. También corresponde al dinero que
nosotros mismos aportamos a la empresa.

« Friends, Family and Fools (FFF): Es considerada la "primera fuente de financiamiento”
y generalmente da para la constitucion de la Empresa o Proyecto en si, gracias a la ayuda

del circulo cercano al emprendedor, que lo conoce y cree en sus ideas.
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« Business Angel (BA): El “angel inversor” es una persona natural o juridica privada que
invierten su dinero en la fase inicial de un proyecto o negocio. Generalmente tienen amplios
conocimientos en la industria.

« Venture capital (VC): “Capital riesgo” generalmente se aplica a proyectos con gran
potencial de crecimiento, pues las inversiones suelen ser muy altas al adquirir una parte del
activo de la empresa, generalmente del sector tecnolégico.

e Crowdfunding: El “micromecenazgo” es un financiamiento colectivo o en masa que se
obtiene desde plataformas digitales, creadas especialmente para ello. Se presenta el
proyecto en la plataforma y los usuarios pueden realizar sus aportes.

« Financiamiento gubernamental: Programas de apoyo del gobierno local o nacional, que
canalizan recursos como subvenciones y subsidios a través de diferentes instituciones.

e Incubadoras y aceleradoras: “Empresas o centros que tienen como objetivo apoyar a los
emprendimientos en sus primeras etapas de vida.” (Coworkingfy, s.f.). Generalmente
cuentan con espacios fisicos, apoyo tecnolégico, asesoria y gran nimero de ventajas.
Suelen ser gratuitos o de bajo costo.

« Sector bancario: Suelen ser créditos o préstamos donde se exigen muchas garantias, por
lo que generalmente se destina para proyectos muy solventes y con un plan financiero muy
detallado.

« Concursos y Convocatorias: Se deben cumplir con requisitos particulares. Son ofertadas
por organismos que desean contribuir con el emprendimiento, impulsando a proyectos que
demuestran tener un gran potencial.

« Capital privado: Hace referencia a recursos que puede inyectar una entidad solvente, un

socio u organismo patrocinador.
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7.1.8. Estrategias competitivas para industrias con base tecnologica e innovadora.

Aspectos conceptuales: Las Empresas de Base Tecnoldgica (EBTs) se distinguen por ser
creadas a partir de la 1+D y su actividad estd orientada al disefio, fabricacion,
comercializacién o prestacion de servicios, aplicando nuevos descubrimientos cientificos o

tecnologias emergentes.

Una “estrategia competitiva se define como el plan a largo plazo donde una empresa busca
obtener una ventaja sobre sus competidores.” ( EFFICY, s.f.) . Las estrategias competitivas
de una empresa configuran su plan a largo plazo; con el que buscan obtener ventajas sobre
sus competidores. Segun Michael Porter (1980), se clasifican en Estrategia de liderazgo en
costes (busca destacar por precios), Estrategia de diferenciacion (la empresa busca resaltar
por atributos de sus productos o servicios) y Estrategia de enfoque, segmentacién o nicho

(se centra en un segmento especifico del mercado).

Efectos de la tecnologia e innovacion en la industria: “La innovacion se basa en el poder
de las ideas para provocar otras ideas, pero la tecnologia ha acelerado el tiempo que llevaria
a pasar entre una idea y otra.” (Xavier Ferras, 2020). Asi como o esboza el autor, si bien la
investigacion o el desarrollo por si mismos no pueden llegar a garantizar que las empresas
tengan un impacto positivo en la industria, debe ser una prioridad en los procesos
empresariales articular constantemente las diversas fuentes de conocimiento, incrementando
la competitividad industrial, pues el crecimiento de este sector de la economia, es uno de los
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factores que contribuyen a fomentar la cohesion econdémica y social. su impacto en la

creacion de empleo de alta calidad, el valor agregado que aportan a los usuarios de sus

productos y servicios.

Caracteristicas de las industrias con base tecnoldgica e innovadora: Consultando

diversos autores, se identificaron 10 caracteristicas comunes, que renen las EBTSs:

1.

2.

7.2.

Pueden producir bienes y servicios con alto valor afiadido.

Su competitividad esta conectada a una innovacion tecnolégica.

Usualmente cuentan con poco personal altamente cualificado.

Disponen de departamentos propios 0 convenios con centros de I+D.

Su activo més importante es el Know-How, su conocimiento préctico.

Desarrollan innovaciones o mejoras significativas sobre productos, procesos o servicios,
apoyado en nuevas tecnologias.

Su fin es la comercializacién y rentabilizacion, la investigacion y la innovacion no son
un fin en si mismo.

Tienen alta capacidad de crecimiento rapido.

Intercambio de experiencias profesionales y empresariales.

A continuacion, se relacionan las Entidades publicas y privadas de Burgos con las que

estuvimos en contacto y que promueven la Innovacion y el Emprendimiento en la region.
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« Universidad de Burgos (UBU): En la basqueda de proteger el patrimonio que constituyen

los edificios de esencia medieval que hacen parte de los dos campus que componen la

Universidad, existe una mezcla arquitecténica con otros mas modernos.

lustracion 19. Instalaciones de la Universidad de Burgos, Mision Académica USTA-UBU
2019. Biblioteca (Izquierda), Rectorado de la Facultad de Derecho (Derecha). Fuente:
Propia.

“Es una universidad publica que desarrolla su mision basandose en la imparticion de una
docencia integral y de calidad, cercana al estudiante, enfocada a la internacionalizacion y
que, en tan solo 25 afios, se ha convertido en referente de la investigacion universitaria
espafiola y de la transferencia de conocimiento al ambito empresarial. Ha sido distinguida
por el Ministerio de Educaciéon como Campus de Excelencia Internacional (CEI).” (UBU,

2021).
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Sus programas y formacion estan orientados en facilitar la empleabilidad de sus egresados,
mediante el establecimiento de convenios de préacticas con el tejido empresarial e industrial
de la region. “Segun refleja el estudio en el que se basa el World University Ranking 2021,
la UBU ocupa la posicidén 37 entre las 50 universidades espafiolas seleccionadas en los
lugares de privilegio y el puesto 880 por lo que hace referencia a la Movilidad Internacional”.

(UBU, 2021)

« Oficina de Transferencia del Conocimiento (OTC) y Oficina de Transferencia de
Resultados de Investigacion (OTRI): “Actualmente se han fusionado funcionalmente
con el objetivo de impulsar la conexion entre el dmbito universitario y empresarial,
promoviendo una Universidad mas emprendedora en su tarea de crear y transferir
tecnologia. La OTRI-OTC estd desarrollando el proyecto T-CUE, proyecto de
transferencia de conocimiento desde la universidad hacia el sector empresarial de la zona,
promoviendo la capacidad emprendedora y la cultura innovadora. Cuenta con la
financiacion del Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) y la Junta de Castilla 'y
Leon, a través de la Consejeria de Educacion y Ciencia (Direccion General de

Universidades e Investigacion)”. (UBU, 2021).

Los servicios que ofrece son:

oBanco de Datos de conocimientos, infraestructuras y Oferta Cientifico-Tecnoldgica

de la Universidad de Burgos.
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oAnalizar la oferta tecnologica generada por los grupos de investigacion de la
Universidad y difundir los resultados transferibles a las empresas.

oDetectar la demanda tecnoldgica de las empresas y canalizarla a los grupos de
Investigacion.

o Negociar y gestionar los contratos de apoyo tecnoldgico y de asesoramiento entre la
UBU y las empresas.

olInformar y asesorar a los investigadores de la UBU y a sus socios empresariales
sobre las fuentes de financiacion existentes (regionales, nacionales e internacionales)
para el desarrollo de actividades de 1+D y de cooperacion Universidad-Empresa,
apoyando técnicamente en la elaboracion y presentacion de propuestas.

oValorar y proteger los resultados de la investigacion producidos.

o Promover y comercializar invenciones, capacidades y resultados de 1+D.

oFomentar la creacion de empresas de la comunidad Universitaria, dando como
resultado empresas innovadoras y de valor afiadido.

oDivulgar e informar a la sociedad sobre la ciencia e investigacion, publicando

noticias, organizando jornadas, foros, encuentros sectoriales, etc. (UBU, 2021)

« Instituto Tecnolodgico de Castillay Ledn (ITCL): De origen privado, sin animo de lucro,
fue creado en 1989 y se encuentra acreditado por el Ministerio de Ciencia e Innovacion de
Espafia. Realizan proyectos de I+D propios o en cooperacién con empresas para el
desarrollo de prototipos, disefio y ejecucion de proyectos de investigacion aplicada y
servicios de apoyo a la innovacion. “En ITCL desarrollamos herramientas derivadas de

nuestros grupos de investigacion en Inteligencia Artificial, el Big Data, disefio electrénico
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y sistemas embebidos aplicados a procesos de fabricacion y mantenimiento industrial,
infraestructuras inteligentes, movilidad eléctrica y salud digital, asi como la modelizacion
energética, realidad virtual aplicada a simuladores de alto rendimiento y sistemas ciber-

fisicos.” (ITLC, s.f.)

=\ INSTITUTO
TECNOLOGICO |
 pE

DI
CASTILLA + LEQN

Fuente: Propia.

 Centro Europeo de Empresas e Innovacion (CEEI): Creado en 1994, es resultado de la
cooperacion entre la Agencia de Inversiones y Servicios, Ayuntamiento de Burgos,
Diputacion Provincial de Burgos, Caja de Burgos, Caja Circulo, Federacion de
Asociaciones Empresariales de Burgos, Instituto Tecnoldgico de Castilla y Ledn,
Asociacion de Jovenes Empresarios. Concebido “como un instrumento especializado al
servicio del desarrollo local bajo el modelo, criterios de calidad y patrocinio de la Comision
Europea y el impulso de las entidades e instituciones regionales y locales mas
comprometidas con el desarrollo socioecondmico del territorio.”. Pertenece a la Asociacion

Europea de CEEIs, el European Business and Innovation Center Network (EBN) con mas
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de ciento cincuenta CEEIs del continente y la Asociacion Nacional de CEEIs (ANCES)

que relne a los veinticinco de Espafia.

Ademas de su apoyo en la gestion y el acompafiamiento, cuentan con amplias instalaciones
de uso compartido para apoyar y promover proyectos empresariales de emprendedores en
la ciudad de Burgos, como lo son salas de reuniones, juntas, de formacién, etc. Ademas, se
cuenta con elementos de cOomputo y tecnoldgicos, montacargas, casilleros para
correspondencia, red de alta velocidad en fibra dptica para voz y datos, secretaria,

reprografia, parking, zona de descanso, entre otros servicios.
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lustracion 21. Visita al ECI de Burgos, Mision Académica USTA-UBU 2019.

Fuente: Propia

« Hiperbaric. High Pressure Processing: Esta empresa comercializa productos seguros,
fiables e innovadores desde 1999, lo que la convierte en una “referencia internacional en
el disefio, fabricacion y comercializacion de equipos industriales de procesado por altas
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presiones (HPP, High Pressure Processing) para alimentos y bebidas con maquinaria
industrial instalada en los cinco continentes” “Fiabilidad, apoyo al cliente, trabajo en
equipo Yy el continuo desarrollo e innovacion, gracias a un importante esfuerzo en 1+D+i,
son los fundamentos de esta empresa altamente tecnoldgica y puntera a nivel mundial.”.

(Hiperbaric, s.f.)

En 2018 lanz6 una linea de maquinaria industrial de prensado isostatico en caliente (Hot
Isostatic Pressing - HIP) para componentes industriales de los sectores aeroespacial,
energético, petréleo y gas, automotriz y de implantes médicos. Para 2021 innova con la
linea de energias renovables para compresion de hidrégeno (H2), participando en la

movilidad sostenible.
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lustracion 22. HIPERBARIC Burgos, Mision Académica USTA-UBU 2019.
Fuente: Propia.

« Camperiz: Es una empresa de camperizaciones de vehiculos. Es decir, presta el servicio
de asesoramiento, disefio, equipamiento de mobiliario y montaje de accesorios, a través de

innovacién y aplicacion de nuevas tecnologias. Fue fundada en 2015 y transforma
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vehiculos utilitarios en vehiculos vivienda, principalmente para realizar actividades al aire
libre. “Ofrece mobiliario estandar para una amplia gama de productos, realiza instalaciones
de calefaccion, placas solares y sistemas de aguas y ofrece la posibilidad de la domotizacion
de los vehiculos a pesar de ser una empresa joven, ha cooperado con Mercedes Benz Espafia
y Alegria Activity, desarrollando proyectos de prototipado de vehiculos camper. Tiene una
alianza con la red de concesionarios Renault en Burgos y coopera en un proyecto de

innovacién con la UBU.” (Universidad de Burgos, 2019).

CAMPERIZ

lHustracion 23. Camperiz. Clase en la UBU, Misién Académica USTA-UBU 2019
(Izquierda). Fuente: Propia. Y publicidad de la marca obtenida de:
https://www.camperiz.com/

e Museo de la Evolucion Humana: EI (MEH) fue inaugurado en julio de 2010 y se encarga
de la implicacion ciudadana y empresarial, administrar e integrar la colaboracion entre los
diferentes equipamientos, centros, servicios y departamentos a través de la Fundacion
Atapuerca (creada en julio de 1999 para apoyar la proyeccion cientifica, cultural y social
del programa de investigacion que se esta llevando en la Sierra de Atapuerca), junto con la

Universidad de Burgos, buscando potenciar las funciones propias del Museo. (MEH, s.f.)
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lustracion 24. Museo de la Evolucion Humana Burgos,
2019. Fuente: Propia.
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7.3. Contexto I+D+i del sector agropecuario colombiano.

El “Comportamiento lento y fluctuante del sector agropecuario colombiano” (OCDE, 2015)
contrasta con la necesidad de innovar y transitar a una agricultura moderna que pueda:
competir en el mercado global de bienes y servicios, producir con altos estandares de calidad
e inocuidad y afectar positivamente los territorios y las poblaciones donde opera, desde una
perspectiva sostenible (Rugeles, L., Guaitero, B., Saavedra, D., Betancur, I., Castillo, O.,

Arosa, C., Vargas, M, 2013).

Existen estudios que soportan que los mayores avances en procesos de sostenibilidad en las
diferentes cadenas productivas del sector agropecuario “se han logrado en las empresas que
estan articuladas con el mercado internacional o que han sufrido fuertes presiones en temas
de sostenibilidad y calidad” (Guaitero, 2016), afianzando la importancia de trabajar de forma
articulada sus componentes y las instituciones gubernamentales, en virtud de la

modernizacion integral del sector.

Las limitaciones del emprendimiento rural estan enmarcadas en la condicion de pobreza de
los pequefios productores del pais, pues muchas veces las ventas “no alcanzan para cubrir
los costos de produccion. Eso significa que miles de campesinos trabajan a pérdida o apenas
para sobrevivir.” (El Tiempo, 2013). Y este bajo poder adquisitivo impacta la viabilidad de
tener apoyo tecnolégico en el sector. Por ejemplo, segin el Censo Agropecuario solo 16,7%

de los productores tiene maquinaria. Ademas de una la incipiente cobertura de la provision
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de bienes publicos (solo 7% del total de carreteras rurales estan pavimentadas), hacen que la

logistica necesaria para comercializar los productos, incremente los costos operativos y solo

este al alcance estan al alcance de algunos.

Si bien el panorama descrito sobre la Innovacion es poco alentador y teniendo en cuenta que
debe ir ligada al Desarrollo, en cuanto al sector agropecuario del pais podemos decir que el
panorama no es mejor, ya que “ha sido lento en los ltimos 25 afios, en donde se presento
una tendencia negativa en el area cultivada en la década de los 90 que se revirtid iniciando

la primera década del siglo XXI”. (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Rural, 2016)

En cuanto a la inversion en actividades de ciencia, tecnologia e innovacion “crecid 111,9 %
entre 2010 y 2019. Pas6 de 0,48 % del PIB en 2010 a 0,74 % en 2019, pero aun esta por

debajo del promedio de la region” (CPC, 2020)
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lustracion 25. Inversion en I+D+i como porcentaje del PIB en paises seleccionados a

partir de datos del Banco Mundial. Fuente: https://www.researchgate.net/figure/Figura-4-

Inversion-en-1-D-i-como-porcentaje-del-PIB-en-paises-seleccionados-
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Tal como habiamos mencionado, la revista R&D Magazine publica su andlisis sobre la I+D

a nivel mundial, relacionando el porcentaje de inversion del PIB en 1+D con la prosperidad

de los territorios, referenciando los continentes. En el esquema a continuacién se plantea que

a la derecha esta la prosperidad, es decir, paises con un despliegue de centros tecnoldgicos y

alto nivel de investigacion, orientados a reforzar la competitividad industrial. mientras que,

a la izquierda, la pobreza.
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llustracién 26. 1+D en el mundo, 2020. Fuente: https://xavierferras.com/2020/03/id-en-el-
mundo-2020/.
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8. CONCLUSIONES

El sector agropecuario en Colombia enfrenta grandes retos en cuanto a lo que en I+D+i se
refiere, pues su inestabilidad, poco desarrollo e innovacion se convierte en un circulo de
miseria que ha estado enmarcado en limitacion de recursos, la pobreza de los productores,
procesos sociales y de violencia muy fuertes, sobre todo si tenemos en cuenta que “En la
Teoria de las Innovaciones de Joseph Schumpeter sugiere que las invenciones e innovaciones
son la clave del crecimiento econémico y que quienes implementan ese cambio de manera

practica son los emprendedores.” (de la Torre, 2019)

Hay modificaciones que se podrian plantear, sin embargo encontramos que la base es invertir
en 1+D, de forma creciente. Pero hay que hacerlo con estrategia, de tal manera para que se
convierta en productos competitivos, exportables globalmente (Xavier Ferras, 2020).
Estamos en un punto critico donde el gobierno hace pronunciamientos importantes como
aceptar que entre sus retos esta “proveer bienes publicos rurales a territorios que no los tenian
y darle al productor mejores condiciones de comercializacion” tal como lo planteo Juan

Pablo Diaz Granados, Viceministro de Desarrollo Rural.

En los procesos empresariales debe ser una prioridad articular constantemente diversas
fuentes de conocimiento, en virtud de generar valor agregado y fortalecer la competitividad

industrial, contribuyendo a la cohesién econdmica, social y la generacion de empleo. Es deci,
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es fundamental para el progreso del pais invertir en I+D para lograr que Colombia sea
competitiva en los mercados globalizados, por lo que esto debe reflejarse de forma decisiva
en lo que al sector agropecuario respecta, recordando que elevar el porcentaje de
investigacion y desarrollo suele tener una industria que se soporta en la tecnologia y servicios

informacién avanzados.

Es importante destacar que los avances en el sector agropecuario colombiano en las ultimas
décadas, propiciados desde las estructuras de la 1+D no han sido evidentes, de alli la
necesidad de replantear el enfoque de direccionamiento. Es por ello que se busca entender
las necesidades del mercado, haciendo que en este sentido el sector productivo y la academia
trabajen como aliados de forma proactiva (como a traves de este recorrido por Burgos nos
ha demostrado que funciona en la region occidental), para dar respuesta oportuna a los
requerimientos de los diferentes actores de las cadenas productivas, respondiendo desde las
necesidades de las cadenas mismas, garantizando a largo plazo la solucién de problemas de
seguridad alimentaria, el abastecimiento del mercado interno y mejorando la capacidad

exportadora.

Y es que si bien tenemos en nuestros territorios un fuerte espiritu de emprendimiento, existe
poca innovacién, de esta una muy pequefia parte llega a impactar a su sector en la practica y
muy pocas de estas iniciativas logran entrar a competir en los mercados de exportacién en
torno a los procesos que determinan el avance de la ciencia y la tecnologia en el pais, sobre

todo para un sector como el agropecuario en Colombia, que es uno de los més importantes

50



pero vulnerables en nuestro pais. Ya que en Burgos constantemente loa actores en el marco
del Curso mencionaban que culturalmente se tiene como fuente de ingreso un trabajo estable,
en lo posible con el gobierno, ya sea local o regional. Por lo que “emprender resulta ser algo

extraordinario y no esta contemplado a piori en el pensamiento colectivo.

Ademas, debe existir un interés general derivado de evidenciar que la investigacion
sistematica en estos campos para atraer capital y recursos a los multiples actores,
representados en ventas, recibir inversiones e implementar acciones para elevar las
capacidades de investigacion no solo en las universidades sino también en otros centros

publicos.

Debe complementarse con la voluntad politica bajo una comprension clara de los procesos
y de las variables que determinan el desarrollo de las capacidades institucionales y
organizacionales necesarias para impulsar la investigacion cientifica en el pais. En nuestro
medio aln son escasos los trabajos y los investigadores dedicados a este tema. Por ello
planteamos aqui algunos componentes para una agenda de investigacion que identifique los
puntos en los que carecemos del conocimiento especifico necesario para impulsar

movimientos reales y duraderos.

La investigacion es una tarea dificil en nuestro medio. Las instituciones universitarias a

distancia tienen todavia poca idea de cdémo impulsar esta actividad. ¢Qué formas
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organizacionales han asumido aquellas ies a distancia o virtuales que han conseguido
consolidar la funcion de investigacion, y como lo han logrado? ¢En qué medida se trata de
una funcién cuyo desarrollo responde a elementos estructurales en la organizacion, a la
calidad de los recursos humanos incorporados, a las condiciones favorables para el desarrollo
y la productividad de grupos, etc.? ;Hay conciencia de estos procesos en las autoridades
universitarias? ¢Hay visiones y proyectos institucionales del papel que se quiere desempefiar
ante las necesidades del pais? ;Qué cambios y decisiones toman, o deben tomar, los
directivos de las universidades y de los centros de investigacion, para generar capacidades
de investigacion? ;Qué cambios y decisiones deben tomarse en sus derroteros de desarrollo
institucional para generar infraestructura, grupos de investigacion productivos y bases de
conocimiento que puedan ser semillero de oportunidades econdémicas? ¢Qué caracteristicas
tienen los posgrados de mas éxito en la formacion de investigadores? Un problema es la
definicion de los estados de incertidumbre funcionales, operativos y o administrativos

propios de situaciones y eventos.

Todo problema aparece a raiz de una dificultad; ésta se origina a partir de una necesidad, en
la cual aparecen dificultades sin resolver, teniendo amplias oportunidades y potencial aun

seguimos lejos de cambiar a largo plazo y masivamente nuestras oportunidades economicas.

Como estudiante de Administracion de empresas Agropecuarias de la Universidad, en mi
experiencia de trabajo comunitario bajo modelos de Investigacion Accién Participativa

desde las asignaturas de trabajo comunitario y posteriormente como lider de semilleros de
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investigacion de la USTA Emprendedores Verdes y Transformadores de la Realidad,
relacionados con permacultura urbana y seguridad alimentaria (2015-2019, trabajando con
comunidades vulnerables en la periferia 0 zonas periurbanas de Bogota me concienticé sobre
la vulnerabilidad de las ciudades y la provisién o desabastecimiento de recursos, donde se
ha especializado cada vez mas la vocacion de los territorios. Esto en Europa es imperativo
ya que son paises los que se dedican a especializarse para abarcar grandes territorios de
distribucion en la UE. Estos procesos de identificacién también los encontré en el trabajo
gue he venido adelantando con diversos colectivos como Encuentros Permaculturales y

Huerta Puerta.
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9. RECOMENDACIONES

Para incentivar el Emprendimiento se debe empezar por establecer politicas eficientes para
mejorar los medios de subsistencia de los pequefios agricultores, con el fin de cuenten con
los recursos necesarios para reinvertir en sus proyectos y no escasamente sobrevivir con sus
ingresos. También se puede afianzar la transferencia tecnoldgica agropecuaria buscando “el
mejoramiento de los sistemas productivos haciéndolos sostenibles y que sirvan como
impulso al desarrollo del sector, para asi mejorar las condiciones sociales y econdémicas de

las unidades productivas.” (Gutierrez, Calle , & Agudelo, 2018)

Para incrementar la productividad del pais, se requiere incrementar la inversion en 1+D+l,
ya que como se ha tratado, asi se lograria impactar de manera positiva el porcentaje de
investigacion, una industria con mayor valor afiadido, dando como resultado productos y
servicios de mayor calidad. Ademas es indispensable siempre educar, plantear estrategias
para abarcar la mayor cobertura posible en capacitacion en temas de Innovacion y

Emprendimiento.

Para fortalecer la “Innovacion Abierta”, se debe promover el dialogo y la conectividad de
las empresas del sector con diversos actores como el sector privado, publico, la academia,
etc. Mediante la aplicacion de conceptos como Crowdsorcer (concursos), User Innovation
(espacios de co-creacion con los consumidores), Redes de expertos (think tanks o
laboratorios de ideas), Market places (espacios con oferta de servicios experimentados),
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Virtual Inovation Agency (plataformas especializadas), o creando comunidades con los

usuarios para tener retroalimentacion efectiva sobre los productos y servicios ofertados.

Es importante tener en cuenta que los procesos de fortalecimiento deben aplicar
capacitaciones en habilidades comerciales y estratégicas para los productores como por
ejemplo lo que representa trasmitir y vender una idea, preparar un “Pitch” o “clevator
speech” reconociendo el propdsito de su producto, como atiende una necesidad detectada,
las tendencias del mercado en que participa y como diferenciarse de sus competidores. Asi

mismo, tener bases de los elementos de un Plan de negocios, de Marketing o de Operaciones.

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo UDNP invita a Colombia a plantear
“un modelo de desarrollo organizativo y empresarial que vincule pequefios productores
rurales a mercados a través de un aliado comercial formal, con una propuesta productiva

rentable, sostenible y competitiva.”

IMPULSO

4 ALA

PEQUENOS

DEMANDA
DEL
MERCADO

llustracion 27. Esquema de un modelo de desarrollo organizativo y empresarial para
Colombia. UDNP . Fuente: https://www.co.undp.org/content/colombia/
es/home/presscenter/articles/2016/06/08/
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https://www.co.undp.org/content/colombia/

En cuanto a las organizaciones medianas y grandes, lo ideal seria llegar a tener Empresas
base tecnoldgica e innovadora que produzcan bienes y servicios con alto valor afiadido, con
personal cualificado, que dispongan de los recursos necesarios para establecer a su interior
areas encargadas de 1+D para plantear ideas o mejoras significativas sobre los productos o

servicios.

Debe resaltarse, que todas las iniciativas que surjan tanto del sector publico como del
privado, direccionado hacia la implementacion de planes, programas y proyectos que
promuevan la 1+D, van a requerir de continuidad en el tiempo e implementacion a nivel
nacional, lo que conlleva a que deba existir un proceso consecuente de seguimiento que

permita evaluar la eficiencia en el gasto en 1+D y su impacto real en el sector productivo.

Los resultados de estos seguimientos seran los que generara la confianza de las entidades
financiadoras para motivarse a invertir en proyectos mas proyectos de I+D. Ademas, deben
aplicarse los instrumentos de gestion y planeacion, para que estos puedan brindar
paralelamente el escaneo y el monitoreo permanente de tendencias tecnoldgicas y

comerciales, asi como las proyecciones de los mercados, entre otros.

El papel de la 1+D debe servir para las cadenas productivas como un actor generador de
competitividad. Para esto, es indispensable disefiar un sistema de captacién, procesamiento

y analisis de la informacion, que permita, mediante el uso de herramientas modernas de
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gestidn del conocimiento y de la innovacién, la valoracion de las tendencias de mercado, las
cadenas de valor y la capacidad y oferta cientifica y tecnoldgica del pais, para abordar los
problemas productivos de cada uno de los eslabones (Uribe C., 2011). Diversificar la
economia y la produccion en nuestro territorio también puede significar la oportunidad de
subsistir en momentos de incertidumbre y crisis como los que estamos afronto

recientemente.
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